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CHESTIONAR DE EVALUARE A SATISFACTIEI

clientilor Presei Universitare Clujene

Stimata Doamna/ Stimate Domn,

In scopul cunoasterii opiniei dumneavoastra referitoare la calitatea serviciilor/produselor
pe care Presa Universitara Clujeana le pune la dispozitia clientilor si totodatd pentru a
imbunatdti calitatea serviciilor/produselor, va rugdm, sa completati chestionarul urmator

si sa ni-l returnati.

Va asiguram cd informatiile oferite de dumneavoastra vor fi tratate de conducerea Presei

Universitare Clujene cu maxima atentie, pastrand confidentialitatea raspunsului acordat.

In speranta unei colaborari bune si in viitor, va multumim pentru timpul acordat.

Codruta Sacelean

Director Presa Universitara Clujeana

Pe o scala de la 1 1a 5, unde cifrele inseamna ca ati fost:
1 - Total nemultumit; 2 — Nemultumit; 3 — Nici multumit, nici nemultumit; 4 — Mulfumit; 5 -
Foarte multumit, va rugdm sa precizati cum apreciati dumneavoastra aspectele prezentate

1n continuare.

1. Va rugam sd ne spuneti cat sunteti de multumit de calitatea serviciilor/produselor Presei
Universitare Clujene (PUC)?
1 2 3 4 5
o) o) o) (@) @)
2. Varugam sa apreciati urmatoarele aspecte:
a. promptitudinea rdspunsurilor PUC la solicitarile dvs. (cereri de oferta, informatii

suplimentare etc.):
1 2 3 4 5

®) O O (@) O



b. modul de rezolvare a eventualelor probleme aparute pe parcursul colaborarii noastre.
1 2 3 4 5

(@) @) @) @) @)

3. Varugam sd evaluati prestatia personalului editurii noastre.
1 2 3 4 5

(@) @) (@) (@) O

4. Varugam sa apreciati raportul calitate/pret (eventual in raport cu preturile concurentei).
1 2 3 4 5

0 @) O (@) O

5. Va rugam sd apreciati termenul de livrare a produselor noastre.
1 2 3 4 5

O (@) @) o) @)

6. Va rugam sa precizati cat de importanta este pentru dvs./cariera dvs. actuala acreditare a PUC

pe toate domeniile stiintifice.

deloc mai putin . foarte
. . neutru 1mportant .
important 1mportant important
O O O O O

7. Varugam sa apreciati calitatea informatiilor oferite de site-ul editurii.
1 2 3 4 5

@) @) (@) (@) @)

8. Cum apreciati oportunitatea de a publica carte in format electronic la PUC ( in conditiile in care
ISBN-ul are aceeasi recunoastere stiintifica ca in cazul cartilor tipdrite).
1 2 3 4 5

o @) @) (@) @)

9. Considerati ca formatul e-book al publicatiilor noastre este usor de citit/parcurs?
DA NU (Recomandari) NU STIU

o) O @)

10. Considerati ca trebuie extinsa platforma pentru publicatiile e-book?
DA NU (Recomandari) NU STIU

(@) @) @)



11. Va rugam sda mentionati orice comentariu pe care il considerati util pentru imbunatatirea

colaborarii noastre.

Numele persoanei care a completat chestionarul:

Functia/semnatura

Data completdrii:
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