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CUVANT-INAINTE

Evolutia societdtii din zona intitulatd Euroregiunea Siret-Prut-Nistru a mizat intotdeauna
pe doua dimensiuni fundamentale, mediul natural si cultura. Procesul de dezvoltare in aceasta
regiune a fost posibil prin valorificarea resurselor sale naturale, sustinute de valorile culturale si
morale, care au modelat identitatea locuitorilor euroregiunii.

Dinamica activitdtii stiintifice din cadrul colectivului de economie al Institutului de
Cercetari Economice si Sociale ,,Gh. Zane” continud sa abordeze problematica actuala si complexa
a euroregiunilor. Institutul a beneficiat de la inceput de parteneriate solide cu institutii precum
Primaria lasi, Asociatia Euroregiunii Siret-Prut-Nistru, S. C. Eastern Marketing Insights S. R. L.,
Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti (Republica Moldova) si Universitatea Cooperatist-
Comerciala din Chigsinau (Republica Moldova), toate manifestind un interes sincer 1in
aprofundarea cooperarii In acest spatiu european. Aceastd colaborare fructuoasd a condus la
organizarea celei de-a XIX-a editii a conferintei ,,Dezvoltarea economico-sociala durabila a
euroregiunilor si a zonelor transfrontaliere”, care a avut loc la Iasi, pe 27 octombrie 2023.

Subiectele acestui volum colectiv al conferintei se inscriu Tn categoria lucrarilor de analiza
a unei multitudini de probleme ce abordeaza domenii de top ale cercetarii economice si sociale.
Ele au o importanta deosebita in ceea ce priveste strategiile de dezvoltare pentru euroregiuni.
Tntreaga problematica a volumului este cuprinsa Tn 39 capitole bine integrate intre ele, in care sunt
analizate numeroase aspecte, de la definirea problemei pana la solutii, cu accent pe eficienta
economica a utilizarii resurselor. Documentarea este ampla si variatd cuprinzand un numar
considerabil de tabele, scheme si figuri la care se adauga o literatura de specialitate romaneasca si
internationalda Volumul prezinta un echilibru intre metodele inductive si deductive, iar in fiecare
capitol si paragraf, autorii 1si expun comentariile, evaluarile si punctele de vedere.

Invatamantul romanesc a adoptat un model modern, bazat pe imaginatie si creativitate. In
contextul actual al educatiei, volumul de fata include lucrari valoroase care abordeaza o gama larga
de subiecte relevante: dezvoltarea capacitatilor metacognitive in predarea limbii engleze prin
invatare personalizata, formarea cadrelor didactice pentru implementarea praxiologiei
inovationale, aspecte psihologice ale comunicarii in educatie, rolul investitiilor in capitalul uman
si al factorului uman in asigurarea unei educatii de calitate, formarea profesionala initiald si
continud a cadrelor didactice si implicarea acestora in activitati extragcolare, importanta imaginii
corporale si a Increderii in sine in dezvoltarea elevilor, stimularea interesului pentru Invétare prin
interdisciplinaritate Tn ciclul primar, tipologia si specificul proiectelor educationale, contributia
Uniunii Europene la Tmbundtdtirea calitatii educatiei, precum si rolul Scolii muzicale a Cornului
Iesean in peisajul muzical romanesc.

Este adus n atentie impactul si evolutia mediului cultural pe piata nationala, care joaca un
rol important asupra consumatorului si a marketingului international. Sunt evidentiate aspecte ale
procesului de planificare a dezvoltarii locale din perspectiva de gen (egalitatea de gen vizeaza
dezvoltarea locala bazata pe echitate si incluziune, asigurand dreptul persoanelor de a participa si
de a-si exprima optiunile), utilizare problematica a retelelor sociale de catre adolescenti cunoscand
faptul ca modelele teoretice existente ofera diverse explicatii pentru utilizarea problematica a
retelelor sociale, care potrivit unor autori, este determinata de o serie de simptome de dependenta.

Se continud cu cercetarea performantei sustenabilitatii companiilor prin prisma
valorificarii eficiente a oportunitatilor si provocarilor generate de practicile logisticii verzi,
definirea conceptului de ,,cerere ecologica globala”, cunoscut si sub denumirea de ,,amprenta



ecologicd globala”, ca 0 masurda a impactului uman asupra resurselor naturale si a capacitatii
Pamantului de a regenera aceste resurse.

Pe parcurs, se remarca elemente de analiza privind factori care impiedica dezvoltarea
stabila a sferei liberei concurente, problemele cadrului legislativ, problemele si strategia
managementului calitatii serviciilor si produselor bancare in conditiile integrarii europene, cele
mai importante aspecte ale conceptului de criza, experienta Republicii Moldova si a Romaniei,
perspectivele femeilor din industria Tehnologiilor Informatiei si Comunicatiilor (T1C), cooperarea
corporatista transfrontaliera in contextul euroregional al conflictului militar, respectiv elemente ce
tin de fuziunea a doua companii.

In contextul dezvoltirii economice a Euroregiunii Siret-Prut-Nistru, acest volum abordeaza
rolul externalitatilor in asigurarea sustenabilitatii economice. Sunt analizate in detaliu serviciile
sociale oferite de institutiile publice locale din raionul Glodeni, potentialul turistic si provocarile
Regiunii de Dezvoltare Centru, precum si evolutia cheltuielilor pentru asistenta sociala si alocatii
familiale in Romania intre 1991 si 2021.

Euroregiunea Siret-Prut-Nistru reprezinta in prezent un model de succes in cooperarea
transfrontalierd, contribuind la imbunatatirea calitatii vietii, a bunastarii, a protectiei mediului si a
intelegerii reciproce in regiune. Perspectivele optimiste privind relatiile dintre Republica Moldova
si Romania, confirmate de sondaje, ne incurajeaza sa colaboram pentru un viitor prosper si comun
al populatiei romanesti de pe ambele maluri ale Prutului si Nistrului.

CS 1l dr. Marilena Doncean
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Capitolul 1 - CHELTUIELI PENTRU SERVICII
DE ASISTENTA SOCIALA TN ROMANIA

Chapter 1 - EXPENDITURES FOR SOCIAL ASSISTANCE SERVICES IN ROMANIA

Margret MORGANTE!

Abstract

Social spending includes cash benefits, direct in-kind provision of goods and services, and tax reductions for
social purposes. These are for low-income households, the elderly, the disabled, the sick, the unemployed or the young.
Social benefits are classified as public when the general government (ie central, state and local government, including
social security funds) controls the relevant financial flows. An important role for the expenses of social assistance
services is played by the state budget, public funds. In Romania, several programs have been developed to help people
with low incomes, both the elderly and children. For example, in 2022 programs of national interest for the
development of social services for the elderly. This paper will present the evolution of the expenses for social
assistance services in Romania for the period 1991-2021 and the expenses for the entrustment and family placement
allowances in the period 1996-2021. Among the social assistance services, a separate category is represented by
those for children and the elderly. The modernization of the social assistance system implies the transition from a
social assistance service that is based on insufficient financial allocations in relation to the concrete needs and
problems of vulnerable categories to integrated social services.

Keywords: services, social assistance, programs, expenditures

JEL: B55

Introduction

At the global level, the Organization for Economic Co-operation and Development pays
attention to social protection expenditure, thus defining it as the total expenditure of the field
expressed as a percentage of GDP. Social assistance includes expenditure on benefits and
administrative costs; it comprises both the recurrent budget and the capital program budget. From
the field analysis, the Organization for Economic Co-operation and Development has built
databases and indicators for cost analysis for social assistance services. At the international level,
it is a necessity to have comparable databases available for social policy analysis.

In the case of social assistance programs, expenditures are aggregated by harmonized
program categories: unconditional cash transfers, conditional cash transfers, social pensions,
school meals, transfers in kind, tax exemptions, public works and other social assistance. Social
security expenditure corresponds to total expenditure on contributory pensions, including pensions
and old-age, survivor and disability benefits.

At the European level, spending on “social protection” is the most important COFOG
division in 2021. This reflects the basic function of government to redistribute income and wealth,
financed by compulsory payments. The expenditure category that dominates this division is
represented by “social benefits and social transfers in kind (purchased market production)”. Social
benefits are paid to households to mitigate social risks and needs. Examples include unemployment
benefits and pension payments. In 2021, in the EU, social benefits and social transfers in kind
(output from the purchased market) accounted for slightly more than 89% of COFOG social
protection division expenditure. In the European Union, in 2021, spending on social protection
amounted to 2, 983 billion euros, equivalent to 20. 5% of GDP and 39. 9% of total spending.
Among the expenditures, those for the elderly represented 10. 8% of GDP (pension payments),

1 Universitatea Artifex, Bucuresti, margretmorgante3@gmail.com
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followed by “sickness and disability” expenditures with 2. 9% of GDP, “family and children”
groups with 1. 9% of GDP, “unemployment” at 1. 7% of GDP and “survivors” at 1. 5% of GDP.

Although in terms of the value of expenses, children occupy the third place at the European
level, the protection of children is a priority to ensure well-being. Across Europe there are a variety
of legal systems and conventions relating to the protection of children. In recent years, children's
rights have been a priority at the level of the European Union, especially through the express
recognition of these rights in Article 24 of the Fundamental Charter of EU Rights. Also, in an
effort to ensure adequate protection and respect for these rights, the European Commission has
published a document entitled the EU Agenda on the Rights of the Child. It aims to outline the
measures that Member States should put in place for child-friendly justice, protection of vulnerable
children, children's participation in issues affecting them and raising children's awareness of their
rights.

Children may be involved in the justice system in civil or criminal proceedings. Regardless
of the context of such proceedings, the rights and interests of children must be protected. The EU
has been promoting the Council of Europe guidelines on child-friendly justice since 2010. The EU
Agency for Fundamental Rights (“FRA”) produced a report in 2015 examining the extent to which
judicial procedures are child-friendly. The report examines the issues from the perspective of the
professionals involved and the children.

In the specialized literature, one finds the idea that child protection has undergone major
changes in recent decades. While traditionally welfare institutions, as well as the law itself, were
mainly concerned with orphans and children of unwed mothers, nowadays the practice focuses on
children who need protection because they have been neglected or abused by their parents.

In 2013, Valle et al., analyzed child protection in Mediterranean Europe and highlighted
that key family issues are not addressed in one third of children. Aspects of social theory are
presented to inform relational social work practice with children, youth and families (Frost, Dolan,
2020; Mallon, 2017). In European studies it is a concern for Eastern Europe as it faces a serious
deterioration in living conditions and a stagnant or declining life expectancy as a substantial
number of the population falls below the poverty line. Pension funds have been eroded by inflation
and social assistance is minimal. Western Europeans are spending an ever-increasing percentage
of their Gross Domestic Product (GDP) on social assistance, a trend that is exacerbated by
structural unemployment and rising social exclusion. There is a gap between social protection in
Eastern and Western Europe, but also between the costs and benefits of social protection. The
contribution of welfare state spending was important for maintaining social cohesion (ILO, 2023).

The evolution of expenses for social assistance services in Romania

In Romania, social assistance expenses were increased, it is due to the 13. 8% increase in
the value of the Social Reference Indicator. The increase in the value of the unemployment
allowance and other social benefits lead to an increase in the expenses allocated to this category.
The levels, respectively the amounts of social assistance benefits are established in relation to the
reference social indicator, by applying a social inclusion index. The reference social indicator
(ISR) represents the unit expressed in lei at which the social assistance benefits, borne from the
state budget, granted both in order to ensure the protection of people within the social assistance
system, and in order to stimulate the beneficiaries of the to the social assistance system, in order
to fit into work.
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An important aspect for social assistance is related to expenses and the necessary funds.
There are some statistical data that highlight the evolution of expenditures for the social field.
Expenses are classified into amounts paid for benefits and social services. Social assistance benefits
and services, amounts paid, according to the National Institute of Statistics, are classified in:

— Allowances and other aids granted to the population;

-State allowance for children — aged up to 18 years, as well as young people who have
reached the age of 18, who attend high school or professional education courses, until they finish;

— The allowance for raising the child and the monthly incentive is a social assistance
benefit regarding the support of the family in order to raise the child.

— The allowance for family support is addressed to families who have children in their
care and achieve incomes lower than the value of a threshold established by law.

— Subsidies for associations and foundations are granted to Romanian associations and
foundations with legal personality that establish and administer social assistance units.

— Social benefits for VMG insurance (guaranteed minimum income) are provided by
granting a monthly social benefit, promoting social inclusion and combating poverty.

In general, in Romania, expenditures for the social field occupy a significant share in the
budget. The amounts paid for benefits and social assistance services in Romania in the period
1991-2021 have evolved from 31, 460 million in 1991 to 2, 374, 6949. 2 thousand lei in 2021.
These amounts have grown constantly in the analyzed period, especially since 2006, the difference
being considerable compared to 2005 (when the currency change also took place) (1844773. 6
thousand lei in 2005 and 4458667 thousand lei in 2006). Since 2016, a greater increase in the
amounts paid for social assistance services began, the major difference being visible in the 2019-
2020 range from 17518847. 6 thousand lei —20806781. 1 thousand lei. The increase in the amounts
paid for social assistance shows, in addition to the fact that it is a necessity and an increase in costs,
but also a gradual change of this system compared to 1991.

Figure 1 The evolution of the amounts paid for benefits and social assistance services
in Romania (1991-2021)
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In the European Union, in 2021, 89. 2% of “social protection” expenditure was in the form
of social benefits (in cash) and social transfers in kind (purchased market output). This category
includes pension or survivor's payments, unemployment benefit, sick leave, accident, maternity,
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family pay, education allowances or other allowances for dependents. Also, 4.8% of the expenses
from this function were in the form of employee compensation (salaries and wages of personnel
who administer social protection systems), 2.6% were in the form of intermediate consumption
(purchases of goods and services) and 2.2% related to other current transfers, for example to non-
profit institutions serving households.

State allowances for children represent the largest part of the amounts highlighted above,
with 83.24% in 1991 and 44.27% in 2021. The decrease in the share of state allowances from the
total amount paid was from 2004, from to 69.37%, being a continuous decrease until 2018, when
they represented 29.69%. In 2021, the amount represented 44.27, but it should be noted that the

amounts represent a share of the total depending on their amount, in recent years being increases
in the state allowance.

Figure 2 The evolution of allowances for entrustment and family placement (1996-2021)
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In the 2019-2021 period, there were funds for the “JUNIOR account for children protected
by specialized child protection services”, which represented up to 1% of the total amounts. Thus,
in 2019 they were 49927.2 lei, and in 2020 and 2021 these amounts decreased, being 48148.8 lei
and 44595.6 lei.

The emergence of programs that support special child protection is an additional financial
measure in addition to the state allowance. This fact shows a concern for improving the system
and protecting children. Expenditures in the social field are a representative indicator for society,
but the weight of the total sums for child protection has an equally high relevance.

At the European level, compared to 1995, spending on “social protection” increased as a
share of total spending from 36.6% of total spending in 1995 to 39.9% of total spending in 2021.
However, the increase in total spending on “protection social” was due to the need to mitigate the
effects of the financial crisis and, respectively, the COVID-19 pandemic.
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Conclusions

Social services are provided by both the public and the private sector and are both with and
without accommaodation, with a preponderance of services with accommodation. The development
of social services offered by NGOs, churches or other entities, the private sector is for the support
of social protection measures for children in Romania and to support and integrate them later into
society, thus taking place their training and professionalization. As observed in this study, social
services provided by the state for the elderly and for children predominate. The state is considered
the main employer for children in the social protection system, which is a good thing, as children
have an important role in society. The study can be deepened by the comparative analysis of
expenditures for social assistance services with those of other states.
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Capitolul 2 - SPECIFICUL PLANIFICARII STRATEGICE LA NIVELUL
AUTORITATILOR PUBLICE LOCALE DIN
REPUBLICA MOLDOVA - REGIUNEA NORD

Chapter 2 - THE SPECIFIC STRATEGIC PLANNING AT THE LEVEL OF LOCAL
PUBLIC AUTHORITIES IN THE REPUBLIC OF MOLDOVA - NORTH REGION

Tatiana TOFAN?,
Vasile TOMUZ?

Abstract

The last years have marked significant changes in the field of public administration in the Republic of
Moldova. All parties interested and involved in the administration process, through joint effort, contribute to the
process of development and modernization of public administration, to ensure the provision of quality public services
to citizens. The understanding and application of strategic and operational planning tools and methods, strategic
management in the public sector of the Republic of Moldova, have become absolutely necessary for institutional
development and the improvement of administrative capacity at both central and local levels.

Keywords: strategic planning, government, reform, strategy, public administration.

JEL: H 11

Introducere

Noul statut international al Republicii Moldova de stat candidat la Uniunea Europeana
impune elaborarea si adoptarea atata unei strategii nationale, cat si a strategiilor la nivel local, care
sa asigure Tntr-un orizont clar de timp Tndeplinirea obiectivului major de pregatire pentru aderare
la marea familie europeana.

Luénd n consideratie situatia social-economica actuala din tara si faptul ca tarile din
regiune se orienteaza spre modele de crestere durabila, precum si reiesind din prioritatile strategice
pentru administratia locala, planificarea strategica stabileste necesitatea orientarii spre un sistem
de indicatori calitativi de evaluare a performantelor, care s-ar baza pe impactul, eficienta
economicad si sociald a investitiilor alocate, in cadrul legal existent si a programelor la care
Republica Moldova face parte.

Metode de cercetare

La elaborarea articolului, autorii au studiat un sir de surse teoretice si practice. Printre
metodele de cercetare utilizate figureaza analiza si sinteza literaturii de specialitate, cat si analiza
actelor normative, strategiilor de planificare strategica cu referire la planificarea strategica in
cadrul autoritatilor publice locale din Republica Moldova — Regiunea Nord.

Rezultate si discutii

Guvernul Republicii Moldova a aprobat la data de 26. 01. 2022, documentul de politici
»otrategia Nationala de Dezvoltare Regionala 2022-2028 7, care reprezinta Viziunea strategica si
prioritatile Guvernului de abordare a dimensiunilor teritoriale, a interventiilor sectoriale, precum
si relatiile institutionale care sa faciliteze parteneriatul dintre autoritatile publice centrale si locale.

L Conf. univ. dr., Departamentul Administrarea Afacerilor, USM, tatianatofan@yahoo.com
2 Drd., Scoala doctorali USM, vicedirector IMSP Institutul Mamei si Copilului, Clinica Emilian Cotaga,
tomuzv@mail.ru
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Strategia este focusata atat pe sustinerea regiunilor defavorizate, cat si pe cresterea competitivitatii
intre regiuni. Strategia se bazeaza pe coordonarea interministeriala a actiunilor Guvernului,
directionate pentru sprijinirea regiunilor si localitatilor tarii (SNDR 2022-2028, 15, p. 3).

La nivel central, Autoritatea nationala de implementare a politicii de dezvoltare regionala
este Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale. Tot la nivel central, Consiliul National de
Coordonare a Dezvoltarii Regionale este organul principal responsabil de conceptualizarea,
aprobarea documentelor de politici, coordonarea implementarii politicii de dezvoltare regionala a
Strategiei Nationale de Dezvoltare Regionala si monitorizarea modului de implementare. La nivel
regional, procesul de monitorizare si evaluare este realizat de catre Agentia de Dezvoltare
Regionala Nord — institutia abilitata de implementarea politicii de dezvoltare regionala, care
conform prevederilor legale este responsabila de monitorizarea implementarii Programelor
Operationale Regionale si proiectelor de dezvoltare regional.

Pe parcursul ultimilor 10 ani, Regiunea de Dezvoltare Nord a inregistrat performante
modeste Tn dezvoltare, confruntandu-se cu provocari de ordin demografic, economic, social si de
subdezvoltare a infrastructurii tehnico-edilitare. Totusi, din punct de vedere al nivelului de
dezvoltare economica, Regiunea de Dezvoltare Nord continua sa fie o regiune cu potential de
crestere ridicat, cu multe oportunitati economice de dezvoltare al antreprenoriatului, de atragere a
investitiilor si angajare a fortei de munca.

Regiunea de Dezvoltare Nord Tsi propune sa contribuie la atingerea obiectivelor nationale
strategice de dezvoltare regionala. Prin urmare, directiile de dezvoltare ale regiunii au avut la baza
viziunea strategica si obiectivele generale ale Strategia Nationala de Dezvoltare Regionala 2022-
2028, fiind adaptate si ajustate la necesitatile regiunii. Tn acest sens, la data de 28 februarie 2022,
prin decizia Consiliului pentru Dezvoltare Regionala Nord nr. 3, a fost elaborat Programul
Operational Regional Nord care are la baza noua paradigma de dezvoltare regionala a tarii, ce
reflecta atat tendintele europene de schimbare a paradigmei de abordare a dezvoltarii regionale,
cat si concluziile si lectiile invatate pe parcursul ultimilor zece ani de implementare a politicii de
utilizarea mai buna a potentialului celor mai importante zone urbane cu impact asupra cresterii
ocuparii fortei de munca si stimularii dezvoltarii economice. Prin urmare, noul document strategic
urmareste cresterea competitivitatii si dezvoltarii durabile a Regiunii de Dezvoltare Nord, ajustarea
disparitatilor si cresterea calitatii vietii cetatenilor (PORN, 2022-2028, 3, p. 17).

Cadrul strategic propus a avut la baza directiile strategice stabilite in Strategia Nationala
de Dezvoltare Regionalda 2022-2028, fiind adaptat si ajustat necesitatilor si specificului regiunii.
Prin urmare, obiectivele strategice ale programului urmeaza sa contribuie la atingerea tintelor
stabilite prin politica de dezvoltare regionala nationala 2022-2028.

Programul Operational Regional Nord este principalul document de programare elaborat
la nivelul Regiunii de Dezvoltare Nord care asigura corespondenta dintre Strategia Nationala de
Dezvoltare Regionala 2022-2028 si interventiile programate la nivelul regiunii. Documentul
cuprinde o perioada de programare de 3 ani, inclusiv 2022-2024.

La nivelul autoritatilor publice locale din zona nord a Republicii Moldova, procesul de
planificare strategica este integrat treptat in practica, majoritatea raioanelor avand la moment
elaborate si aprobate strategii de dezvoltare social-economica a comunitatilor locale. Acestea au
drept scop armonizarea proceselor, imbunatatirea calitatii serviciilor prestate, si au devenit absolut
necesare pentru asigurarea bunastarii comunitatilor locale, dar si pentru dezvoltarea institutionala
sl imbunatatirea capacitatii administrative la nivel local.
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Astfel, se asigura premisele pentru imbunatatirea procesului de planificare, fundamentare,
elaborare, implementare, monitorizare si evaluare a deciziilor de la nivelul APL, decizii care pot
imbraca forma reglementarilor, documentelor de politici publice (strategii, planuri, politici
publice, planuri strategice institutionale, programe).

Durabilitatea tuturor eforturilor de dezvoltare necesita o reorientare profunda, atat a bazei
analitice a conceptelor de dezvoltare (Strategiile de Dezvoltare Regionalda), precum si a
procedurilor practice de implementare si directionare strategicd a programelor de dezvoltare
regionala. Este evident ca transformarile se confrunt cu resurse limitate financiare, materiale si
umane disponibile pentru realizarea obiectivelor calitative si cantitative, in cadrul politicii
regionale. Astfel, procesele de elaborare a strategiei si de implementare a acesteia sunt concepute
pentru a identifica instrumente de directionare (strategice) in utilizarea resurselor si a fondurilor
disponibile, impreuna cu o evaluare stricta a raportului cost-beneficiu a fiecarei componente de
program si in conformitate cu un set clar de criterii (PORN, 2022-2024, 3, p. 23).

Strategiile locale de succes, prin urmare, sunt realizate prin intermediul programelor
complexe integrate de dezvoltare care se axeaza in special pe utilizarea eficienta a efectelor de
sinergie si complementaritate intre anumite masuri si proiecte din variate domenii a politicilor de
dezvoltare. Tn plus, dezvoltarea locala si regional eficienta presupune abordari descentralizate de
planificare. Prin urmare, competentele guvernarii centrale trebuie sa se limiteze la determinarea
directiilor generale macro-economice si orientarilor a cadrului politic de baza — si concomitent —

.....

— Municipiul Balti — cel mai mare si important oras al regiunii Nord este municipiul Balti,
considerat al doilea oras ca marime si importanta din Republica Moldova, atat din punct de vedere
economic, cét si din punct de vedere educational si cultural. Municipiul Balti are cel mai important
potential demografic si economic din zona nord, avand o pozitie geografica avantajoasa, unde se
intersecteaza principalele artere de transport national si international rutiere si feroviare.

Una dintre principalele cauze ale perpetuarii modelului monopolar de dezvoltare a
Republicii Moldova si concentrarii dezechilibrate a resurselor in mun. Chisinau I-a constituit
marginalizarea si periferizarea economica, sociald, culturala, educationala si administrativa a mun.
Balti. Tn ultimele decenii s-a format un decalaj enorm intre mun. Balti si mun. Chisinau practic pe
toate dimensiunile de dezvoltare socio-economica. In acest sens, se prevede elaborarea si
implementarea unui Program de accelerare a dezvoltarii mun. Balti Tn calitate de pol de dezvoltare,
care se va axa pe urmatoarele obiective prioritare.

Strategia de dezvoltare social-economica a municipiului Balti pentru anii 2021 — 2025 a
fost aprobata prin Decizia Consiliului municipal Balti nr. 8/1 din 30.06.2021. Strategia a fost
elaborata cu scopul de a orienta si impulsiona transformarile pozitive din viata comunitatii, de a
ghida efortul autoritatilor locale, sectorului asociativ, sectorului economic si al cetatenilor n
vederea solutionarii problemelor comunitare. Procesul strategic participativ a fost asigurat prin
implicarea activa a factorilor locali interesati si a comunitatii, prin organizarea focus-grupurilor si
atelierelor de lucru. Acest document a fost elaborat cu scopul de a dezvolta capacitatea de
formulare si implementare a politicilor publice pentru dezvoltare comunitara, sociala si economica
la nivelul municipiului Balti, prin intermediul implementarii unui proces participativ de planificare
strategica (Strategie, 2021-2025, 6, p. 22).

Strategia este un document de referinta si contine aspecte de management, viziunea si
obiectivele strategice de dezvoltare, facilitind in perioada urmatoare procesul decizional important
in toate domeniile de activitate din municipiu. Constituie cadrul in care se va realiza dezvoltarea
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integratd si armonioasda a municipiului, orientate spre imbunatatirea calitatii vietii locuitorilor.
Scopul strategiei este de a determina directiile strategice de dezvoltare, de a eficientiza activitatea
autoritatilor publice locale privind managementul localitatii, de a utiliza c&t mai eficient resursele
financiare, de a promova localitatea, de atragere a surselor externe de finantare pentru a
implementa proiectele investitionale si sociale planificate.

— Raionul Edinet -documentul strategic de baza a raionului este ,, Strategia de dezvoltare
socio-economica a municipiului Ediner pentru perioada 2020-2025 . Profilul dezvoltarii socio-
economice a municipiului Edinet reprezinta un document complex si are ca scop consolidarea
capacitatilor actorilor nonguvernamentali si autoritatilor publice locale ih domeniul dezvoltarii
durabile a municipiului. Prin continutul sau Profilul dezvoltarii socio-economice evidentiaza
situatia curenta de dezvoltare a municipiului si se refera la diagnosticarea starii actuale a
potentialului socio-uman, dezvoltarii economice locale, a resurselor naturale, serviciilor publice,
institutiilor infrastructurii sociale si de afaceri precum si a capacitatii autoritatilor publice locale,
a structurilor societatii civile si rolul acestora in procesul de dezvoltare locala. Scopul
documentului este evaluarea situatiei curente din localitate si elaborarea Strategiei de dezvoltare
socio-economice pentru perioada 2020-2025. Strategia de Dezvoltare Comunitara reprezinta un
document de politica publica, care va ghida actiunile Administratiei Publice Locale, in urmatorii
5 ani, in vederea asigurdrii unui proces continuu si coerent de dezvoltare a localitatii (Strategie,
2020-2025, 8, p. 11)

— Raionul Soroca: principalul document strategic implementat este ,,Strategia de dezvoltare
economico-sociala a raionului Soroca pentru anii 2021-2024”. Strategia a avut ca scop
identificarea nevoilor reale de dezvoltare ale raionului Soroca, pe 0 baza consultativa (consiliu
participativ, grupuri de lucru, consultari etc), care au asigurat consensul asupra prioritatilor de
dezvoltare ale raionului pentru urmatorii patru ani si definirea directiilor de actiune strategica pe
termen mediu cu transpunerea lor ntr-un portofoliu de proiecte, care sa asigure premisele
implementarii strategiei. Aprobata de catre Consiliului Raional Soroca la data de 11. 02. 2021
(Strategie, 2021-2025, 5, p. 14).

— Raionul Briceni: principalul document strategic al raionului la moment este ,,Planul de
dezvoltare socio-economic al raionului Briceni 2021-2025”. Planul strategic de dezvoltare socio-
economica al raionului Briceni este un document de politici publice care traseaza directiile de
dezvoltare strategice a raionului Tn perioada 2021-2025. Reprezinta un document ce defineste
viziunea, misiunea si valorile de dezvoltare pe termen mediu si lung, care identifica prioritatile si
stabileste masurile de implementare necesare, ce se vor concretiza in propuneri de proiecte
finantate din fonduri nationale sau din fonduri ale UE. Planul strategic este orientat spre o
dezvoltare armonioasa si durabila a comunitatilor locale din raion (Plan, 2021-2025, 2, p. 3).

— Raionul Donduseni: principalul document strategic al raionului este ,Strategia de
dezvoltare socio-economica a raionului Donduseni pentru perioada 2022-2027”. Reprezinta un
document principal al politicii de dezvoltare locala pe termen mediu (5 ani), care a fost elaborat n
cadrul unui parteneriat dintre administratia publica locala, organizatiile societatii civile, institutiile
deconcentrate si mediul de afaceri din raion in baza prevederilor legislatiei in vigoare a cadrului
strategic national si necesitatilor locale, Tn scopul asigurarii unei dezvoltari economice, sociale si
de mediu durabile. Este principalul document de planificare a dezvoltarii pentru orizontul de timp
2027, care va produce efecte pozitive la nivelul raionului, furnizand actiuni si proiecte, ce vor

......
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protectiei si valorificarii capitalului natural si infrastructurii locale, cu impact direct la sporirea
nivelului de trai al populatiei (Strategie, 2022-2027, 9, p. 11).

— Raionul Drochia: ,,Strategia de dezvoltare socio-economica a raionului Drochia pentru
perioada 2021-2030 . Pornind de la faptul ca, in anul 2020, a expirat termenul de implementare a
Strategiei de dezvoltare socio-economica a raionului Drochia 2016-2020, precum si de la
necesitatea fundamentala si imperioasa a promovarii principiilor de dezvoltare durabila a unitatii
administrativ-teritoriale de nivelul Il respective, Consiliul Raional Drochia a elaborat Strategia de
Dezvoltare socio-economica a raionului pentru perioada 2021-2030. Strategia reprezinta un
document de politici publice, care va ghida actiunile Administratiei Publice Locale, in urmatorii
10 ani, in vederea asigurarii unui proces continuu si coerent de dezvoltare a raionului in ansamblu
si, implicit, a localitatilor-componente din cadrul lui, care, la randul lor, se presupune ca Tsi vor
ajusta/actualiza pe parcurs strategiile locale individuale Tn acest sens (Strategie, 2021-2030, 14, p.
20).

— Raionul Filesti: , Strategia de dezvoltare socio-economica a raionului Falesti (2023-
2030) ”. Strategia traseaza orientdrile generale ale dezvoltarii viitoare a raionului din punct de
vedere economic, social, cultural, al educatiei, al turismului, al dezvoltarii rurale, asigurand
valorificarea resurselor materiale, financiare, informationale si umane de care dispune raionul
Falesti. Procesul de elaborare a Strategiei a vizat implicarea tuturor actorilor interesati in acest
demers: autoritati locale, cetateni, prestatori de servicii, servicii desconcentrate, mass-media.
Viziunea ce s-a conturat ca rezultat al acestui proces participativ este aplicabila pentru intreg
teritoriul raionului Falesi Tn perspectiva anilor 2023-2030, cuprinzand principiile si valorile care
stau la baza dezvoltarii strategice a raionului (Strategie, 2023-2030, 10).

— Raionul Floresti: ,, Strategia de Dezvoltare Social-economica a raionului Floresti (2021-
2018)”. Strategia de Dezvoltare a raionului Floresti reprezinta un document cuprinzator, care
reflecta valorile comunitatii locale si stabileste obiectivele de dezvoltare, ce trebuie realizate.
Documentul prezintd viziunea asupra viitorului raionului si indica directiile principale de
dezvoltare, printr-o succesiune de proiecte, ce se vor concretiza intr-o lista finala de actiuni
concrete si masurabile.

De asemenea, Strategia de Dezvoltare reprezinta principalul instrument de lucru al
Consiliului Raional Floresti, care va orienta gandirea, decizia si actiunea catre obiectivele
superioare sau catre premisele obiectivelor. Contextul ales pentru elaborarea Strategiei de
dezvoltare este definit de aplicarea modelelor europene de dezvoltare sociald, economica si de
mediu si optiunea fata de modelul de dezvoltare durabila (Strategie, 2021-2028, 7, p. 12).

— Raionul Riscani: ,,Strategia de dezvoltare socio-economica a raionului Rigcani pentru
perioada 2021-2025 . Strategia reprezinta un document principal al politicii de dezvoltare locala
pe termen mediu (5 ani), care a fost elaborat n cadrul unui parteneriat dintre administratia publica
locala, organizatiile societatii civile, institutiile deconcentrate si mediul de afaceri din raion in baza
prevederilor legislatiei Tn vigoare a cadrului strategic national si a necesitatilor locale, in scopul
asigurarii unei dezvoltari economice, sociale si de mediu durabile (Strategie, 2021-2025, 11, p.
21).

— Raionul Singerei: ,, Strategia de dezvoltare socio-economica a raionului Singerei (2021-
2028) . Strategia trascaza orientarile generale ale dezvoltarii viitoare a raionului din punct de
vedere economic, social, cultural, al invatamantului, al turismului, al dezvoltarii rurale s.a.,
asigurand valorificarea resurselor materiale, financiare, informationale si umane de care dispune
raionul Singerei. Procesul de elaborare a Strategiei a vizat implicarea tuturor actorilor interesati in

25



Tatiana Tofan, Vasile Tomuz

acest demers: autoritati locale, cetateni, prestatori de servicii, servicii desconcentrate, mass-media.
Viziunea ce s-a conturat ca rezultat al acestui proces participativ este aplicabila pentru intreg
teritoriul raionului Singerei in perspectiva anilor 2021-2028, cuprinzand principiile si valorile care
stau la baza dezvoltarii strategice a raionului. (Strategie, 2021-2028, 12, p. 23)

Concluzie

Pentru a consolida procesul de planificare strategica este necesar de a spori eficienta
implementarii politicilor si programelor in toate autoritatile publice locale, fiind necesare analize
de performanta ale unitatilor de analiza, monitorizare si evaluare a politicilor si lansarea planurilor
de ,,imbunatatire a performantei” acestora.

Experienta multor tari europene in domeniul politicii regionale si locale reflecta faptul, ca
in lipsa unei abordari strategice, actiunile autoritatilor locale risca sa fie fragmentate si
necoordonate si, in rezultat, vor fi Tn mare masura ineficiente. Tn plus, se presupune ca in
localitatile si regiunile cu un declin economic acut, resursele sunt limitate. Actionarea in lipsa unei
strategii adecvate, deseori se soldeaza cu doar utilizarea necorespunzatoare sau irosirea acestor
resurse.

Dezvoltarea durabila si descentralizarea administratiei publice reprezinta astazi un obiectiv
major al managementului public national, activitati chemate sa genereze o dezvoltare economica
si sociala echilibrata a localitatilor, prin exploatarea eficienta a tuturor resurselor (umane, materiale
si institutionale) si prin eficientizarea activitatilor la nivel local.
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Capitolul 3 — SPECIFICUL FURNIZARII SERVICIILOR SOCIALE TN
RAIONUL GLODENI, REPUBLICA MOLDOVA

Chapter 3 - THE SPECIFICS OF SOCIAL SERVICES PROVISION IN GLODENI
DISTRICT, REPUBLIC OF MOLDOVA
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Abstract

In this article, are analyzed the social services provided by the local public institutions of the first and second
level in Glodeni district. The legal framework under which services are provided in the Glodeni district is also
presented, as well as the financial resources intended for the provision of social services for the year 2021.

Keywords: services, social services, socio-medical services, Glodeni district etc.

JEL: 138

Introducere

Prestarea serviciilor sociale in Republica Moldova se realizeaza in baza urmatoarelor acte
normative: Legea asistentei sociale nr. 547-XV din 25.12.2003, modificata prin Legea nr. 122 din
18.06.2010, Legea nr. 123/2010 cu privire la serviciile sociale.

Responsabil de realizarea politicii guvernamentale in domeniile: munca, protectie sociala,
demografie este Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, organ central de specialitate, iar Agentia
Nationald Asistenta Sociala este o0 autoritate administrativa cu personalitate juridica instituita prin
Hotararea de Guvern nr. 1263 din 18.11.2016 in scopul imbunatatirii calitatii asistentei sociale
oferite populatiei, prin implementarea corecta si unitara a cadrului normativ in domeniul asistentei
sociale.

Servicii sociale prestate de institutiile publice locale, de nivelul intai
si de nivelul al doilea in Republica Moldova

— Autoritatile administrayiei publice locale (APL) de nivelul al doilea sunt reprezentate de:
sectiile/directiile de asistenta sociala si protectie a familiei raionale (Directia de Asistenta Sociala
si Protectie a Familiei — DASPF), municipiului Chisinau (Directia Generala Asistenta Sociala si
Sanatate (DGASS), directiile sectoriale ale mun. Chisinau: Directia Asistenta Sociala (DAS),
Directia Generala Asistenta Sociala, Protectie Familiei si Copilului (DGASPFC), directiile
sectoriale ale mun. Chisinau: Directia de Protectie a Drepturilor Copilului (DPDC), directia
municipiului Balti (Directia Asistenta Sociala si Protectia Familiei DASPS) si unitatea teritoriala
autonoma Gagauzia (Directia Generala Sanatate si Protectie Sociala — DGSPS), care
implementeaza politicile sociale, creeaza si dezvolta servicii sociale la nivel de raion.

— Consiliile raionale si fondurile de sustinerea sociala a populatiei constituie resurse
institutionale strategice ce pot avea o influenta pozitiva asupra crearii si dezvoltarii serviciilor
sociale si un impact pozitiv asupra vietii oamenilor. APL de nivelul doi, sunt imputernicite sa
presteze servicii sociale, in conformitate cu legislatia n vigoare.

— Consiliile locale si orasenesti, au drept sarcini identificarea problemelor sociale,
administrarea si gestionarea fondurilor locale pentru asistenta sociala, dezvoltarea si sustinerea

1 Drd., Scoala doctorald USM, director medical SRL ,,Farmcomplex Prim”, alagrecu138@gmail.com.
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financiara a serviciilor sociale comunitare, precum si crearea parteneriatelor cu organizatiile
societatii civile pentru dezvoltarea serviciilor sociale.

Conform Legii nr. 123 din 18 iunie 2010 cu privire la serviciile sociale, si anume Cap. I,
art. 9 prevede functiile ce le revin administratiei publice locale si acestea sunt:

(1) Autorititile administratiei publice locale de nivelul al doilea asigura dezvoltarea si
gestionarea serviciilor sociale in conformitate cu competentele stabilite prin lege, in functie de
necesitatile identificate ale populatiei din teritoriul administrat, fie autonom, fie in comun cu alte
autoritati ale administratiei publice locale, precum si in colaborare cu agentii economici,
patronatele, sindicatele din teritoriu si cu asociatiile obstesti din tara si din strainatate.

(2) Functiile de prestare a serviciilor sociale in unitatile administrativ-teritoriale de nivelul
al doilea se pun pe seama structurilor teritoriale de asistentd sociala, acestea avand
responsabilitatea directa privind diversificarea si prestarea serviciilor sociale orientate prioritar la
mentinerea beneficiarului in familia si comunitatea de unde provine. Tot odata, se atesta diferente
n diversitatea si calitatea serviciilor sociale acordate beneficiarilor din localitatile rurale si cele
urbane. Inegalitatile existente dintre populatiile comunitatilor urbane si cele rurale, in cadrul
Grupurile vulnerabile ale populatiei: persoanele sarace, varstnice femei, persoane cu dezabilitati,
persoane cu HIV, gospodarii fara parinti, monoparentale sau conduse de copii, precum si copii
abandonati, parinti singuratici, minoritati etnice, lingvistice si religioase si, in special, etnia roma
etc., supuse riscului excluderii sociale, discriminarii, marginalizarii, genereaza inegalitati din
cauza accesului limitat sau inexistent la serviciile sociale de baza, la beneficiile dezvoltarii locale,
la participarea in dezvoltarea locala si n procesul de luare a deciziilor. Tn acest context, masurile
adresate grupurilor vulnerabile, ca parte componenta a politicilor de abilitare si de nediscriminare,
devin factori-cheie pentru imbunatatirea accesului si a calitatii serviciilor publice pentru toti.

Serviciile specializate pot fi prestate la toate nivelurile administrative (comunitar, raional,
national)in baza nevoilor stabilite ale populatiei si includ: serviciile specializate de ingrijire de zi,
centrele de plasament de lunga durata, centrele de plasament temporar, suportul pentru familiile
substitutive, suportul pentru reintegrarea copiilor in familii din Tngrijirea rezidentiala etc., cum
ar fi, ca exemplu, serviciile specializate (asistenta medicala, juridica, psihologica, de ngrijire,
reabilitare, reintegrare sociala), din centrele de zi, oferite persoanelor aflate in dificultate. Adesea
centrele de zi combina ingrijirea specializata cu activitati de Tngrijire primara. Tn corespundere cu
Legea Republicii Moldova privind descentralizarea administrativa nr. 435 din 28. 12. 2006, o parte
din serviciile sociale specializate, sunt transferate de APC autoritatilor APL de nivelul intai si de
nivelul al 11-lea. Dintre cele mai semnificative servicii sociale prestate de catre autoritatile APL,
de nivelul intéi si de nivelul al doilea

Carta Europeania garanteaza dreptul APL de a dispune de capacitate efectiva pentru a
rezolva si a administra, in cadrul legii, sub propria lor raspundere si Tn favoarea populatiei, o parte
importanta din treburile publice. Acest drept este prevazut si in Constitutia Republicii Moldova,
n Legea nr. 435-XVI din 28 decembrie 2006 privind descentralizarea administrativa si in Legea
nr. 436-XVI din 28 decembrie 2006 privind administratia publica locald, care stabilesc ca
autoritatile APL beneficiaza de autonomie decizionala, organizationala, de gestiune financiara, au
dreptul la initiativa Tn tot ceea ce priveste administrarea treburilor publice locale, exercitandu-si,
n conditiile legii, autoritatea Tn limitele teritoriului administrat.
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Specificul prestarii serviciilor sociale Tn raionul Glodeni

Directia Asistenta Sociala si Protectie a Familiei Glodeni a fost reorganizata prin decizia
Consiliului Raional Glodeni nr. 5/8 din 06.09.2018 si in activitatea sa, se ghideaza de cadrul
normativ descris in capitolul 1. La fel putem mentiona, ca Directia Asistenta Sociala si Protectie a
Familiei Glodeni este o institutie publicd, de interes raional cu personalitate juridica, sub
autoritatea Consiliului raional ce are rolul de a asigura, la nivel raional, aplicarea politicilor Tn
domeniul proiectiei copilului, familiei, persoanelor singure, persoanelor véarstnice, persoanelor cu
ingrijiri speciale, precum si a oricaror persoane aflate h nevoi.

De catre DASPF Glodeni se presteaza urmatoarele tipuri de servicii sociale: asistenta
sociald comunitara; ingrijire sociala la domiciliu; serviciul echipa mobila; serviciul tutela/adoptie;
asistenta parentala profesionald; serviciul pachet alimentar unic; serviciul asistenta personala.

Pentru prestarea serviciilor sociale mentionate pentru a. 2021 au fost planificate si
executate resurse financiare pe categoriile enuntate redate in tabelul 1.

Tabelul 1. Resurse financiare destinate prestarii serviciilor sociale din raionul Glodeni (2021)

-mii lei
n/o Serviciul social prestat Resurse financiare Precizate Executate
aprobate
1 Serviciul ASISt_entil sociala 1900,8 1900,8 1780,4
comunitara
2 Serviciul Ingr_ul_ro_'e sociala 3511,2 3511.2 33668
la domiciliu
3. Serviciul Echipa mobila 378,9 378,9 335,2
4, Serviciul tuteld/adoptie 1226,7 1226, 936,1
5. Asistenta parentald profesionala 5440 5440 491,6
6. Serviciul Pachet alimentar unic 40,0 63,4 62,1
7 Serviciul Asistenti personal 6487,8 dintre care — | 6687,2 dintre care — | 6599,1 dintre care —
' p 4168,9 pachet minim | 4368,3 pachet minim | 4280,2 pachet minim

Sursa: Directia Asistensa Sociala si Protectie a Familiei Glodeni

Conform datelor tabelului nr. 1 se contureaza urmatoarea situatie, ca devieri de la resursele
planificate pentru prestarea serviciilor sociale enuntate in tabel au fost executate in jur de 94 %,
lar 6% fiind devieri din motivul ca se presteaza servicii sociale si refugiatilor din Ucraina.

Directia Asistenta Sociala si Protectie a Familiei Glodeni Tn a. 2021 a acreditat doua servicii
sociale: ,,Serviciul la Domiciliu” si ,,Serviciul Echipa mobila”, pana in anul 2026, decizia nr. 512
din 25. 05. 21. Tn anul acesta, 2023 au fost acreditate alte doua servicii sociale prestate pentru o
perioada de cinci ani: Serviciului Social ,,Asistentd personalda”, acreditarea provizorie, pe 0
perioada de 12 luni, si Serviciul Social ,,Serviciul de plasament pentru persoane varstnice”, aceasta
decizie a fost adoptata de catre Inspectoratul Social de Stat la 9 august 2023.

La fel a fost editat un Ghid al serviciilor sociale din raionul Glodeni cu suportul partenerilor
de dezvoltare: Agentia Ceha pentru Dezvoltare si implementat de People in Need Moldova, in
parteneriat cu Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale.

Tn acest ghid sunt descrise toate serviciile sociale prestate de citre organizatiile
neguvernamentale si de Directia Asistenta Sociala si Protectie a Familiei Glodeni, acestea sunt:

— Centrul Comunitar Multifuncsional ,, Balatina” si-a inceput activitatea din a. 2010 si
presteaza urmatoarele servicii sociale: plasament pe perioada rece a anului (01.11 — 01.03); .
Cantina sociala; Tabara de vara pentru copii; Servicii de spalatorie; Activitati socio-culturale cu
mese de binefacere. Categorii de beneficiari: CCM Balatina deserveste persoane varstnice,
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solitare, persoane cu dizabilitati, familii cu copii social vulnerabile. Aria de acoperire: comuna
Balatina, care cuprinde 5 localitati. Aceste servicii prestate de catre Centru Comunitar sunt publice
si se finanteaza din bugetul de stat.

— Cantina sociala vine n ajutorul persoanelor din s. Cobani in etate si cu nevoi speciale, si-
a inceput activitatea in a. 2016 si care are grija de persoanele care nu au posibilitatea sa-si prepare
singuri hrana, fie din cauza neputintei, fie din cauza veniturilor mici. Media de varsta a celor 30
de beneficiari ai serviciului ,,Cantina sociala” este de 75, 7 ani, 27 dintre beneficiari sunt persoane
care au atins varsta de pensionare si doar 3 sunt persoane tinere, dar cu nevoi speciale. Cantina
sociala este finantata de catre partenerii externi.

— Centrul Comunitar Multifunctional ,, Armonie” activeaza din a. 2012 si presteaza
urmatoarele servicii sociale in s. Fundurii Vechi destinate persoanelor varstnice: servicii de
socializare; servicii de informare; servicii de comunicare; servicii de asistenta sociala; Cantina
sociala; servicii sanitaro-igienice. Centru Comunitar este finantat din bugetul primariei s. Fundurii
Vechi. Categorii de beneficiari sunt persoane varstnice din localitate.

— Centrul Comunitar Multifunctional de Asistenyi Sociali ,, Incredere ” a fost fondat in a. 2012
sl activeaza 1n or. Glodeni, presteaza servicii publice sociale specializate de gazduire si anume:
servicii de plasament temporar pentru persoane aflate in dificultate; servicii de plasament in regim
de urgenta pentru copii in situatie de risc; servicii de kinetoterapie; servicii psihologice; servicii
logopedice; servicii educationale; servicii de TIC; servicii de socializare (activitati de recreere, de
recuperare a timpului liber); servicii de asistenta igieno-sanitara (dus, spaldtorie);cantina de ajutor
social incluziv. Beneficiarii fiind copii, familii cu copii, tineri, persoane in etate, persoane cu
dezabilitati locuitori ai raionului Glodeni, care necesitda deservire socio-medicala in cadrul
Centrului.

— Serviciul de Asistenta Personala —a fost fondat in a. 2013 si este realizata de catre Directia
Asistenta Personala si este un serviciu bine organizat, care ofera asistenta si ingrijire copiilor si
adultilor cu dizabilitati severe, n vederea favorizarii independentei si integrarii lor in societate.

Obiectivele Serviciului sunt: oferirea unor servicii de asistenta si ingrijire flexibile, centrate
pe persoana, care sa imbunatateasca calitatea vietii si independenta persoanelor cu dizabilitati,
facilitarea accesului la educatie si Tncadrare in cdmpul muncii, incurajarea beneficiarilor sa
mentina si sa dezvolte relatii sociale Tn familie si comunitate.

Beneficiari sunt copii si adulti cu dizabilitati severe. Aria de acoperire: Tn toate localitatile
raionului Glodeni (19 primarii) Se presteaza servicii de ingrijire personala.

— Serviciul Social ,, Echipa mobila” — a fost fondat in a. 2019 si este un serviciu social
specializat, care ofera asistenta sociala si suport la domiciliul persoanelor cu dizabilitati, precum
si consiliere persoanelor implicate Tn procesul de incluziune sociala. Serviciile prestate variaza, in
functie de necesitatile beneficiarilor, si pot include: asistenta sociala; asistenta psihologica/
consiliere; asistenta logopedica (suport in corectarea defectelor vorbirii, dezvoltarea limbajului
etc.); consultanta medicala si servicii de reabilitare/recuperare (Kinetoterapie). Tipul serviciului
este public. Categorii de beneficiari reprezinta persoanele cu grad sever sau accentuat de
dizabilitate, copii din raionul Glodeni.

— Serviciul social ,, Sprijin familial pentru familiile cu copii n situasie de risc” — a fost
infiintat Tn a. 2018 si asigura bunastarii copilului prin dezvoltarea si consolidarea capacitatilor
familiei n cresterea si educatia acestuia. Sustinerea familiei/parintilor in dezvoltarea rezilientei,
pentru a depasi situatiile de dificultate. Sustinerea familiei in depasirea situatiilor de risc si
prevenirea separarii copilului de familie, precum si pregatirea familiei pentru reintegrarea sociala
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a copilului. Tipul serviciului este public. Categorii de beneficiari: 0-18 ani. Aria de acoperire: 19
localitati ale raionului Glodeni (s. Balatina, s. Camenca, s. Dusmani, s. Cobani, s. Cuhnesti, s.
Ciuciulea, s. Danu, s. Cajba, s. Fundurii Noi, s. Fundurii Vechi, s. Hijdieni, s. labloana, s. Limbenii
Noi, s. Limbenii Vechi, s. Petrunea, s. Sturzovca, s. Ustia, s. Viisoara.)

— Serviciul Tngrijire Sociald la Domiciliu — a fost fondat in a. 1994 si reprezinti 0 gama de
servicii si facilitati, acordate la domiciliu persoanelor dependente, astfel Tncat acestea sa traiasca
pe cét e posibil de independent. Scopul serviciului este prestarea calitativa a serviciilor de ingrijire
sociala la domiciliu beneficiarilor, in vederea imbunatatirii calitative a vietii acestora. Tipul
serviciului este public.

Categorii de beneficiari sunt persoanele care au atins varsta standard de pensionare,
persoanele cu dizabilitati, lipsite de suport din partea copiilor, a familiei extinse si a altor persoane
(prieteni, rude, vecin), cat si persoanele pensionare, care au copii invalizi ori care sunt abandonate
de catre copiii lor.

Avria de acoperire a acestui serviciu cuprinde 19 localitati ale raionului Glodeni (s. Balatina,
s. Camenca, s. Dusmani, s. Cobani, s. Cuhnesti, s. Ciuciulea, s. Danu, s. Cajba, s. Fundurii Noi, s.
Fundurii Vechi, s. Hijdieni, s. labloana, s. Limbenii Noi, s. Limbenii Vechi, s. Petrunea, s.
Sturzovca, s. Ustia, s. Viisoara.)

— Serviciul Tutela/Curatela — reprezinta 0 forma de protectie, care se instituie asupra copiilor
ramasi fara ocrotire parinteasca, In scopul educatiei si instruirii acestora, precum si al apararii
drepturilor si intereselor lor legitime. Beneficiarii serviciului dat sunt copii ramasi fara ocrotire
parinteasca. Tipul serviciului este public. Aria de acoperire: 19 localitati ale raionului Glodeni (s.
Balatina, s. Camenca, s. Dusmani, s. Cobani, s. Cuhnesti, s. Ciuciulea, s. Danu, s. Cajba, s.
Fundurii Noi, s. Fundurii Vechi, s. Hijdieni, s. labloana, s. Limbenii Noi, s. Limbenii Vechi, s.
Petrunea, s. Sturzovca, s. Ustia, s. Viisoara.)

— Serviciul Asistensa Sociala Comunitara in cadrul DASPF Glodeni —a fost infiintat in a.
2003 si are drept scop prestarea asistentei sociale, pentru prevenirea si depasirea situatiilor de
dificultate la nivel de comunitate. Identifica, sustine persoanele aflate in situatie de criza si
faciliteaza accesul acestora la servicii si prestatii sociale. Tipul serviciului este public. Beneficiari
acestui serviciu sunt persoanele si familiile social vulnerabile. Tipul serviciului este public.

Aria de acoperire: 19 localitati ale raionului Glodeni (s. Balatina, s. Camenca, s. Dusmani,
s. Cobani, s. Cuhnesti, s. Ciuciulea, s. Danu, s. Cajba, s. Fundurii Noi, s. Fundurii Vechi, s.
Hijdieni, s. labloana, s. Limbenii Noi, s. Limbenii Vechi, s. Petrunea, s. Sturzovca, s. Ustia, s.
Viigoara.)

— Serviciul Social ,, Suport Monetar ” a fost infiintat in a. 2018 si are drept scop sustinerea
familiei /persoanei defavorizate, pentru depasirea situatiilor de dificultate, precum si prevenirea
excluziunii lor sociale si/sau a institutionalizarii acestora. Tipul serviciului este public.

Categorii de beneficiari: Persoanele /familiile defavorizate. Aria de acoperire: 19 localitati
ale raionului Glodeni (s. Balatina, s. Camenca, s. Dusmani, s. Cobani, s. Cuhnesti, s. Ciuciulea, s.
Danu, s. Cajba, s. Fundurii Noi, s. FunduriiVechi, s. Hijdieni, s. labloana, s. Limbenii Noi, s.
Limbenii Vechi, s. Petrunea, s. Sturzovca, s. Ustia, s. Viisoara.)

— ,, Tabita” — Casa de caritate a fost infiintat in a. 1999 de catre Uniunea bisericilor crestine
evanghelice baptiste, unde se ofera plasament, ingrijire, alimentare, servicii medicale. Beneficiari
sunt persoanele in etate.
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Aria de acoperire: 19 localitati ale raionului Glodeni (s. Balatina, s. Camenca, s. Dusmani,
s. Cobani, s. Cuhnesti, s. Ciuciulea, s. Danu, s. Cajba, s. Fundurii Noi, s. FunduriiVechi, s. Hijdieni,
s. labloana, s. Limbenii Noi, s. Limbenii Vechi, s. Petrunea, s. Sturzovca, s. Ustia, s. Viisoara.)

— Centrul Medico-Social Starcea, misiunea religioasa catolica ,, Caritas Moldova” a fost
infiintat in a. 2001 de catre Departamentul Medical Caritas Moldova elaboreaza si implementeaza
un ansamblu de masuri si activitati cu caracter medical si social, Tn scopul fortificarii sanatatii
populatiei si asigurarii accesului la asistenta medicala a diferitor grupuri social vulnerabile. Se
acorda asistenta socio-medicala la domiciliu.

Serviciile oferite: ingrijiri medicale (pansamente, masurarea tensiunii, a pulsului,
aprovizionarea cu medicamente, arendarea utilajului medical, mici proceduri medicale la
domiciliu); ingrijiri sociale (ingrijirea locuintei pentru persoanele solitare sau imobilizate la pat, a
pacientilor, mentinerea igienei personale a pacientilor, spalarea lenjeriei de pat etc.); suport
spiritual si psiho-emotional.

Categorii de beneficiari sunt persoanele social vulnerabile in etate, solitare, imobilizate la
pat, cu mijloace minime de existenta. Aria de acoperire: raionul Glodeni, s. Stircea.

— Centrul Comunitar Multifunctional ,, VITA” a fost fondat in a. 2017si este coordonat de
Consiliul local Sturzovca si Directia Asistentda Sociala si Protectia Familiei Glodeni, care
monitorizeaza activitatea institutiei. Centrul isi desfasoara activitatea in conformitate cu legislatia
in vigoare, prezentul regulament si standardele minime de calitate pentru acordarea serviciilor
sociale. Capacitatea maxima a centrului este de 30 de persoane pe zi, in plasament — 22 de locuri.

Centrul presteaza urmatoarele Servicii: protectie si asistenta sociala; Tngrijire si intretinere
zilnica intr-un mediu favorabil; alimentare variata si regulata; servicii sanitaro-igienice; servicii de
ingrijire estetica (frizerie); servicii de asistenta medicala primara; accesul la surse de informare;
servicii de asistenta psihologica; servicii de plasament temporar.

Categorii de beneficiari sunt persoane varstnice. Aria de acoperire a beneficiarilor centrului
sunt cetatenii Republicii Moldova.

Tn concluzie, putem mentiona, ¢ un spectru larg de servicii socio-medicale sunt prestate

n raionul Glodeni. Unele din servicii sociale sunt finantate de catre partenerii de dezvoltare a
Republicii Moldova, iar unele servicii sunt finantate din bugetul de stat.
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Capitolul 4 - FACTORI CARE IMPIEDICA DEZVOLTAREA STABILA A
SFEREI LIBEREI CONCURENTE S| PROBLEMELE CADRULUI
LEGISLATIV. EXPERIENTA REPUBLICII MOLDOVA SI A ROMANIEI

Chapter 4 - FACTORS HINDERING THE STABLE DEVELOPMENT OF THE
FREELANCE SPHERE AND PROBLEMS OF THE LEGISLATIVE FRAMEWORK.
EXPERIENCE OF THE REPUBLIC OF MOLDOVA AND ROMANIA

Natalia CUTANINA!

Abstract

The opportunities offered by the development of freelancing and remote work in the modern economy are
huge and growing rapidly. Nevertheless, there are a number of factors hindering the development of this sphere, as
well as a number of gaps in legislation, which this article aims to analyze. The issue of the legislative framework for
ensuring the most effective work and expanding the opportunities of freelancers is quite acute in Romania and
Moldova today. This article analyzes the current gaps in the legislation of Romania and the Republic of Moldova as
well as the growth points of the freelance sphere, and also suggests approaches and initiatives to improve the situation.

Keywords: freelancer, legislation, self-employed, social insecurity, remote work, law, Republic of Moldova,
Romania.

JEL: K 310, J 00, F 660

Introduction

This article aims to analyze the current situation regarding freelance law in Moldova and
Romania and offer solutions for better development and prosperity of the freelance area of
business. There is currently no unified legislation regarding freelancers in Europe. Nevertheless,
having looked at the developments of our European colleagues in the legislative sphere, we can
formulate proposals and recommendations for the sustainable and comfortable development of
freelancing and remote work in the Republic of Moldova. The article analyzes the legislative basis
and directives regarding freelancing in Romania and Moldova, Besides that, it contains some
developments from the research conducted by the author of this article earlier in 2023 regarding
female freelancers.

The COVID-19 pandemic has forced business closures with rising unemployment also
driving an increase in gig economy work arrangements (Deganis I. and others, 2021). This process
of the rapid increase in the number of freelancers and the development of the gig economy requires
more careful study and analysis. Without a doubt, this process has a huge impact on the
development of the modern economy. There are many authors researching this topic. Among the
authors who raise these problems in their research we can highlight Tanel Kerikmae, Aleksi
Kajander, Jens Kirchner, Eva Mittelhamm LL. M. and others.

The main theses of the study

In recent years, there have been more and more scientific papers on the topic of regulating
the activities of freelancers and the legal status of freelancers. At the moment, there is no uniform

1 PhD student, University of European Political and Economic Studies ,,Constantin Stere”, Department of Economic
Sciences, Republica Moldova, nkutanina@gmail.com
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legislation on freelancers in the European Union. However, there are separate rules and directives
that apply to all freelancers working in the European Union.

For example, there are Guidelines on the application of Union competition law to collective
agreements regarding the working conditions of solo self-employed persons (2022/C 374/02),
published in September 2022, which describe, among other things, the working conditions of solo
self-employed persons [7, p. 1] and give definitions to the term ‘solo self-employed person’ and
the meaning of “digital labor platform'.

In addition, there is also the VAT Directive (2006/112/EC) [3], which sets out rules on how
freelancers should collect VAT as part of their work. In addition, there is the Directive on the self-
employed (2008/104/EC). This directive regulates the rights of self-employed people in the EU.
There is also a Regulation on the Coordination of Social Security (EC 883/2004) [16], which
guarantees the absence of punishment for freelancers working simultaneously in several different
EU countries.

Of course, such rules and directives establish the necessary foundation for the protection
of freelancers in the European Union, at least at a basic level. And at the same time, we can say
that some points in the legislation still require attention and possible revision, taking into account
the realities of the modern economy. This is especially true for the problems of income protection
and social security of freelancers.

If we analyze the situation regarding the current legislation of Romania and Moldova, then
it can be noted that legislation in this area is currently rather poorly developed. In Romania, there
is Law No. 31/1990 that addresses many important labor issues but it doesn't specify the term
“freelancer” as well as it does not define the specific rights and obligations of freelancers. There
is also G.E.O. no. 44/2008 on carrying out economic activities by freelancers (PFA / Persoana
Fizica Autorizata / authorized natural persons), individual partnerships and family partnerships, as
subsequently amended [15]. This G.E.O. regulates the registration and describes the most
important moments regarding professional activity of PFA. Besides that, the official EU
Immigration portal defines the specifics of working as a self-employed person in Romania for non-
EU citizens [14].

In Moldova, there is a law regarding individual entrepreneurs (art. 28-31 of Law 220/2007)
[11]. However, at the moment there is no legislation regarding freelancers in specific.

So, if we are talking about gaps in legislation that hinder the development of freelancing in
Moldova, then here we can highlight some of the most important points of growth. These include:
the lack of a clear definition of the legal status of freelancers, which makes it difficult to understand
the rights and obligations of freelancers, a high level of social insecurity of freelancers, the inability
to apply for sick leave or unemployment benefits, that is, the absence of any guarantees and income
protection in case of health problems, low client flow and other problems associated with
freelancing activity.

In addition, we can talk about the need for separate measures of additional social support
for the least socially protected categories of citizens working in the field of freelancing, such as
single mothers and fathers, working mothers and fathers of young children, mothers and fathers
with many children, young freelancers and students, pensioners. Freelancing is one of the most
accessible ways of getting income for these categories of citizens. It’s important for freelancers to
have access to supportive measures in order to maintain a work-life balance, and here we are
talking about such important opportunities as, for example, flexible work hours and social support
measures for child care.
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The solution of the above problems could have a positive impact on the development of
freelancing in Moldova. To improve the situation, in our opinion, the following potential initiatives
can be identified.

Firstly, the number one factor is a clear definition of which citizens fall under the category
of “freelancer”, an absolutely clear description of the rights and obligations of freelancers.

Secondly, building a system to ensure a minimum level of income for freelancers.

Thirdly, the inclusion of freelancers in the list of categories covered by the protection of
social security in the event, for example, of any health problems or difficult life situation; also an
important factor in the development of the field of freelancing would be a special taxation system
designed specifically for freelancers.

It is also important to note the need for constant awareness-raising and the rights and
obligations of freelancers, which may require an additional awareness campaign. The legislation
is being constantly updated, and it is likely that in the near future the rights and obligations will be
more clearly defined, which will bring economic transparency and new opportunities in the field
of freelancing in Romania and Moldova.

In addition to such obvious factors as stable access to electricity and the Internet, an
important factor for the development of the freelance field is the support of access to additional
training opportunities, enrichment of the freelancer's set of skills and knowledge, as well as the
opportunities provided by mentoring. This is especially important for citizens from the least
socially protected categories, but it can also be relevant for able-bodied citizens who want to
change their occupation or reach a new level in their career.

And in this regard, it is also impossible to overestimate the role of networking and
freelancers' access to a community of like-minded people, both online and offline. Networking, or
building connections, is the oldest and historically one of the most effective tools for promoting
and finding new clients. This tool finds the best use at industry events and in places like coworking,
where freelancers have the opportunity to get to know and get to know colleagues from their field
of activity, as well as related fields of activity. In addition, such platforms allow freelancers to
create projects in common with other freelancers, which can increase the average check for
freelancer services due to the “all included” approach, as well as work in coworking allows
freelancers to be in the thick of events and not feel cut off from society, which can have a positive
impact on the psychological health and motivation of freelancers.

If we are talking about the development of legislation on freelancers from scratch, we can
make an attempt to formulate the following basic principles, the application of which could
contribute to the best results of this initiative.

Firstly, in order to ensure the maximum possible effectiveness and relevance of legislation,
cooperation with freelancers (both men and women) would be very helpful.

Secondly, of course, the legislation in the field of freelancing should be as flexible as
possible and not only meet the modern realities of the digital economy, but also implement the
willingness to quickly rebuild in a rapidly changing “new economy”. In addition, flexibility also
means taking into account the different needs and life circumstances of freelancers.

Thirdly, an important point here is also the need to empower freelancers, which should be
kept in mind when developing legislation.

Fourth, logically, the legislation should be fair to all participants in the workflow — both
freelancers and their clients, as well as employer companies hiring freelancers.
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Fifth, the legislation should be realistic and accessible for understanding and compliance.

It’s important to note that there may be some differences between the work experience of
male and female freelancers. For example, historically female freelancers are more likely to be
self-employed and work in low-paid industries, and as a result they are more likely to face
economic difficulties and discrimination. However, we can note some similarities between the
experience of male and female freelancers. For example, both male and female freelancers often
combine several roles, such as work, childcare and housework. As a result, both male and female
freelancers may experience stress and burnout. Both women and men should have access to justice
in case of disputes with a client or an employer company.

Here we can talk about the importance not only of affordable legal aid, but also of access
to support groups and the opportunity to be part of a community of like-minded people. According
to a study conducted by the author of this article [Cutanina, 2023, p. 159], every fourth female
freelancer experiences difficulties with self-organization, every fifth — difficulties with finding
new clients and projects to work on, and every sixth is experiencing social insecurity.

Figure 1. Difficulties experienced by female freelancers at work

Mo difficulties
Lack of socialization

Time zones Time management and

Communication with the clienis _procrastination issies

Getting paid fully
and on time

Technical difficulties
during the process
of payment

Attracting new clients

Feeling socially insecure

This study, conducted online among English-speaking and Russian-speaking female
freelancers in January-February 2023 from the USA, Georgia, the Netherlands, Moldova, Ukraine,
Turkey, Kazakhstan, Russia, Thailand, Belarus, Germany, Argentina, Serbia, Japan, Portugal and
other countries, also showed other interesting results. For example, Thus, the study showed that
the subjective perception of one's own productivity and problems with productivity and time
management when working remotely from home does not differ between mothers and women who
do not have children, and exactly the same distribution of self-taught women does not differ in
cases when we analyze the responses of mothers and women who do not have children. In addition
to that, more than a half of respondents (52,4%) claimed to be self-taught specialists (see Figure
2) which also confirms the importance of access to educational materials and platforms for
freelancers.
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Figure 2. Distribution of respondents according to their basic education and self-taught workers

My main education helps me partially in my work

| work using my degree

| am a self-taught specialist

When developing legislation on freelancers, it is necessary to take into account the above
differences and similarities. In addition, we should pay attention to the trends in European
legislation on freelancing — first of all, an increase in the flexibility of working conditions and an
increase in social support from the state.

Conclusions

Thus, if we take into account the above principles and work with the factors constraining
the field of freelancing in Moldova, there is an opportunity to develop legislation that will
simultaneously take into account the rights and peculiarities of the life and work of freelancers and
at the same time be fair and effective.

Summing up the above, it is important to note that at the moment there are a number of
issues related to the development of the freelance and self-employed sphere of business, including
of a legislative nature, the solution of which would most likely contribute to the stable and
transparent development of this sphere in the Republic of Moldova. In the field of freelancing and
self-employment, Moldova could adopt the experience of Romania, especially the legislation
regarding PFA, which would contribute to both the development and the best regulation of this
area of business.
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Capitolul 5- PROCESUL DE PLANIFICARE A DEZVOLTARII LOCALE
DIN PERSPECTIVA DE GEN. CAZUL A 23 DE COMUNITATI DIN
RAIOANELE CAHUL S1 UNGHENI

Chapter 5—- THE LOCAL DEVELOPMENT PLANNING PROCESS
FROM A GENDER PERSPECTIVE. THE CASE OF 23 COMMUNITIES
FROM CAHUL AND UNGHENI DISTRICTS

Diana CHEIANU-ANDREI!

Abstract

The activity of the local public authorities in the Republic of Moldova complies with the standards and rules
of the European Union. Integrating gender equality principles in local development contributes to a development
process focused on people's needs based on principles of non-discrimination, transparency, participation, and
accountability. Gender equality targets local development based on equity and inclusion, ensuring individuals' right
to participate and express their options. The article explains how local public authorities grom 23 communities of the
Republic of Moldova integrated a gender perspective in their Local Development Strategies during 2020 — 2022,
provide some good practices, as well lessons learned.

Keywords: local development, gender perspective, gender equality, social inclusion.

JEL: H75, H76, 138

Introducere

Activitatea administratiei publice locale din Republica Moldova se aliniaza la standardele
si regulile Uniunii Europene. Principiile care stau la baza implementarii bunei guvernari sunt cele
recunoscute si aplicate la nivelul Uniunii Europene prin Carta Alba a Guvernarii si prin Ghidul
privind calitatea administratiei publice, ambele documente aprobate de Comisia Europeana.
Republica Moldova Tsi propune si implementarea principiilor bunei guvernari locale care includ:
(i) legalitate; (ii) descentralizare, autonomie locald si subsidiaritate; (iii) parteneriat si dialog
institutional; (iv) integritate; (v) participare, impartialitate si incluziune; (vi) deschidere si
transparenta; (vii) profesionalism; (viii) centrare pe cetatean; (ix) eficienta si eficacitate; (x)
viziune si durabilitate; (xi) responsabilitate.

Utilizarea principiilor egalitatii de gen in dezvoltarea locala contribuie la un proces de
dezvoltare centrat pe necesitatile oamenilor, in baza principiilor de nediscriminare, transparenta,
participare si responsabilitate. Egalitatea de gen urmareste ca dezvoltarea, la nivel local, sa fie
bazata pe egalitate si incluziune, asigurand dreptul tuturor de a participa si de a-si expune propriile
optiuni de dezvoltare. Totodata, respectarea principiilor egalitatii de gen consolideaza buna
guvernare locala prin responsabilitate, transparenta, eficienta si durabilitate a activitatilor.
Primarul, impreuna cu consiliul local, sunt cei care au rolul de a asigura intelegerea principiilor
egalitatii de gen de catre membrii comunitatii si aplicarea acestora pe intreg procesul de planificare
a dezvoltarii locale. Astfel, procesul de planificare a dezvoltarii locale trebuie sa se bazeze pe
abordarea ,,de jos in sus”, ca sa permita actorilor locali sa determine necesitatile locale, printr-un
proces participativ, incluziv, care sa contribuie la dezvoltarea localitatii din punct de vedere
economic, demografic, educational, cultural etc.

1n ianuarie 2020, a nceput implementarea programului Promovarea egalitdtii de gen in
raioanele Cahul si Ungheni (Proiectului EVA), finantat de catre Uniunea Europeana si

1 Conf. univ. dr., Departamentul Sociologie si Asistentd Sociald, Universitatea de Stat din Moldova, email:
dcheianu@yahoo.com.
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implementat de UN Women Moldova, in parteneriat cu UNICEF Moldova care a promovat
egalitatea de gen si imputernicirea femeilor prin integrarea dimensiunii de gen in procesele de
planificare a dezvoltarii locale, inclusiv, procesele de planificare bugetara si combatere a violentei
in baza de gen si a violentei in familie, care afecteaza femeile si copiii. Pentru a identifica
schimbarile care s-au produs in procesul de planificare a dezvoltarii locale din perspectiva egalitatii
de gen, a identifica bunele practici, dar si lectiile invatate, in octombrie 2022 au fost evaluate
procesele de planificare a dezvoltarii locale din perspectiva egalitatii de gen in 23 de comunitati
din raioanele Cahul si Ungheni in care a fost implementat Proiectul EVA.

Aspecte conceptuale si normative

Procesul de planificare a dezvoltarii locale din perspectiva dimensiunii de gen cuprinde
diferite principii. Unii cercetatori evidentiaza: durabilitatea, dezvoltarea durabila si dezvoltarea
integrata (Vasilache, A. si altii, 2017), altii accentueaza si principiile incluziunii sociale si egalitatii
de sanse, inclusiv cea a participarii si parteneriatului (Stratan, A., 2013).

Principiul dezvoltarii locale durabile si integrate presupune ca comunitatea se dezvolta
prin: (i) integrarea si corelarea a 3 domenii ale dezvoltarii — economic, social si a mediului natural,
(i) integrarea diferitor persoane si grupuri de interese pe orizontala si verticala; (iii) integrarea
planului de dezvoltare locala in planurile de dezvoltare raionala, regionala, nationald. Principiul
dat trebuie sa fie prezent pe tot parcursul procesului de dezvoltare locala, la toate etapele, de la
planificare, la implementare.

Principiul incluziunii sociale si a egalitatii de sanse presupune ca dezvoltarea locala
trebuie sa fie echitabila, sa asigure accesul la anumite drepturi, oportunitati, resurse pentru cei care
sunt exclusi social si sa implice actiuni de schimbare a perceptiilor, dar si a comportamentelor care
genereaza excluderea sociala. Un proces eficient de dezvoltare locala trebuie sa excluda
inegalitatile care afecteaza diferite categorii de persoane (femei si barbati, tineri si batrani,
persoane cu dizabilitati etc.).

Nu n ultimul rand, principiul participarii si parteneriatului presupune ca autoritatile locale
sunt initiatorii procesului de planificare a dezvoltarii locale, dar si cei care identifica si includ n
acest proces grupurile marginalizate, persoane fizice, grupuri si reprezentanti ai organizatiilor
interesate sau afectate de rezultatele procesului de planificare. Autoritatile locale trebuie sa
informeze, sa consulte si sa implice aceste grupuri atat in procesul de planificare, cét si de luare a
deciziilor (sa-i pregateasca sa participe ca parteneri egali).

Evidentiem ca nu existd 0 viziune unica, nici n ceea ce priveste etapele planificarii
dezvoltarii locale. Se discuta despre 6 etape ale procesului de planificare strategica: 1. Pregatirea
procesului, 2. Tntelegerea situatiei, 3. Definirea viitorului dorit, 4. Identificarea solutiilor, 5.
Implementarea, 6. Monitorizarea si evaluarea (Vasilache, A. si altii, 2017), precum si despre 8
etape: 1. Pregatirea, 2. Analiza situatiei existente, 3. Stabilirea valorilor, viziunii si misiunii, 4.
Identificarea, formularea si prioritizarea scopurilor si obiectivelor, 5. Elaborarea Planului de
actiuni, 6. Aprobarea si implementarea Strategiei de dezvoltare locala, 7. Monitorizarea si
evaluarea, 8. Revizuirea Strategiei de dezvoltare locala prin prisma performantelor, conditiilor
externe si a oportunitatilor (Chiriac, L., si altii, 2014). Indiferent insa de diferite etape stabilite de
cercetatori si practicieni, este important de mentionat ca la fiecare etapa a procesului de planificare
locala, din punct de vedere practic au loc mai multe actiuni.

Din punct de vedere legal-normativ, o strategie de dezvoltare a unei comunitati este un
document de politici publice care urmareste dezvoltarea comunitatii pe termen mediu sau lung si
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trebuie corelata cu documentele de politici in domeniul dezvoltarii nationale si regionale. Astfel,
in Republica Moldova, orice strategie de dezvoltare locala trebuie sa tina cont de: (i) Strategia
Nationala de Dezvoltare ,, Moldova 2030 ”, in care se nominalizeaza directiile dezvoltarii nationale
si regionale si care exprima responsabilitatea asumata de Guvern la implementarea politicilor de
stat in domeniul dezvoltarii regionale; (ii) Strategia Nationala de Dezvoltare Regionala, care este
principalul document sectorial de planificare a politicii de dezvoltare regional; (iii) Strategia de
Dezvoltare Regionala (nord, centru sau sud etc.), care stabilesc prioritatile de dezvoltare per
regiuni; (iv) Strategia de dezvoltare social-economica raionala care stabileste prioritatile
dezvoltarii la nivel raional; (v) alte documente strategice specifice (de exemplu: Planul de actiuni
privind energia durabila, Planul Urbanistic General etc.). Alte acte care reglementeaza unele
aspecte ale functionarii administratiei publice locale ih domeniul analizat: (i) Legea nr. 436 privind
administratia publica locala care stabileste modul de constituire a consiliilor locale, competentele
acestuia, modul de functionare, inclusiv in art. 19 (4) stabileste competentele consiliilor locale si
modalitatea de luare a deciziilor in cazul planificarii dezvoltarii localitatii; (ii) Legea nr. 239
privind transparensa procesului decizional in capitolul 11 stabileste modalitatea de asigurare a
transparentei in procesul de elaborare a deciziilor; (iii) Legea nr. 457 pentru aprobarea
Regulamentului-cadru privind constituirea si functionarea consiliilor locale si raionale;(iv)
Hotararea Guvernului nr. 967 cu privire la mecanismul de consultare publica, (v) Hotararea
Guvernului nr. 911 pentru aprobarea Strategiei privind reforma administrayiei publice pentru anii
2016-2020;(vi) Legea nr 5 cu privire la asigurarea egalitatii de sanse intre femei si barbati care
in art. 15 stabileste cadrul institutional de asigurare da egalitatii de sanse intre femei si barbati,
cerand autoritatilor administratiei publice locale sa instituie unitatile gender; (vii) Hotararea
Guvernului nr. 259 cu privire la aprobarea Strategia pentru asigurarea egalitatii intre femei si
barbati in Republica Moldova pe anii 2017-2021 si a Planului de actiuni privind implementarea
acestuia.

Metodologia de cercetare

Pentru realizarea scopului si a obiectivelor evaluarii, S-a propus o abordare metodologica
complexa, axata pe evidentierea schimbarilor care s-au produs in procesele de planificare a
dezvoltarii locale din perspectiva egalitatii de gen, din 2019 pana la momentul realizarii studiului
de evaluare (octombrie 2022), care sa permita triangularea datelor. S-au aplicat metode de
cercetare cantitative si calitative: interviuri individuale aprofundate, discutii focus grup, precum si
colectarea de date, prin intermediul chestionarii fata in fata. Metodele de cercetare au permis: (i)
cercetarea de birou a proceselor de planificare a dezvoltarii locale din perspectiva egalitatii de gen;
(ii) evaluarea Strategiilor de dezvoltare locala si a Planurilor de actiuni din cele 23 de comunitati,
cu accent pe schimbarile care s-au produs, din 2019, pana in 2022; (iii) colectarea unor bune
practici existente in procesul de planificare a dezvoltarii locale.

Prezenta Strategiilor de dezvoltare localia sensibile la gen

Toate cele 23 de comunitati au elaborat Strategii de dezvoltare locala, insa doar 20 din cele
23 de comunitati au reusit sa le aprobe pana la finele anului 2022. 10 autoritati publice locale, pe
langa Strategia de dezvoltare locala au aprobat, prin dispozitia primarului sau decizia Consiliului
local, Planuri de actiuni pentru asigurarea egalitatii de gen. Aceste planuri cuprind o0 perioada
scurta de implementare — 2 ani, perioada 2021-2022, rezultatele acestora urmand a fi evaluate in
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2023. Tn aceasta ordine de idei, evidentiem ci unele Planuri de actiuni pentru asigurarea egalititii
de gen, includ nu doar activitatile, persoanele responsabile, rezultatele preconizate, perioada de
timp si metodele de evaluare, dar si sursele financiare estimate si alocate, n limita a 2% din bugetul
local pentru realizarea acestor activitati. Subliniem ca politicile elaborate si adoptate au fost
apreciate Tnalt de participantii la evaluare ,,0 plusvaloare ” importanta pentru comunitati. Multi au
apreciat aspectul de includere a dimensiunii de gen in cadrul Strategiei de dezvoltare locala ,,ceea
ce este nou Tn planul strategic pe care |-am elaborat, sunt prioritatile pentru promovarea egalitdtii
de gen” (FGD_5).

In majoritatea comunitatilor pentru elaborarea sau actualizarea Strategiei de dezvoltare
locala s-a emis dispozitia primariei privind crearea unui grup de lucru. Membri ai grupurilor de
lucru au fost atét barbati, cat si femei, cele din urma avand o pondere mai mare: ,, La noi femeile
sunt mai active”, ,, Femei au fost mai multe, ca ele si in instituriile primariei sunt mai multe”,
,,Acolo unde trebuie de vorbit mai mult, participa femeile . Tn marea parte a grupurilor de lucru,
membrii erau angajati ai primariei, angajati ai institutiilor din subordinea primariei, consilieri
locali, reprezentanti ai grupurilor de initiativa locale sau organizatii ale societatii civile locale, dar
si membri ai comunitatilor: tineri, mame cu copii, pensionari.

Tn cazul Strategiilor de dezvoltare locali care au fost elaborate, au fost efectuate consultari
cu membrii comunitatii: ,,am facut 3 sau 4 sedinge la Casa de Cultura”, ,, Consilierii au sectoare
si fiecare consilier pe sectorul sau a discutat cu oamenii”, ,, Am avut cateva discuii prin Google
Meet chiar si cu cei din diaspora, care se afla peste hotare ”, ,, Doamna primar a facut sondaje cu
diferite intrebari si probleme ale satului pe Viber”, ,, Oamenii foarte activ ne-au scris pe rezele
sociale, Tn special pe Facebook ”. Consultantii in cadrul proiectului au mentionat ca au ghidat
reprezentantii autoritatilor publice locale sa aplice abordare ,,de jos Tn sus™, in care necesitatile
cetatenilor, necesitatile femeilor si barbatilor sa fie luate in considerare. Astfel, Strategiile de
dezvoltare locala au fost elaborate in mod participativ, deschis si Tn baza necesitatilor membrilor
din comunitati.

Tn cadrul consultarilor organizate, membrii comunitatilor au venit cu diverse propuneri de
care s-a tinut cont in definitivarea Strategiilor de dezvoltare locala: dezvoltarea antreprenoriatului
feminin prin organizarea de ateliere, instruiri in care femeile sa fie invatate, cum sa-si dezvolte o
afacere; spalatorie pentru persoanele vulnerabile; crearea unor centre de plasament pentru
victimele violentei; initierea unui azil pentru batrani etc.

Tn procesul de elaborare a Strategiilor de dezvoltare locala au fost colectati indicatori de
gen, dar si alte date sociodemografice despre populatia din comunitate. Fiecare autoritate publica
locala si-a creat o baza de date pentru a reactualiza anual datele privind indicatorii colectati.
Reprezentantii autoritatilor publice locale au apreciat procesul de colectare a datelor dezagregate
pentru a fi introduse n Strategiile de dezvoltare locala ca fiind ,,0 munca grea”, ,, trebuie
mentinuta intr-una baza de date ”, cu mici exceptii ,, nu prea greu deoarece satul e mic i Ti cunosc
pe toi, cine s-a ndscut, cine a plecat, cine a venit. ” Insa toti consider ca aceste actiuni sunt foarte
utile si necesare ,, bine ca am avut aceste date, acum tosi donatorii cer si noi le avem”; ,, cdind
depui un proiect se cere, cate femei, casi barbati, cate fete, baieti, si noi avem aceste date deja si
repede le includem si aplicam.”

Cercetarea realizata a stabilit ca reprezentantii celor 23 de comunitati inteleg ca procesul
de integrare a perspectivei de gen in politicile locale prezuma un ciclu cu mai multe etape.
Totodata, acestia cunosc ca fiecare etapa a ciclului de integrare a perspectivei de gen, contine
elementele necesare realizarii, incluzand metodele si instrumentele specifice: (i) utilizarea datelor
statistice dezagregate pe gen, analiza de gen, evaluarea impactului de gen, consultarea cu partile
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interesate si prioritizarea masurilor si actiunilor; (ii) formularea Strategie de dezvoltare locala
sensibila la gen, bugetare sensibila la gen, achizitii sensibile la gen, indicatori de gen; (iii)
realizarea programelor si actiunilor sensibile la gen, transformarea institutionald, cresterea
gradului de constientizare; (iv) monitorizarea si evaluarea Strategiei de dezvoltare locala prin
prisma indicatorilor de gen si a impactului de gen etc.

Bune practici

Printre exemple de bune practici colectate, nominalizam:

1. Din cele 23 de comunitati, 5 au instituit un Grup coordonator pentru asigurarea egalitatii
de gen. Tn cazul la celelalte autoritati publice locale, atributia de unitate gender s-a specificat ca
apartine secretarului Consiliului local, conform pct. 4 din art. 20 a Legii Nr. 5 din 09.02.2006 cu
privire la asigurarea de sanse intre femei si barbati, in cadrul autoritatilor administratiei publice
locale de nivelul intéi, functiile unitatii gender sunt exercitate de catre secretarul consiliului local.

2. Pana la 15. 11. 2022, in toate cele 23 comunitati, Consiliul local a imputernicit primarul
sau acesta si-a atribuit Tmputerniciri sa semneze aderarea la Carta Europeana pentru Egalitatea
intre femei si barbati In Viata Locald (adoptatd in Innsbruck, Mai 2006) si implementarea
prevederilor acesteia in politicile si programele de la nivel local (a comunititii)?.

3. Grupul coordonator pentru respectarea dimensiunii de gen sau secretarul Consiliului
local, impreuna cu alti angajati ai autoritatii publice locale au ajustat documentele interne pentru
a fi sensibile la dimensiunea de gen: Regulamentul intern de activitate al autoritatii publice locale,
Fisa postului angajatului primariei, Codul de conduita a functionarului public si altor angajati ai
primariei etc

4. Conform art. 7 al Legii privind transparensa in procesul decizional, autoritatile publice
participare a cetatenilor, a asociatiilor constituite Tn corespundere cu legea, a altor parti interesate
la procesul decizional, inclusiv prin: diseminarea informatiei referitoare la programele (planurile)
anuale de activitate prin plasarea acestora pe pagina web oficiala a autoritatii publice, prin afisarea
lor la sediul acesteia Tntr-un spatiu accesibil publicului si/sau prin difuzarea lor in mass-media
centrala sau locala, dupa caz. Majoritatea autoritatilor publice locale au prezentat Consiliului local
n perioada ianuarie — martie, raport de activitate pentru anul precedent, in unele cazuri raport de
activitate si raport privind executarea bugetului, iar in unele comunitati doar raport privind
executarea bugetului. Unele primarii au plasat pe Registrul de stat al actelor locale nu doar Decizia
Consiliului local, ci si raportul de activitate. Mai mult de atat, unele rapoarte de activitate contin
indicatori de gen dezagregati.

5. O alta buna practica privind transparenta decizionala este plasarea pe retelele sociale pe
care autoritatea publica locala le detine a Ordinii de zi a sedintelor Consiliului local, proiectelor
de decizii, a deciziilor sau dispozitiilor care direct vizeaza locuitorii, cum ar fi cele legate de taxele
locale, infografice privind executarea bugetului. Recomandam si altor autoritati publice locale, in
special celor care nu detin o0 pagina web oficiala, care gestioneaza o identitate pe retelele sociale
sa preia aceasta experienta.

2 La 15 noiembrie in total putin peste 40 comunititi din Republica Moldova au semnat aderarea la Carta Europeani
pentru Egalitatea intre femei si barbati in Viata Locala, dintre care 23 sunt partenere ale proiectului EVA:
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Lectii-invatate

Provocarile identificate in cadrul cercetarii si care necesita monitorizare sunt legate de lipsa
de personal, inclusiv personal calificat ,,multe primarii nu au numdrul necesar de functionari, care
este conform statului de personal, deci au functii vacante” (IIE_4) si multiplele probleme
materiale existente in comunitati, Tn mod special, rurale: lipsa drumului, lipsa canalizarii, lipsa
apei potabile, lipsa transportului etc., si atentia primarilor este preponderent indreptata spre
acestea, in detrimentul problemelor sociale: egalitate de gen, violenta in familie etc.

Oportunitatile tin de preluarea unor bune practici din Uniunea Europeana, precum Carta
Europeana pentru Egalitatea intre femei si barbati in Viata Locala, dar si vointa primarilor de a
ramane active Tn continuare. Tn acelasi timp, este important: (i) aspectul de instruire al primarilor
(initiale si periodice) pe subiectele ce tin de cadrul legal privind activitatea profesionala,
planificarea dezvoltarii locale, relatia dintre planificarea locala si bugetarea locala care ar trebui
sa se desfasoare in mod obligatoriu pentru acestia prin fosta Academie de Administrate Publica,
actualmente Universitatea de Stat din Moldova; (ii) introducerea unor instruiri obligatorii pentru
secretarii din primarii privind modul de elaborare a diverselor acte locale pentru ca acestea sa fie
calitative si sensibile la dimensiunea de gen; (iii) activitatea unitatii gender din primarii, cu toate
ca este stipulata in Legea nr. 5, nu functiona in cadrul autoritatii publice locale. Consultantii
proiectului au dezvoltat capacitatile persoanelor care indeplineau suplimentar si aceasta functie in
cadrul primariei; (iv) dezvoltarea voluntariatului la nivel de comunitate prin implicarea cetatenilor,
dar si prin exemplu personal al reprezentantilor primariilor.

Evidentiem urmatoarele lectii-invatate la componenta de planificare a dezvoltarii locale

1. Abordarea complexa si individualizata, care porneste de la identificarea nevoilor
existente in comunitate in dezvoltarea Strategiei de dezvoltare locala, precum si implicarea
cetatenilor Tn acest proces, prin participarea reprezentantilor diferitor categorii sociale prezente la
nivel de comunitate. O astfel de abordare este una corecta si va oferi rezultate in termen lung
,.fiecare localitate e unica, indiferent chiar daca seamana. Acest specific a fost luat in calcul, noi
ne-am ajustat la cadrul existent local in cadrul proiectului (I1E_2).

2. Autoritatile publice locale au nevoie de date despre populatie pentru elaborarea
politicilor locale. Cele 23 de comunitati au fost ajutate sa-si dezvolte Baze de date despre populatia
din comunitate care cuprind date dezagregate: pe sexe, pe varste, pe categorii de vulnerabilitate
(persoane cu dizabilitati, persoane varstnice etc.). Aceste date sunt utilizate pentru realizarea unor
prognoze cerute de reprezentantii Consiliului Raional referitor la numarul prognozat al copiilor
din gradinite, numarul prognozat al copiilor de varsta scolara etc. si au fost apreciate ca fiind
extrem de utile pentru activitatea de zi cu zi a primariei. Este importat ca primariile sa-si
actualizeze, in continuare, Bazele de date anual.

3. Tn procesul de dezvoltare locali este foarte important de dezvoltat cooperarea dintre
diversi actori de la nivelul comunitatii: autoritati publice locale, sectorul asociativ, agentii
economici, tineri, varstnici, grupurile vulnerabile etc. Un punct de pornire pentru imbunatatirea
cooperarii si colabordrii la nivel local este acest proces participativ, de comunicare, schimbare de
opinii, cunoastere a nevoilor comunitatii prin prisma diferitor persoane. Acest proces este de
durata, iar rezultatele se vad in timp.

4. Autoritatile publice locale trebuie sa inteleaga ca Strategia de dezvoltare locala este un
document de lucru, care trebuie puse n aplicare. Tn plus, Strategiile locale sunt un document
indispensabil pentru activitatea autoritatilor locale, inclusiv ajuta in procesul de aplicare la diferite
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proiecte importante pentru comunitate. Actiunile acestora trebuie monitorizate si evaluate, iar
rezultatele prezentate membrilor comunitatii anual.

5. Autoritatile publice locale au nevoie de instrumente simple pe care sa le poata utiliza in
procesul de consultare a opiniei comunitatii si care si asigure un proces cat mai incluziv. Tn
contextul dezvoltarii tehnologiilor informationale este necesar de instruit reprezentantii
autoritatilor publice privind utilizarea tehnologiilor informationale in procesul de consultare a
membrilor comunitatii: retele sociale, platforma Zoom etc. Exista bune practici la acest capitol
care trebuie promovate si replicate.

6. Introducerea in Comanda de Stat privind dezvoltarea profesionala a functionarilor
publici® ai autorititilor publice locale, a programelor de instruire pentru dezvoltarea competentelor
in domeniul procesului de planificare a dezvoltarii locale, inclusiv a bugetarii sensibile la
dimensiunea de gen ,,sa avem activitati de dezvoltare profesionala, inclusiv si pentru a-i fine la
curent cu modificarile in legislasie, cu metodologiile” (I1E_4), dar si referitor la ntelegerea
politicilor nationale, inclusiv cunoasterea schimbarilor care se produc in cadrul normativ-legal
otrategia egalitatii de gen care a fost adoprata recent, nu era cunoscuta in teritoriu. Foarte putina
lume auzise de ea” (I1IE_1).

Concluzii

Experienta autoritatilor locale din Republica Moldova privind implementarea si punerea in
functiune a Strategilor de dezvoltare locala bazate pe dimensiunea de gen este una limitata.
Proiectul EVA a urmarit consolidarea capacitatilor reprezentantilor autoritatilor publice locale n
domeniul planificarii dezvoltarii locale sensibile la dimensiunea de gen. Reprezentantii
autoritatilor publice locale au beneficiat de instruire, ghidare, coaching, schimb de experienta la
nivel local si international pentru a elabora Strategia de dezvoltare locala sensibila la dimensiunea
de gen.

Implementarea Proiectului EVA a fost afectatda de unii factori obiectivi majori: (i)
pandemia COVID-19, (ii) razboiul din Ucraina; (iii) criza energetica. Astfel, pandemia COVID-
19 a determinat desfasurarea instruirilor online, fapt care a influentat asupra calitatii si posibilitatii
schimbului de experienta intre comunitati. Alti factori care au influentat procesul de implementare
se refera: (i) prezenta mai multor proiecte 5-6 in cadrul aceleiasi comunitati; (ii) numarul redus al
angajatilor Tn cadrul primariei; (iii) fluctuatia cadrelor; (iv) politizarea excesiva.

Activitatile desfasurate in cele 23 de comunitati au contribuit la imbunatatirea perceptiei
reprezentantilor autoritatilor locale, dar si a populatiei asupra egalitatii de gen. Primarii Tsi inteleg,
actualmente, rolul complex in promovarea egalitatii de gen prin includerea dimensiunii de gen n
Strategiile de dezvoltare locala; Tn bugetele locale, Tn procesul de implicare atét a femeilor, cét si
a barbatilor in procesele de consultare etc. De asemenea, despre egalitatea de gen, se discuta mai
mult si Tn cadrul familiilor din cele 23 de comunitati.

Contributia proiectului EVA la dezvoltarea locala din perspectiva egalitatii de gen este
multidimensionala. Tn afard de aportul adus la elaborarea/adaptarea Strategiilor de dezvoltare
locala, au fost dezvoltate competentele reprezentantilor autoritatilor publice locale (primari,
secretari, asistenti sociali etc.) pe diferite domenii: planificare si dezvoltare locala, organizare a
procesului de consultari publice, realizarea procesului de transparenta, sensibilizare la
dimensiunea de gen, scrierea de proiecte etc. De asemenea, au fost reactualizate diferite acte

8 Art. 37 din Legea nr. 158/2008 cu privire la functia publici se statutul functionarului public.
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existente la nivel local prin prima sensibilizarii la dimensiunea de gen, dar si a Clasificatorului
Ocupariilor din Republica Moldova aprobat prin ordinul Ministerului Muncii si Protectiei Sociale
nr. 11 din 12.11.2021.

Alte schimbari determinate de Proiectul EVA in cele 23 de comunitati cuprind: (i)
informarea si constientizarea membrilor comunitatii despre egalitatea de gen; (ii) initierea
procesului de schimbare a mentalitatii si atitudinii oamenilor fata de femei si schimbarea unor
stereotipuri; (iii) cresterea nivelului de implicare in procesele de consultare, dar si in activitatile
realizate la nivel de comunitate; (iv) constientizarea multiplelor probleme existente la nivel local
si intelegerea necesitatii de prioritizarii acestora, dar si a cresterii gradului de implicare pentru a le
solutiona; (v) cresterea activismului membrilor comunitatilor, inclusiv implicarea in solutionarea
problemelor locale prin implementarea proiectelor la nivel de comunitate etc.
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Capitolul 6 — ABORDARI TEORETICE ALE CONCEPTULUI DE CRIZA
Chapter 6 - THEORETICAL APPROACHES OF THE CONCEPT OF CRISIS

Tatiana TOFAN?,
Natalia CATANOI?

Abstract

This article attempted to point out the most important aspects of crisis concept. Crises are complex
phenomena that can affect either the entire social ensemble or specific sectors (economic life, political system,
international relations, financial-banking systems, social structure, educational and cultural institutions etc.). From
the managerial perspective, the crisis is the result of threats from the environment correlated with the weaknesses of
the organization; it occurs when threats in the environment interact with weaknesses within the organization. In recent
research, debates and practices in the field of public relations — the crisis or pre-crisis situations — are defined as
phenomena of interruption of the normal functioning of an organization and as moments of blocking or bad
organization of the exchange of information between the organization and its internal or external audience.

Keywords: management, crisis, manager, systemic approach to the crisis.

JEL: H11; H 12

Introducere

Actualitatea si importanta temei rezulta din interesul sporit al societatii globale plina de
evenimente generatoare de crize de tot felul atat la nivel global, social, cét si la nivel familial sau
individual. Conform dictionarului explicativ al limbii roméne criza este o manifestare a unor
dificultati economice, politice, sociale etc.; perioada de tensiune, de tulburare, de incercari adesea
decisive care se manifesta in societate.

Teoria ne arata ca crizele pot fi rezolvate si ca 0 sansa mai mare de reusita in acest sens o
au acele organizatii care se pregatesc din timp pentru astfel de situatii, elaborand si implementand
panul de actiuni de raspuns la criza. In articol sunt punctate caracteristica situatiilor de criza si
pasii legati de managementul acestora. O atentie sporita trebuie acordata aparitiei si desfasurarii
crizelor, care generecaza un impact major asupra performantei institutiilor si determina o
reconfigurare a comportamentului investitorilor.

De obicei crizele apar in mod neasteptat. Tn literatura de specialitate Chiciudean si Tones
consemneaza faptul ca ,,crize pot avea o evolutie aproape liniara, de la incident la criza, prin
parcurgerea unor trepte intermediare (incident, accident, conflict) care reprezintd, semnale de
acestora” [2,208]. Crizele pot fi privite ca 0 manifestare complexa, care rezulta din influenta mai
multor factori si are un impact major asupra tuturor sectoarelor financiare si al economiei reale,
care se reflectd in scaderea cresterii economice, reducerea productivitatii, cresterea somajului etc.
Orice organizatie se poate confrunta cu o situatie de criza, Th masura sa puna in pericol functionarea
ei normala si reputatia de care se bucura intr-o anumita comunitate. Unele crize sunt previzibile si
pot fi prevenite, altele nu pot fi anticipate in mod corect.

Organizarea sistemului administrativ intotdeauna a fost foarte flexibild, dependentd de
factorii politici, economici si sociali. Problematica crizelor si gestionarea acestora a fost si este
intens studiata de numerosi specialisti si analisti, constituind o preocupare majora, atat pentru
statele direct implicate, cat si pentru diversele puteri si organizatii regionale si internationale.

! Conf. univ. dr., Departamentul Administrarea Afacerilor, USM, tatianatofan@yahoo.com
2 Drd, Scoala doctorald USM, asistent universitar, USMF ,,N. Testemitanu”, natalia.catanoi@usmf.md
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Metode de cercetare

La elaborarea articolului, autorii au studiat un sir de surse teoretice si practice. Printre
metodele de cercetare utilizate figureaza analiza si sinteza literaturii de specialitate in domeniul
managementului situatiilor de criza.

Rezultate si discutii

In literatura de specialitate Tntalnim mai multe definitii ale crizei, insa majoritatea acestor
definitii se axeaza pe faptul ca ele induc o stare de anormalitate acolo unde ele apar.

Astdzi auzim peste tot de criza economica, criza politica, criza ideologica, criza valorilor,
criza fortei de munca, criza sistemului financiar-bancar sau criza de sanatate.

Termenul situasie de criza nu are incd o definitie clara si precisa. De aici, frecventele
confuzii facute fie in dezbateri, fie in publicatii de cei care 1l folosesc. Situatia de criza este legata
de existenta si manifestarea unei crize. Tn sensul cel mai larg, notiunea de crizi desemneaz
intreruperea desfasurarii pe coordonatele fixate ale unui eveniment, activitati si/sau relatii
interpersonale, intra-grupale, intergrupale, si/sau internationale.

Practic, criza defineste o schimbare de directie Tn evolutia unui eveniment, a unei activitati
sau a unor relatii datorita unui complex de cauze — de la cele economice, la cele de natura
psihosociala.

Situatiile de criza sunt evenimente ce perturba desfasurarea normala a vietii si activitatii
din organizatii, institutii, societati economice sau chiar pe cele de la nivel national, regional ori
international. Prin urmare, se poate aprecia ca situatiile de criza produc efecte nedorite acolo unde
apar si se manifesta. De aceea, este necesara cunoasterea vietii si activitatii dintr-o entitate anume
pentru a putea anticipa aparitia unor situatii de criza, pe de o parte, si pentru a adopta masurile ce
se impun pentru a-i limita efectele nedorite, pe de alta parte. Astfel spus, situatiile de criza trebuie
gestionate de 0 maniera adecvata, adica oportun, flexibil, operativ si in sensul evolutiei ascendente
a vietii si activitatii perturbate de un asemenea fenomen.

Desigur, situatiile de criza sunt foarte diferite din numeroase puncte de vedere — al locului
de aparitie si manifestare (clasa de elevi, sectie a unei intreprinderi etc.), al domeniului de activitate
(economic, social, politic, militar, religios, etnic), al nivelului de manifestare (local, national,
regional sau global), al duratei (scurta, medie, mare si foarte mare), al statutului actorilor implicati
(actori locali, actori nationali, actori regionali, actori globali). Cu toate acestea gestionarea lor, n
esenta, poate urma un algoritm de tipul urmator.

Situatiile de criza se definesc printr-un ansamblu de caracteristici interdependente si
complementare. Efectele situatiilor de criza sunt cumulative.

O prima caracteristica a situatiilor de criza o constituie diversitatea formelor lor de
manifestare. Astfel, exista situatii de criza sociala, politica, economica, etnica, religioasa, militara
sau de mediu.

O a doua trasatura definitorie a situatiilor de criza o reprezinta intersanjabilitatea lor, adica
capacitatea lor de a se transforma dintr-o forma de manifestare in alta. De exemplu, situatia de
criza politica din Republica Moldova, dupa proclamarea independentei sale in 1990, a devenit
concomitent sociald, economicd si militara. Astfel, s-a ajuns in 1992 la razboiul civil din
Transnistria.
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O a treia proprietate a situatiilor de criza o constituie caracterul cumulativ al efectelor
situatiilor de criza. Daca se manifesta simultan o situatie de criza sociala, una politica si alta
economica, de exemplu, efectele lor se cumuleaza accentuand intensitatea impactului lor asupra
evolutie entitatii Tn care ele exista. Exemplul anterior apreciem ca vine sa confirme afirmatia
privind caracterul cumulativ al efectelor generate de situatiile de criza.

O a patra caracteristica a situatiilor de criza o0 reprezinta relatiile de interdependenta,
complementaritate si interactiune dintre situatiile de criza ce se manifesta in cadrul unei entitati
(societate economica, institutie, organizatie, sau comunitate umana). De exemplu, daca intr-o
institutie, organizatie sau comunitatea umana exista diferite situatii de criza, acestea relationeaza
unele cu altele de 0 maniera interdependenta. Astfel, o situatie de criza sociala influenteaza si este
influentata la randul sau de existenta unei situatii de criza politica amplificandu-si efectele si
sustinandu-se reciproc in evolutia lor. De fapt, este posibil ca o situatie de crizd sociala
nesolutionati la timp si corect si duci la aparitia si manifestarea unei situatii de criza politice. Tn
opinia noastra, si reciproca este valabila.

Practic, aceste situatii de criza se afla in relatii de interdependenta, complementaritate si
interactiune. Aceasta pentru ca aparitia si manifestarea situatiilor de criza care pot evolua spre
conflicte armate au cauze profunde si multiple ce se intrepatrund. Pe de alta parte, aparitia si
manifestarea unui tip anume de situatie de criza intr-un domeniu sau altul de activitate umana sunt
generate de cauze complexe si interdependente. Astfel, o situatie sociala de criza ce depaseste
spatiul unei unitati economice, institutii sau comunitéti restranse are impact asupra dimensiunilor
politici, economici sau de mediu influentdnd functionarea acesteia. In plus, n aparitia si
desfasurarea oricaror situatii de criza sunt Tntotdeauna implicati, in calitate de actori principali
oamenii, atat ca personalitati, cat si ca membrii ai unor grupuri sociale definite printr-un ansamblu
de proprietati (coeziune, consens, marime, eficacitate, scop, conformitate, traditii) si orientate
prioritar spre infaptuirea unor interese individuale si colective.

De fapt, prezenta umana este cea care da directie si sens oricarei Situatii de criza. Tot
aceasta face ca o situatie sociala sa se transforme, sporindu-si complexitatea si dobandind
parametri de naturd economici, politicd, etnici si/sau religioasi. Tn acest mod, se trece de la o
simpla situatie de criza sociala, relativ facil se solutionat, la una complexa si tot mai dificil de
rezolvat, ca urmare a implicarii unui numar tot mai mare de persoane, constituite in diverse grupuri
umane ce urmaresc realizarea unor deziderate politice, economice, profesionale, nationale,
religioase, sociale sau etnice.

Mihail Platon scria in lucrarea sa ca pentru a depasi 0 criza, este nevoie de o viziune,
proaspata, de un mod de abordare a ceea ce se petrece in toate sferele de activitate umana (Platon,
2017, 12, p. 131). Studiind procesul de dezvoltare a unor tari din Occident, savantul mentiona ca
multe state au suportat perioade de declin ce amenintau sa distruga formatia sociala, incapabila de
a face fata sarcinilor arzatoare si a se dezvolta. Dar ele au iesit din criza numai prin faptul ca sefii
lor au reusit sa proclame ,,un curs nou”, sa consolideze in jurul lui intreaga natiune, dar tnainte de
toate —ramurile puterii legislative si executive. Ei au demonstrat o puternica vointa politica, bazata,
cel putin, pe un simt politic si pe unele calitati, cum ar fi vointa si perseverenta in atingerea scopului
(Voicu et al., 13, p. 128).

Cauzele situatiei de criza sunt multe, ele fiind datorate unor factori interni sau externi;
conjuncturali, imediati ori structurali. Evaluarea riscului se poate realiza cu ajutorul unor metode
de predictie, bazate pe un sistem de grupare a unor indicatori aflati in corelatie cu starea de sanatate
sau slabiciune a intreprinderilor (Voicu et al., 13, p. 131).
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Definitia data de John Burnett este mult mai larga decét cele mentionate deja si poate chiar
mai practica. Savantul mentioneaza ca evenimentele trebuie vazute prin prisma organizatiilor care
trec prin ele. De aceea, acesta respinge parerea potrivit careia singurele crize care trebuie
combatute sunt catastrofele, in schimb sugereaza ca managementul crizelor trebuie sa devina o
parte integrata in mod natural in cultura corporativa precum si faptul ca acesta ar trebui sa fie vazut
ca un continuum. Asa cum noteaza autorul in lucrarile sale, ,,orice mica discrepanta poate deveni
0 criza majora daca nu este strunita bine.” (Ciobanu, 2007, 3, p. 7).

Referitor la crizele organizationale, specialistii Tn domeniu mentioneaza ca 0 criza
ameninta obiectivele prioritare ale organizatiei si nu ofera decat un interval limitat pentru raspuns,
este neasteptata si neanticipata. Este necesar ca orice organizatie sa fie pregatita cu un plan de
managementul crizelor, care o va ajuta sa reduca sau chiar sa elimine efectele negative ale
evenimentelor de acest gen. De aceea, are loc 0 recunoastere din ce in ce mai mare in randul
corporatiilor ca managementul crizelor trebuie institutionalizat si toate functiile — cheie ale
afacerii, trebuie sa se contureze n jurul prevenirii crizelor si a managementului lor vazute ca parte
integrata n procesul de planificare (Chiciudean et al., 2011, 2, p. 208).

Conform dictionarului de sociologie coordonat de Catalin Zamfir si Lazar Vlasceanu, criza
este definita ca 0 perioada, Tn dinamica unui sistem, caracterizata prin acumularea accentuata a
dificultatilor, izbucnirea conflictuala a tensiunilor, fapt care face dificila functionarea sa normala,
declanséndu-se puternice presiuni spre schimbare (Coman, 2009, 5, p. 239).

Tn studiile recente, situatiile de criza sau de precrizi sunt definite ca fenomene de
intrerupere a functiondrii normale a unei organizatii si ca momente de blocare sau de proasta
organizare a schimbului de informatii dintre organizatie si publicul ei, intern sau extern.

Crizele apar in consecinta, ca fenomene care pot aduce daune unei organizatii, atat in planul
pierderilor materiale, cét si in cel al prestigiului social, prin deteriorarea imaginii publice.

Conform studiului efectuat in 2001 de W. Timothy Coombs si Sherry J., programele de
raspuns la criza trebuie gandite si aplicate de departamentele de relatii publice, trebuie sa se bazeze
pe strategii de comunicare in masura sa influenteze publicul si sa schimbe modul in care
interpreteazd el acea criza. Fiecare organizatie/institutie trebuie sa aiba cabinetul sau
departamentul anticriza cu programe si algoritme de interventie in astfel de situatie si specialisti
bine instruiti Tn domeniu. Tn consecinta, pentru specialistii Tn relatiile publice, criza reprezinta un
teren predilect pentru conceptualizarea si aplicarea unor strategii de comunicare vizand limitarea
sau stoparea daunelor (Platon, 2017, 12, p. 266).

Organizatia este definita de autori ca un sistem social de activitate ce reuneste oameni
(resurse umane) si resurse materiale, prin intermediul carora realizeaza scopul pentru care a fost
creata: produse, lucrari, servicii, corespunzator comenzii sociale etc. Organizatia are doua niveluri
de structurare: un nivel fizic, care cuprinde resursele umane, materiale, tehnice, financiare si
tehnologice; un nivel simbolic, care cuprinde misiunile si scopurile specifice, normele, relatiile
formale si informale, cultura organizationala.

Pe baza acestei teorii, Thierry C. Pauchant defineste criza organizationala ca o intrerupere
care afecteaza fizic functionarea intregului sistem organizational si-i ameninta principiile
fundamentale, identitatea si ratiunea de a exista. Pentru ca organizatia sa se afle in criza trebuie
indeplinite cel putin doua conditii: (Coman, 2009, p. 266).

a) sa fie afectata la nivel fizic intreaga organizatie;

b) sa fie afectata structura simbolica a intregii organizatii.
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Pentru a sublinia complexitatea crizei, Pauchant defineste celelalte etape premergatoare
acesteia:

— incidentul — evenimentul care afecteaza partial structura fizica a organizatiei;

— accidentul — evenimentul care afecteaza intr-un anume mod intreaga organizatie la nivel
fizic;

— urgenta — o situatie neasteptata sau o intamplare brusca, de natura serioasa si urgenta, care
cere actiune imediata si resurse importante. Daca atentia publicului si a presei se concentreaza
asupra evenimentului mai mult de 24 de ore, dar nu mai mult de 48 de ore, atunci aceasta situatie
poate fi definita ca raspuns in caz de urgenta. Controlul asupra situatiei scade, dar increderea
publicului ramane ridicata.

— conflictul — evenimentul care afecteaza nivelul simbolic al organizatiei, dar nu intr-atat
ncat sa-i nege principiile si valorile fundamentale.

Institutul American pentru Managementul Crizei, defineste situatia de criza ca un
eveniment semnificativ, care perturba activitatea cotidiana intr-un mod negativ si care este o
puternica sursa de inspiratie pentru presa in activitatea sa. In consecinta publicul si formeaza o
perceptie care afecteaza organizatia din punct de vedere politic, legal, financiar si guvernamental.

Conform publicatiilor savantului francez Roux-Dufort Christophe, criza este un proces
care, sub efectul unui eveniment declansator, pune in evidenta o serie de disfunctionalitati.

Cercetatori Tn domeniu si practicieni cu experienta in gestionarea crizelor atrag atentia
asupra faptului ca nu trebuie sa definim criza numai prin termeni negativi: ruptura, afecteaza
organizatia, creeaza dificultati, genereaza stari de stres, genereaza disconfort psihologic etc.

Criza trebuie definita, in acelasi timp, si ca o oportunitate (Wollmann, 2010, 11, p. 8):

— criza accelereaza schimbarea;

— criza scoate la lumina dificultatile latente;

— criza schimba oamenii;

— criza duce la dezvoltarea de noi strategit;

— criza permite crearea de sisteme de prevenire;

— criza creste competitivitatea organizatiei.

Criza poate deveni oportunitate daca organizatiile vor incerca sa se concentreze asupra unei
invatari organizationale eficiente, care presupune tratarea esecului ca pe o oportunitate de a
recunoaste o0 potentiala criza si de a 0 preveni pe viitor, invatarea din esecurile si crizele altor
organizatii, punerea accentului pe experientele si lectiile anterioare si renuntarea la procedurile
invechite si invatarea unor strategii mai eficiente de gestionare a crizelor (Wollmann, 2010, 11,
p. 9).

Conform studiilor lui Bazerman si Watkins referitoare la modul in care o organizatie poate
invata din propriile greseli, R. Ulmer si colaboratorii sai arata ca, daca organizatiile vor ncerca sa
se concentreze asupra unei invatari organizationale eficiente atunci o criza poate oferi mai multe
oportunitati. Organizatiile trebuie sa trateze esecul ca pe o oportunitate si sd recunoasca 0
potentiala criza pentru a o preveni pe viitor. Organizatiile pot evita crizele, invatand din esecurile
si crizele altor organizatii iar trainingul personalului si planningul organizational ar trebui sa puna
accentul pe experiente si lectiile anterioare, astfel incat sa faca din memoria organizationala o
prioritate a actiunilor lor. Organizatiile trebuie sa fie dispuse sa Tnvete strategii noi de gestionare a
crizei [Coman, 2009, 5, p. 238].

Conform ultimelor studii, criza este o situatie care poate sa apard in orice organizatie.
Cuvantul cheie al crizei este inevitabilitatea si de aceea este important de a interveni prompt si de
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a gestiona corect criza si imaginea organizatiei. Odata ajunsa in vizorul mass-media, organizatia
trebuie sa puna n aplicare un plan eficient de gestionare a crizei pentru a solutiona cat mai rapid
situatia existenta si a diminua efectele negative. Specialistii sustin ca o situatie de acest gen
constituie un punct de turnura pentru orice sistem. El poate deveni un moment de succes sau unul
de esec pentru individul sau organizatia care Ti este ,,victima”.

O organizatie poate suferi atat la nivel fizic cat si la nivel simbolic din cauza unei crize.
Acest lucru se datoreaza faptului ca, subiectul crizei atrage atentia opiniei publice asupra
organizatiei si poate sa determine 0 imagine negativa in privinta ei. Situatia este extrem de
periculoasa avand in vedere ca prima care are de suferit este reputatia si prin ea, Tntreaga
organizatie. Indeplinirea misiunii oricirei organizatii depinde evident de publicurile sale si nu este
recomandabil ca ei sa isi piarda Tncrederea (Beta, 2008, 7, p. 8).

Ultimii ani exista tot mai multe studii referitor la gestiunea anticriza corectd, prompta si
eficace. Notiunile ,,gestiune de criza”, ,,management anticriza” sunt relativ noi in literatura de
specialitate. Tntr-o anumitd masura aceasta se explica prin conceptia formata despre caracterul
spontan al crizelor, despre imposibilitatea prognosticarii lor si perioada relativ scurta de
desfasurare. Concomitent daca la nivelul economiei nationale criza constituie un fenomen puternic
sesizabil, apoi crizele din interiorul diverselor companii, chiar si daca sunt in numar mare, raman,
de regula, doar Tn atentia specialistilor.

Experienta mondiala demonstreaza ca criza este starea economica fireasca a organizatiilor
de orice nivel. Ea intervine peste anumite perioade de timp, are dimensiuni, profunzimi si forme
de desfasurare. Cu toate acestea procesele de criza se aseamana mult atat la nivel global, cét si la
nivelul organizatiilor inferioare. Aceasta permite ca gestiunea in conditiile de criza (in ajun, in
timpul, la iesire) sa se faca sistemic, pe baza cercetarii stiintifice a fenomenelor de criza in mega
macro — si microsisteme. De mentionat ca criza nu reprezinta numai destabilizare, ci si trecere intr-
0 alta stare a organizatiei. Fara criza nu exista progres. Important este sa se gaseasca modalitati de
dirijare a acestor procese, care sia minimizeze pierderile (Beta, 2008, 7, p. 12).

Tn sectoarele de criz al organizatiei (reducerea de cateva ori a cererii la anumite grupe de
articole, reducerea exportului, majorarea preturilor la piesele de completare, materiale si resurse
energetice, fluctuatia cadrelor, tensiuni sociale, stagnarea cercetarilor stiintifice, Tnsusirea noilor
produse etc.), gestiunea anticriza Se concentreaza anume asupra solutionarii problemelor acestora,
cu scopul aducerii lor in stare de echilibru. Fenomenul criza ca unul dintre principalii factori de
destabilizare in cadrul proceselor geopolitice si mega economice, globale cat si al proceselor social
economice interne, in Moldova pe parcursul mai multor ani nu a fost apreciat. In noile conditii de
instabilitate financiar — economica globala a pietelor mondiale managerii formeaza cea mai viabila
linie de protectie si opunere activa a proceselor distructive (Bulat, 2015, 1, p. 153).

Este important evaluarea completa a riscurilor privind criza si implementarea unor planuri
complexe de prevenire. Alcatuirea si implementarea acestor planuri, managementul corect in astfel
de situatii vor reduce considerabil efectele crizei asupra organizatiei si vor creste increderea
cetatenilor.

De aceia in ultimii ani managementul situatiilor de criza este un domeniu care a cunoscut
o0 dezvoltare rapida, atat in sfera aplicatiilor practice, cat si in aceea a cercetarii. Exista numeroase
texte cu caracter aplicativ, cuprinzand un repertoriu amplu de indicatii referitoare la tehnicile de
pregatire pentru situatiile de criza, la persoanele care trebuie implicate in aceste activitati, la
strategiile necesare, la etapele si formele de aplicare, si, in mod firesc, la tacticile de comunicare
ce pot fi folosite atat in interiorul, cat si in afara organizatiei. Controlarea unor asemenea
evenimente se bazeaza pe elaborarea unui Plan de Management al Crizei (PMC). Acesta cuprinde
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o lista completa de proceduri care trebuie aplicate Tn toate sectoarele asupra carora ar putea actiona
efectele diferitelor crize. Managementul eficient al crizei include, ca 0 componentd esentiala,
comunicarea de criza. Aceasta nu numai ca poate sa usureze situatia de criza, dar poate sa aduca
organizatiei o reputatie mai buna decét aceea de care beneficia nainte de criza [9, p. 86 ].
Comunicarea de criza reprezinta comunicarea dintre organizatie si publicul sau Tnainte, in timpul
si dupa evenimentele negative. Aceasta comunicare este astfel proiectatda Tncat sa reduca
elementele periculoase care ar putea afecta imaginea organizatiei.

Concluzii

Tn urma cercetarilor realizate constatim urmitoarele: crizele sunt evenimente ce perturba
desfasurarea normala a vietii si activitatii din institutii, societati economice sau chiar pe cele de la
nivel national fiind un punct de turnura pentru orice sistem. El poate deveni un moment de succes
sau unul de esec pentru individul sau organizatia care sunt afectate. Pentru remedierea situatiei de
criza, imediat ce criza a fost detectata trebuie de Tntreprins masuri sigure prevazute din timp.
Managementul corect al crizei reprezinta ,,0 colectie de masuri, pregatite din timp, care permit
organizatiei/institutiilor sa coordoneze si sa controleze orice urgenta, astfel: managementul
eficient al crizei permite unei organizatii sa-si maximalizeze sansele si sa reduca pericolele cu care
se confruntd. Totodata managementul crizelor reprezinta un set de factori conceputi pentru a
combate crizele si a reduce daunele produse de crize. Existand un management corect al crizelor
n institutii se previn sau se reduc efectele negative ale crizelor si organizatia este protejata iar
pagubele posibile sunt reduse. Situatiile de criza, teoretic, se pot evita prin ameliorarea
comportamentului individual si de grup, prin evitarea crearii unui climat de munca tensionat,
incordat si nestimulativ.

Practic, orice manager performant trebuie sa-si formeze o strategie de interventie
manageriala care sa includa gestionarea starilor de criza aparut
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Chapter 7— ANATOMY OF THE CURRENT GLOBAL ECONOMIC CRISIS

Ivan LUCHIAN!

Abstract

Currently, the world economy is engulfed by an unprecedented crisis, which has a negative medium-term
impact. The global economic cataclysm is essentially a medium-term recession, the mechanism of which is a chain of
consecutive crises with overlapping effects. In 2018, the cyclical international economic crisis began alongside a
global ecological crisis. After this, in 2020, the pandemic crisis began. Then the unfolding of the energy crisis and the
crisis of the distribution chain was triggered. Likewise, the cost of living crisis and food crises are worth mentioning.
With the start of the armed conflict in Russia and Ukraine, we can talk about a current phase of the global economic
crisis, which will most likely be called the post-pandemic crisis. The unfolding of the post-pandemic global economic
crisis is coming to change the world economic picture, as well as international economic and financial mechanisms
operate. The purpose of this publication is to determine the essence, factors and mechanisms of the post-pandemic
global economic crisis. For this, related statistical reports were examined, as well as the publications of various
experts in the field addressed. As a result, the characteristics of the global economic crisis and the prospects for its
development were determined. In the same way, the conclusions and recommendations for the implementation of anti-
crisis measures were formulated.

Keywords: economic crisis, pandemic crisis, energy crisis, supply chain crisis, financial problems

JEL: H12, F02, F60, GO1

Introduction

After analyzing the state of the world economy, we can talk about a global recession, which
manifests itself through the decrease in real world GDP per capita, supported by other indicators
macroeconomics.

This economic crisis is an unprecedented one, having a particular unfolding scenario, its
effects being less than the Great Depression, which lasted ten years (1929-1939) and which led to
a 10% drop in world GDP and an increase in unemployment by 25%. (Boyle, 2023) According to
other sources, during the period 1929-1932, world GDP decreased by 15%. This is how Coface
experts assess the current state of the world economy: “Beyond the repercussions of the war in
Ukraine, the global monetary tightening and the multiple constraints on Chinese growth paint a
gloomy outlook. In the short term, the economy seems to be settling into a regime of “stagflation”,
where almost no growth and rapidly rising prices coexist.” The current global economic crisis
represents a profound dysfunction of the world economy in the medium term. This economic
cataclysm can be characterized by distinct stages. Its examination is the main purpose of this
article.

Methodology

The study on the topic addressed was started by examining the official databases and
reports of UNCTAD, IMF, World Bank Group etc. Then the publications of the experts related to
the manifestations of the global economic crisis were studied. The third step can be considered the
creation of a synthesis image, which presented the general picture of the global economic
cataclysm.

1 Conf. univ. dr., Universitatea de Stat din Moldova, Chisindu, Republica Moldova luchian_ivan@mail.ru
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Principal results

The transformations over time of the world economic crisis are presented in Figure 1.

Figure 1. The evolution of the global economic crisis

GLOBAL ECONOMIC CRISIS

GLOBAL SUPPLY CHAIN ' CONSEQUENCES OF THE |
CRISIS RUSSIAN-UKRAINIAN

—

CYCLIC CRISIS
2018

2021-2023 MILITARY CONFLICT

ENERGY CRISIS 1

L - sllnlis POST-PANDEMIC CRISIS
- < 2022-2023
ECOLOGICAL FOOD CRISES 1
CRISIS 2022-2023
2019
N J

CONSEQUENCES OF
(SR ';IO‘;NG S PANDEMIC CRISIS

Source: developed by authors

As can be seen from Figure 1, the global economic crisis unfolds through the overlapping
of several phases.

The first was the international cyclical economic crisis of 2018 with the following main
manifestations (Fetiniuc et al., 2020):

— The outbreak of the US-China trade war;

— Significant decreases in indices on certain important international stock exchanges;
— Brexit development in the UK;

— The unfolding of the oil price conflict between Saudi Arabia and Russia.

In 2019, experts found that the world economic crisis is occurring simultaneously with the
global ecological crisis. In particular, Osman Balaban stated: “The growth-oriented economic
system has been accompanied by serious environmental damage including various sorts of
pollution and biodiversity loss due to ever-increasing use of natural resources and generation of
waste.” (Balaban, 2019)

According to the Circularity Gap report, in 2019 the share of the circular economy in the
global economy was 8. 6% of the global economy, compared to 9. 1% two years ago. (Feiferyté-
Skiriené, Stasiskiené¢, 2023)

2020 saw the rapid global spread of the novel SARS-COV-2 virus, leading to the global
pandemic crisis, which produced significant losses manifested by the decrease in production and
investments, temporary stagnation of business mainly determined by the increase in sick
population and the taking of isolation measures (Luchian, 2021).

The effects of this crisis spread over time. In this context, Wikipedia states the following:
“In 2021, as a consequence of the COVID-19 pandemic and, later, the ongoing 2022 Russian
invasion of Ukraine, global supply chains and shipments slowed, causing worldwide shortages and
affecting consumer patterns. Causes of the economic slowdown included workers becoming sick
with COVID-19 as well as mandates and restrictions affecting the availability of staff. In cargo
shipping, goods remained at port due to staffing shortages. The related global chip shortage has
contributed to the supply chain crisis, specifically in the automobile and electronics sectors. During
the Christmas and holiday season of 2021, an increase in spending in North America, combined
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with the spread of the Omicron variant of COVID-19, further exacerbated already tight supplies.”
Some experts found that the global coronavirus pandemic had a favorable impact on mitigating
climate change, as it led to a 5. 4% reduction in CO2 emissions. (Feiferyté-Skiriené, Stasiskiené,
2023)

Expert Amelia Kuch (2022) noted: “A study of Belgian businesses in 2020 showed that
those employing circular business models suffered considerably less from lockdown restrictions
during the pandemic — 66% indicated that they didn’t suffer any losses compared to 2% of ‘non-
circular’ companies. This includes those designing regenerative food systems, investing in repair,
refurbishment, and remanufacturing infrastructure, and developing more localized, diversified,
and distributed production capabilities.”

The rapid post-pandemic economic recovery followed by the armed conflict between Russia
and Ukraine caused the global energy crisis of 2021-2023 manifested by the insufficiency of energy
resources and increased prices in the oil, gas and electricity markets.

Among the long-term cumulative effects of the supply chain crisis due to the COVID-19
pandemic, the 2021-2023 global energy crisis, the Russian invasion of Ukraine, climate change is the
increase in food prices resulting in the 2022-2023 food crises in several regions, the most affected
being Sub-Saharan Africa, Iran, Sri Lanka, Sudan and Irag. It is about raising the prices of wheat, corn,
oilseeds, bread, pasta, flour, cooking oil, sugar, eggs, chickpeas and meat.

Since late 2021 globally the cost of living crisis began, which was expressed by the
decrease in real disposable incomes. (Hourston, 2022) Sarah Wilson and Hannah Westwater
(2022) explained the essence of this crisis as “a scenario in which the cost of everyday essentials
such as energy and food rises much faster than average incomes”.

Some specialists are of the opinion that the consequences of the pandemic crisis will still
manifest themselves for a certain period. In particular, United Nations experts state: “Risks of a
prolonged period of low growth stand, amid stubborn inflation, rising interest rates, and heightened
uncertainties, in addition to the ever-worsening impact of climate change.” In February 2022, with
the beginning of the war between Russia and Ukraine, the post-pandemic economic crisis began.

Experts from McKinsey highlighted the following global disruptions caused by the war
between Russia and Ukraine (White et al., 2023): the humanitarian crisis, energy source
diversification, defense spending increases, cyber as a stage for conflict, and corporations’ pull-
back from Russia, price increases and supply disruptions for food, metals and minerals.

The basic symptoms of which are shown in Table 1.

Table 1 The dynamics of basic indicators

(%)
Year 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Global GDP growth 3,8 3,6 2,8 -2,8 6,3 3,4
Growth rate of global unemployment 5,9 57 55 6,9 6,2 5,8
Global trade growth rate 4,9 3,2 0,4 51 9,4 2,7
World manufacturing output 3,2 7,1 -1,1 -3,2 18, 3 3,8
Dynamics of foreign direct investments -12,8 -1,7 8,3 -34,7 58, 4 -12,4
Global inflation 3,2 3,6 3, 3,3 4,7 8,7
Global debt to global GDP ratio 32 318 322 355 351 349

Sursa:(Growth..., n. d.), (Global unemployment..., n. d.), (UNCTAD, 2023), (Assessing..., n. d.), (Trade ..., n. d.), (World ..., n.
d.), (Global manufacturing ..., n. d.), (Global inflation ..., n. d.), (Chan, Dimitrijevic, 2023), (Wilkes, 2022)

During the global economic crisis, there was a significant reduction in the global GDP, in
2020 a negative level was recorded (-2. 8%). Global GDP growth of 2. 7% is expected in 2023
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and 2. 4% in 2024. United Nations experts stated: “Medium-term prospects for global growth are
clouded by scarring from the pandemic, the ever-worsening impact of climate change, and
structural macroeconomic challenges, such as weak investment and mounting debt
vulnerabilities.” (5 things ..., n.d.)

The global economic crisis has led to an increase in unemployment, with the highest rate
being in 2020 (6.9%). According to the forecasts of the International Labor Organization, the
global unemployment rate for the years 2023 and 2024 will be 5.8%. During the examined period,
global trade had a general tendency to reduce growth rates, and in 2020 there was a decrease of
5.1%. A growth rate of 1.7% is forecast for 2023, compared to 2.7% in 2022. (Trade..., n. d.)

World manufacturing output decreased in 2019 by 1.1%, after a reduction of 3.2%
followed. In 2021 there was an increase of 18.3%, followed by an increase of 3.8%. The value
added manufacturing market is estimated to reach USD 14.83 trillion in 2023, with an expected
growth of 3.6%.

The dynamics of foreign direct investments during the analyzed period was unstable. In
2020 there was a decrease of 34.7%, followed by an increase of 58.4% in 2021. In 2022, the global
volume of foreign direct investments is 1294.7 billion, registering a decrease of 12.4% compared
to the previous year. (UNCTAD, 2023). For 2023, experts' expectations are pessimistic, as the
downward trend is expected to continue. (Myles, 2023)

During the economic crisis, inflationary processes intensified. In the period 2018-2022, the
global inflation rate increased, respectively, from 3.6% to 8.8%. For the year 2023, the global
inflation rate is forecast at the level of 6.5% (Barklie, 2023). In 2024, global inflation can drop to
4.7% (Gourinchas, 2023).

In the first quarter of 2023 the volume of global debt amounted to USD 305 trillion,
increasing by USD 45 trillion the pre-pandemic level (Smith, 2023).

The global increase in public debt is remarkable, which in relation to global GDP increased
during the years 2018-2022 from 82.8% to 92.3%. For the year 2023, this indicator is forecast to
increase to the level of 93.6% (Neufeld, 2023).

Conclusions

Starting from 2018, the world economy is affected by a series of successive cataclysms,
ending with the cyclical crisis. The analysis carried out allows us to say that it is a medium-term
economic crisis, which unfolds through a group of crises with a degree of interdependence. In
2020, the pandemic crisis began, the consequences of which will still be felt in the near future under
the influence of COVID-19 mutations and related effects. The year 2021 saw the launch of the
energy crisis manifested by the increased prices of energy products and the crisis of the global supply
chain expressed by a complex of worldwide logistical dysfunctions. The year 2022 can be considered
the epicenter of the global economic cataclysm, when the synergetic effect of previous crises
manifested itself, which in turn caused the food and cost of living crises. Also, in the year 2022, the
military conflict between Russia and Ukraine began, which will have long-lasting effects that tend
to change the world economic picture. At the present time, the economy is facing a post-pandemic
crisis, which, in case of interruption of effective recovery measures, may end in 2024. The
development of new mechanisms for international economic collaboration is an important task at the
world level. In particular, the reengineering of energy systems, the reconfiguration of supply chains
and the efficiency of mechanisms for the global redistribution of food products remain pressing
issues to be solved. It is also necessary to reshape the activity at the global level by harmoniously
combining the interests of economic development with that of environmental protection.
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Abstract

Initiatives in international life have changed direction. the integration of economies was wanted — in Europe,
in the Pacific and in other parts of the world. Today, integrations are put more explicitly under the condition of
national interest. Then, globalism was launched. Today, the diversity of conditions is recognized. At that time, the big
companies acted in national frameworks. Today, multinationals set the tone. Then, cooperation prevailed. Today,
there are regroupings of states. Against this background, restoring the capacity of their own governments, restoring
social categories from the middle of society and the autonomy of the citizen became matters of life. It has entered a
world that suspects globalization and looks critically at integrations. A multipolar world, in which national states
return to their role. We captured the characteristics of the new world in a theory of society that aimed to give the
picture of the world we live in and strategic landmarks. Realities keep changing. In the public debate, however, as it
is, confusions remained. The most affected are ,,globalism” and ,,sovereignty ”. Against the backdrop of crises —
health, energy, economic, legitimacy, trust, motivation — the clash of globalists and sovereigntists is at the center.
(Andrei Marga, Globalism and sovereignty, 2021) Within the limits of space, of alternatives, the question arises:
where do we do we straighten? Regarding the confusions that are made, it should be emphasized that the life of
companies in the third millennium, at the national and Euroregion level, depends on what is happening around the
world. Weather, energy resources, ranged weapons, product export chances etc. they make us addicted to what is
happening around the globe. Life, in turn, connects us in many ways to the history of the world.

Keywords: defeat, globalism, games of interests, challenges and communication

JEL: M, M31

Introducere

Initiativele Tn viata internationala si-au schimbat directia. Se voia integrarea economiilor
in Europa, la Pacific si Tn alte parti ale lumii. Azi, integrarile sunt puse mai explicit sub conditia
interesului national. Atunci, se lansa globalismul. Azi, se recunoaste diversitatea conditiilor.
Atunci, marile firme actionau in cadre nationale. Azi, multinationalele dau tonul. Atunci, prevala
cooperarea. Azi, au loc regrupari de state. Pe acest fundal, restabilirea capacitatii guvernelor
proprii, refacerea categoriilor sociale de la mijlocul societatii si a autonomiei cetateanului au
devenit chestiuni de viata. S-a intrat intr-o lume care suspecteaza globalizarea si priveste critic
integrarile. O lume multipolara, in care revin in rol statele nationale. Cercetatorii au captat
caracteristicile noii lumi intr-o teorie a societatii care a tintit sa dea tabloul lumii in care traim si
reperele strategice. Realititile se mentin in schimbare. Tn dezbaterea publica, au ramas confuzii.
Cele mai mari discutii sunt despre ,,globalism” si ,,suveranitate”. Pe fondul crizelor — sanitare, de
energie, economice, de legitimare, de incredere, de motivare — ciocnirea globalistilor si
suveranistilor este n centrul atentiei. (Andrei Marga, 2021) Tn limitele spatiului, a alternativelor
se pune intrebarea: Tncotro ne indreptam? In privinta confuziilor ce se face, este de subliniat ci
viata firmelor in mileniul trei, la nivel national si de Euroregiune depinde de ceea ce se petrece pe
glob. Mersul vremii, resursele de energie, armele cu bataie la distanta, sansele de export de produse
etc., ne fac dependenti de ceea ce se petrece pe glob. Viata ne leaga, la randul ei, in multiple feluri,
de istoria lumii.

1 AGER, USR- Dr. ec/Scriitor, Iasi, corinavgherman@yahoo.com
2 Holding ALDAHR-Briila —Ing/Master, mativasy@yahoo.com
8 U.A.P. Presedinte/Casa Armatei, Iasi
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Metodi si metodologie

Pentru efectuarea acestui studiu, am utilizat cercetarea documentara si diferitele abordari
ale autorilor romani si straini, inteligenta, transformarea, etica/estetica si dezvoltarea resursei
umane, a firmei din Euroregiunea Siret-Prut-Nistru si a Roméaniei in contextul economic actual.

Valoare si identitate in perioada de criza

Ideea unui centru al lumii vine din vechi aspiratii de imperiu cuprinzator. Dar, pentru
generatiile care traim astazi, modelarea care a contat practic a fost alta — una partizana. Este vorba
de formarea de ,,internationale” ideologice. Karl R. Popper a fost cel care a facut efortul de a
desprinde vederile oamenilor de conditionari istorice, sociale, morale, acceptand doar una socotita
,stiintifica” si a contribuit la articularea filosofiei prototipice a ,,globalismului”. Karl R. Popper a
avut meritul istoric de a fi aparat ,,societatea deschisa”, dar nu a dat mijloacele pentru a apara
,,deschiderea” acestei societati de demoni ce puteau aparea din sanul ei. El a oferit mijloacele
intelectuale ale demantelarii autoritarismului, dar nu a dat si mijloacele apararii ,,deschiderii”.
(Justiria si valorile, Meteor Press, Bucuresti, 2020).

Independenta nationald a ramas 0 valoare importanta, dar a trebuit sa fie asociata cu alte
valori. Romania in mod sigur, a inscris in Constitusie (1992) prevederea ca, in caz de conflict al
reglementarilor nationale cu cele internationale, ultimele au prioritate. Chiar in conditiile
integrarii, unele domenii — bugetul, educatia, sinatatea etc. — raman in competenta nationala.
Grupul de la Visegrad (Ungaria, Polonia, Cehia, Slovacia) operecaza astazi pe asemenea premisa.
Tn acest punct suntem astizi. Andrei Marga subliniaza ci: Tn Uniunea Europeani este nevoie acum
de reorganizare pe principiul suveranitatii. Aceasta nu ca fronda, ci ca o chestiune de drept, fara
de care nu exista functionalitate. Tnteles civic, statul national, ca responsabil de calitatea vietii
cetatenilor sai, nu a intrat Tn muzeu. Cetatenii platesc insa din greu, in toate privintele,
mediocritatea decidentilor. Mihai Eminescu ne amintea in Manuscrisul 2255: ,, Toate nu sunt decat
fracturari ale uneia si aceleasi miscari”. Alexandru Dragomir in Crase banalitati metafizice spune:
,,Cineva, cred din adanc, va veni intr-o zi si va regandi integrarea omului in lume. Si gandirea lui
va fi sansa noastrd”. Dar Ludwig Wittgenstein n JInsemndri postume ne intreaba:
,»S-ar putea atasa preturi gandurilor? Unele costa mult, altele putin. Si cu ce se plateste pentru
ganduri? lar Hipocrate in Aforisme — Cartea | ne aminteste: ,,Natura este cel mai bun medic si
numai prin faptul ca ajutam eforturile ei mai obtinem oarecare succese. Dar filosofia practica este
o reflectie si anume, o reflectie asupra a ceea ce trebuie sa fie configurarea vietii umane (Hans
Georg Gadamer, 2001). Si totusi uneori infrangerea ni-i pretul. Certitudinile noastre le cautam, le
cultivam n chiar incertitudinile noastre. Cunoasterea, cunoasterea de sine marcheaza faza morala
(Popescu, Marinica, 2006). Moralitatea si are un bun pazitor al ei: constiinta morala. Jean-Jacques
Rousseau in ,,Emile” Ti consacra un adevarat imn: ,,Constiinta, constiinta, instinct divin,
nemuritoare si cereasca voce, ghid sigur al unei fiinte ignorante si marginite, dar intelepte si libere,
judecator infailibil al binelui si raului, fara tine eu nu simt nimic in mine, care sa ma ridice deasupra
animalelor, decét tristul privilegiu de a ma rataci din eroare in eroare, cu ajutorul unui intelect fara
regula si a unei ratiuni fara principii”. Immanuel Kant considera ca idealul este reprezentarea unei
fiinte particulare adecvate unei idei. Idealul uman si valoarea se distribuie pe doua directii:

1. Idealismul intelectual — Dar toate acestea pe care le identificam se datoreaza faptului ca
Tn mintea noastra avem strategia ideala de a conduce o tara sau o firma. lar aceasta idee este
perfecta si independenta, 0 proiectam si 0 vedem promovata pe 0 piata sensibila. Fara cunostinte
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solide nu poti ajunge la anumite performante in domeniu tehnologic. Si atunci se pune Tntrebare:
Cine face elogiul cunoasterii tehnologiei modern la nivel de tara, regiune sau Euroregiune?
Economia reala e reala? Se dezvolta solutii inauntrul sistemelor sau se fac exercitii de economie
moarta? Ce spune constiinta Tn privinta idealului intelectual Tnteles gresit? S-au dezvoltat strategii
pentru dezvoltare pe termen lung? Un posibil raspuns, dar nu satisfacator 1l da Nicolae Vacaroiu
n interviu cu jurnalistul Gheorghe Smeoreanu: ,,dezvoltarea tehnica morala si economica se va
produce dar cu conditia ca acest proces sa nu fie un scop in sine ci un proces derulat treptat, cu
multa inteligenta, sa se realizeze Tn societatea romaneasca 0 dezvoltare a industriei, a economiei,
sa ajungem cat mai repede la performanta si sa putem face fata competitiei tot mai dure pe plan
extern. Este un proces de durata care va necesita eforturi serioase, gasirea de solutii si mecanisme
care sa permita posibilitatea penetrarii in economie a investitorilor in modul cel mai echilibrat”.
Acum, dupa o anumita perioada ne punem intrebarea: ldealismul intelectual a ales o cale sigura
spre dezastru? Spre ce se indreapta unii? Spre ce se indreapta ceilalti? Construim o economie
liberala, neoliberala, sau 0 economie sociala de piata? Ar trebui sa luam decizii cu fata spre
capitalul autohton. La toate aceste intrebari suscitate de teoria folosirii economiei de soc ar trebui
niste raspunsuri favorabile, dar Tn aceste conditii ar trebui gandita o strategie graduala de
retehnologizare si modernizare a societétii si de a crea 0 mai buna piata de desfacere internationala,
nationala, regionald, euroregionald. Trebuie gasite/gandite solutiile si metodele prin care putem
atinge aceste deziderate. Dar Romania a pierdut independenta economica cu toate implicatiile ce
decurg. Coruptia asimilata tranzitiei si terorismul, asimilat netranzitiei, intretin starea ca
globalizarea este pe nucleul societatii de consum, noul imperiu al omenirii si nu 0 epoca de noua
vietuire in prosperitate si libertate a lumii Tn intregul ei. Daca violenta face parte din capitalul
energetic al omului, rascoleste pana la nelimita, limita noastra. Lupul ,,este” pur si simplu lup; nu
,,stie”” ca este lup, nu poate n cheie politica, economica-de ,,zoon politicon”, cum definea Aristotel
omul — spune propozitia: ,,eu sint; lupul” care ,,stie” ca este lup, este de fapt om-lup. Si depinde de
betia de-a da frau liber instinctului cel mai feroce: ucide, taie adanc in carnea planetei ca sa-i fie
bine. Tn agonia tranzitiei profund marcatd de coruptie, masca se substituie simbolului. Masca
opereaza in haosul de dinainte de orice creatie si intelegere. Terapia de soc prelungeste tranzitia.
Efectele directe s-au regasit n caderea brusca a pietei interne, s-au produs perturbatii si pe piata
externa. Vom plati cu integritatea tarii? Vom plati un impozit global?

2 Realismul empirist — Romania spre deosebire de celelalte tari in procesul de tranzitie a
suferit un soc. Socul provocat de schimbare. Socul care poate fi caracterizat in sinteza ca un
fenomen negativ, o ruptura in continuarea reformelor care au mers pe o directie gresita. S-a creat
imaginea de forta capitalistd dezvoltata, cu un nivel de trai ridicat ,, ca aceste forte sunt singurele
capabile sa realizeze aceste deziderate, au solutii in portofoliu pentru a demara actiuni ample,
complexe de reforma n toate domeniile societatii romanesti, atat in plan economic, cat si in plan
social, cultural, moral etc. Mai ales moral. Aceasta e realitatea cruda si nu ni se transmite nici un
semnal privind orizontul unde Roméania ar putea incepe sa se redreseze. Este nevoie de 0 noua
schimbare si o strategie noua. Revenirea la normalitate printr-o schimbare a schimbarii in urma
careia sa se tina seama de greselile care s-au facut este singura cale. (Smeoreanu, 1998).

Tiberiu Brailean ne spune ca teoeconomia ar putea fi cea care studiaza legile si principiile
de guvernare a problematicii economice a comunitatilor umane. Tn mecanismul economic, social
si ecologic recunoasterea principiilor divine si aplicarea lor poate fi solutia in aceasta perioada
cruciala din istoria omenirii. Putem vedea cum toate sistemele se prabusesc, cel economic, cel
social, cel educational, cel de mediu, cel politic etc. Si autorul continua: ,,Mie mi se pare ca astazi
raul s-a mutat in camp economic si ia chipul egoismului, materialismului, consumerismului,
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monetarismului, globalismului si alte chipuri secunde si mai hidoase inca. Avem forme de
spiritualitate false, rasturnata. In numele lor se produc multe abuzuri, inegalitati, injonctiuni,
agresiuni, malversatiuni care iau chipul unui ,,nou ev mediu” sau al unui ,,nou sclavagism”.

In prezent suntem ntr-un proces de trecere de la o forma de constiinta la alta. Am
tehnologizat excesiv viata noastra creand pericole distrugatoare. Ne punem intrebare: Tehnologia
avansata 1n perioada de criza prelungita duce la distrugerea creatoarea a valorii, a identitatii unei
tari? Aceste tulburari economice, politice, climaterice permit guvernelor, bancilor si marilor
corporatii sa profite de socul Tn care se afla populatia si sa implementeze politici in propriul interes.
(Klein Naomi, 2008). Asociem imaginile cu imperiul, iar imaginatia cu epoca. Globalizarea e buna
dar nu pentru catei. Daca astazi predomina economia imaterialului atunci avem nevoie de o
paradigma pe masura. Trebuie sa devenim creatori si responsabili, s& ne schimbam. Prin
intermediul individului are loc evolutia si revolutia creatoare aducatoare de valoare si pastratoarea
identitatii ca neam si fara. Avem nevoie de o resursa umana inteligenta pentru a ,,pregati terenul”
si a crea un mediu care necesita schimbarea; sa creeze un ,,model pentru adaptare” si sa mentina
strategii si metode puternice in complicata situatie actuald; sa asigure ,factorii esensiali ai
succesului” (Fisher Buttinger Claudia, Vallaster Christine, 2011), factorii critici in momentul
asumarii CU speranta, convingere, intelegere si credinta efectiva a partilor interesate in contextual
actual. ,,Cunoasterea de granita” produce recunoastere. Si recunoasterea inseamna comunicare.
Fenomenul globalizare se vrea miscare-comunicare atat inspre societatea democratica si de
consum Tndeplinind ,,conditia de loc” cat si dinspre societatea democratica de consum indeplinind
,conditia de timp”. Rolul vital al comunicarii lucreaza prin constiinta de sine ca demers prin
excelensa. A gandi Tnainte, e de fapt a gandi in deplinul sens dat de ,,metanoia” — schimbarea,
innoirea mintii. Capacitatea strategica de-a sta Tnainte nu impotriva, e invaluirea mai mult
cantitativa si calitativa ca salt. Fara a gandi nu ne putem apropia de excelenta. Educatia e marele
simbol procedeu/metabolism al omului si al omenirii. Dar marilor conducatori le lipseste o cultura
a vietii, valoric performantd ce conduce spre 0 grava criza moral-spirituald ce denotd 0
autosuficienta de sfarsit care tinde a se instala in lume.

Beneficiile economice ale globalizarii nu compenseaza pierderea identitatii nationale.
Suveranitatea nationala, identitatea nationala si controlul teritoriului national sunt valori colective
superioare si libertati individuale. Romanul este, cred, un spirit creator in profunzimile lui, nu un
spirit pustiitor, chiar daca 7i place sa tachineze si sa carteasca. Identitatea unei culturi — intreb inca
0 data: Care ar putea fi in cazul nostru punctele cardinale de care vorbeste Max Gallo pe urmele
lui Fernand Braudel? Sau, mai direct, care este problematica natiunii roméne si ce inseamna a fi,
azi, roman? (Eugen Simion, 2023). Deocamdata traim Tntr-un sistem economic, politic si social
viu, Tn miscare continua care cheama fiecare entitate pentru a face o ,,alegere” din mers spre o
evolutie care sa reprezinte reperele mileniului. Pentru a vindeca prezentul, trebuie vindecat trecutul
sl preconizat viitorul.
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Capitolul 9 — ROLUL PROCESULUI COMUNICATIV IN AFACERILE
INTERNATIONALE PRIN PRISMA MEDIULUI CULTURAL

Chapter 9 — THE ROLE OF THE COMMUNICATION PROCESS IN INTERNATIONAL
BUSINESS THROUGH THE LENS OF THE CULTURAL ENVIRONMENT
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Abstract

This article presents the evolution and identification of the cultural environment that plays an important role
in international marketing and on the consumer, respectively, the impact of the cultural environment on the national
market. The cultural environment in international marketing plays an important role in the case of internationalization
of the company that generates openness in an environment marked by markets, especially for emerging economies.
Increasingly, transnational companies seek to collaborate and communicate as much as possible with their
subsidiaries in different countries. To make the need for communication in an international context more efficient,
common production, management and marketing strategies are being developed. Communication at the international
level must take into account cultural differences between countries, differences regarding behavioral standards that
local partners consider familiar and, in general, naturally applicable in their business environment.

Keywords: Cultural Environment, International Business, International Marketing, Communication,

Internationalization
JEL: MO00, Q59

Introduction

There is no business if there is no communication. Therefore, business communication is
indispensable for the conduct of business on a national and international level. It is known that in
communication we express what we want to say, but also what we do not intend. We face a so-
called game of the conscious with the unconscious, which unfolds according to the communication
situation, the psychological state we are in and in accordance with the desires we have. It is
incredibly important to be able to establish a correspondence, metaphorically speaking to be like
a key and a lock, where the lock would be the communication situation, and the key — the psycho-
emotional state in which we are as the interlocutor.

Effective communication ensures the smooth running of an enterprise's activities, and the
functions of the enterprise are exercised in tandem and ensures, in our view, the maximization of
the results of its activity. In his daily work, a manager has the difficult task of making decisions,
and these decisions are made following the analysis of information, which must be valuable, timely
and complete. Most of the time, this information is obtained directly in the communication process,
whether it is communication with subordinates, with superiors or with partners or even with the
company's customers. Following the decision made, which, in turn, is also communicated, action
is taken to transform resources into results. If the decision was well argued, the results will be the
planned ones.

1 Conf. univ. dr, Universitatea de Stat din Moldova, Chisinau, Republica Moldova, antocinatalia57@yahoo.com,
antocinatalia57@gmail.com

2 Conf. univ. dr., hab., Academia de Studii Economice din Moldova, Chisiniu, Republica Moldova,
irinapoloz@gmail.com
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Literature review and arguments

The research tradition in international communication has evolved significantly in recent
years. From a tradition stemming from the end of the Second World War marked by the importance
of communication for development, today we witness a fragmented field of research dealing with
several objects (media, information and communication technologies, cultural diversity etc.) and
different geographical areas. Similarly, if the field of international communication has been
associated with theory and research, it remains a field of practice. Recently, Tunisia announced
the creation of an international communication cell within the government presidency with the aim
of “promoting a new image of Tunisia, its developing democracy, its investment opportunities and
its openness to the world economy and peoples. Beyond the theoretical debates, this example
reflects the connections between the research tradition in international communication and the
current issues that mark the world.

The growing importance of international business is reflected by the hundreds of
multinational companies existing in most countries. These companies are looking for a new type
of manager — one who possesses the capacity and ability to “orchestrate the productive
combination of culturally distinct individuals and to function effectively in different cultures.”
(Daniels and Radebaugh, 2004, p. 23). Even in the happiest cases, communication is no longer just
a simple process and even more so in an international environment, where communication is much
more complex than we could imagine. Understanding elements such as race, nationalism, history,
territory, religion, language and other distinct cultural characteristics is necessary for correct and
effective communication in international environments. Increasingly, transnational companies
seek to collaborate and communicate as much as possible with their subsidiaries in different
countries. To make the need for communication in an international context more efficient,
common production, management and marketing strategies are being developed. Communication
at the international level must take into account the cultural differences between countries,
differences that aim at behavioral standards that the local partners consider known and, in general,
naturally applicable in their business environment (Czinkota and Ronkainen 2001, p. 8).

Methodology

The first step in the communication process is to understand the situation that requires the
triggering of a communication, any communication expressing a necessity. For example, the
product of a certain company is strongly competed on the domestic market, and the profit recorded
is low. That is why the company wants to expand its sales on the international market where the
lack of the respective product is felt. In this situation, the motivation for communication is
precisely the anticipated profit. In addition, since the sender of the message determines the desired
form of the message, the process of determining the motivation in the case of international
communication is identical to that of internal communication.

Any message, as an object of intentional communication, has an objective. It actually
represents the content of the message and should be the answer to the question “why do we
communicate? In other words, if the motivation for sending a message is the fact that the domestic
market is highly competitive and at the same time much higher profits are expected abroad, then
the content of the message should be that which convinces the receiver to market the respective
product, by highlighting the advantages for both the trader and the buyers. The difference between
the international and the national receiver influences the content of the message to a small extent.
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The way in which the receiver will interpret the message must be foreseen, as a
consequence, a structuring of the content is necessary to ensure obtaining a positive response. For
this, it is necessary to understand the process and the way the receiver thinks. In addition, when
communication involves the participation of people belonging to different cultures, it is necessary
to take into account how their reasoning differs. Trusting only in personal feelings and attitudes,
as is normal in the case of addressing internal receivers, cannot be sufficient in the case of
international or intercultural communication. Instead of this trust, imagination should be used to
the full, trying to anticipate the response from the international receivers, anticipation based on
their value systems, behavioral models and cultural attitudes.

Possible barriers in international communication

Normally, communication barriers arise when individuals misunderstand the intended
meaning in a message conveyed by someone from another culture. The purpose of studying
intercultural communication is to reduce those differences that can cause misunderstandings and,
since messages are constructed by individuals, using words, a first step would be to identify the
factors that lead to the emergence of the misunderstandings mentioned earlier (Hodjetts and
Lutheus, p. 53). Although there is no complete list of these factors, the following areas that
influence the accuracy of international communication can be suggested:

— Misunderstandings due to the language used — the inability to accurately interpret the
message. This is considered as one of the main barriers in a faulty communication. Translation
errors, vocabulary, punctuation, pronunciation plus the inability to communicate in the respective
language deepen intercultural differences.

— Culture shock — the inability to understand or accept people with different sets of values,
standards and lifestyles different from our own. This is as important as the first factor, moreover,
it acts even within the same culture [3, p. 63]. It is about the lack of recognition of what other
individuals consider important to them.

— Reduced listening capacity — lack of concentration required for critical listening. The
result is the misunderstanding of the received message or messages People who speak English as
a foreign language tend most of the time to ignore words they don't understand when listening to
someone speaking English. It could also be mentioned the influence that the accent has in the case
of using a foreign language.

— Ethnocentrism — the belief that one's own culture is superior to others. This barrier occurs
when oral or written communication leads to an attitude of superiority. People usually don't like
to be humiliated or to feel that their ideas are interesting but wrong.

— Insensitivity — lack of interest in the needs and feelings of others. For many of the
receivers, the senders appear as insensitive when the communication is abrupt and expresses an
aggressive or selfish attitude of the sender.

— Lack of openness or sincerity — the feeling that exists when the climate is too formal and
people do not feel free to express their opinions openly. This type of communication causes
distrust, people may even believe that the information is hidden from them. To avoid or overcome
this barrier, it is necessary to create a feeling of mutual acceptance by ensuring a relaxed
environment for intercultural exchanges.
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Conclusions

The cultural environment in international marketing plays an important role in the case of
internationalization of the company that generates openness in an environment marked by markets,
especially for emerging economies. The company's exit to international markets, in a cultural
diversity, in an environment where different company and national cultures meet, with other
company and national cultures, all formed over time, under the impact of the business
environment. The manager therefore has, in addition to other important roles, the role of
negotiator, he must organize and maintain a network of contacts with the organization's partners
and sources of information that serve as support in the direction of the company. In this context,
we can state that the concern for better communication with subordinates, but also with the
company's partners, has become a current issue for the modern manager, aware of the effects that
constructive or faulty communication can have.

A first conclusion refers to the role of the cultural environment in relation to a new world
economic order. Although the current technological revolution has had a positive influence on the
cultural environment, this is, first of all, the consequence of the worldwide use of a certain social
and economic philosophy. Culture at the economic level has a favorable impact in the field of
sustainable development of small and medium enterprises.

It goes without saying that, considering the multiple connections between both the
macroeconomic and the microeconomic levels, the effects of culture will have an impact on
sustainable development at the national and global level.

Managerial decisions, unlike general decisions, refer to the company's mission, strategies
and long-term policy, coordinating the main areas of activity, achieving the desired efficiency,
resolving and mediating conflicts, measures of utmost importance for the future of the company.

In approaching the process of the cultural environment, it must be taken into account that
the way it unfolds is influenced by a series of environmental factors, which is why culture should
not be seen as an isolated and uncomplicated phenomenon. Currently, culture has an essential role
in business, and it is indispensable to the development of business on a national and international
level. Doing business means communicating in a favorable environment.

Following the conclusions, we can recommend:

1. The hypothesis that the cultural environment plays an important role in international
marketing is a significant one, and the collaboration process should not be neglected, but on the
contrary, studied, analyzed, so that this process is efficient and contributes to their development.

2. The analysis of the cultural phenomenon must be carried out in an integrative vision,
which will reveal a series of essential dimensions such as: the economic dimension, the dimension
related to the environment and the social one.

3. Implementing modern methods of marketing with employers and clients and informative
and stylistic marking of the services provided.

In this context, we consider that culture is a way of life, a behavior created by a group of
people that is transmitted from one generation to another. Each country or region is characterized
by a specific cultural tradition, a different cultural level and its own cultural structure. Economic
relations based on human relations and taking place in a certain historical, cultural and social
context bear important influences from this point of view.
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Chapter 10 - CROSS-BORDER CORPORATE COOPERATION
IN THE EUROREGIONAL CONTEXT OF MILITARY CONFLICT
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Abstract

The military conflict continues to affect the global economy. Tn this context, cross-border corporate
cooperation from the perspective euroregional ensures that: diplomatic activities, supply of goods, energy and
services the operations commercial and implemented managerial based on euroregional and/or zonal global
information is real correct, reliable and timely; plans and corporate objectives in border areas are harmonized,
achieved and fulfilled; corporation management action are in accordance with the new geostrategic conditions,
adopted by the governments of cross-border countries, in conflict military, plans, standards, procedures and
nowadays legislation, that all human and material resources are fully protected, purchased economically and
efficiently used in order to sustainably supporting the war industries in the areas from cross-border areas so as to
prevent state dissolution.

Corporate cooperation cross-border helps to identify and evaluate the management of risks and to prevent
institutional collapse and loss of state identity. They are developed after the development corporation strategies and
cross-border risk assessments. All this, however, in the context in which are correlated with corporate principles that
are found in procedures, standards, formalization, harmonization, good practices applied and verified at the
euroregional level, with the condition it is reconsidered the euroregional socio-economic historical realities, adapted
to the conditions imposed by regional military conflicts, which limits access to energy resources and implies additional
and overestimated costs.

Keywords: corporate cooperation, cross-border, principles, euroregional, military conflict

JEL: F15, F44

Introducere

Euroregiunile sunt zone delimitate geografic, regiuni organizate administrativ care
asociaza teritorii din mai multe state, fara sa primeze componenta politica dar cu conotatii
normativ-legislative, competentele fiind preponderent de natura economica si sociala, pe teritoriul
carora activeaza bariere vamale si reguli in calea migratiei fortei de munca, avand ca obiectiv
dezvoltarea unui mediu de afaceri regional, cu efecte pozitive economic asupra dezvoltarii
regiunilor componente dar si cu implicatii sociale privind calitatea vietii.

Uniunea europeana, prin directive, a stabilit actiuni menite in a promova cooperarea
transfrontaliera Tntr-un cadru euroregional, ca de exemplu modalitatea privind gestionarea unor
probleme care implica responsabilitate, coordonare si actiuni comune privind protectia mediului,
diminuarea vulnerabilitatilor la dezastrele naturale dar si prin similitudine, solidaritatea si
ajutorarea reciproca in situatia conflictelor militare.

In prezent Romania este parte asociatd in patru euroregiuni care s-au format pe zone
geografice, inca din perioada ultimului deceniu al secolului XX, avand urmatoarele denumiri:

— Carpatica, avand ca state asociate Romania, Polonia, Slovacia, Ungaria, Ucraing;

— Prutul Superior, avand ca state asociate Romaénia, Republica Moldova, Ucraina;

— Marea Neagra, avand ca state asociate Romania, Ungaria, Slovacia, Ucraina;

! Doctor, Universitatea Libera Internationald din Moldova, Chisindu, R. Moldova, brotea_daniel08@yahoo.com
2 Master, Universitatea Libera Internationald din Moldova, Chisiniu, R. Moldova, udrescu.vlad@yahoo.com
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— Dundrea de Jos, avand ca state asociate Romania, Republica Moldova, Ucraing;
(Suslenco, 2020).

Ca'in orice conflict militar si Tn situatia conflictului militar dintre Federatia Rusa si Ucraina
a avut loc un exod masiv al populatiei, 0 mare parte dintre refugiatii ucraineni au trecut granitele,
terestre sau naturale de pe cursul raurilor, cu statele invecinate. Tn debutul conflictului militar, la
punctele de trecere a frontierei dintre Romania si Ucraina si chiar cu Republica Moldova, Slovacia,
Ungaria si Polonia s-a inregistrat o crestere mare a numarului de migranti care paraseau Ucraina.
Acestia au trecut granitele, in prima faza a conflictului militar ca turisti, iar ulterior, pe masura ce
situatia din Ucraina s-a agravat, ca refugiati.

Acest adevarat exod a fost urmat de masuri euroregionale adecvate astfel ca in Romania si
in celelalte state transfrontaliere, s-a initiat actiuni prin care refugiatii sa poata beneficia de
protectie civila si asistenta sociala. Numarul refugiatilor cauzat de acest conflict militar regional,
care au trecut granitele comune spre statele asociate din euroregiune este de ordinului a sute de
mii, fapt care a creat 0 criza umanitara euroregionald cu riscuri, vulnerabilitati si efecte sociale
grave dar si corporative care nu se supun normelor si regulilor economiei de piata.

Uniunea Europeand a luat masuri concrete privind alocarea de resurse financiare si
materiale in cadrul unor programe distincte catre tara de origine a refugiatilor, dar si spre tarile
transfrontaliere spre care s-au indreptat si unde au ajuns refugiatii, in tranzit sau ca punct final,
aspecte care au influentat principiile si mediul de piata, relatiile economice fiind subordonate unor
comenzi centralizate din partea statelor implicate, ca rezultat al conflictului militar si nu al cereri
si ofertei obiective al mediului economic bazat pe principii corporative.

Astfel fondurile prevazute au fost alocate dar si absorbite pe alte principii decét cele
corporative, fiind ignorate transparenta, integritatea si responsabilitatea. Modalitatea prin care sunt
accesate bunurile si serviciile este cea care reprezinta situatiile de urgenta, cu ocolirea sistemului
comercial al economiei de piata privind achizitiile publice, preponderant fiind achizitiile prin
incredintare directa (Brotea, 2022).

Nivelul cunoasterii

In situatii de rizboi, statul trebuie si ia masuri diplomatice dar si de a adopta acte
administrative pentru infiintarea de tabere mobile pentru primire, cazare, tratament refugiati cu
asigurare necesar de trai si accesul la interpreti. Trebuie sa se creeze in zonele transfrontaliere, o
cooperare si solidaritate Tintre sistemele sociale, economice, comerciale, financiare, de
aprovizionare, medicale ale statelor implicate care sa se manifeste prin asistenta sociala si
tratamente medicale militarilor raniti dar si personalului civil din zonele de conflict pe baza de
reciprocitate, evitandu-se discriminarea pozitiva, in sensul ca refugiatii sa aiba acces la resurse dar
nu disproportionat, ci in acord cu populatia autohtona majoritara din zona conflictului militar, care
trebuie atrasa la cooperare.

Trebuie sa se manifeste solidaritate transfrontaliera si cooperare intre tarile limitrofe din
proximitatea conflictului. La nivel local este posibil ca autoritatile administrative si cele militare
sa gestioneze cu mai multa usurinta fluxul de refugiati, avand in vedere ca unele puncte de trecere
a frontierei din statele limitrofe conflictului se afla in interiorul euroregiunilor unde s-a cooperat
sl anterior, pe timp de pace astfel ca infrastructura exista si este deja operationala.

Tn referire la Republica Moldova, chiar daca nu este un stat puternic economic, acesta prin
natura relatiilor diplomatice, sociale, culturale cu statele limitrofe, poate cere ajutor din exterior
pentru a face fatd numarului mare de refugiati, cei mai multi aflati in tranzit. Prin Comisia pentru
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Situatii Exceptionale a Republicii Moldova, este posibila a se adopta acte guvernamentale prin
care se pot aproba organizarea de Centre speciale pentru refugiati, in care se pot caza zeci de mii
de persoane, pentru care se acorda si facilitati de trecere a frontierei pe sensul de intrare n
Republica Moldova. Prin intermediul Sistemului de sanatate, guvernul Republicii Moldova poate
aproba acordarea de servicii gratuite de sanatate pentru refugiati. La nivel local, autoritatile locale
sunt autorizate sa colecteze si sa gestioneze bunurile provenite din donatii destinate refugiatilor si
sa detaseze personal medical la centrele de refugiati. Se pot acorda pentru refugiati, resurse
financiare interne sau externe cu destinatie culturala si servicii cultural educative, gratuite, copiilor
si mamelor acestora [14].

Aceste masuri atenueaza efectele sociale ale conflictului militar, dar razboiul continua sa
afecteze economia euroregionala, avand un impact puternic asupra vietii sociale si economice atat
pe termen lung, mediu dar mai ales pe termen scurt. Tn acest context este esential identificarea de
solutii pentru a depasi aceste provocari, alaturi de eforturile expertilor in cercetare, implementare,
dezvoltare pentru evidentierea masurilor eficiente de combatere a efectelor acestui conflict in
economia transfrontaliera.

Corporatiile se diferentiaza, intrunind aprecieri mai mult sau mai putin favorabile din
partea actionariatului, in functie de receptivitatea fata de asteptarile privind situatia social si
asumarea publicd de responsabilitati. Tn contextul unui conflict militar, aceste diferentieri se
accentueaza si acutizeaza prin scaderea continua a valorilor actiunilor si implicit a suportului
investitional privat, statul fiind singurul Tn masura sa sustina eforturile de razboi cu sprijin
euroregional conditionat de masuri antifrauda si de prevenirea coruptiei n sistemul achizitiilor
publice.

Toate activitatile corporatiilor au un anumit impact social, fie prin produsele si serviciile
pe care le ofera sau locurile de munca pe care le asigura, fie indirect, prin efectele lor asupra altor
companii regionale. Drept urmare, corporatiile nu pot sa eludeze raspunderea pe care o incumba
acest impact, indiferent daca este unul pozitiv sau negativ. In calitate de actori socio-economici
puternici, cu acces la resurse importante transfrontaliere, corporatiile trebuie sa isi utilizeze puterea
si resursele euroregionale in mod socialmente responsabil atat pe timp de pace dar si in conditii de
razboi.

Cooperarea transfrontaliera

Dezvoltarea oricarei euroregiuni este determinatd pe de o parte de resursele interne,
capabilitati dezvoltate in timp, iar pe de alta parte de relatiile interne sau externe cu alte state,
avantajele concurentiale Tn raport cu acestea, transfer tehnologic, diviziunea regionala a muncii si
efectul de sinergie al migratiei ce se manifesta neuniform. Aceasta situatie este caracteristica unui
echilibru dinamic la nivel regional, totusi aparitia unor conflicte militare perturba orice economie
nationala, dar si relatiile economice regionale si perspectivele de dezvoltare regionale si globale
(VVoinea, 2007).

Obiectivele cercetarii sunt factorii externi in referire la provocarile din ultima perioada ce
au avut impact deosebit la nivel regional dar si global-razboiul actual de la frontierele UE. Astfel
este supusa atentiei autorului modul in care provocarile externe de magnitudine mare — cum ar fi
razboiul, afecteaza procesul cooperarii corporative transfrontaliere.

Statele nationale trebuie sa adopte o strategie propice unei dezvoltari ascendente care sa le
permita sa faca fata si conflictelor militare. Astfel este necesar de a se promova politici coerente,
care sa mentina ordinea interna, dar si pentru a promova reactii colective la schimbarile ce apar
din mediul extern (Gribincea et al., 2016).
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Procesul de cooperare transfrontaliera si de integrare economica pe timp de razboi este unul
complex. Sunt state ce depun eforturi consistente pentru a adera, dar sunt si natiuni care au decis
de a abandona o organizatie integrationista (BREXIT). Sunt si beneficii dar si costuri de integrare
care determina aspectele decizionale, astfel:

— independenta economica privind marfurile strategice, importante pentru asigurarea
securitatii, cu implicatii in gestionarea situatiilor exceptionale de natura conflictelor militare;

— promovarea si dezvoltarea unei industrii incipiente, de importanta strategica cu
militara;

— diversificarea economiei nationale prin protejarea anumitor sectoare, asigurarea unei
sustenabilitati socio-economice mai mari;

— mentinerea ocuparii unei cote mai mari a fortei de munca datorita masurilor protectioniste
pentru intreprinderile autohtone;

— imbunatatirea balantei comerciale prin impunere taxe vamale importurilor, astfel ca
marfurile straine nu mai sunt competitive;

— limitarea exporturilor pentru marfurile interne cu utilizare dubla (civila-militara) in cazul
tarilor potential inamice sau in cazul marfurilor-materii prime de importanta strategica ce ar
permite amortizarea anumitor perturbatii externe (razboi, seceta, preturi speculative ale
carburantilor etc.) Dintre avantajele teoriei neoclasice: alocarea eficienta a factorilor de productie,
producerea la 0 scara mai larga si asigurarea cu marfuri la un pret mai avantajos si/sau de o calitate
mai buna [4].

Se observa 0 tendinta de reformare a economiei mondiale de la globalizare la regionalizare
motivat de faptul ca aceste conflicte militare transfrontaliere au reconfigurat lanturile de logistica,
productie, depozitare, transport dar si a fortei de munca prin impactul migratiilor majore. Pe de
alta parte, cresterea conflictelor economice dintre cei mai mari actori geopolitici (China-SUA) dar
si escaladarea de conflicte militare regionale directe de o amploare si amplitudine nemaiintéalnite
de la cel de-al doilea razboi mondial (Federatia Rusa-Ucraina), au perturbat principiile cooperarii
corporative transfrontaliere.

Tn acest context Republica Moldova, ca fosta republici a URSS, are doui optiuni:
integrarea cu Uniunea Europeana (UE) sau cu Uniunea Euroasiatica (UEA).

Astfel, crearea asociatilor corporative interstatale regionale este determinata de interese
politice dar si economice transfrontaliere. Aspectul politic se manifesta prin pierderea unei parti
din suveranitatea nationala decizionala in favoarea unei institutii suprastatale, preponderant si in
contrapartida cu diminuarea riscului unor conflicte militare, precum si 0 protectie mai mare in
raport cu tarile terte. Deciziile adoptate Tn cazul unor capacitati institutionale nationale ar trebui sa
fie de o calitate superioara, dar avand in vedere aspectul motivational, aceasta situatie nu este
tocmai clara.

Interesul economic este determinat de libera circulatie a marfurilor si a serviciilor, a fortei
de munca si a capitalului. Numai ca in cazul fortei de munca asistam la o depopulare a tarilor mai
putin dezvoltate sau a celor implicate in razboi. UE ar trebui sa promoveze politici economice de
convergenta, astfel incét tarile estice mai putin dezvoltate sa aiba o0 dinamica a cresterii economice
mai accentuate decét tarile dezvoltate din vest. Desi declarativ este invocata, omogenizarea si
diminuarea divergentelor economice se lasa asteptate, fapt care pune sub semnul intrebarii
sustenabilitatea UE, in conditiile unui razboi de uzura la granitele sale, cu miza preponderant
energetica, dar avand in vedere si contextul deloc favorabil al BREXIT-ului (Nicolescu and
Verboncu, 2007).
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Tn cazul UEA se observi ci la bazi este interesul politic al unui singur stat — Federatia
Rusa, pe cand in cazul UE aceasta este 0 comunitate care a demonstrat ca este cea mai avansata
grupare integrationista din lume, care si-a validat capacitatea de dezvoltare echilibrata si conversia
eficienta a beneficiilor pietei comune. Trebuie avute Tn vedere insa si accentuarea deficientelor
societatii de consum, pe fondul carora se inregistreaza un puternic recul social, (somaj, droguri,
coruptie etc.) precedat de o stagnare economica indusa de criza energetica sustinuta de conflictul
militar.

Cu toate acestea, n cazul UE obiectivele sunt clar stabilite si acceptate de tarile membre,
avansarea integrarii are loc numai daca sunt intrunite conditiile de conformitate cu care aprecierea
beneficiilor este mai mare decét costurile si este acceptat de toate tarile membre, iar reglementarile
si institutiile se dezvolta in conformitate cu specificul contextual euroregional.

Liberalizarea economiilor nationale prin participare la comertul regional/international
genereaza relatii de interdependenti care insa nu inseamna o egalitate intre pozitiile natiunilor. Tn
acest context, prezinta interes examinarea evolutiei comertului extern al Romaniei, dar si al a
Republicii Moldova cu statele UE si UEA care este net in favoarea relatiilor comerciale cu Uniunea
Europeana [14].

Un aspect important il constituie eventualitatea unui conflict militar, situatie in care UE, ca
parte a unei organizatii internationale mai ample (NATO) ce include si tari din afara Uniunii (ex:
SUA, Turcia), ar avea interesele economice comunitare si cooperarea transfrontalierd subsumate
unor interese ce pot depasi sfera economica a UE. Aceasta situatie ar putea afecta semnificativ
evolutia dezvoltarii euroregionale.

Cooperarea transfrontaliera este reprezentata si de catre comertul international de marfuri
al Romaniei dar si al Republicii Moldova, care a fost afectat de criza regional din perioada 1998-
2000, aspect care a fost influentat de catre devalorizarea monedelor statelor CSI si implicit
diminuarea comertului catre si intre acestea. Relansarea economica a inceput din anul 2001 a fost
caracterizatd si de schimbari calitative care au facut posibil diversificarea exporturilor, cu
precadere catre piata UE dar si catre Japonia, Coreea de Sud si China.

Ulterior anilor 2010, comertul exterior a continuat sa fie influentat de alte crize economice
fapt ce a condus la devalorizarea monedelor partenerilor economici principali care au redus
exporturile din perioada crizei financiare globale (2008-2009), aspect care a avut ca rezultat
diminuarea comertului extern la nivel global dar si regional fiind angrenate in mod nefavorabil
Romaénia dar si Republica Moldova. Un impact deosebit |-au avut embargourile impuse de
Federatia Rusa in perioada 2005-2006 importurilor din Republica Moldova de preparate din carne,
legume, fructe respectiv la vinurile moldovenesti, cauzele reale fiind divergentele politice si
militare generate si de zona geografica Transnistreana [1].

La Tnceputul razboiului, pentru perioada ianuarie-martie 2022, exporturile de marfuri din
Republica Moldova au constituit peste o mie miliarde dolari, valoare mai mare cu peste 54 %
comparative cu cea inregistrata n perioada corespunzatoare de referinta. Exporturile catre UE au
fost de peste 700 milioane dolari, in crestere de peste 15 ori, cu 0 pondere de peste 62 % din total.
Catre CSI exporturile au fost de cca 100 milioane dolari, cu cca 8% mai putin decat perioada de
referinta, iar ponderea de numai 9% din total. Este evident ca impactul agresiunii Federatiei Ruse
a determinat si va determina in continuare, scaderea ponderii exportului tarilor euroregionale catre
CSI pe perioada derularii conflictului militar, ca rezultat al cresterii enorme a pretului la gaze si
produse petroliere generat de embargoul impus de UE (Burlacu, 2012).

Productia agricola din perioada 2021-2022, respectiv preturile relative mari ca urmare a
razboiului, cresterea generald a preturilor la nivel global ca urmare a politicilor monetare
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inflationiste din perioada razboiului, cresterea exporturilor euroregionale, reexportul din zona de
conflict militar va influenta cooperarea corporativa transfrontaliera (Gribincea, 2018).

Concluzii si recomandari

In concluzie, autorul mentioneaza ci, in prezent, cooperarea corporativd, in zonele
transfrontaliere, in contextul conflictului euroregional militar este determinanta de intensitatea si
calitatea relatiilor economice anterioare, comert extern, investitii straine, migratia fortei de munca.
Datorita pozitiei geografice unice, avand la baza bunele practici ale altor state euroregionale,
Romaénia se poate implica activ in cresterea eficientei reglementarilor euroregionale economico-
militare, luand in considerare:

— promovarea valorilor etice si morale euroregionale ih mediul de afaceri transfrontalier;

— dependenta de produse energetice-exportul de produse petroliere in/din zonele
transfrontaliere ce presupune volatilitatea valutara avand ca rezultat instabilitatea economica;

— adoptarea de acorduri diplomatice, interguvernamentale transfrontaliere, in special cu
Republica Moldova, Polonia, Bulgaria, Ungaria si Ucraina.

— asigurarea efectiva a performantelor managementului euroregional;

Tn concret este necesar ca:

— in caz de conflict militar sa existe protocoale cu tarile euroregionale pentru a acorda
sprijin reciproc economic dar si de preluare si evacuare al refugiatilor catre alte state care au
capacitati sociale si spitalicesti disponibile;

— tarile din proximitatea unui conflict militar sa fie folosite ca spatii de tranzit dar cu
implicatii majore privind asigurarea protectiei sociale si asistentei medicale pe Tntreaga perioada
de tranzitare;

— colaborarea dintre unitatile sociale de primire si cele spitalicesti din tarile aflate n spatii
euroregionale trebuie sa fie la capacitate maxima benefica tuturor partilor vulnerabile aflate in
situatii de criza.

Cooperarea corporativa transfrontaliera trebuie sa asigure agisul comunitar care determina
demersul spre extinderea integrarii europene si care presupune perfectionarea legislatiei, a
normelor, regulilor si reglementarilor, a procesului administrativ, asimilarea celor mai bune
practici si implicit a dezvoltarii calitative si sustenabile euroregionale Tnh ansamblu si a fiecarei tari
n parte.
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Capitolul 11 - FUZIUNEA A DOUA COMPANII —
O OPORTUNITATE PENTRU DEZVOLTARE

Chapter 11 - THE MERGER OF TWO COMPANIES -
AS AN OPPORTUNITY FOR DEVELOPMENT

Tatiana BUJORY?,
Boris CORETCHI?

Abstract

In the reorganization process of a company, the merger becomes an opportunity to develop sustainably. This
method has multiple benefits that can support the company's progress. The reasons underlying the application of this
procedure depend on the long-term objectives of the beneficiary companies. Currently, practice shows that companies
operate in a competitive environment that exerts pressure on each individual organization, encouraging her to
improve her environment and evolve. Thus, due to these reasons, companies resort to different methods to expand
their activity. In accordance with the legislative acts of the Republic of Moldova, the reorganization of the enterprise
is carried out through merger, association, division, separation, transformation. The merger involves a process by
which two or several companies merge into a single legal entity, so that the participating companies cease to exist
and transfer their assets and liabilities to the newly formed enterprise. This article provides an overview of the relevant
indicators that should be considered when analyzing a merger, to assess the potential for merger success and to
estimate the impact on the value and performance of the companies involved.

Keywords: merger, merger by absorption, merger by merger, reorganization, performance, competition

JEL: G34, G35, M21

Introducere

Aceasta lucrare este o aplicatie a teoriei, studiind intrebarea daca fuziunea a doua companii
este profitabila si valoarea castigului sau pierderii — rezultate.

Bineinteles, vom porni de la faptul, ca fuziunea a doua companii reprezinta procesul unirii
acestora din urma pentru a forma o noua entitate economica. Aceasta poate fi realizata fie prin
absorbtie (o companie preia intreaga structura si activele celeilalte), fie prin combinarea resurselor
ambelor companii pentru a crea o0 noua entitate.

Fuziunile pot fi de mai multe tipuri, in functie de scopul si structura tranzactiei:

1. Fuziunea prin absorbtie: Tn aceasta situatie, 0 companie (numita compania absorbant3)
preia complet activitatile si activele altei companii (numita compania absorbanta). Compania
absorbanta continua sa functioneze, iar compania absorbitd inceteaza sa existe ca entitate
independenta.

2. Fuziunea egala (fuziunea de tip ,,fuzioneaza-in-dreptul”): Tn acest caz, doud companii
comparabile se unesc si formeaza 0 noua companie care combina resursele si operatiunile ambelor
entitati. Actionarii ambelor companii devin actionari in noua entitate n proportii aproximativ
egale.

3. Fuziunea prin creatie de o noua entitate (fuziunea de tip ,,fuzioneaza-in-nou”): Aici,
companiile se unesc si creeaza 0 noua entitate, cu structura si activitati distincte fata de cele ale
companiilor originale. Companiile originale inceteaza sa existe ca entitati Separate.

Aceasta diversitate in tipurile de fuziuni reflecta natura complexa si adaptabila a proceselor
de fuziune si achizitie in lumea afacerilor, care pot viza 0 gama larga de strategii si beneficii, cum
ar fi economiile de scara, cresterea pietei, diversificarea portofoliului, sau alte obiective specifice
ale companiilor.

1 Conf. univ. dr., Universitatea de Stat din Moldova, tatiana.bujor@usm.md
2 Conf. univ. dr., Universitatea de Stat din Moldova, boris.coretchi@usm.md
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Activitatea de fuziuni si achizitii (mergers and acquisitions — M&A) este transformatoare,
consolidarile de afaceri influentand intim nu doar peisajul global al afacerilor, ci al Tntregii
societati. Vremurile fara precedent pe care le traversam remodeleaza activitatea de M&A, creand
un ciclu distinct in istoria acestui domeniu (Popa, 2011).

Motivele ce determina realizarea fuziunilor

Motivatiile pentru fuziune pot fi diverse si includ cresterea economica, accesul la noi piete,
economii de scard, sinergii intre companii, reducerea concurentei, extinderea portofoliului de
produse sau servicii etc. Tn acest context, fuziunea dintre doua companii este un proces complex
sl implica analize financiare si juridice detaliate, consultanta profesionala si aprobarea autoritatilor
de reglementare in unele cazuri.

Asadar, motivele fuziunii s-ar putea clasifica in diverse categorii, cum ar fi (Polearus,
2007):

— Motive strategice— in situatia in care 0 companie doreste sa-si extinda aria de actiune si
baza de clienti, sa-si diversifice gama de produse sau servicii oferite, sau sa-si extinda activitatea
ntr-un alt domeniu mai rentabil.

— Motive comportamentale — bazate pe motivatiile personale ale managerului/ directorului/
directorului companiei fuzionate, de exemplu: dorinta managerilor dea-si depasi sau elimina
concurentii, teama de a pierde cota de piata, dorinta de a-si atinge criteriile de performanta sau de
a crea o0 imagine corporativa mai buna prin fuziunea cu alte companii de renume si, in cele din
urma, un management personal ambitios. Astfel, baza unei fuziuni poate fi adesea in interesul
managerilor si nu in interesele partenerilor companiilor participante la fuziune. Tn acest sens, insa,
nu este nicio problema, atata timp cat liderii conving asociatii de necesitatea fuziunii si care a fi
benefica companiilor implicate.

— Motive economice — optimizarea costurilor, cresterea economica, achizitia de afaceri cu
sinteza fortei, inteleasa ca modul n care doua afaceri se combina si Tsi maresc valoarea.

— Motive organizatorice — decizia de restructurare a conducerii firmei fuzionate, de formare
a structurii optime de decizie etc. [4]. Mai mult decét atét, pe langa aspectul juridic, fuziunea are
0 dubla valoare, in ceea ce priveste structura si managementul (Semionova, 2008).

Trebuie remarcat faptul ca aceste tipuri de motive nu sunt niciodata independente unele de
altele, ci sunt directionate pentru a realiza integrarea si pentru a obtine beneficii maxime din
aceasta.

Tn contextul celor mentionate mai sus, si anume, ca motivatiile fuziunilor sunt diverse,
constatam ca fuziunile nu numai ca dezvolta intreprinderile, dar pot fi si un mijloc de salvare a lor
din situatii dificile, probleme financiare, management defectuos, dizolvare sau insolventa. Tn astfel
de cazuri, beneficiile sunt transferate creditorilor, care au mai multe sanse de a-si putea recupera
creantele de la intreprinderea absorbanta impotriva intreprinderii care se dizolva. Un alt avantaj
este ca, in opozitie cu procedura de cumparare a unei companii aflate in dificultate financiara, o
fuziune necesita mobilizarea imediata de fonduri (Dragomir, 2018). Si daca e vorba despre costuri,
nu trebuie uitat ca unul dintre avantajele fuziunilor este ca acestea nu sunt supuse impozitarii si,
prin urmare, sunt tratate ca fiind neutre din punct de vedere fiscal. Tn plus, fuziunile imbunititesc
Tn mod inevitabil situatia economica, deoarece mai multe Tntreprinderi sunt reorganizate nu numai
din punct de vedere juridic, cét si financiar.
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Bineinteles, pe langa avantaje, fuziunile pot avea si dezavantaje, care pot fi evaluate din
urmatoarele trei perspective:

1. Tn ceea ce priveste companiile implicate, daca fuziunea are loc Tntre companii care se
confruntd cu diverse dificultati, in special din punct de vedere financiar, este probabil ca
dificultatile sa se accentueze mai degraba decat sa fie atenuate, existand, de asemenea, posibilitatea
ca raportul de schimb sa fie dezavantajos pentru actionarii minoritari.

2. In ceea ce priveste angajatii, fuziunea poate avea ca rezultat o reducere a numarului de
angajati ai companiilor implicate, facand ca unii angajati sa fie concediati, chiar daca acesti
angajati beneficiaza de protectie sporita, ei vor fi concediati din motive economice, ceea ce va
duce la somaj.

3. Tn ceea ce priveste interesul public, o fuziune Tntre doua companii concurente poate duce
la cresterea preturilor sau la scaderea calitatii produselor.

La nivel national, cat si international se constata o tendinta de incurajare a acestui tip de
operatiuni. Ultimele modificari legislative cu privire la fuziuni, conform legislatiei in vigoare a
Republicii Moldova[1-2], urmaresc facilitarea procesului de fuziune intre companii, oferind un
cadru legal clar si coerent pentru astfel de operatiuni. Printre aspectele de baza abordate de
legislatie se numara regulile privind aprobarea planului de fuziune, protectia drepturilor
creditorilor si actionarilor minoritari, precum si modul de gestionare a activelor si a pasivelor in
cadrul fuziunilor (Lupulescu, 2008).

Tn acest context, vom face referinta la impactul legislatiei si starii economiei, ca factori
macroeconomici, asupra succesului fuziunii sau achizitiei (fig. 1).

Figura 1. Factori de succes macroeconomic

Legislatie care permite
fuziunea sau achizitia

Starea economiei

Sursa: Elaborat de autori in baza sursei (Mogla and Fulbag, 2010, p. 68)

1. Legislasie care permite fuziunea sau achizigsia. Legislatia nationala sau internationala poate
permite sau Tmpiedica fuziunile, avand in vedere influenta acesteia asupra raportarii financiare si
asupra proprietatii internationale. Fuziunile si achizitiile care implicd organizatii cu 0 cota
semnificativa de piata sunt adesea controlate de puterea legislativa. Acest lucru poate avea un efect
urias asupra succesului fuziunii sau achizitiei.

2. Starea economiei. Desi fuziunile sunt foarte specifice companiei, este clar ca climatul
economic are o mare influenta. Legislatia favorabila si un climat economic sanatos inspira
incredere ambelor parti, ceea ce creste sansele de succes.

Modelul fuziunii sau un scenariu de fuziune

Atat in cazul companiilor mari, cat si in cazul companiilor mici, fuziunea cu o companie,
avand o activitate asemanatoare sau inruditd, are ca efect obtinerea economiilor de scara, prin
reducerea costurilor de producere ori de personal, precum si a cheltuielilor aferente platilor pentru
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bunuri si servicii. Multitudinea riscurilor, de asemenea si extinderea catre noi zone geografice, se
considera ca elemente ce pot influenta decizia de a fuziona.

Fuziunea companiilor ca forma de concentrare a capitalurilor, poate furniza resurse tehnice si
financiare pentru continuarea activitatii companiei create. In rezultatul crearii unei companii, de
reguld, mai puternica, exista posibilitatea cresterii cotei de piata si a vanzarilor. Totodata, datorita
cresterii nivelului de echipare tehnologica prin preluarea bunurilor unei companii, se poate spori
nivelul de productivitate, calitatea productiei, precum si eficienta resurselor utilizate. La fel,
fuziunea poate fi solutia cea mai buna si in cazul unui management defectuos al companiei
absorbite, precum si 0 modalitate de ,,improspatare a afacerii”.

Tn acest context, vom reda un exemplu simplificat al procesului de fuziune intre doua companii
de prestare a serviciilor de securitate, denumite Compania A si Compania B, astfel, fiind doar un
model generic cu principalii pasi ai fuziunii:

1. Evaluarea si analiza pre-fuziune:

— companiile A si B realizeaza o evaluare detaliatad a afacerilor lor, inclusiv bilanturile,
activele, pasivele, veniturile, cheltuielile si strategiile de piata;

— se desfasoara 0 analiza a sinergiilor posibile, beneficiilor operationale si economiilor de
costuri anticipate ca rezultat al fuziunii.

2. Planificarea fuziunii:

— se stabileste structura tranzactiei: daca va fi o fuziune prin absorbtie sau o fuziune egala
prin crearea unei noi entitati;

— se formeaza echipe de lucru pentru gestionarea diferitelor aspecte ale fuziunii, inclusiv
echipe juridice, financiare si operationale;

— ambele companii efectueaza o duediligence (Bercova, 2008) amanuntita pentru a examina
activitatile, riscurile, activele, datoriile si alte aspecte relevante ale fiecarei companii. Decli,
Duediligence este un studiu aprofundat al istoriei, misiunii, valorilor, culturii si rapoartelor
financiare ale unei organizatii si este necesar pentru a obtine o evaluare adecvata. Evaluarea slaba
poate duce la un pret umflat, ceea ce va face ca fuziunea sa arate ca un esec din retrospectiva,
oricat de usor decurge integrarea.

3. Negocierea termenilor si condiziilor:

— companiile A si B negociaza termenii si conditiile tranzactiei, inclusiv proportiile de actiuni
pe care le vor primi actionarii ambelor companii n noua entitate si alti factori relevanti (Dolghier,
2008);

4. Obtinerea aprobarilor:

— tranzactia este supusa aprobarii actionarilor ambelor companii, precum si a altor parti
interesate, daca este cazul;

— este posibil sa fie necesara aprobarea din partea autoritatilor de reglementare sau a
organismelor antitrust, iar in anumite cazuri, autoritatile de reglementare pot solicita o evaluare
suplimentara.

5. Implementarea fuziunii:

— dupa obtinerea aprobarilor necesare, companiile finalizeaza tranzactia conform termenilor
negociati;

— 1n cazul unei fuziuni prin absorbtie, compania A preia intreaga structura si activele
companiei B, iar aceasta inceteaza sa mai existe ca entitate separata;

— 1n cazul unei fuziuni egalitare sau prin crearea unei noi entitati, se formeaza 0 noua
companie care combina resursele si operatiunile ambelor companii.
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6. Integrarea operationala:

— dupa finalizarea fuziunii, incepe procesul de integrare operationala ce implica alinierea
activitatilor, proceselor si sistemelor ambelor companii pentru a functiona in cadrul noii entitati
(Costin and Borosteanu, 2005);

— se garanteaza 0 comunicare eficienta cu angajatii, clientii si alte parti interesate pentru a
reduce confuziile si a asigura o trecere fara probleme.

7. Monitorizarea si evaluarea:

— dupa implementarea fuziunii, se urmareste indeaproape performanta si sinergiile rezultate,
pentru a asigura succesul pe termen lung al noii entitati formate. Astfel, potentialele sinergii sunt
adesea motivatia din spatele unei achizitii: atunci cand o organizatie preia o alta, costurile
operationale pot fi reduse, deoarece organizatiile se completeaza reciproc, ceea ce duce la castiguri
semnificative.

Situatia Tnainte si dupa fuzionare

In continuare, vom analiza fuziunea companiilor A si B dupa unul din factorii decizionali
ai acestui proces cum ar fi ,,Profitul net”.

Compania A — a inregistrat, Tn ultimii 2 ani, o0 medie a profitului net (pierderi) in valoare
de (-366948) lei;

Compania B — a inregistrat, Tn ultimii 2 ani, o medie a profitului net (pierderi) Tn valoare
de 175426 lei.

Tn acest caz, Intrebarea este, cum vom calcula ponderea fiecirei companii in capitalul social
cand una din ele Tnregistreaza pierderi?

Tn conditiile cand ambele companii inregistreaza profit, calculul este simplu, de exemplu
cum este redat Tnh urmatorul tabel:

Tabelul 1. Determinarea ponderii Tn capitalul social al companiilor care fuzioneaza dupa

profitul net
Indicatorii Profitul mediu anual, lei Ponderea in capitalul social, %
Compania A 366948 67, 66%
Compania B 175426 32, 34%
Total 542374 100, 00%

Sursa: Elaborat de autori in baza datelor companiilor analizate

Asadar, pentru a raspunde la intrebarea de mai sus, vom prezenta metodologia de calcul a
ponderii in capitalul social al companiilor, atunci cdnd compania A inregistreaza pierderi,
reflectata in tabelul de mai jos.

Tabelul 2. Determinarea ponderii in capitalul social al companiilor care fuzioneaza dupa profitul
net, in cazul in care una dintre companii inregistreaza pierderi

. . Profitul mediu anual, Diferenta in valoarea absoluti de la Ponderea in
Indicatorii . : . R . .
lei suma profitului a ambelor companii, lei | capitalul social, %
Compania A -366948 175426 32, 34%
Compania B 175426 366948 67, 66%
Total -191522 542374 100, 00%

Sursa: Elaborat de autori in baza datelor companiilor analizate
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Deci, mai departe, vom prezenta modul corect de efectuare a calculelor in cazul in care una
dintre companii inregistreaza pierderi:

— Pentru Compania A determinam diferenta in valoare absoluta de la profitul sumar al
ambelor companii (-191522 — (-366948)) = 175426 lei.
— Pentru Compania B (-191522 — (175426)) = (-366948) lei.

Deoarece noi avem ca scop determinarea devierii de la profitul comun al ambelor companii,
valoarea negativa va fi considerata ca + 366948 lei.

Tn asa mod, valoarea totala a diferentei in valoare absoluti de la suma profitului ambelor
companii va fi de 542374 lei, iar ponderea in capitalul social va fi calculata conform datelor
tabelului 2:

— Pentru Compania A (175426/542374 = 32, 34%)
— Pentru Compania B (366948/542374 = 67, 66%)

Dupa fuziunea acestor doua companii, care furnizeaza servicii de securitate, datorita
reducerii semnificative a costurilor fixe legate de salarizare si cresterii numarului de obiecte pazite
(vanzari), compania nou creata va inregistra un profit anual de 1,5 milioane lei.

Concluzii

Cercetarea reprezinta aplicarea teoriei intr-un model practic pentru fuzionarea a doua
companii de prestare a serviciilor de securitate, in baza careia s-au constat urmatoarele:

— Fuziunea a doua companii este un proces complex si important, care poate avea impact
elocvent asupra diferitelor aspecte ale companiilor implicate (angajatilor, clientilor, cét si pietei in
general).

— Motivatiile pentru fuziune pot fi variate, ce includ: cresterea economica, economii de scar3,
sinergii intre companii, reducerea concurentei, extinderea portofoliului de produse sau servicii etc.

— De asemenea fuziunea poate fi solutia cea mai buna si in cazul unui management defectuos
al companiei absorbite, precum si 0 modalitate de ,,improspatare a afacerii”.

— Motivele fuziunii nu sunt niciodata independente unele de altele, ci sunt directionate pentru
a realiza integrarea si pentru a obtine beneficii maxime din aceasta.

— Ca rezultat al fuzionarii celor doua companii analizate, ce presteaza servicii de securitate,
s-au redus semnificativ costurile fixe legate de salarizare, a crescut numarul de obiecte pazite
(vanzari), iar compania nou creata va inregistra un profit anual de 1,5 milioane lei.
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DE PRACTICILE LOGISTICII VERZI

Chapter 12 - RESEARCHING THE SUSTAINABILITY PERFORMANCE
OF COMPANIES BY EFFECTIVELY EXPLOITING THE OPPORTUNITIES
AND CHALLENGES GENERATED BY GREEN LOGISTICS PRACTICES

Elena CARP!

Abstract

In today's environment, green logistics represents a modern shift and a necessity for any successful
sustainable business that opens up new opportunities to create an economically viable logistics business model that
seeks to reduce negative environmental impacts while supporting human rights within the company by implementing
sustainable standards in all company operations, both with employees and customers. Therefore, sustainable logistics
enables the ability to sustain long-term business, taking into account economic, social and environmental issues. The
study explores the sustainability performance of companies that can be achieved by identifying and capitalizing on
the opportunities and challenges generated by green logistics practices. For this reason, the paper also highlights
how companies can manage both the opportunities and challenges of starting their green operations. The aim of the
paper is to investigate the sustainability performance of companies in the context of exploiting opportunities and
challenges that are driven by several factors and that can provide competitive advantages on the three dimensions of
sustainability. The research is based on (focuses on) a diverse (varied) approach to green logistics practices as there
are many reasons for companies to go green: reducing costs for customers, suppliers and partners, increasing the
competitiveness of companies, and improving customer relations. Green logistics practices offer win-win
relationships in terms of economic and environmental performance. Furthermore, green logistics encourages
environmental awareness and balances economic, environmental and social priorities. Therefore, the interest for
companies to ensure sustainable performance by effectively leveraging the opportunities and challenges generated by
green logistics practices is visibly expanding as it brings real financial benefits and improves company image with
customers and partners, while contributing to environmental protection.

Keywords: green logistics, sustainability, sustainability standards, opportunities, challenges, sustainable
development, environment, company, sustainable performance.

JEL: 110, 115, 118, H51

Introducere

Tn contextul dezvoltarii durabile, logistica verde a devenit un instrument primordial n
obtinerea de profituri mari fara a compromite satisfactia clientilor si bunastarea planetei. Tn cadrul
sustenabilitatii, aspectul profitului poate fi considerat un beneficiu economic real primit de
societate din partea companiilor care au impact real asupra mediului economic. Tn ce priveste
componenta ,,planetd”, aceasta semnifica asigurarea unei protectii durabile a mediului si
prevenirea impactului negativ asupra mediului prin reducerea la minim a consumului de energie
si a resurselor neregenerabile, reducerea deseurilor industriale si eliminarea acestora intr-un mod
sigur si legal. Tn acest context, activititile de protectie a mediului realizate de companii vor fi
mereu apreciate din motiv ca partile interesate acorda treptat mai multa atentie mediului decat
performantei financiare. Astfel, actiunile ecologice pot asigura companiilor extinderea pietei dar
consumul unor volume mari de marfuri au provocat probleme de mediu, cum ar fi exploatarea,
utilizarea excesiva a resurselor naturale si materialele neregenerabile, reciclarea si emisiile de
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dioxid de carbon (CO2), care sunt principalele cauze ale schimbarilor climatice si ale incalzirii
globale. Din acest motiv, apare o constrangere care determina companiile sa-si manifeste
angajamentul fata de mediu prin intermediul unor actiuni ce presupun promovarea unui mediu
verde. Tn acelasi timp, companiile tind sa-si elaboreze politici si strategii ecologice adecvate prin
aplicarea practicilor de logistica verde.

Domeniul logisticii verzi genereaza oportunitati dar si provocari pentru diferite industrii de
a insusi 0 imagine mai constienta de mediu. Logistica verde reprezinta unul din tipurile de logistica
moderna care vizeaza integrarea beneficiilor economice cu aspectele sociale si de mediu. Aceasta
are ca obiectiv primordial limitarea daunelor mediului (de exemplu emisiile de gaze cu efect de
serd, zgomotul si accidentele) cauzate de activitatile logistice si sa dezvolte un echilibru durabil
intre obiectivele economice, sociale si de mediu, asigurand o performanta durabila companiilor
(Dekker et al., 2012).

Scopul lucrarii este orientat spre explorarea performantei sustenabilitatii companiilor care
leaga practicile de logistica verde cu performantele sociale, de mediu si financiare reiesind din
conditiile create de oportunitatile si provocarile cauzate de factori interni si externi ce acorda
avantaje competitive acestora. Astfel, prioritatea acordata practicilor de logistica verde constituie
si un motor important al performantei organizationale. Tn asemenea conditii orice oportunitate si
provocare generata de logistica verde va influenta asupra performantei sustenabilitatii
companiilor.

Alegerea aplicarii de catre companii a practicilor de logistica verde este 0 parte importanta
a implementarii cu succes a achizitiilor ecologice, productiei verzi, transportului ecologic,
ambalajului verde, distributiei si livrarii durabile, iar selectia unei logistici durabile adecvate
inseamna ca o parte din impactul asupra mediului poate fi eliminata si astfel performanta de mediu
poate fi imbunatatita.

Metodologia cercetarii s-a bazat pe aplicarea mai multor instrumente de studiu si metode
de cercetare traditionale: metoda dialectica, metoda analitica, comparatia, observatia, inductia si
deductia, argumentarea si demonstratia logica s. a.

Rezultatele cercetarii

Tn prezent, intr-un mediu extrem de competitiv din cauza preocupirilor globale de mediu
logistica verde devine o conditie prealabila pentru dezvoltarea durabila si incurajeaza companiile
ca sa-si asume angajamente in practici ecologice ale lantului de aprovizionare. Confruntandu-se
Cu concurenta continud, pentru companii sunt din ce in ce mai importante reglementarile si
echilibrarea performantei economice si de mediu, ecologizandu-si operatiunile din motive de
sustenabilitate a mediului. Tn cercetirile stiintifice Tn domeniul logisticii verzi, putem observa ci
cele mai cointeresate tari in acest domeniu sunt China, Regatul Unit al Marii Britanii, Taiwan si
Japonia. De exemplu, in Taiwan s-a reusit ca rezultat ecologizarea furnizorilor care a condus la
inovare ecologica (inovare de produs, inovare a proceselor) si obtinerea unor avantaje competitive.
De asemenea, companiile taiwaneze au pus in aplicare actiuni care sa dezvolte produse ecologice,
ambalaje ecologice, stocuri verzi, eco-design verde, obtindnd astfel performanta de mediu si
avantaj concurential. Companiile din aceasta tara se concentreaza pe implementarea lantului de
aprovizionare verde si practici logistice verzi care le permite testarea produselor de mediu,
reciclarea de produse, gestionarea ciclului de viata a produselor. Unele dintre companii au adoptat
practici ecologice de achizitie si de productie Tn conformitate cu reglementarile de mediu ca
raspuns al tendintelor actuale in problemele de mediu si ca rezultat au inregistrat efecte pozitive
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de mediu si financiare (Balasubramanian, 2012). Tn China, companiile prin cunoasterea
reglementarilor si politicilor de mediu au Tncercat sa implementeze diverse practici logistice verzi
pentru a-si imbunatati performanta de mediu ca raspuns la filosofia de export, asigurandu-si o
modernizare ecologica a operatiunilor logistice (Wei et al., 2022). Companiile japoneze la fel
implementeaza practici de gestionare a lanturilor de aprovizionare verzi, insda investesc
semnificativ Tn practici verzi pentru a-si imbunatati performanta de mediu si financiard n
comparatie cu companiile chineze care au atras mai putina atentie relansarii investitiilor in aceasta
directie (Bishop, 2012). Tn Coreea de Sud intreprinderilor mici si mijlocii li se ofera diferite
oportunitati de participare in lanturile de aprovizionare verzi, punandu-le la dispozitie motoarele
necesare care sa le permita sa integreze ecologia in lanturile lor si ca rezultat impun cerinte de
mediu clientilor care au efect pozitiv asupra mediului asigurand achizitii durabile si productie
verde. Tn Regatul Unit al Marii Britanii, companiile implementeaza 1SO 14001 in practicile de
mediu ale lantului de aprovizionare care are un rol important in facilitarea activitatilor logistice ce
se realizeaza intre clienti si furnizori.

Oportunitati ce sunt determinate de factori interni si externi, de exemplu, cum ar fi
presiunea de reglementare si presiunea partilor interesate, impulsioneazda companiile sa-si
implementeze practici logistice verzi care urmaresc performanta de mediu. Insa, pe de alta parte,
existd si factori care provoaca bariere ce impiedica implementarea practicilor verzi in activitatile
logistice pe care le desfasoara companiile, printre acestea fiind costurile ridicate, riscurile,
complexitatea etc.

Tn aceste conditii, autorul a identificat urmatorii factori interni si externi care incurajeaza
companiile si ofera conditiile necesare pentru ca acestea sa-si valorifice clar oportunitatile si
provocarile cu scopul de a atinge performanta sustenabilitatii:

I. Factorii interni

1. Presiunea din partea investitorilor, exercitata de catre acestia pentru adoptarea unor
practici logistice verzi;

2.  Politica companiei/misiunea de mediu, care ajuta la aplicarea practicilor logistice
verzi;

3. Motivatia personalului care conduce la constientizarea angajatilor si care reprezinta
un factor important in adoptarea de catre companii a practicilor ecologice;

4.  Reducerea costurilor produselor/serviciilor prin sustinerea unei productii verzi in
cadrul companiilor;

5. Responsabilitatea eliminarii materialelor nocive inh conformitate cu reglementarile
politicii de mediu;

6.  Strategia de mediu a companiei care trebuie sincronizata cu strategia generala a
companiei, deoarece reprezinta factorul cheie Tn implementarea unor practici
logistice verzi eficiente;

7. Costul materialelor daunatoare care implica taxarea companiilor atunci céand
acestea utilizeaza materiale nocive si fortarea acestora de a produce produse
ecologice.

8.  Preturile aferente pentru produsele ecologice ce atrag atentia spre capacitatea de
cumparare a clientilor, daca acestia sunt dispusi sa plateasca mai mult pentru
produsele ecologice.
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9.  Cresterea performantei companiilor pe cele trei dimensiuni ale dezvoltarii durabile
prin aplicarea practicilor logistice verzi care ramane a fi cea mai eficienta cale de a
creste performanta sustenabila.

I1. Factorii externi
1. Reglementari guvernamentale care obliga companiile sa fie ecologice prin
implementarea unui lant de aprovizionare verde;
2.  Reglementari de mediu prin care statul joaca un rol esential in protejarea
mediului;
3.  Reglementari legislative de conformitate prin care se impune adoptarea unor
practici ecologice eficiente;
4.  Certificarea ISO 14001, care poate fi obtinuta prin adoptarea unui program de
conformitate in materie de mediu;
5. Reglementari de import/export ale tarilor care prevad respectarea standardelor
altor tari;
6.  Subventii de mediu din partea statului care depind de natura industriei;
7. Presiunea partilor interesate care reprezinta factorul principal pentru ca sa se puna
n aplicare practicile logisticii verzi;
8.  Sustinerea din partea statului. Guvernul ofera instrumente, formare si sprijin,
asistenta financiara pentru industrii cu scopul de a le ajuta sa reduca deseurile.
Tn afara de cele mentionate mai sus autorul a analizat si provocirile generate de practicile

logisticii verzi care pot dezvolta performanta sustenabilitatii companiilor:

1.

10.

11.

Presiunea exercitata din partea clientilor care determina companiile sa produca produse
ecologice;

Cererea din partea clientilor pentru produse ecologice care sporeste de la o zi la alta;
Colaborarea cu clientii n ce priveste furnizarea de bunuri si servicii ecologice pentru
acestia;

Vanzarile si exporturile pentru clientii straini ce constituie o provocare dar si 0 oportunitate
care implica respectarea de catre companii a standardelor din normele si reglementarile
tarilor de export;

Diminuarea riscului de obiectii din partea clientilor Tn circumstante cand produsele sau
serviciile companiei sunt daunatoare pentru mediu, creand posibilitate clientilor de a-si
expune criticile care sa imbunatateasca ulterior practicile verzi ce urmeaza a fi adoptate;
Sporirea gradului de constientizare a clientilor cu privire la mediul inconjurator si la
importanta consumului de produse ecologice;

Avantajul competitiv care poate fi obtinut prin implementarea unor strategii eficiente de pe
urma carora companiile pot profita din contul avantajelor oferite de principalii sai
concurenti;

Cresterea performantei fata de concurenti prin care companiile pot sa reduca tipurile de
deseuri ce se formeaza si sa integreze diferite practici logistice sustenabile Tn lanturile lor
de aprovizionare;

Strategiile ecologice ale concurentilor in zonele functionale ale logisticii impun
companiilor gestionarea eficace a lanturilor de aprovizionare verzi;

Publicitatea care poate fi reinnoita prin comunicarea faptului ca produsele si serviciile sunt
ecologice (prietenoase cu mediul);

Crearea imaginii sustenabile a companiilor, imbunatatirea imaginii companiilor pe piata,
prin adoptarea practicilor de logistica verde pentru lantul de aprovizionare;

102



Cercetarea performantei sustenabilitdtii companiilor prin prisma valorificarii eficiente a oportunitatilor . . .

12. Responsabilitatea sociala care impune companiilor sa mentind un mediu curat din
activitatile pe care le desfasoara si sa obtina performanta de mediu pe baza aplicarii unor
practici moderne sustenabile;

13. Conlucrarea cu furnizori ecologici care au aceeasi vointa de a aplica practici de logistica
verde n cadrul lantului de aprovizionare;

14. Integrarea furnizorilor prin consolidarea si alegerea unor practici sustenabile ce conduc
spre rezultate cu beneficii economice, sociale si de mediu;

15. Dezvoltarea produselor si ambalajelor durabile de catre furnizori care impune cerinte si
certificari de mediu acestora sa fie capabili sa aplice practici ecologice dar si sa concureze
cu alti furnizori.

Constatam deci, ca performanta sustenabila poate fi inregistratda de companii atunci cand
sunt valorificate eficient oportunitatile si provocarile nominalizate si prin actiuni concrete
companiile intervin continuu prin integrarea practicilor de logistica verde cu obiectivele
dezvoltrii durabile. Tn asa mod, transformarea provocarilor in oportunitati va contribui la crearea
si dezvoltarea unor performante mai inovatoare, mai sustenabile, mai favorabile, mai competitive.
Prin urmare, oricare ar fi una din provocari sau oportunitati, toate Tn ansamblu necesita a fi
transformate Tn rezultate care sa aduca beneficii societatii, mediului si companiilor in activitatile
acestora.

De asemenea si provocarile legate de mediu pot fi transformate in oportunitati de afaceri
si practici logistice moderne verzi prin:

— imbunatatirea eficientei de utilizare a resurselor de catre companii;

— Tncurajarea spiritului antreprenorial ,,verde”;

— exploatarea oportunitatilor unor lanturi de valori mai ,,verzi”;

— facilitarea accesului pe piata al companiilor ,,verzi”.

Astfel, pentru obtinerea unor performante sustenabile companiile trebuie sa-si ecologizeze
operatiunile logistice pentru mai multa competitivitate si durabilitate. Acest lucru va conduce la
imbunatatirea eficientei resurselor in companii care va oferi un potential enorm de reducere a
costurilor de productie si de crestere a productivitatii. De exemplu, pentru industria europeana o
mai buna utilizare a resurselor reprezinta un potential general de economisire de 630 de miliarde
euro pe an. Efortul companiilor de a preveni si minimiza daunele asupra mediului prin activitatile
logistice ce le desfasoara reprezintd 0 provocare societala care ofera de asemenea, noi oportunitati
de afaceri pentru companiile care aduc pe piata produse si servicii ecologice. Prin urmare, toate
companiile au nevoie de un mediu de afaceri favorabil in care ideile verzi sa poata fi dezvoltate,
finantate si aduse pe piata cu usurinta.

O alta oportunitate pentru companii intr-un lant valoric mai ecologic si o0 contributie
semnificativa la abordarea provocarilor de mediu o constituie refabricarea, repararea, intretinerea,
reciclarea si proiectarea ecologica care au un potential mare de a deveni motoare ale crearii de
locuri de munca.

Accesul la piete pentru companiile europene cu expertiza ecologica este determinat de
angajamentele internationale ale UE in domenii precum cooperarea ih domeniul schimbarilor
climatice sau politicile de vecinatate. Cu toate acestea, 87% dintre companiile europene Tsi vand
tehnologiile, produsele sau serviciile verzi doar pe pietele nationale. Este necesar un cadru mai
sustinator si mai multa cooperare internationald pentru a ajuta companiile sa se integreze cu succes
in lanturile valorice globale [14].
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In Republica Moldova exista Programul de ecologizare a IMM, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 592 din 27.11.2019 cu privire la aprobarea Programului de ecologizare a
intreprinderilor mici si mijlocii, program care tinteste trei domenii-cheie [15]:

1. eficienta energiei si resurselor: utilizarea responsabila a energiei si a resurselor de-a lungul
lantului valoric;

2. economia circulara: gestionarea materiei prime si a deseurilor, reciclarea si reutilizarea,
reducerea pierderilor de resurse valoroase si de oportunitati de afaceri importante pentru
TMM-uri:

3. eco-inovarea: crearea oportunitatilor de afaceri prin integrarea modelelor de afaceri ,,verzi”
si circulare, implementarea tehnologiilor ecologice in procesul de producere a IMM-urilor
existente si viitoare, care pot crea si vinde produse certificate, servicii si solutii ,,verzi” in
toate sectoarele economiei nationale.

Practicile de logistica verde creeaza conditii Tn toate zonele functionale ale logisticii in
companii (logistica aprovizionarii, logistica productiei, logistica stocurilor, logistica depozitelor,
logistica transporturilor, logistica distributiei etc.) de a asigura o ecologizare eficienta prin
evaluarea:

— Indicatorilor de performanta si anume: cantitatea de materie prima sau energie folosita;
cantitatea de poluanti emisa; cantitati de deseuri raportate la cantitati de produs finit; eficienta
utilizarii materialelor si energiei; numarul de incidente de mediu; procentaj de deseuri reciclate si
de ambalaje reciclate; numarul de kilometri parcursi de autovehiculele organizatiei pe unitatea de
produs; investitii Tn protectia mediului; numar de procese in justitie.

— Indicatorilor care se refera la utilizarea resurselor: consumul de energie: ex. consumul de
energie masurat in kilowati ora; utilizarea materialelor: masa totala a materialelor utilizate,
masurata in tone, inclusiv materiile prime, materiale de ambalare si distributie, materiale auxiliare
etc.; consumul de apa: consumul total de apa masurat in litri sau metri cubi, inclusiv toate sursele
(apa subterana, apa de la robinet/apa potabila, apa de suprafata) si toate aplicatiile (ex. apa de racire
etc.).

— Indicatorilor care se referi la poluare: emisii in aer: emisii de gaze cu efect de seri (GES?),
masurate Tn tone de emisii echivalente de dioxid de carbon (CO2); ape uzate: volumul total de apa
contaminata care iese din intreprindere, masurat in litri sau metri cubi, indiferent de modalitatea
finala de eliminare excluzénd fluxuri de apa evacuate fara incarcaturd chimicd sau biologica
(excluzand astfel apa de racire); deseuri: cantitatea totala a deseurilor (solide sau lichide) masurate
in tone, indiferent de metodele respective de eliminare(de exemplu, incinerare, depozitare,
reciclare etc.)

Tn procesul de punere in aplicare a practicilor de logistica verde se creeaza si obstacole care
tergiverseaza obtinerea performantelor durabile. Consideram ca unele dintre aceste bariere care
blocheaza implementarea practicilor logistice verzi o constituie absenta unui angajament si sprijin
din partea statului, lipsa de cunoastere si intelegere a conceptului logisticii verzi, incapacitatea
utilizarii tehnologiilor avansate, precum si dificultatile financiare. Insa, in cazul in care acestea ar
fi evaluate si grupate pe criterii specifice, atunci avem posibilitatea de a identifica care dintre aceste
bariere sunt critice, interne sau externe. Tn contextul unui cadru de sustenabilitate dezvoltat, acesta
ne ofera sa identificam si sa prioritizam aceste obstacole care vor ajuta factorii de decizie sa se
concentreze asupra barierelor specifice care sunt importante pentru adoptarea practicilor logistice
verzi in sectorul n care Tsi desfasoara activitatile companiile [3].

2 http://www.clima.md/doc.php?l=ro&id=4348&idc=276
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Intr-un studiu realizat de Diabat A. si Govindan K., autorul a constatat ci in opinia acestora
cele mai influente obstacole in implementarea unor practici de logistica verde sunt barierele
tehnologice, de externalizare, financiare, de cunoastere si de sprijin ale partilor interesate (Diabat
and Govindan, 2011). Din multitudinea de obstacole externe si interne care se creeaza in acest
domeniu deosebim:

1. Costul ambalajelor durabile, deoarece este destul de mare;

2. Absenta unei infrastructuri tehnologice;

3. Lipsa eco-inovatiei, care cuprinde generarea de idei, acceptarea (decizia) si realizarea
(implementarea) acestora care se bazeaza pe aspectele cheie: proiectare durabila,
tehnologii curate, servicii ecologice, reducerea deseurilor, legislatie si reglementare,
comportamentul consumatorilor etc.

4. Insuficienta resurselor umane calificate care sa cunoasca punerea in aplicare a practicilor
de logistica verde;

5. Angajamentul redus al furnizorilor dar si lipsa de transparenta dintre acestia care nu asigura
mereu bunuri si servicii ecologice;

6. Lipsa de cunostinte tehnologice care impiedica implementarea TIC si realizarea unei
logistici sustenabile eficiente;

7. Costurile ridicate ale investitiilor pentru implementarea eco-designului si productie verde;

8. Ambiguitatea ntelegerii conceptului de logistica verde care stopeaza implementarea
ecologica din cauza lipsei de intelegere a conceptului de logistica verde;

9. Complexitatea implementarii practicilor logistice verzi care pe alocuri sunt dificil de
implementat;

10. Cererea de produse mai ieftine, care pune presiune pentru preturi mici pe piata in
detrimentul mediului;

11. Lipsa cererii de clienti fiind unul din obstacolele aplicarii practicilor logistice verzi,
deoarece este redus gradul de constientizare a clientilor cu privire la beneficiile produselor
ecologice;

12. Concurenta si incertitudinea care se creeaza pe piete si care se intensifica din cauza

13. Ignorarea societatii care face ca clientii sa nu constientizeze produsele ecologice si
beneficiile acestora;

14. Reticenta furnizorilor de a trece la gestionarea ecologica a lanturilor de aprovizionare, iar
acest lucru afecteaza performanta generala a lantului;

15. Provocarile diferite din diverse sectoare care pun obstacole Tn implementarea practicilor
logistice verzi.

Ca rezultat al investigarii oportunitatilor, provocarilor si obstacolelor in aplicarea
practicilor de logistica verde putem afirma ca acestea influenteaza pozitiv nu doar sustenabilitatea
companiilor, dar si sustenabilitatea sociala si sustenabilitatea mediului si de fapt ne indica
importanta valorificarii eficiente a acestora de a obtine beneficii pe cele trei dimensiuni ale
dezvoltarii durabile. Prioritatea acordatd practicilor logistice verzi pe piata competitivda a
determinat o influenta eficace asupra performantei organizationale deoarece acestea integreaza
conceptele de mediu in practicile zilnice ale companiilor minimizand impactul asupra mediului.
Aceasta cercetare se bazeaza doar pe domenii strict legate de logistica verde, de aceea autorul
considera ca cele mai eficiente practici de logistica verde pe care le pot aplica companiile pentru
a-si valorifica oportunitatile si provocarile Tn obtinerea performantei sustenabile constituie:
Furnizor verde; Consumator verde; Eco-design; Logistica inversa, Ambalaj verde; Achizitii verzi;
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Distributie si transport verde; Colaborare ecologica cu clientii; Sistem informatic verde;
Management de mediu; Eco-inovatie; Marketing verde; 1ISO 14001.

Tn prezent exista mai multe motive pentru care companiile adopta practici de logistica
verde, iar unul dintre acestea este ca, de obicei, companiile vor alege calea cea mai usoara pentru
a-si Tmbunatati imaginea si a-si proteja brandul prin mesajul ca sunt verzi. Adoptarea de practici
verzi poate oferi unei companii mai multe avantaje competitive si poate creste cererea, deoarece
consumatorii prefera produsele ecologice si ambalajele ecologice si sunt dispusi sa plateasca
preturi mai mari pentru aceste produse. Conchidem ca, constientizarea de catre consumatori a
problemelor de mediu este in crestere, iar acestia sustin companiile care sunt responsabile fata de
mediu.

Din motiv ca progresul tehnologiilor evolueaza rapid, apar noi modele de afaceri si se
produc schimbari radicale in comportamentul consumatorilor se remodeleaza industria logistica si
modul Tn care organizatiile Tsi desfasoara activitatea. De aceea, apar tendinte moderne noi n
domeniul logisticii verzi si al gestionarii lantului de aprovizionare care vor perturba viitorul
industriei, si anume (Agyabeng, 2018):

— Digitalizarea industriei logistice prin tehnologiile compatibile, robotica, analiza datelor si
senzorii;

— Inteligenta artificiala si analiza datelor mari, care reprezinta tehnologii cheie ce conduc
viitorul logisticii de pe ultimul kilometru. Aceste tehnologii moderne avansate au un rol
esential Tn informarea optimizarii logisticii, deoarece se bazeaza in mare masura pe
predictibilitate si eficienta;

— Adoptarea vehiculelor autonome;

— Cresterea comertului electronic care a crescut cererea pentru solutii logistice rentabile.
Digitalizarea logisticii verzi poate ajuta la imbunatatirea durabilitatii companiilor in mai

multe moduri. Tn primul rand, poate permite 0 mai buna gestionare a stocurilor, ceea ce va reduce
risipa de resurse si pierderile. Tn al doilea rand, poate facilita urmarirea amprentei de carbon de-a
lungul lantului de aprovizionare, permitand astfel o mai buna gestionare a emisiilor de CO2 si a
altor poluanti. Tn plus, digitalizarea poate ajuta la optimizarea rutelor de transport, reducand astfel
distanta parcursi si emisiile de gaze cu efect de sera. In cele din urma, poate facilita implementarea
de solutii inovatoare precum logistica inversa sau utilizarea surselor regenerabile de energie.

Tn acelasi timp, digitalizarea logisticii poate imbunatati experienta clientilor prin diverse
moduri, oferindu-le o mai mare transparenta si vizibilitate asupra starii comenzii in timp real, care
reduce riscul de intarzieri sau probleme de livrare. Mai mult decét atat, noile tehnologii precum
geolocalizarea sau aplicatiile mobile permit clientilor sa Tsi urmareasca livrarea in timp real si sa
primeasc notificari cu privire la ora estimati a sosirii. In cele din urma, digitalizarea poate permite
companiilor sa personalizeze experienta clientilor, punand la dispozitie optiuni de livrare flexibile
si adaptand servicii la nevoile specifice ale clientilor.

Conchidem, ca sectorul logisticii evolueaza continuu, asigurand un viitor mai digital si mai
durabil companiilor. Principalele tendinte actuale includ automatizarea depozitelor, utilizarea
blockchain-ului care imbunatitesc transparenta si trasabilitatea, implementarea sistemelor de
management si reciclare a deseurilor, utilizarea vehiculelor electrice si a alternativelor modurilor
de transport, integrarea inteligentei artificiale si a analizei datelor, dar si implementarea strategiilor
de economie circulara.

Indiscutabil este faptul ca, atunci cand companiile doresc sa inregistreze o performanta
sustenabild, acestea trebuie sa se concentreze nu doar pe valoarea economica pe care 0 pot adauga,
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dar si pe valoarea sociala si de mediu pe care trebuie sa o garanteze (Henriques and Richardson,
2004). Din studiul realizat constatam ca unele domenii ale logisticii verzi sunt omise cu vederea
atunci cand companiile abordeaza sustenabilitatea mediului, compromitand astfel progresul catre
logistica verde. Logistica verde reprezinta una din directiile cele mai importante pentru a obtine
sustenabilitate Tn operatiunile logistice, deoarece reduce impactul asupra mediului cauzate de
activitatile logistice, utilizand o abordare de conservare a mediului (Cirovié et al., 2014). Unul din
obiectivele importante ale logisticii verzi de a asigura performanta sustenabila companiilor
constituie reducerea costurilor logistice si sporirea profiturilor pentru a mentine dezvoltarea
durabila (Alshubir, 2017).

Concluzii

Confruntata cu standarde din ce in ce mai stricte in favoarea mediului, adoptarea unei
logistici durabile este un pas catre viitor, imbunatateste in mod semnificativ imaginea marcii si
competitivitatea companiilor. Cererea de logistica verde va creste in urmatorii ani, deoarece lumea
devine din ce in ce mai constienta de importanta durabilitatii. Tn prezent, companiile inoveazi
constant metode noi si mai eficiente prin care sa implementeze practici de logistica verde care sa
asigure performante sustenabile. Consideram ca pe masura ce consumatorii devin tot mai informati
cu privire la problemele legate de schimbarile climatice si sustenabilitate, acestia vor incepe sa
solicite frecvent produse si servicii mai ecologice. Companiile care vor asigura durabilitatea
economicad, sociald si de mediu vor dezvolta puncte forte care vor oferi avantaje competitive de
lunga durata. Daca acestea vor fi inglobate Tn strategii si politici eficiente de sustenabilitate, atunci
beneficiile nu vor intarzia. Din motiv ca viitorul logisticii verzi se contureaza pentru a fi din ce in
ce mai digital si durabil, companiile trebuie sa fie capabile sa-si valorifice eficient oportunitatile
si provocarile, sa le transforme in beneficii, dar si sa se adapteze la schimbarile viitoare.
Sustenabilitatea a devenit un mega trend global, iar practicile de logistica verde au un rol important
n valorificarea eficienta a oportunitatilor si provocarilor care cresc performanta sustenabilitatii
companiilor. Tn prezent, cercetarea performantei sustenabilitatii companiilor reiesind din conditiile
create de oportunitatile si provocarile generate de practicile de logistica verde este necesara pentru
a prezenta o viziune generala asupra sistemului companiei. Aceasta permite companiilor si ia
decizii strategice pentru a reduce impactul asupra mediului si a adopta o logistica mai circulara si
mai durabila. Tn acest context, performanta de mediu este cruciald pentru a minimiza impacturile
negative asupra mediului cauzate de activitatile si operatiunile logistice.
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Capitolul 13 — IMPLEMENTAREA TEHNOLOGIILOR INFORMATIILOR
TN MANAGEMENT

Chapter 13 - IMPLEMENTATION OF INFORMATION TECHNOLOGIES
IN MANAGEMENT
Mircea GUTIUM!?

Abstract

Management is an integral part of the development of both public and private companies. For the evolution
of management to be continuous, it is necessary to implement new technologies and concepts. Today's technologies
are digitization, which allows the rapid collection and processing of data, and remote communication with the
necessary people. The faster the manager receives the information and the faster the hierarchically superior orders
are transmitted through the communication channels, the faster the necessary decisions are made and the critical
actions are carried out.

Keywords: digitalization, management, marketing, custom service

JEL: M15, M31

Introducere

Companiile cu scop lucrativ utilizeaza la maxim tehnologiile informationale pentru a-si
solidifica pozitia pe piata, managementul lantului de aprovizionare, imbunatatirea capacitatilor de
comunicare n interiorul ntreprinderii, are un impact semnificativ asupra functionarii afacerilor
contemporane. Tehnologia informatiei ofera un flux rapid de informatii si permite 0 gama
nelimitatd de instrumente licentiate. Entitatile pot reactiona mai rapid la schimbarile din mediu si
pot reduce astfel costurile finale a unui produs sau serviciu.

In lucrarea data, va fi analizat efectul tehnologiilor informationale asupra managementului
organizatiei. Managerii companiilor au dezvoltat aplicatii noi ce au modificat esential modul in
care angajatii lucreaza si comunica intre ei, modul in care are loc interactiunea cu clientii si
furnizorii si chiar modul in care sunt organizate companiile. Obiectivul unui sistem informational
lucrativ consta in furnizarea informatiilor ce ajuta la luarea deciziilor.

Tehnologia informatiei si comunicatiei se refera la toate formele de tehnologie ce sunt
aplicabile proceselor de stocare, analiza si transmiterea informatiilor in forma electronica.
Echipamentul fizic utilizat in acest scop includ computerele, retelele, echipamentele de birou, si
sistemele portative de schimb de date ca (smartphone, flash). Sistemele electronice executa
procese algoritmice care prelucreaza si/sau transmit informatii (Gutium M., 2022).

Informatia ca o entitate tangibila si virtuala serveste la reducerea incertitudinii cu privire la
o stare sau un eveniment. Datele pot proveni din sursele interne ale companiei si din sursele externe
precum ar fi furnizorii, institutiile publice, partenerii sau clientii. Datele pot proveni si din bazele
de date externe precum ar si achizitionarea a 0 mare cantitate de date legate de marketing de la
companiile specializate, pentru a avea o viziune mai clara asupra la firmele concurente. Firmele
de brokeraj ofera clientilor o varietate de cercetari cu privire la situatia financiara din diferite
companii. Un sistem informational prelucreaza de obicei aceste date intr-un fel organizat si
prezinta rezultatele utilizatorului final. Odata cu raspandirea computerelor personale, utilizatorii
adesea se ocupa personal cu procesarea rezultatelor unei baze de date. Interpretarea umana a
informatiilor este extrem de importanta pentru a intelege modul in care o organizatie reactioneaza
la evenimentele petrecute. Rezultate diferite poate insemna lucruri diferite pentru doi manageri.

1 Cercetator stiintific Academia de Studii Economice din Moldova, Institutul National de Cercetiri Economice,
Chisinau, Republica Moldova, gutium.mircea@rambler.ru
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Un manager de marketing poate folosi programele statistice si graficele pentru a viziona tendintele
legate de piata si prognozarea vanzarilor. Un manager financiar poate observa o problema cu fluxul
de numerar avand in vedere aceleasi date legate de vanzari.

Materiale si metode de cercetare

In cadrul procesului de cercetare fusesera utilizate numeroase metode de cercetare si
metode analitice, inclusiv compararea, evaluarea expertilor, metoda inductiva si metoda deductiva.
etc. Fusesera studiate diferite lucrari din domeniul managementului si celor consacrate
tehnologiilor informationale.

Revizuirea literaturii de specialitate

Exista multe studii cu privire la influenta tehnologiilor informationale asupra
managementului, obiectul de cercetare al carora este impactul tehnologiilor digitale asupra
actiunilor managerului companiei. Henry C. si Lucas, Jr. explica Tn mod detaliat influenta
digitalizarii asupra managementului corporativ si importanta lui asupra puterii concurentiale a
companiei (Henry C. Lucas, Jr., 2009). Luis Ochoa Siguencia mentioneaza stadiul tot mai mare al
cercetarilor privind noile tehnologii utilizate in domeniul managementului, selecteaza, colecteaza
si explica termenii folositi in managementul afacerilor, apoi discuta in detaliu toate aspectele
managementului, Tn care este folosit internetul (Luis Ochoa Siguencia, 2018).

Digitalizarea si managementul

Multe sisteme sunt utilizate in mod obisnuit in scopuri de control in cadrul organizatiei si
sunt vizionate de un numar limitat de utilizatori. Aplicatia conturi de incasat in general
functioneaza cu putina supraveghere a managementului superior. Este o aplicatie foarte structurata
cu reguli care pot fi respectate de un personal de birou. Sistemul n sine ar putea implementa o
strategie corporativa, de exemplu ca un instrument de optimizarea a procesului de comanda a
clientului. Un sistem ar putea ajuta managerii sa ia decizii bazate pe un esantion vast de date. Cu
toate acestea, tehnologia de comunicatii se extinde cu mult dincolo de capacitatile de calcul ale
sistemelor de procesare a datelor. Astiazi computerele sunt utilizate pe scard larga pentru
comunicatii, precum si pentru rolurile lor traditionale de stocare si calcul de date. O multime de
calculatoare sunt conectate intre ele folosind un numar mare de linii de comunicatii pentru a forma
retele interne, sau asa numitul intranet (Luis Ochoa Siguencia, 2016). Exista mai mult de 43 de
milioane de computere gazda, de exemplu, pe Internet si peste 100 de milioane de computere
acceseaza in mod regulat reteaua globala, se estimeaza ca 70 de milioane sunt dislocate in S. U.
A. Datorita retelei globale, persoanele fizice si organizatiile sunt legate intre ele, iar aceste legaturi
schimba modul in care are loc managementul afacerilor. Granitele dintre firme se sparg de la
legatura de comunicatii electronice furnizata de retele. Firmele vor sa ofere acces direct la gama
lor de produse si servicii furnizorilor si clientilor sai. Daca prima era a calculului a fost preocupata
de calcul al datelor, a doua era este despre comunicare electronica.

Infrastructura tehnologica a companiei include retele de calculatoare. Calculatoarele
persoanelor fizice se conecteaza printr-o retea la computere mai mari care actioneaza ca Servere.
Organizatia are un intranet intern, iar computerele interne ale clientilor sunt conectate la internet,
astfel incat membrii firmei sa se poata conecta cu clientii, furnizorii, institutiile de stat si alte
organizatii cu care este necesara interactiunea companiei pentru o activitate prospera. Ei pot
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accesa, de asemenea, depozitul imens de informatii ce se afla pe Internet si la bazele de date ale
companiei. Firmele bazate pe tehnologie ofera servicii si produse extrem de automatizate ce sunt
destinate managementului informatiilor pentru a minimiza utilizarea suporturilor fizice si pentru a
se baza Tn mare masura pe suporturi virtuale. Tehnologia este folosita pentru a oferi lucratorilor
locuri de munca cat mai productive pentru companie. La birou, companiile vor converti
operatiunile liniei de asamblare pentru procesarea documentelor la o serie de sarcini pe care un
individ sau un grup mic poate functiona de la o statie de lucru. Firma adopta si foloseste, de
asemenea, agenti electronici, sisteme licentiate de software, pentru a efectua o varietate de sarcini
prin intermediul noilor tehnologii. Aceste organizatii folosesc instrumentele IT pentru a forma
sarcini temporare cu forte concentrate pe un anumit proiect. Tehnologia precum e-mailul si
programul de grup faciliteaza munca acestor grupuri operative. Aceste grupuri de lucru temporare
pot includ atat angajati cat si persoane terte, furnizorii, parteneri, ce creeaza 0 echipa ce poate
activa in timp real si cu o productivitate maxima.

Managerii sunt implicati intr-o gama larga de decizii legate de tehnologii, decizii care sunt
esentiale pentru succesul organizatiei. Aproximativ 45 pana la 50 la suta din investitiile de capital
din S.U.A. sunt pentru sectorul IT.

Digitalizarea Tn managementul serviciului de marketing

Strategiile de marketing sunt incluse si in strategiile de management, scopul carora este
acela de a obtine noi clienti sau de a construi 0 imagine pozitiva pe piata pentru companie ori
produsul ei. Tn secolul XXI, marketingul nu se poate lipsi de noile realizari a sectorului IT. De
multi ani, companiile folosesc mass-media precum presa, radioul, televiziunea sau internetul n
scopuri promotionale. Datorita propriului site web, compania poate nu numai sa isi promoveze
propriul serviciu sau produs, ci si sa examineze interesul clientilor pentru serviciile si bunurile
similare ale concurentilor. Un avantaj suplimentar al digitalizarii pentru firme reprezinta vanzarile
online, ceea ce permite companiei sa ofere marfurile sale unui grup mai mare de clienti. Desigur,
0 buna publicitate este un element important al marketingului. Internetul a fost un loc eficient
pentru plasarea publicitatii sale. Datorita solutiilor tehnologice avansate, antreprenorii pot realiza
campanii de publicitate eficiente Tn domeniul virtual. Foarte populara in ultimii ani a devenit
utilizarea portalurilor de marketing si a retelelor sociale precum Facebook si Instagram. Multe
companii coopereaza sau angajeaza specialisti Tn industria IT care se ocupa de resursele digitale.
Acest lucru implica costuri suplimentare, care insa se ramburseaza n scurt timp. Construirea unei
imagini de brand sau companie este un element foarte important al strategiei de marketing — iar in
secolul XXI, este asociata automat sectorul IT. Doar ele dau cu adevarat rezultatele calitative.
Pentru o activitate comercialad de succes este necesara 0 baza de date despre nevoile si dorintele
clientilor. Exista tot mai multe portaluri Web unde consumatorii evalueaza companiile si
produsele. Un numar tot mai mare de clienti folosesc aceste instrumente Tnainte de a efectua o
actiune comerciala sau inainte de a alege un furnizor de servicii.

Digitalizarea Tn managementul Serviciului Vamal

Firmele ce interactioneaza cu Serviciul Vamal au trei optiuni majore pentru gestionarea
operatiunilor comerciale internationale — dezvoltarea de sisteme la sediu, externalizarea catre
brokerii sau agenti vamali sau un sistem de contabilitate vamala bazat pe SaaS (Software as a
Service).
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Activitatile autoritatilor vamale sunt destul de extinse. Acestea sunt asociate cu
implementarea functiilor conventionale pentru asigurarea activitatii economice strdine si
furnizarea de functii de ,servicii”. Tn conditiile actuale, caracterizate prin trecerea de la
administrarea vamala rigida la serviciile vamale flexibile, activitatile autoritatilor vamale ar trebui
sa se bazeze pe utilizarea Tn practica de zi cu zi a instrumentelor ce imbunatatesc calitatea
serviciilor prestate, precum si pe implementarea de noi tehnologiile informatiei si comunicatiilor
care vizeaza reducerea costurilor de tranzactie (Rozhkov Y., Korol A., 2018). Astazi, sistemul
vamal mondial se dezvolta ca un sistem de servicii vamale, al carui scop este asistenta eficienta a
participantilor la comertul exterior, implicand, Tn primul rand, accelerarea si simplificarea
procedurilor vamale impreuna cu asigurarea implementarii efective a sarcinilor de aplicare a legii.
Politica vamala este parte integranta a politicii economice nationale. Un argument amplu pentru
aceasta afirmatie este politica economica in curs, care a fost implementatd de EAEU si Statele
Unite in timpul crizei din 2014-2015, precum si incd implementatda in timpul confruntarii
sanctiunilor aplicate asupra Rusiei din 2014 pana in prezent. Locul si rolurile lor sunt
predeterminate in mod obiectiv de pozitia inegald in sistemul de redistribuire a produsului de
valoare mondial si national, datorita dominatiei institutiilor de stat a autoritatilor vamale, precum
si a sistemului de interese conflictuale ale tuturor participantilor la acest proces de redistribuire. n
limitele intregului contradictoriu format, fiecare tara nu se mai poate multumi cu un set de reguli
si norme prestabilite, daca alte tari, fiind membre ale altor uniuni economice (Antonov M., 2017).
Schimbarea de paradigma n organizarea serviciului vamal a vizat implementarea tarifului vamal
unic si a reglementarii netarifare, formarea unui nou spatiu vamal al uniunii, eliminarea treptata a
masurilor restrictive existente.

Comertul international a evoluat continuu in ultimii ani si a devenit mult mai simplu acum
decat a fost cu ani in urma din cauza reducerii barierelor comerciale, simplificarii regulilor si
introducerii de noi instrumente IT (Chang-Ryung H., Ireland R., 2013) Cu toate acestea, unele
companii considera ca gestionarea procesului de comert international este o provocare din cauza
initiativelor si regulilor de imbunatatire continua din diferite tari. Selectarea celui mai eficient
furnizor de servicii poate imbunatati considerabil rentabilitatea investitiei Tn Serviciile de
Management VVamal, deoarece va duce la o eficienta administrativa mai mare si va reduce costurile
de transport, manipulare, depozitare si calitatile tehnice a personalului (Filimontseva E., 2017).

Concluzii

Digitalizarea ofera instrumente noi pentru dezvoltarea durabila a companiei, si in special
pentru dezvoltarea eficienta a managementului ei. Acest proces presupune atat implementarea
sisteme virtuale si cresterea abilitatilor tehnice a personalului companiilor.

Optimizarea si transparenta procedurilor vamale, extinderea practicii de informare si
consiliere a participantilor la comertul exterior, dezvoltarea infrastructurii adecvate, precum si
utilizarea tehnologiilor informationale si de comunicatii modern vor contribui la imbunatatirea
calitatii serviciilor vamale.
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Chapter 14 —- TOURISM AS A FACTOR OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT OF THE
CENTRAL DEVELOPMENT REGION OF THE REPUBLIC OF MOLDOVA

Camelia MILEA!

Abstract

In the paper we analyze the Centre Development Region (CDR) within the Siret-Prut-Nistru Euroregion,
especially the tourism potential with its strengths and weaknesses. Representing a third of the total surface of the
Republic of Moldova, the Center region has recorded an improvement in the economic situation and the technical-
urbanistic infrastructure since 2008. There are large differences in development among the districts of the Center
region, with the municipality of Chisinau absolutely dominating most of the development indicators of the Center
region, but also of the Republic of Moldova.

Increasing tourism attractivity can represent one of the pillars of the region's sustainable development,
generating economic, social and environmental benefits for local communities and future generations. The Center
development region has a great diversity of natural resources, but also of human/anthropic resources of national
importance, from which many need to be restored.

The quality and diversity of tourist services provided depends on the tourist infrastructure. As it concerns
accommodation, improvements are noted in terms of the number of rooms for accommodation and tourist arrivals.
The evolution of the number of guests and nights differs from district to district during the analyzed period. In recent
years, there has been a tendency to increase the number of guesthouses compared to the number of hotels/motels.

The Center development region enjoys an extensive road network, which would need improvement works in
order to ease the access to the main tourist attractions.

In the CDR, many traditional festivals are held, through which localities want to show their identity.
promoting folk costumes / traditional clothing or traditional crafts; as well as cultural-artistic events.

The hospitality of the people, the Moldavian cuisine, the varied and quality wines, the ethnographic diversity,
the relief, the flora and fauna, the rich and fascinating heritage, at the crossroads of cultures, the political stability,
the cheap high-speed internet access can be considered among the factors that may attract tourists to the Centre
Development Region. But apart from these strengths and opportunities, tourism in this region is also subject to risks
and weaknesses that will be highlighted in the paper. The methodology used in the article joins the descriptive analysis
with the empirical analysis of statistical data and their interpretation, and also drawing of conclusions.

Keywords: development, differences, infrastructure, natural and human resources, tourists

JEL: Q26, 232, Z33

Introducere

Regiunea de dezvoltare Centru (RDC) este constituita din 13 raioane, fiind cea mai mare
regiune de dezvoltare din tara dupa numarul unitatilor teritorial-administrative.

Intre raioanele regiunii Centru se constata diferente mari de dezvoltare, municipiul
Chisinau dominand Tn mod absolut majoritatea indicatorilor de dezvoltare ai regiunii Centru, dar
si ai Republicii Moldova. Tn plus, in RD Centru sunt localizate atat cele mai dezvoltate raioane din
tara din punct de vedere economic (laloveni, Anenii Noi, Criuleni, Orhei, Dubasari si Straseni —
toate amplasate la granita cu Chisinau), cat si cele mai putin dezvoltate raioane din tara (Nisporeni,
Telenesti, Calarasi si Hancesti).

Chisinau contribuia cu mai mult de 45% la formarea PIB al Republicii Moldova la inceputul
anilor 2000, ulterior contributia acestuia majorandu-se la 56% in 2013 si 60,4% Tn anul 2020. Regiunea
de dezvoltare Centru contribuia cu 15,2% in 2013, cu 15,4% in 2015 si cu 15% Tn 2020.

La Tnceputul anului 2019, mun. Chisinau a dominat in mod absolut majoritatea indicatorilor
de dezvoltare a Republicii Moldova, concentrand: aproximativ 67% din volumul investitiilor
capitale; circa 63% din toti agentii economici din tara si peste 72% din totalul cifrei de afaceri;

1 Cercetator stiintific dr. 111, Centrul de Cercetari Financiare si Monetare ,,Victor Slivescu”, Academia Romana,
Bucuresti, camelia.milea@icfm.ro
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mai mult de 70% din volumul constructiilor; in jur de 50% din numarul total de locuri de munca
existente Th economia formala.

Totusi, Chisinau este un ,,pol national de absorbtie” a resurselor din regiuni. Pe viitor, este
de dorit sa devina un ,,pol national de difuzie” a prosperitatii, care sa radieze investitii, inovatii si
bunastare pentru restul regiunilor Republicii Moldova. Astfel, economia municipiului Chisinau
continua sa fie Tn principal orientata spre deservirea pietei interne prin importuri, ramanand extrem
de putin orientata spre export si competitie internationala. Tn anul 2019 doar 26,5% din productia
industriala fabricata in mun. Chisinau a fost orientata spre export, fiind chiar sub media nationala
de 36%.

RD Centru se bucura de performante peste media nationala, fiind puternic avantajata de
proximitatea municipiului Chisinau, ceea ce a influentat un dinamism investitional superior si 0
mobilitate mai mare a populatiei. Pe parcursul ultimului deceniu, RDC a inregistrat cele mai bune
performante de dezvoltare in comparatie cu toate celelalte regiuni, conform evolutiei majoritatii
indicatorilor de dezvoltare social-economica. Din pacate, situatia politica instabila constituie unul
dintre factorii care au o influenta defavorabila asupra cresterii economice.

Astfel, pe parcursul ultimilor 10 ani in RDC au fost create peste 28 mii locuri noi de munca
n economia formala (+27%), ceea ce dus la cresterea ponderii RD Centru in total numarul de
salariati din tara de la 16,9% la 17,4%. Totodata, a crescut ponderea regiunii in total cifra de afaceri
de la 9% in 2010 la 12% in 2019. S-a majorat importanta regiunii Th numarul total de agenti
economici din Republica Moldova de la 13% Tn 2005 la 16% 1n 2019. Regiunea a experimentat o
crestere industriala spectaculoasa, determinand cresterea ponderii RD Centru in totalul productiei
industriale pe tara de la 14% in 2010 la 20% in 2019. A avut loc 0 majorare spectaculoasa a
investitiilor Tn sectorul constructiilor locative in RD Centru, in special in raioanele limitrofe
capitalei (detine circa 55% dintre toate constructiile locative din afara municipiului Chisinau), in
conditiile in care in 2005, RD Centru se plasa pe ultimul loc fata de celelalte regiuni din tara, dupa
volumul investitiilor in constructia locativa.

Regiunea de dezvoltare Centru prezinta conditii prielnice pentru aparitia si desfasurarea
activitatii microintreprinderilor datorita unor conditii mai simpl