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Introducere

Lucrarea de fata reprezintd o sinteza a preocuparilor teoretice si
practice cu privire la fenomenul economic colaborativ, manifestat in
domeniul turismului. Noutatea subiectului, oportunitatile pe care
dezvoltarea economiei colaborative le poate aduce in acest domeniu,
posibilitatile extinse de cercetare, precum si caracterul sau flexibil si axat
pe individ au determinat interesul pentru aceasta tema. Noile tendinte
influenteaza directia de dezvoltare a turismului, un domeniu in continua
evolutie si transformare, receptiv la noile tendinte sociale, culturale si
tehnologice, la schimbarea gusturilor si preferintelor populatiei.

Noile tehnologii digitale ale informatiei si comunicarii au evoluat
semnificativ in ultimii ani, avand un impact puternic asupra vietii coti-
diene a oamenilor, inclusiv asupra obiceiurilor si comportamentului lor
de consum. Se poate constata cu usurintd faptul ca trdim intr-o epoca a
vitezei, cand orice informatie poate ajunge de la emitent la destinatar in
doar cateva secunde. Acest lucru conduce la crearea unui flux rapid al
diferitelor activitati desfasurate de catre indivizi, chiar si in cazul celor
aflati in diferite colturi ale lumii. Procesul de digitalizare a avut o evolutie
acceleratd, In ultima perioadd, transferand diferite activitati din mediul
fizic in mediul online (virtual). Acest transfer a fost realizat cu ajutorul
internetului, al platformelor online si al sistemelor de plata online, care
sunt folosite azi in majoritatea domeniilor de activitate. Prin intermediul
procesului de globalizare, aceste tehnologii si activitati desfasurate in me-
diul online au capatat o importantd si mai mare. Se poate spune cd acestea
reprezinta, in cele mai multe situatii, ,motorul” activitatilor cotidiene
umane. Tehnologiile si activitdtile destdsurate in mediul online prin inter-
mediul platformelor joacd un rol important in strategia de dezvoltare a
unei tari, si chiar in dezvoltarea la nivel global, avand un potential imens
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de inovare. Noile tehnologii au devenit un vector principal in dezvoltarea
si asigurarea pe piata a majoritatii activitatilor economice, si in special a
celor din domeniul turismului. Se poate constata ca informatia este prin-
cipala ,resursd” a secolului al XXI-lea, care influenteaza modelele de afa-
ceri si totodata succesul lor.

Avand in vedere faptul cd domeniul economiei se bazeaza pe
informatii, accesul la diferite date si resurse este vital pentru ca persoa-
nele implicate In activitatile economice sa cunoasca toate mijloacele mo-
derne prin care pot obtine sau transmite informatii.

Problemele, oportunitatile si provocdrile create de economia cola-
borativa in toate sectoarele economiei reprezintd o preocupare actuald si
constanta a cercetatorilor din domeniul economic, a actorilor economiei
colaborative, a reprezentantilor industriei traditionale si, nu in ultimul rand,
a autoritatilor de reglementare. Abordarea temei ,, Economia colaborativa
(sharing economy) si formele ei de manifestare in turism” are in vedere
schimbarile care au loc la nivel mondial in cadrul economiei, care deter-
mind modificdri substantiale In comportamentul de consum al populatiei.
Debutul secolului al XXI-lea a Insemnat o redefinire a pietei de consum,
datoritd raspandirii pe plan global a internetului, a conectivitdtii mobile
si a noilor tehnologii care au intrat in viata oamenilor. Ca rezultat al eve-
nimentelor de inceput de secol al XXI-lea, de criza economica din 2008-
2009, de diminuarea accelerata a resurselor, schimbari climatice etc., noi
modele de afaceri au luat nastere si au aparut o multime de retele sociale.
Debutul noului fenomen socio-economic numit ,,economie colaborativa”
are loc tot In aceasta perioadd, ,, deregland” structura clasica a multor sec-
toare economice traditionale. Desi notiunea de ,,economie colaborativa”
este un produs al secolului al XXI-lea, paradoxal, ideea nu este noud,
aceasta putand fi regasitd cu mult timp In urma, spre exemplu, in cadrul
cooperativelor. in zilele noastre acest fenomen a cdpatat insd, o noua
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dimensiune, fiind reinventat intr-o forma atractiva si cu o alta dinamica.
Premisele care au favorizat extinderea acestei activitati sunt legate de
dezvoltarea tehnologiei, liberalizarea miscarilor de capital si a circulatiei
persoanelor, dezvoltarea pietelor financiare, internationalizarea activita-
tii economice sub toate formele ei. Economia colaborativa reflectd o puter-
nica influenta culturala si, totodata, economics, care reinventeaza nu numai
ce consumdm, dar si modul in care consumam. Fenomenul globalizarii si
al digitalizarii i-a unit pe oameni, acestia putand comunica si incheia
tranzactii economice de la distanta.

Economia colaborativd, prin mecanismele ei, poate ajuta la men-
tinerea unui mediu Inconjurator mai putin poluat, dar contribuie si la
cresterea economicad. Ajutata de tehnologie, economia colaborativa (de
sharing) face mai eficienta legdtura dintre oameni — bunuri - servicii, creand
astfel noi oportunitati de afaceri si, totodatd, dand oamenilor posibilitatea
de a deveni antreprenori. Evolutia rapidd a acestui fenomen se datoreaza
intrdrii facile pe piatda in majoritatea tarilor, flexibilitatii, comoditatii si
reglementarilor minime. Acesta va continua sa se dezvolte deoarece are
la baza tehnologia, care este tot mai prezentd si indispensabild in viata
oamenilor. Chiar daca exista o multitudine de studii facute pe marginea
acestui subiect, au ramas numeroase directii care nu sunt dezbatute in
amanunt, sau exista zone neexplorate, putand fi aduse noi contributii in
acest domeniu. In Romania, economia colaborativd si-a ficut simtiti
prezenta mai timid decat la nivel european, insa are toate sansele de a se
dezvolta. Consider ca domeniul turismului are, prin excelents,
potentialul de a crea o nisa cu impact profitabil asupra economiei.

Obiectivul fundamental al cercetarii este acela de a studia
intelegerea aspectelor teoretice si practice ale economiei colaborative in
cadrul diferitelor activitati economice, si in special in domeniul turis-
mului, precum si implicatiile acesteia in sectorul ospitalitatii, probabil
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cel mai reprezentativ domeniu al manifestdrii economiei colaborative in
turism.

Cartea este structurata In patru capitole care au in vedere mai
multe obiective specifice.

Un prim obiectiv specific al acestei cercetdri este acela de a prezenta
cadrul general al conceptului de economie colaborativa si modul in care
acesta si-a pus amprenta asupra industriei turismului. Primul capitol
intitulat ,,Economia colaborativa (,,sharing economy”): fenomen nou, cu
implicatii globale”, trece in revista principalele notiuni si concepte. Astfel,
se prezinta definitia, istoricul, caracteristicile economiei colaborative
in conformitate cu literatura de specialitate existenta pe aceasta tema.
Totodatd sunt prezentate provocdrile care stau in fata acestei teme, precum
si criticile ce 1i sunt aduse. Tot in cadrul acestui capitol sunt prezentate
modelele de afaceri existente in cadrul economiei colaborative, dar si
caracteristicile acestora.

Un alt obiectiv specific este acela de a afla in ce masura noile
tehnologii au impact asupra economiei turismului. Inovatia si noutatea
sunt doua elemente care fac parte din domeniul turismului si care il
influenteaza masiv. Astfel, in al doilea capitol, ,Factori si forme de
manifestare a economiei colaborative in turism”, este ilustrata evolutia
industriei turismului ca urmare a dezvoltdrii economiei colaborative,
remarcand felul in care acest sector s-a transformat. Tot in cadrul acestui
capitol va fi analizat subiectul platformelor online de cazare pe piata
turistica, aparute in cadrul economiei colaborative.

Al treilea capitol - ,, Dimensiuni, politici si reglementari europene
privind economia colaborativa in turism”, ofera o analiza a principalelor
platforme colaborative din turism la nivel european. Totodatd, prezinta
cadrul existent de reglementare al economiei colaborative, precum si
provocdrile la care economia colaborativa trebuie sa raspunda.
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Capitolul patru, intitulat ,Modelarea relatiei dintre circulatia
turistica intermediata de platformele colaborative si cresterea economics,
in tarile europene”, se doreste a fi o investigare, pe cazul a 29 de tari
europene, a relatiei dintre PIB-ul pe cap de locuitor si o serie de indicatori
relevanti ai circulatiei turistice, interne si internationale, aferenti rezer-
varilor realizate prin intermediul platformelor colaborative: numarul de
sejururi, numadrul de nopti cazare si, respectiv, numarul de innoptari
(zile-turist). In majoritatea cazurilor am gasit ca relatia este direct3, insa
de intensitati diferite, confirmand faptul ca impactul platformelor colabo-
rative asupra PIB, si, implicit asupra dezvoltarii sectorului turistic, devine
din ce in ce mai evident.

Aceastda carte se bazeazd pe teza de doctorat ,Economia
colaborativa (sharing economy) si formele ei de manifestare in turism”.
Teza a fost sustinuta public la data de 14 decembrie 2021, primind
Ordinul Ministerului Educatiei nr. 3677/03.05.2022.
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Capitolul I. Economia colaborativa (sharing
economy): fenomen nou, cu implicatii globale

1.1. Scurte consideratii introductive

Conceptul de ,,economie colaborativd” a apdrut relativ recent in
literatura de specialitate. Acesta se diferentiaza in functie de sursa de
documentare aleasd. Cele mai multe date sunt preluate din cercetarile
stiintifice facute pana acum in acest domeniu, din studii analitice si em-
pirice prezentate in jurnalele stiintifice. Avand in vedere noutatea si dina-
mica acestui subiect, materialele, informatiile si datele actuale provin si
din alte surse, precum: site-urile oficiale ale institutiilor Uniunii Europene,
site-urile oficiale ale diferitelor institutii la nivel global, site-urile platfor-
melor online, site-urile specializate in turism, rapoarte si studii prezen-
tate de firme de consultanta, reviste online, rapoarte solicitate de catre
corporatii sau de catre banci.

In definirea conceptului de ,economie colaborativa” pornim de la
adjectivul ,,colaborativ”, care implicd participarea alaturi de alte persoane,
deci implicarea In comun la realizarea unei actiuni. Plecand de la ideea
de colaborare, a fost identificat un nou model de afacere, care reflecta
evolutia noului fenomen economic din ultima perioadad de timp. Noul
model economic are, ca principiu de bazd, impartirea resurselor materiale
si financiare, a cunostintelor intre indivizi aflati la acelasi nivel, altfel spus
»de la persoana la persoana”, pentru un anumit scop comun. Chiar daca
sintagma ,,economie colaborativd” a aparut recent, principiul din spatele
acestei asocieri de cuvinte are origini stravechi. In trecut, formele de
schimb prezente astdzi pe anumite platforme purtau simplu denumirea
de ,troc” sau ,schimb in natura”, intr-o epoca in care banii inca nu
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existau sau circulatia lor era mult ingreunata. Asa cum am precizat an-
terior, schimbul de bunuri este o actiune pe care oamenii au practicat-o
dintotdeauna, insa termenul pe care il folosim in prezent are o conotatie
noud, evoluand pentru a exprima fenomenul de consum colaborativ,
prezent astazi in majoritatea domeniilor, cu precddere in cele adiacente
tehnologiei informatiei.

Primele companii care au activat in domeniul economiei colabo-
rative au fost cele din domeniul IT. Acestea au identificat bunurile slab
utilizate sau neutilizate de la persoane private si le-au facut accesibile
intregii populatii prin intermediul unor platforme online simple si intui-
tiv de folosit. Ca model de afacere, acestea sunt bazate pe sistemul de taxe/
comisioane si/sau diferite taxe de afiliere. Succesul si impactul neasteptat
al acestor afaceri este dat de inovatia adusa pe piata si de felul in care un
model vechi si cunoscut de colaborare este transpus la dinamica si pro-
filul pietei actuale. De fapt, debutul economiei colaborative a fost asociat
cu aparitia companiilor din domeniul IT, care au avut ca fundament acest
concept.

Pentru a intelege corect fenomenul economiei colaborative este
indispensabil sd explicdm notiunea de consum colaborativ, pe care noul
concept al economiei colaborative 1l transcende.

Conceptul de ,,comunitate”, adus in discutie de ciatre Hawley (1950),
reprezinta, la randul lui, un element important care a contribuit la forma-
rea si dezvoltarea industriei economiei colaborative. In cercetarea reali-
zata de Hawley, comunitatea este identificatd ca fiind o structurd de
actori interconectati prin relatii desfasurate concomitent intr-un spatiu
comun (Hawley, 1950). Notiunea adusa in discutie prima data de catre
Hawley a fost dezvoltata ulterior de cdtre Felson si Spaeth (1978), repre-
zentand baza pe care alti cercetdtori au analizat si nuantat la randul lor

ideea de consum colaborativ. Dupa cum mentionam mai sus, termenul
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de consum colaborativ a fost folosit pentru prima data de catre cerceta-
torii Marcus Felson si Joe L. Spaeth in articolul stiintific , Community
Structure and Collaborative Consumption: A Routine Activity Approach”,
publicat in anul 1978 in revista American Behavioral Scientist. Autorii
definesc consumurile colaborative ca fiind: , acele evenimente in care una
sau mai multe persoane consuma bunuri sau servicii economice in des-
fasurarea activitatilor comune cu una sau mai multe alte persoane”
(Felson & Spaeth, 1978, p. 614).

Rachel Botsman este unul dintre autorii care au analizat in ama-
nunt notiunea de ,consum colaborativ”. Botsman si Rogers au scris,
probabil cea mai influenta carte despre noul fenomen economic, lamu-
rind definitia, caracteristicile, tipurile de consum colaborativ, amploarea
acestuia, dar si modul in care acesta a patruns masiv in viata multor
oameni. Astfel, in lucrarea lor din 2010, Botsman si Rogers sunt de parere
cd originea fenomenului colaborativ ,isi are rddacinile in tehnologiile si
comportamentele retelelor sociale online” (Botsman & Rogers, 2010a).
Tehnologia informatiei si cea a comunicatiilor, asociata cu folosirea la
scara din ce in ce mai larga a internetului, au readus in prim plan impor-
tanta comunitatii in viata cotidiand. Criza economica din 2008-2009 si
consecintele care i-au urmat, dar si constientizarea necesitatii protejarii
mediului Inconjurator, i-au determinat pe oameni , sd se indepdrteze de
formele de consum neechilibrate, centralizate si controlate strict de catre
autoritati, in favoarea unora de partajare, agregare, deschidere si coope-
rare” (Botsman & Rogers, 2010a, p.17).

Consumul colaborativ face deplasarea de la hiperconsumul si
conceptul de proprietate specifice secolului al XX-lea, catre o mentalitate
total noud, mai responsabild, conform cdreia poti utiliza resurse, bunuri
sau servicii chiar daca nu sunt in proprietatea ta personald. Noua menta-
litate a pornit de la faptul ca comunicarea intre oameni si schimbul de
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informatii sunt mult mai usor de realizat datorita tehnologiilor, accesibile
la scard largd. Probabil aceasta este si motivatia pentru care fenomenul
colaborativ a aparut in mediul online. Conceptul de colaborare s-a afir-
mat si datorita preocuparilor tot mai frecvente legate de penuria resurse-
lor. Aceasta se datoreazad in cea mai mare parte consumului excesiv de
resurse din ultimii cincizeci de ani, presiunii catre achizitia interminabila
a foarte multe bunuri, in cantitdti tot mai mari, numitd si hiperconsum.
Constientizarea faptului ca resursele trebuie protejate prin gdsirea unor
solutii viabile ne duce cu gandul la impartirea bunurilor sau serviciilor,
care reprezintd si metoda de a opri hiperproductia si consumul ostentativ
(Botsman & Rogers, 2010a). In altd ordine de idei, termenii referitori la
consum, colaborare, resurse etc. au o istorie indelungats, fiind folositi cu
mult inainte de aparitia World Wide Web. Economistul si sociologul
Thorstein Veblen (1899) a pus bazele studiului economiei comporta-
mentale. In secolul al XIX-lea acesta a analizat comportamentul noii clase
sociale bogate, aparuta ca urmare a acumularii de capital, in timpul celei
de-a doua revolutii industriale, o perioada care a dus la o crestere pro-
gresivd a productiei de bunuri si care a depasit cererea in scurt timp.
Noua clasd sociald a folosit puterea de a cumpdra bunuri si servicii in
mod ostentativ, ca o trasaturd a statutului lor social si al puterii, ducand
la fenomenul hiperconsumului sau consumerismului.

Plecand de la aceasta premisa, Veblen a creat termenul de ,,con-
sum ostentativ”, definindu-l ca fiind actiunea de a cheltui si consuma
bunuri/servicii cu scopul de a arata public statutul si prestigiul social
(Veblen, 1899). Vorbind in continuare despre perioade istorice, in secolul
al XX-lea etalarea bogatiei apartinea clasei de mijloc, iar dupa aceea a fost
tipicad pentru populatia tarilor emergente, unde oamenii foloseau si inca
mai folosesc hiperconsumul ca modalitate de a epata. Asa cum am men-

tionat si mai sus, combaterea consumerismului nu constituie unicul
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motiv pentru care oamenii isi modifica obiceiurile spre un consum mai
constient. Tot mai multi oameni empatizeaza cu protejarea naturii si a
resurselor, dezvoltarea tehnologiei, accesul pe scara largd la internet,
posibilitatea de comunicare online in orice colt al lumii. Toate acestea au
creat premisele care au pus baza economiei colaborative (Albinsson &
Yasanthi Perera, 2012). Nu se poate contesta insa ideea conform careia
consumul colaborativ este conceptul care std la fundamentul economiei
colaborative. Conform afirmatiilor lui Botsman si Rogers (2010a), scopul
economiei colaborative este acela de a pune in valoare resursele inactive
si subutilizate si de a favoriza accesul la ele in detrimentul detinerii
proprietatii (Botsman and Rogers, 2010a).

De cele mai multe ori exista confuzii intre termenii: ,,economie co-
laborativa”; ,,sharing economy/economie partajatd”; ,,consum colaborativ”;
,economie la cerere”. Pana si autorul platformei collaborativeconsumption.com
(Sterlin, 2010) a dezbadtut mult timp utilizarea incorectd a diferitilor ter-
meni si definirea fenomenului descris. Botsman (2015) diferentiaza aceste
concepte astfel:

1. Economia colaborativd - semnificd , sisteme care deblocheaza
valoarea activelor subutilizate prin punerea in corespondenta a , nevoi-
lor” si a ,,bunurilor” in moduri care ocolesc intermediarii si canalele de
distributie traditionale” (Botsman, 2015). Spre exemplu, din aceasta forma
de economie fac parte platformele Etsy si Kickstarter;

2. Economia de partajare - reprezinta , sisteme care faciliteaza schim-
bul de bunuri sau servicii subutilizate, gratuit sau contra cost, direct intre
persoane sau organizatii” (Botsman, 2015). Sub principiul ,sharing econo-
my” isi desfdsoard activitatea platformele Airbnb si Bla Bla Car;

3. Consumul colaborativ - inseamna ,sisteme care reinventeaza
comportamentele traditionale de piata: inchirierea, imprumutul, schim-

bul, partajarea, trocul, oferirea, In moduri si la o scara care nu au fost
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posibile inainte de aparitia internetului” (Botsman, 2015). Un exemplu in
acest sens este Zipcar;

4. Economia la cerere este reprezentata de ,sisteme care pun
instantaneu in legatura cumparatorii si vanzatorii pentru a livra bunuri
si servicii imediat ce oamenii au nevoie de ele” (Botsman, 2015). Platfor-
ma Uber functioneaza dupa acest principiu.

Aceste definitii vin sd clarifice disputele existente pe fondul
confuziei dintre notiunile prezentate mai sus. Din definirea acestor con-
cepte de catre Botsman se poate concluziona ca cei patru termeni arata
clar acelasi fenomen, insd vazut din perspective diferite.

Conceptele de economie colaborativd si sharing economy (econo-
mie de partajare) pun in valoare avantajul economic care deriva din acce-
sul la activele care astfel ar ramane neutilizate.

Conceptul de consum colaborativ se refera in esentd la transfor-
marea trocului si actualizarea lui la piata economica actuala.

Conceptul de economie la cerere accentueaza importanta tehnolo-
giei si a internetului pentru a face posibil schimbul intre oameni.

Toate cele patru concepte sunt caracterizate de principii comune:

- ,active subutilizate”, identificate prin bunurile si serviciile care
nu sunt folosite pe parcursului anului sau sunt foarte rar utilizate;

- ,sharing (partajare)”, tradus prin schimbul de bunuri sau servicii;

- ,potrivirea nevoilor” - se refera la activele care sunt subutilizate
de anumite persoane si care se potrivesc cu nevoile altor persoane, acestea
din urma utilizandu-le la intreaga lor valoare.

Din punctul nostru de vedere exista diferente foarte mici, de nuanta,
intre notiunea de ,,economie colaborativd” si cea de ,,economie partajata”
(sharing economy), astfel ca putem sa asimildm notiunea de economie
colaborativa cu cea de economie partajatd. Ca urmare, in parcursul acestei

lucrari, vom folosi alternativ acesti doi termeni, cu inteles similar.
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Datorita accesului la tehnologie si aparitiei de noi comunitati
online, ceea ce pentru anumite clase sociale era inaccesibil din punct de
vedere financiar acum a devenit posibil, prin cresterea increderii in tran-
zactiile desfasurate online. Consumul colaborativ suscitd interes pentru
o mare parte a populatiei, schimband chiar si vechi modele de afaceri.

1.2. Implicatiile tehnologiilor digitale si internetului asupra
consumului colaborativ

Fenomenul economiei colaborative a inceput sa-si faca simtita
prezenta odata cu aparitia noilor tehnologii si a firmelor care Incearcd sa
creeze noi modele profitabile de afaceri. Acestea se folosesc de ceea ce
ofera noua tehnologie, respectiv usurarea tranzactiilor in randul consu-
matorilor. Daca dorim sa localizdm temporal aparitia acestui fenomen,
putem spune ca anii 2000 reprezinta debutul consumului in comun, in
acelasi timp cu adoptarea la scara larga a Web 2.0 (Hamari, Sjoklint &
Ukkonen, 2015) denumit si ,,web-ul social”, care faciliteaza comunicarea,
ofera diverse informatii sigure si clare, diverse servicii si in acelasi timp
asigurd colaborare pe internet.

De la asimilarea la nivel mondial al conceptului de ,,web social” s-
au produs schimbari majore care au oferit consumatorilor oportunitatea
de a deveni la randul lor furnizori de servicii si de a reproduce experien-
tele de consum pentru ei si pentru alti consumatori. Expansiunea tehno-
logiilor in retea a transformat tranzactiile Intre indivizi, deoarece platfor-
mele online sunt implementate pentru a dota oamenii obisnuiti cu capa-
citatea de a-si monetiza resursele si abilitatile. Costurile economice reduse,
timpul si efortul redus, necesar pentru participarea consumatorilor la
serviciile economiei colaborative au fdcut ca schimbul intre persoane sd fie
convenabil, usor si la fel de practicabil ca accesul la internet.
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Caracteristicile platformelor online sunt identice cu cele ale servi-
ciilor de consum colaborativ. Acestea au fost studiate (Hamari, Sjoklint &
Ukkonen, 2015) din punct de vedere tehnologic, rezultand faptul ca con-
sumul colaborativ este un fenomen tehnologic si este cuprins in conceptul
de sharing economy (economia de partajare), care reprezintd o cultura de
consum emergent. Intr-un studiu realizat in 2013, Sundararajan arata ca
tehnologia digitald este cea care determina reinventarea totald a mode-
lelor si proceselor de schimb si nu reprezinta doar canalul prin care aceste
modele vechi sunt impulsionate sda se dezvolte (Sundararajan, 2013).
Schimbarea modului de consum decurge si din faptul ca tehnologia
invadeaza viata consumatorilor aducand odata cu ea noi orizonturi si
oportunitati.

Utilizarea internetului faciliteaza desfdsurarea tranzactiilor prin
conectarea persoanelor care oferd active sau servicii cu cei care doresc sa
le utilizeze, facand acest lucru la scara larga, instantaneu. Astazi, succesul
distributiei tranzactiilor depinde foarte mult de capacitatea de a pune la
dispozitia altora un activ sau serviciu material eficient, indiferent daca
este vorba despre un schimb remunerat sau nu.

Din majoritatea studiilor realizate pe aceasta tema (Belk, 2007,
2010, 2014; Botsman & Rogers, 2010b; Dervojeda et al., 2013; Gansky,
2010; Hamari et al., 2015; OECD, 2014; Torregrossa, 2013; Zervas et al.,
2014) rezulta ca platformele online si accesibilitatea internetului promo-
veazad interactiunile intre actorii economiei colaborative prin interactiu-
nile sociale si canalele de comunicare disponibile online.

Datele de mai jos, referitoare la dezvoltarea internetului la nivel
global, ilustreaza fara echivoc cresterea constanta a numadrului de utili-

zatori din Intreaga lume.
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Figura nr. 1: Cresterea numarului utilizatorilor de internet,
pe regiuni (in milioane)

Sursa: Figura realizata de autor pe baza datelor preluate de pe site-ul
Uniunii Internationale pentru Telecomunicatii (ITU, 2020)

Se poate observa cd disponibilitatea internetului este intr-o con-
crestere la nivel global, iar in timp ce disponibilitatea si viteza

internetului cresc, costurile de conectare scad. Continentul asiatic a inre-

gistrat in perioada 2006 — 2019 cea mai puternica crestere a numarului de

utilizatori de internet. Acest lucru poate fi datorat aparitiei telefoanelor

inteligente si a tabletelor, produse in mare parte pe piata din Asia la un

cost redus.

La nivel global, conexiunea mobild are un ritm de crestere foarte

accelerat. Rata de penetrare a telefoanelor inteligente la nivel mondial a
depasit procentul de 75% in anul 2020 (ITU, 2021), insemnand faptul ca
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cea mai mare parte a populatiei globale utilizeaza un telefon mobil. Nu-
marul utilizatorilor de internet din intreaga lume a depasit 4,5 miliarde
in anul 2020. Numadrul de conexiuni mobile active a depasit recent nu-
marul total al populatiei mondiale (Kemp, 2020), iar numarul conexiunilor
mobile a depasit nivelul conexiunilor desktop, populatia fiind mai degraba
atrasa de cdtre dispozitivele mobile (Kemp, 2015). Cresterea exponentiala
a utilizdrii internetului si nevoia de fi in legdtura permanenta cu eveni-
mentele sociale si nu numai, determina populatia sd apeleze la tehnologia
digitald pentru orice fel de nevoie, mai ales cand vine vorba de plani-
ficarea unei calatorii. Pentru a intelege conditiile care favorizeaza un me-
diu de schimb informational si comunicare reciprocd este esential sd vor-
bim despre tehnologie si conectivitatea la internet, toate acestea facilitand
si intarind increderea consumatorilor in consumul colaborativ.

Nicholas John a efectuat un studiu in care a analizat 63 de publi-
catii cu privire la consumul colaborativ (John, 2013), in urma studiului
acesta concluzionand cd consumul colaborativ este privit ca un fenomen
,high-tech” accesibil cu ajutorul internetului prin telefoanele inteligente
si comunitatilor online. Acest lucru are trei cauze principale. Principalul
motiv este tehnologia, care faciliteaza schimbul colaborativ. Al doilea
motiv tine de faptul ca consumul colaborativ poate sa se realizeze offline,
dar doar dupa ce a fost realizat prealabil in mediul online, adica tot teh-
nologia inlesneste schimbul de informatii. Un al treilea motiv face referire
la faptul cd toatd terminologia si toate conceptele folosite pentru a descrie
consumul colaborativ s-au nascut in lumea startup-urilor high-tech din
domeniu, care si-au construit modelele de afaceri pe baza tehnologiei. Ana-
liza realizata de catre Nicholas John (John, 2013) sustine ideea conform
cdreia consumul colaborativ este rezultatul comunicdrii dezvoltate de
tehnologia informatiei si comunicarii, care a creat activitdti economice ce

se identificd In conceptul economiei de partajare (John, 2013).
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Un alt argument privind rolul jucat de noile tehnologii digitale in
aparitia si dezvoltarea consumului colaborativ este adus de catre Lisa
Gansky, care, in cartea sa ,, The Mesh” din anul 2010, explica evolutia afa-
cerilor care se datoreaza utilizarii platformelor sociale si a tehnologiilor
digitale. Tehnologiile digitale, precum mediile sociale si retelele wireless,
constituie avantaje In colectarea masiva de date care provin de la utiliza-
torii care acceseaza internetul. Aceste date sunt utile companiilor pentru
a oferi bunuri si servicii consumatorilor exact in momentul in care acestia
au nevoie de ele. Gansky promoveaza teoria , cumpadrati mai putin, folo-
siti mai mult” (Gansky, 2010, pp. 15-20). Criza economica a obligat consu-
matorii sd puna accent pe cost, pe riscuri si sa regandeascd modul in care
utilizeaza bunurile. Oamenii nu mai doresc sa detina bunuri, ci mai degraba
sd le imparta cu altii, avand astfel costuri economice mai mici si contri-
buind la un mediu mai putin poluant. Sistemul Mesh este o retea de par-
tajare in cadrul cdreia toate nodurile de comunicare pot sa interactioneze
intre ele pentru a realiza schimburi de informatii si bunuri. , Este o meta-
fora folosita pentru a descrie o noud etapa a serviciilor bazate pe informatii”
(Gansky, 2010, pp. 15-20). Principiul de functionare a sistemului Mesh se
bazeaza pe comercializarea aceluiasi bun sau serviciu, in mod repetat,
obtinand astfel o baza mare de clienti, care aduc beneficii financiare.
Astfel, se consumad mai putine resurse, sistemul Mesh oferind produse si
servicii de calitate la un cost redus. O afacere de tip Mesh se bazeaza pe
patru componente:

1. Obiectul tranzactiei, adica bunul, serviciul sau timpul, care poate
fi partajat in cadrul unei comunitati;

2. Retelele informationale necesare pentru colectarea si analiza
datelor puse la dispozitie de catre consumatori;

3. Acordarea unei importante sporite reutilizdrii si partajarii bunu-

rilor, in interiorul unei comunitati locale;
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4. Promovarea sistemului prin intermediul platformelor sociale

(Gansky, 2010, p. 15).

1.2.1. Categorii de sisteme colaborative

Integrarea inegald a fenomenelor colaborative in diferite sectoare
economice genereaza nu doar noi oportunitati de afaceri, ci si noi moda-
litati de a face afaceri, ceea ce schimba destul de mult relatiile economice
existente, pana in prezent efectuandu-se numeroase studii referitoare la
tipurile sistemelor de colaborare.

Astfel, Hamari et al. (2015) au identificat in studiul lor 254 de
platforme care au la baza modelul colaborativ, clasificate in doua mari
modele de schimb: , Accesul in locul proprietatii” si , Transferul de pro-
prietate” (Hamari et al., 2015). Modelul bazat pe , Acces in locul proprie-
tatii” este o formd de schimb bazatd pe activitati de imprumut/inchiriere
de bunuri, spatii sau servicii pentru o perioadad limitata de timp, in schim-
bul unor sume de bani, adesea sub forma unei taxe. Exemple ale acestui
model sunt Airbnb pentru inchirierea de apartamente si Netflix, serviciul
online de streaming de seriale TV. Acesta este cel mai obisnuit model de
consum colaborativ, iar Inchirierea este cea mai caracteristica activitate.
Modelul ,, Transferului de proprietate” se refera la trecerea proprietatii de
la un utilizator la altul prin activitatile de imprumut, donatie, schimb sau
cumpadrare de bunuri la mana a doua. Un exemplu este platforma de
origine olandeza ,OLX”, o piatd online destinata schimbului sau cum-
pararii de bunuri. In urma studiilor realizate de Hamari et al. (2015), cele
mai multe platforme online dintre cele 254 analizate sunt incadrate in
prima categorie, schimbul de bunuri/servicii devenind un model de afa-
ceri profitabil, bazat pe comisionul aplicat fiecdrei tranzactii.
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Botsman si Rogers (2010b) au identificat trei tipuri de sisteme
colaborative:

a) Sistemele de produse si servicii — acestea sunt utilizate pentru a
furniza bunuri si servicii fara a le vinde ca produse. In acest fel, bunurile
aflate In proprietatea privata a unei persoane pot fi partajate sau inchi-
riate Intre persoane prin intermediul companiilor. Se face trecerea catre o
mentalitate , de utilizare”, pentru ca oamenii sa poata avea acces la bene-
ficiile unui produs fara a-1 detine. Prin aceste sisteme, nevoia consuma-
torilor de a cumpara este mai redusd, totodata diminuandu-se cheltuielile
legate de intretinerea si inlocuirea produsului uzat din punct de vedere
tehnologic sau moral. De fapt, calitatea serviciului, prin urmare si satis-
factia consumatorilor, se poate imbunatati in acest sistem colaborativ
datorita faptului cd furnizorul de servicii are stimulentul de a utiliza si
intretine echipamentul In mod corespunzator, crescand eficienta acestuia.
Astfel, sunt stimulati si producatorii sa proiecteze sisteme pentru echi-
pamente bazate pe proiecte durabile si care se pot recicla. In practics,
pentru consumator aceasta inseamna economisirea de bani si protejarea
mediului;

b) Pietele de redistribuire — sunt cele in care bunurile aflate in
proprietate privatd si care nu mai sunt necesare dupa utilizare, sunt redis-
tribuite altora, care au nevoie de ele. In acest fel, toate bunurile care ar
ramane nefolosite sunt oferite persoanelor care le cautd. Redistribuirea
bunurilor poate deveni al cincilea ,,R” din procesul unui comert durabil,
dupa , reducere, reutilizare, reciclare si reparare”. Aceastd abordare duce
la eliberarea de spatiu in depozitele de deseuri si reduce nevoia de a rea-
liza noi produse. Mii de grupuri dedicate conectarii oamenilor care do-
resc sa ofere bunuri sau servicii celor care au nevoie de acestea se for-
meaza la nivel mondial (Vezzoli et al., 2015). Aceste retele functioneaza
cel mai bine atunci cand membrii grupului trdiesc intr-o arie geografica
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restransd, deoarece este mai convenabil si utilizeaza mai putind energie
la schimbul de produse. Bunurile pot fi redistribuite:

-in mod gratuit - cand o persoana transmite in mod gratuit un bun
nemaidorit persoanelor care au nevoie de respectivul bun (exemple:
Freecycle, UNISwap, Around Again);

- prin vanzarea pentru puncte (exemplu BarterQuest);

- prin vanzarea in numerar (eBay);

- prin schimbul cu bunuri similare sau cu valoare similara;

- unele piete sunt mixte (exemplu: Gumtree sau Scoodle).

¢) Stilul de viata colaborativ — acesta reuneste persoane cu inte-
rese si necesitati comune, formand astfel o comunitate in interiorul careia
se realizeaza schimbul de bunuri imateriale precum timp, valoare, spatiu
si abilitati. Schimbul de bunuri si servicii poate fi realizat atat la nivel lo-
cal, cat silanivel global, prin intermediul internetului. La nivel global, un
exemplu poate fi inchirierea pe termen scurt de tipul ,, peer-to-peer”, prin
intermediul platformelor online.

Torregrossa (2013) afirmad ca sistemele economice si sociale prin
care se realizeaza schimbul si accesul la bunuri neutilizate apartin con-
ceptului de economie colaborativd, un concept mai larg care inglobeaza
in structura sa patru componente (Torregrossa, 2013, p. 4):

1. Productia, pe care o defineste ca fiind , proiectarea, productia si
distributia de bunuri prin intermediul retelelor de colaborare”;

2. Consumul, care se referd la , utilizarea maxima a bunurilor prin
intermediul unor modele eficiente de redistribuire si acces partajat”;

3. Finantele, respectiv ,modele bancare de la persoana la persoana
si modele de investitii bazate pe multimea de oameni care descentrali-
zeaza finantele”;

4. Educatia: ,,educatia deschisa si modelele de invéatare de la per-
soana la persoana care democratizeaza educatia”.

32



Elena Herte ® Economia colaborativi (,,sharing economy”) si formele ei de manifestare in turism

Se poate afirma ca ,,sharing economy” (economia de partajare) se
gaseste intre primele doua categorii, adica intre productie si consum.

Consumul colaborativ poate avea loc intre diferite parti interesate:

- business-to-business - B2B (de la afacere la afacere): companiile fac
schimb sau impart active intre ele;

- business-to-consumer - B2C (de la afacere la consumator): companiile
detin produse pe care le inchiriaza consumatorilor;

- peer-to-peer - P2P (de la persoand la persoand): schimbul are loc intre
persoane fizice, de obicei cu intermedierea unei platforme de servicii online.

In toate aceste cazuri, tipul de schimb este inclus intr-unul dintre
cele trei sisteme expuse de Botsman si Rogers (2010b). Economia de par-
tajare propriu-zisa se desfdsoard, cu precddere, in sectiunea B2C, unde
companiile sau intreprinderile sunt intemeietorii modelului de schimb
pentru consumatorii finali. In cadrul acestui model, o companie achizitio-
neazd produsele, dupa care le inchiriaza consumatorilor. Zipcar este un
exemplu concludent de model B2C, compania cumpdrand masini si
inchiriindu-le apoi utilizatorilor platformei. De multe ori insa, costurile
de intretinere a bunurilor detinute sunt prea mari pentru ca modelul de
afacere B2C si fie profitabil pentru companiile nou intrate pe piata. Intr-un
alt registru, In economia ,de la persoana la persoand”, schimbul are loc
intre persoane, companiile nemaifiind nevoite sd investeascd capital pentru
ainfiinta o afacere. In cazul acestui model, companiile au rolul doar de a
intermedia schimbul desfasurat in mediul online. Acestea depind de grupul
de utilizatori, furnizori si consumatori, iar veniturile provin din comisioa-
nele aplicate tranzactiilor incheiate pe platforme. Modelul P2P, de la per-
soana la persoand, este o alternativa viabila la hiperconsumerismul nociv.

Conform lui Torregrossa (2013), exista diferite categorii de consum
colaborativ: partajarea meselor, partajarea abilitatilor, partajarea costurilor
de calatorie, partajarea terenurilor, partajarea asigurdrilor si a ipotecilor,
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partajarea echipamentelor medicale, partajarea avocatilor, partajarea birou-
rilor, partajarea banilor, partajarea barcilor si a avioanelor private, parta-
jarea energiei. Domeniul de activitate al platformelor online este foarte
diversificat, aparand frecvent noi sectoare pentru care utilizatorii isi mani-
festa interesul. Cele mai reprezentative exemple de consum colaborativ
se regasesc in sfera partajdrii serviciilor (servicii informationale, design
grafic, servicii IT, servicii legate de mentenanta locuintei) si bunurilor
costisitoare (inchirieri pe termen scurt de locuinte, de masini, aparatura
tehnica specializatd) (Torregrossa, 2013).

Modelele de afaceri de tipul B2C si cele P2P difera mai ales cu
privire la modul in care isi investesc capitalul. Modelele de afaceri B2C
necesita un capital initial consistent datoritd faptului ca trebuie sd achi-
zitioneze bunurile ce urmeaza a fi partajate. Modelele P2P se bazeaza in
schimb pe capacitatea si competenta persoanelor care isi partajeaza bu-
nurile sau serviciile. Astfel, destinatia principala a investitiilor va fi o baza
de date stabild care sa ofere un mediu sigur de desfasurare a tranzactiilor,
precum si o interfata intuitivd, care sd suscite interesul consumatorilor.
Satisfacerea in totalitate a cerintelor si preferintelor consumatorilor, per-
soane fizice, poate fi o sarcina dificild, Insa, odata indeplinitd, poate asi-
gura pe viitor succesul platformei (Ttunguz, 2011). Un exemplu elocvent
in acest sens poate fi considerata platforma Airbnb, care a fost promo-
torul economiei colaborative in turism.

1.2.2. Partile implicate in economia colaborativa

In principal, exista doud categorii principale de actori ai economiei
colaborative:
- furnizorii de bunuri sau servicii;

- utilizatorii, cei care solicita serviciile furnizorilor.
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Pe langa cele doua categorii de actori, mai existd o categorie speciald,
cea a platformelor online, care sunt parte a economiei colaborative si care
realizeaza conexiunea intre cele douad parti.

Autoritatile de reglementare si concurenta din industria traditio-
nald sunt parti interesate de economia colaborativa, chiar dacd nu tocmai
intr-un mod pozitiv.

Toate aceste parti alcatuiesc intregul sistem al economiei colabo-
rative dupd cum se poate observa in figura de mai jos (Figura nr. 2).

Autoritati de C )
reglementare oncurenta
Actorii economiei
colaborative

Furnizori Consumatori

Platforma
online

Figura nr. 2: Ecosistemul economiei colaborative

Sursa: Parente, R. C., Geleilate, ]. M. G. & Rong, K. (2018) ‘The Sharing Economy
Globalization Phenomenon: A Research Agenda’, Journal of International Management,
24(1), pp. 52-64

In ceea ce priveste furnizorii, acestia pot fi la randul lor companii

sau persoane fizice, dupa cum am amintit mai sus. Pe langa partile, sa le
numim, direct interesate de acest fenomen, o alta categorie care manifesta
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interes fata de acest subiect este generatia milenialilor. Acestia au crescut
in perioada consumului colaborativ si tind mai mult decat alte generatii
sd utilizeze platformele online, participand in acest fel la economia cola-
borativa. Economia colaborativa a cunoscut o dezvoltare fulminanta in
ultima perioada si, odata cu aceasta, si platformele colaborative online.
Acest fenomen a acaparat usor domenii precum turismul, transporturile,
finantele etc., starnind numeroase conflicte cu cei care activeaza in dome-
niile traditionale. Tocmai din motive de reglementare si functionare nor-
mala si legala a pietei, a apdrut o noua parte care manifesta interes fata
de sistemul colaborativ, si anume autoritatile publice. Mai ales in ultima
perioada de timp, in care conflictele s-au accentuat si inmultit intre cele
doua ,tabere”, rolul autoritatilor este foarte important. Se incearcd regle-
mentarea domeniului, mai ales la nivel local, unde sunt si cele mai multe
rivalitdti, insa autoritdtile locale nu au gasit intotdeauna parghiile si infor-
matiile necesare pentru a reglementa acest sector. Au fost si exista nume-
roase dispute In ceea ce priveste reglementarea economiei colaborative,
insa acest subiect va fi analizat mai pe larg in capitolul al treilea al lucrdrii.
Spre exemplu, platforma Airbnb s-a confruntat cu acuzatii in orase precum
New York sau Barcelona (Airbnb, 2020). Platforma a riscat chiar sa fie
inchisd, autoritdtile reclamand cd aceasta nu platea taxele si impozitele
cuvenite potrivit activitatii desfdsurate. Autoritatile locale din Amsterdam
au hotdrat, In acest context, sa infiinteze o noud categorie de cazdri, denu-
mitd , inchirieri private”, prin care rezidentii pot sa isi inchirieze locuin-
tele, ocazional, prin intermediul platformelor online. Prin aceastd actiune
se dovedeste ca se doreste sprijinirea noului fenomen si crearea contex-
tului juridic pentru desfdsurarea acestuia in conditii normale.

Asadar, economia colaborativa este un fenomen complex si multi-
dimensional, in cadrul cdruia identificAim mai multe parti interesate, o
serie de actori diferiti, de la persoane fizice, la organizatii private si publice,
la institutii si autoritati publice.
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Total Utilizatori, Utilizatori, Utilizatori, Utilizatori, Utilizatori, Utilizatori,
utilizatori 16-24ani 25-34ani 35-44ani 45-54ani 55-64ani 65-74ani
W Utilizatori ai internetului din Uniunea Europeana care au rezervat cazare de la o alta
persoana fizicd (valoare exprimata procentual pentru anul 2019)
m Utilizatori ai internetului din Uniunea Europeana care au rezervat servicii de transport
de la o alta persoana fizica (valoare exprimata procentual pentru anul 2019)

Figura nr. 3: Utilizatori ai platformelor colaborative din Europa,
pe categorii de varsta

Sursa: Figura realizata de autor pe baza informatiilor preluate din Baza de date Eurostat,
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=isoc_ci_ce_i&lang=en

1.2.3. Principiile de bazd ale economiei colaborative

Consumul colaborativ, parte integranta a economiei colaborative,
are la baza principii de natura economicd, de sustenabilitate si principii
legate de protectia mediului inconjurator. Consumul colaborativ a devenit
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tot mai popular in contextul actual, marcat de avansul tehnologic si de
raspandirea si impactul retelelor sociale la nivel global. Retelele sociale
au capacitatea de a schimba comportamente si mentalitati, orientandu-le
spre un mod de viatd sustenabil (Ballestar et al., 2020).

Potrivit lui Gansky (2010), exista o schimbare fundamentala in
relatia cu lucrurile din viata noastra, intre vectorii semnificativi ai schim-
barii numarandu-se: perioadele de recesiune economicd, care au determi-
nat consumatorii sa-si reconsidere pozitia fata de importanta bunurilor
in viata lor, si care in special i-a determinat pe oameni sa alinieze valoarea
bunurilor si serviciilor la costul lor real. Cresterea populatiei si in acelasi
timp cresterea densitatii urbane au ca efect limitarea spatiului si, in con-
secintd, diminuarea consumului individual si cresterea utilizarii in comun
a bunurilor. De asemenea, referitor la schimbarile climatice, exista o con-
stientizare din ce In ce mai mare a necesitatii pastrarii unui mediu incon-
jurator sandtos, de care sd se poatd bucura si generatiile viitoare.

In aceasta privints, grija fati de mediu si promovarea unor modele
de afaceri prietenoase cu mediul inconjurator pot genera costuri supli-
mentare In desfasurarea activitatii. Din aceasta cauza, schimbarile cli-
matice si consumerismul sunt deseori subiecte controversate ale dezba-
terilor publice, aparand destul de clar ca stilul de viata specific economiei
actuale nu mai este durabil. Exista o constientizare tot mai mare la nivelul
populatiei cu privire la impactul asupra mediului inconjurdtor al obiceiu-
rilor disproportionate de consum.

Principiile de baza ale economiei colaborative pot fi analizate din
trei perspective:

a) Economia

Criza economica din ultimul deceniu a declansat in randul consu-

matorilor teama de a ramane fard resurse, in special resurse financiare
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(Belk, 2010; Botsman & Rogers, 2010a; Gansky, 2010). Totodata oamenii au
inceput sa devina mai cumpatati in ceea ce priveste consumul si sa anali-
zeze mai atent investitiile pe care le fac. Cercetatori precum Belk (2010)
afirmad cd perioada de criza a adus cu ea neincrederea consumatorilor in
marile companii care au detinut o lunga perioadd de timp monopolul
productiei de bunuri destinate consumului public (Belk, 2010). Acest
model a urmarit logica productiei de masa si a economiilor la scara drept
conditii de profitabilitate a afacerilor. Intr-adevar, economiile de scara
pot firealizate pe termen lung prin cresterea eficientei productiei; eficien-
ta presupune productie la volum mare, care Inseamna si o utilizare mare
de resurse. Spre exemplu, dupd a doua revolutie industriala (1870-1914),
numadrul de bunuri produse a depasit numarul de persoane care isi per-
miteau sa cumpere produsele (Tanenbaum, 2019).

Dupa al doilea razboi mondial, consumatorii au inceput sa-si per-
mitd sa cumpere bunuri mai scumpe, iar productia de masa s-a stabilizat,
aceste firme devenind din nou profitabile. De-a lungul timpului, perioa-
dele de boom economic nu au fost lipsite de insotirea fenomenului infla-
tiei, care poate avea ca urmare recesiunea economicd. Secolul al XXI-la a
debutat cu o recesiune globald, iar puterea de cumpadrare a persoanelor
din clasele inferioare si de mijloc a fost diminuata.

Exact intr-o perioada de incertitudine economica si putere de
cumpadrare mai restransa, au aparut noi modele de afaceri bazate pe
conceptul de consum colaborativ, cu scopul de a maximiza eficienta bunu-
rilor second-hand si a spatiului nefolosit din proprietatile consumato-
rilor. Gansky (2010) considera ca istoria a dovedit ca, in perioadele de
recesiune economicd, obiceiurile de consum si comportamentul consu-
matorilor se schimbad, incercandu-se o reorientare a afacerilor, in speranta
unei redresari economice mai rapide. In plus, in perioadele de crizd

economica consumatorii analizeaza mai atent care sunt bunurile/serviciile
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care le sunt cu adevarat necesare si care nu sunt chiar absolut necesare,
precum si care este raportul dintre cost si valoare. Aceste argumente {i
determind pe consumatori sa ia in considerare si alte modele economice.
Torregrossa (2013) considerad ca atentia oamenilor la felul in care consuma
si cat consuma sprijind ideea de colaborare. Astfel, elemente precum:
optimizarea activelor subutilizate; trecerea de la proprietatea individuala/
privata la accesul comun; raspandirea pietelor ,peer-to-peer” precum
si a retelelor sociale si a tehnologiilor de plata mobild (Torregrossa,
2013), constituie principii economice care stau la baza consumului cola-
borativ.

Aspectele financiare joacd, fara indoiala, un rol cheie in aparitia
acestui tip de economie, fiind totodata un stimulent pentru consumatori
si determinandu-i sa participe la consumul colaborativ (Schor & Attwood-
Charles, 2017). Practicarea economiei colaborative poate avea sens in
termeni economici prin evitarea investitiilor In bunuri costisitoare care
sunt rareori utilizate sau prin punerea bunurilor la dispozitia persoanelor,
care sa le utilizeze intr-un mod mai eficient, proprietarii obtinand in
schimb beneficii materiale sau nemateriale (Lobel, 2016). Mai mult decat
atat, consumatorii beneficiaza de preturi mai mici, un motiv fiind faptul
ca platformele reduc costurile tranzactiei si nu necesitd un buget de
marketing semnificativ (Schor & Attwood-Charles, 2017).

Referindu-ne la sectoarele economice, noua abordare economica
ofera oamenilor acces mai larg, si preturi mai accesibile la bunuri si
servicii, comparativ cu cele existente in cadrul unei economii traditionale.
Accesul la bunuri si servicii inlocuieste nevoia de a investi in dobandirea
dreptului la proprietate. Un alt avantaj il constituie faptul ca impartirea
si cooperarea permit o utilizare mai intensa a activelor, oferind o ,, parghie”

mai buna capitalului natural care este ,prins” Intr-un anumit produs.
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b) Populatia si resursele

Pana in anul 2025 populatia globald va ajunge, conform estima-
rilor Departamentului pentru Afaceri Economice si Sociale al Natiunilor
Unite (2019) la 8,18 miliarde de oameni si va continua sa creasca. Acest
lucru inseamna o diminuare accelerata a resurselor naturale, oricum limi-
tate. Pdmantul, apa potabild si combustibilii fosili fac parte dintre resursele
cu cel mai mare risc de epuizare. Preocuparea fata de epuizarea resurselor
este manifestata de mult timp. Astfel, intr-un studiu realizat de WWF si
citat de Burke si Townsend (2002), se afirma ca populatia mondiala a
exploatat resursele naturale in asa fel incat, dacd vom continua sd , jefuim”
planeta, vom fi nevoiti sa cdutam o alta planeta pe care sa traim. Tot In
acest studiu se preconizeaza ca in anul 2050 se vor epuiza resursele natu-
rale de pe planeta noastra (Burke & Townsend, 2002). Nu stim, in prezent,
cat de adevaratd este aceasta predictie, insa trebuie sa fim responsabili si
prevazatori atunci cand vine vorba despre consumul resurselor naturale.
Acestea nu sunt inepuizabile si cu cat le gestiondm mai bine din timp cu
atat vor rezista mai mult timp. Intre defrisarea planetei si topirea gheta-
rilor exista o legatura puternica pe care, insd, populatia nu o poate repera
datoritd idealurilor prea indraznete de consum. De altfel, Gansky (2010)
spune cd pentru a trai Intr-o lume pasnicd si durabild, noi, in calitate de
consumatori, trebuie sd invatdm sa impartim resursele de care dispunem,
iar in calitate de producatori, trebuie sd schimbam modelele de productie
pentru a ne adapta contextului economic si social actual.

Capacitatea de a intelege caracterul vizionar al partajdrii si al pro-
ducerii de resurse regenerabile va crea pe viitor premisele succesului unei
afaceri sau chiar al unei tari sau al unui oras. Unul dintre cel mai avanta-
joase sectoare economice in contextul actual este cel al energiei regenera-
bile. Cresterea populatiei la nivel global, care are ca urmare formarea de
metropole cu o densitate foarte mare de populatie, faciliteaza conexiunile
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si schimburile intre indivizi prin intermediul internetului si al platformelor
online. Acestea se pliaza nevoilor populatiei, oferind o gama variata de

produse, confort si incredere in participanti prin sistemele de recenzare.

¢) Schimbarile climatice

Secolul al XXI-lea a debutat nu dar cu o criza economica ci si cu o
multime de avertizari cu privire la schimbarile climatice si incalzirea glo-
bala, iar de aici si preocuparea tot mai accentuata a oamenilor pentru
conceptele de reciclare, partajare si energie regenerabild. Emisiile de dioxid
de carbon sunt considerate principalul factor care genereaza problema
incalzirii globale. Cresterea populatiei la nivel global are ca urmare con-
sumul excesiv de resurse neregenerabile, datorita defrisarilor, cresterii
numadrului de autovehicule si implicit al consumului de combustibili
fosili si materii prime neregenerabile. Totodata, productia in masa a bunu-
rilor de larg consum este o sursd indirecta de poluare si de exploatare
excesiva a resurselor, care contribuie si ea la schimbarile climatice actuale.
Este nevoie de o schimbare in mentalitatea si comportamentul consuma-
torilor, prin inlocuirea consumului excesiv cu un consum durabil, bazat
pe tehnologii sustenabile, partajarea bunurilor si serviciilor pentru a oferi
un viitor sanatos planetei. Economia colaborativa poate fi o parte a solu-
tiei pentru aceste probleme legate de schimbadrile climatice. Astfel, de
exemplu, partajarea autovehiculelor aduce mai multe avantaje de mediu,
cum ar fi reducerea consumului de carburant, reducerea parcului auto,
reducerea cheltuielilor individuale cu intretinerea acestora. O directie de
urmat pentru producdtorii de bunuri ar fi extinderea duratei de viata a
produselor, ceea ce ar permite ca acestea sa treaca prin mai multe cicluri
de utilizare.

Conform afirmatiilor lui Gansky (2010), sistemul Mesh, despre care

am mai vorbit si care reprezinta o retea de utilizatori ce schimba, partajeaza
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si reutilizeaza bunurile, este oportun in acest context, demonstrandu-si
utilitatea prin cinci vectori:

- Pierderea increderii in companiile traditionale, favorizata de
criza economica;

- Reconsiderarea a ceea ce este important si de valoare;

- Schimbarile climatice care forteaza cresterea costurilor de pro-
ductie a bunurilor;

- Cresterea numarului de intreprinderi Mesh datorita zonelor
urbane cu o densitate mai mare a populatiei;

- Retelele de informatii online capabile sa ofere servicii de calitate
mai buna (Gansky, 2010, p. 44).

Trdim intr-o lume in care totul in jurul nostru se petrece cu o
rapiditate de necontestat: economia are o dinamicd greu de controlat, pre-
turile cresc constant, resursele se afla intr-o continua diminuare, marile
orase sunt supraaglomerate. intr-o astfel de societate, economia colabo-
rativd pare sa fie solutia care trebuie urmata. Raza de actiune a economiei
colaborative este tot mai largd, iar acest lucru da posibilitatea de a-i in-
cadra actiunile in cinci domenii principale: transport, proprietati, finante,
bunuri de larg consum si servicii (personale si profesionale).

Un sistem de servicii pentru produse este un sistem competitiv de
servicii, retele de sprijin si infrastructura. Sistemul include intretinerea
produsului, reciclarea pieselor si inlocuirea eventuala a acestora, satisfa-
cand nevoile clientilor in mod competitiv si cu un impact asupra mediu-
lui mai mic, pe parcursul ciclului de viatd. Sistemele de servicii pentru
produse necesitd o abordare coordonatd a mai multor parti interesate de
aceste aspecte, cum ar fi industria, statul si societatea civild. Daca sunt
angajate la nivel global, sistemele de servicii pot duce la reducerea utili-
zdrii resurselor si producerii deseurilor, deoarece sunt fabricate mai putine

produse (Vezzoli et al., 2015). Cresterea vanzarilor de servicii poate
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compensa reducerea initiald a vanzarii de bunuri corporale, iar ocuparea
fortei de munca pierdute in productie ar putea fi echilibrata de locurile
de munca create In servicii. Potrivit acestui concept de afaceri, sistemul
de servicii pentru produse ar putea avea potentialul de a imbunatati
standardele de viata la nivel mondial.

1.3. Motivatiile participarii la consumul colaborativ

Tot mai multe persoane isi manifesta dorinta de a avea acces la cat
mai multe bunuri si servicii. Nu de fiecare data pot sd si detind bunurile
sau serviciile pe care si le doresc, iar tocmai din acest motiv pentru anu-
mite bunuri/servicii le este suficient sa le poatd folosi fard a le si avea in
proprietate. Economia colaborativa vine sa limiteze hiperconsumul, folo-
sirea intensa a resurselor si poluarea, reduce anumite costuri de tran-
zactionare si ofera posibilitatea de a cdldtori cu un buget mai redus.
Referindu-ne la accesul temporar la anumite bunuri, putem spune ca
noul concept diminueaza accentul pe proprietate si se urmareste utiliza-
rea la capacitatea maxima a bunurilor prin folosirea acestora in comun.
Bineinteles cd exista multe alte motivatii care 1i determina pe oameni sd
participe in mod activ la fenomenul economiei colaborative.

Un alt motiv de a participa la acest fenomen nou se refera la modul
in care are loc interactiunea dintre oameni. Interactiunea consumator-
consumator este un mare avantaj creat de economia colaborativa, avand
in vedere faptul ca trdim intr-o societate in care relatiile interumane sunt
minimalizate, fiecare individ construindu-si propria realitate virtuala.
Faptul ca acest tip de economie este bazat pe schimbul realizat de la
persoana la persoand conduce la reconstruirea relatiilor sociale prin inter-

actiunile fata in fata.
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Obtinerea unui beneficiu financiar sau a unui venit suplimentar
poate constitui un alt motiv pentru care oamenii doresc sa participe in
mod activ la acest tip de consum. Sunt multi detinatori de bunuri care nu
le folosesc la capacitatea lor maxima sau le folosesc o scurta perioada din
an. Astfel, acestia pot transforma bunuri neutilizate in bunuri utilizate,
avand si un castig material in plus. Totodatd se poate remarca faptul ca
proprietarul care isi pune gratuit la dispozitie bunurile in favoarea altor
persoane se diferentiaza de proprietarul care le pune la dispozitie pentru
a le inchiria sau a face schimb.

Pe baza unei cercetari realizate de Latitude (2010) si citata in
lucrarea lui Duron, Moens, Monesi si Sant'Anna (2010), factorii care 1i

motiveazd pe oameni in procesul de colaborare sunt, in principiu, patru:

1. Motive economice: dupa cum am amintit mai sus, problemele
financiare 1i determind pe oameni sd fie mai responsabili cu privire la com-
portamentul lor de cumpadrare. Economia partajatd (sharing economy)
permite accesul mai larg la resurse si, de cele mai multe ori, cu preturi
mai mici decat ceea ce ofera industria traditionald, iar in unele situatii
chiar fira costuri. In plus, aceiasi consumatori care pot avea astfel acces
mai facil la bunuri, pot deveni la randul lor furnizori, castigand bani cu
usurinta prin inchirierea, vanzarea de bunuri second-hand sau impru-
mutul propriilor resurse;

2. Sustenabilitatea: In prezent, societatea civild, autoritatile publice,
institutiile si diferite asociatii umanitare sunt constiente de amenintarea
provocdrilor sociale si de mediu. Sustenabilitatea nu este o tendintd, ci o
conditie necesara pentru bundstarea omenirii. Oamenii sunt tot mai
constienti de acest lucru si simt nevoia de a contribui la un mod de viata
durabil, care este facilitat de economia colaborativa: mai putina productie
si consum de bunuri, si mai mult schimb si reutilizare a lucrurilor,
inseamna mai putina poluare.
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3. Motivatii sociale: in prezent, oamenii sunt mai predispusi la
colaborare, acest lucru devenind o norma sociald. Majoritatea oamenilor
sunt mai increzatori in recomandarile celorlalti consumatori decat in
publicitatea comerciala facuta unui bun sau unui serviciu: doar 14% dintre
oameni au incredere in agentiile de publicitate, in timp ce 78% dintre
consumatori au incredere in recomandarile facute de catre alte persoane
(Duron T. et al., 2010);

4. Motivatii tehnologice: aparitia si dezvoltarea rapidd a tehno-
logiilor peer-to-peer (P2P), bazate pe conceptul consumului colaborativ
si pe comunicarea dintre indivizi, au condus la cresterea interactiunii
online dintre utilizatori. Prin intermediul acestor tehnologii, inclusiv al
conectivitatii mobile omniprezente, economia colaborativa ar putea sa se
raspandeasca si sd se extinda in ritmuri impresionante (Duron T. et al.,
2010, p. 4; Latitude,2010, p. 2).

Potrivit lui Hamari et. al (2015), ,colaborarea online, cum ar fi
activitatea de la egal la egal, este alimentatd de placere, de stimulente
economice, de reputatie si de implinirea personala. (...) Aplicarea ideo-
logiei, cum ar fi sustenabilitatea si consumul ecologic, este propulsatd in
principal de reputatie si de preocuparea economica. Drept urmare, pro-
punem patru categorii posibile si usor de distins in care sunt dezvoltate
ipotezele viitoare, si anume: sustenabilitatea, pldcerea, reputatia si bene-
ficiile economice” (Hamari et al., 2015, p. 5).

O societate bazata pe consumul in comun se sprijind pe un mod de
viata care apreciaza ceea ce partajam la fel de mult precum ceea ce deti-
nem. Se face referire la 0o mutare a politicilor si valorilor departe de siste-
mul economiei de piata care a dominat societatea moderna pentru ultimele
douad sute de ani. O societate constituita pe colaborare ar pune accentul atat
pe dreptatea sociald, participarea democratica si protectia mediului, cat si

pe competitivitatea economica si accesul comun la bunuri sau servicii.
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Ceea ce 1i determind pe multi antreprenori sa ia parte la fenomenul
economiei colaborative se refera si la ideea de a ,face bine” celor care
doresc sa utilizeze aceste servicii, oferindu-le oportunitatea de a obtine
beneficii financiare. Consumatorii colaborativi sunt deseori optimisti,
social vorbind, au o gandire de viitor, insa majoritatea sunt motivati de
nevoia de a gasi o modalitate mereu mai buna de a face lucrurile, de a
economisi bani sau timp, de a avea acces la servicii de calitate mai ridi-
cata, de a sustine conceptul de sustenabilitate si de a interactiona mai mult
cu oamenii. In consecinta, consumul colaborativ a contribuit la avansarea
comunitatilor de consum traditional de pe pietele locale cu activitate
economica limitata cdtre comunitdti globale colaborative cu efect econo-
mic, de mediu si social de o importantd Tnsemnata.

In concluzie, motivatiile care 1i determina pe oameni si participe
la economia colaborativa sunt numeroase si variaza de la motive intrin-
seci, cum ar fi dorinta de a ajuta sau binele comun, pana la motive extrin-
seci, cum ar fi obtinerea de beneficii economice. Desi utilizatorii colabora-
tivi sunt, in general, cei care stapanesc noile tehnologii, gasim si persoane
din categoriile mai Inaintate de varsta, dornice sa faca parte din aceasta
comunitate (Van de Glind, 2013).

1.4. Aspecte privind contributia macroconomica a economiei
colaborative

Am vazut ca economia colaborativa este un fenomen nou cu nume-
roase implicatii asupra factorilor sociali, de mediu, culturali, avand diferite
tipologii si motivatii bine definite. Este, Insd, important sd retinem in ce
mod contribuie economia colaborativa la economia nationald, sau, altfel
spus, la PIB (Produsul intern brut). Dacd luam in considerare definitia

47



Elena Herte ® Economia colaborativi (,,sharing economy”) si formele ei de manifestare in turism

acestui fenomen, adica un model care are la baza colaborarea, schimbul
si ajutorul reciproc intre oameni, aceasta nu ne duce neaparat cu gandul
la o piata care ar putea genera beneficii economice pentru societate, cu
atat mai mult sa genereze profit.

Modelul economiei colaborative poate fi interpretat si ca fiind un
raspuns la frustrarea oamenilor care incearca sa combatd un sistem capi-
talist necontrolat, ce a adus dezamadgire si inegalitate sociald. Este nevoie
de o reconstructie a gandirii economice pentru a gasi rdspunsuri perti-
nente si moduri viabile care sa dea sens existentei noastre (Psarros et. al,
2015). In plus, criza economica din 2008, rdspandirea internetului, dezvol-
tarea tehnologiilor, dezvoltarea retelelor sociale, inclinatia de a partaja,
sporirea increderii in oameni necunoscuti datorita retelelor sociale si a
recenziilor existente, reprezinta factori care au contribuit la popularizarea
acestor modele.

Datele cantitative privind amploarea activitatilor economiei de
partajare din intreaga lume sunt relativ rare si limitate. Lipsa datelor cu
privire la serviciile colaborative se datoreazd comunicdrii precare intre
platformele online, guvernele nationale, precum si alte institutii de regle-
mentare.

Astfel, studiile existente indica faptul cd aceste activitati s-au extins
considerabil in ultimii ani. Potrivit unui studiu realizat de Pricewaterhouse
Coopers (PwC) publicat in 2016, s-a previzionat o crestere semnificativa
a economiei, determinata de cinci dintre cele mai promitatoare sectoare
ale economiei colaborative (PwC, 2015). Aceste sectoare vor genera veni-
turi previzionate de 335 de miliarde de dolari pana in anul 2025 (UNWTO,
2019b) din servicii , peer-to-peer”, cum ar fi serviciile financiare, cele
de recrutare de personal online, de cazare, de partajare de masini, de
streaming (muzica), de inchiriere de masini si de inchiriere de carti/DVD-uri
(Hawksworth & Vaughan, 2014). Au fost evaluate si tranzactiile nemone-
tizate; pot fi date ca exemple ascensiunea Couchsurfing, care a ajuns la
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peste 10 milioane de membri in intreaga lume (Rosemary & Vanessa, 2015),
sau cresterea Netflix, serviciul de streaming pentru seriale TV, care are
peste 20 de milioane de abonati. Zipcar, serviciul de partajare de masini
numara 500.000 de membri. John Koetsier (2015) a afirmat intr-un articol
publicat pe VentureBeat.com ca firme cu 60.000 de angajati, evaluate la
aproximativ 20 de miliarde de dolari si cu finantdri de 15 miliarde de
dolari fac parte din economia colaborativa sau de partajare (Koetsier, 2015).
Se poate spune ca economia colaborativa nu este doar o piatd noud, ci un
fenomen care a creat modele noi de afaceri in diferite domenii ale economiei
sau care chiar a transformat unele afaceri de tip traditional in afaceri
colaborative de succes.

Printre companiile care se bucura de un real succes pe piata econo-
miei colaborative si evaluate la aproximativ 20 de miliarde de dolari, se
numadra companiile din domeniul cazdrii, Airbnb si HomeAway. Daca
schimbul de bunuri intre persoane este de multe ori o alternativa econo-
micd in fata productiei In masa, acesta este posibil datoritd investitiilor de
capital pentru dezvoltarea retelelor care permit interactiunea online si
schimbul de bunuri.

Companiile cu cel mai mare succes din cadrul economiei colabo-
rative sunt cele care partajeazd: bunuri, cazare/spatii, mijloace de transpor-
turi sau bani (Koetsier, 2015). Cazarea si transporturile fac parte din indus-
tria turismului, ceea ce Inseamnd ca industria traditionala a turismului
este amenintata puternic de o noud forma de concurenta.

Deoarece o parte din tranzactiile incheiate prin platformele online
nu sunt inregistrate, este dificil de estimat contributia totald a economiei
colaborative la PIB, precum si contributia serviciilor si platformelor de
consum colaborativ pentru dezvoltarea economiei (Tabelul nr. 1, mai jos).
Sunt Insa analisti precum Patricia Feubli si Jonathan Horlacher (2015) care,
analizand masura in care valoarea activitatilor din economia colaborativa
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contribuie la PIB, considera ci transferul serviciilor din sfera sectoarelor
traditionale cdtre cele colaborative Ingreuneaza analiza situatiei economice
a unei tari, mai ales in sectoarele in care economia colaborativa si-a pus
cel mai puternic amprenta (Feubli & Horlacher, 2015). Valoarea adaugata
a unei companii, care aratd performanta sa economica, se calculeaza sca-
zand din productia acesteia, valoarea costurilor pentru personal, impozite,
taxe, dobanzi, chirii etc. Pentru a putea estima PIB-ul unei tdri, trebuie cal-
culatd valoarea adaugata a tuturor companiilor din tara, luand in consi-
derare doar acele bunuri si servicii care se produc pe plan intern, exclu-
zand subventiile si addugand taxele si impozitele.

In tabelul de mai jos prezentdm date sintetice cu privire la perfor-
manta economiei colaborative, masurate prin ponderea in PIB, pe sec-

toare, in tarile UE:

Tabelul nr. 1: Performanta economiei colaborative la nivel sectorial
in statele membre UE (% in PIB-ul sectorial, 2016)

Tara Transport Cazare Financiar Act1v:1tat1
’ profesionale
A (Austria) 0,005 0,988 0,027 0,001
BE (Belgia) 0,035 0,248 0,003 0
BG (Bulgaria) 0,006 2,941 0,006 0,003
CY (Cipru) 0 1,135 0 0
CZ (Cehia) 0,021 1,539 0,135 0,002
DE (Germania) 0,005 0,439 0,019 0,001
DK (Danemarca) 0,015 0,448 0,007 0,002
EE (Estonia) 0,117 0,443 0,219 0,035
EL (Grecia) 0,033 0,759 0 0,024
ES (Spania) 0,013 0,712 0,017 0,020
FI (Finlanda) 0,024 2,444 0,020 0,001
FR (Franta) 0,061 0,718 0,038 0,009
HR (Croatia) 0,030 0,898 0,001 0
HU (Ungaria) 0,019 0,891 0 0,001
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Tara Transport Cazare Financiar Act1\<1tat1
’ profesionale
IE (Irlanda) 0,015 - 0,004 0
IT (Italia) 0,006 0,338 0,009 0,001
LT (Lituania) 0,037 0,887 0,014 0
LU (Luxemburg) 0,001 - 0 0,019
LV (Letonia) 0,032 0,370 0,176 0
MT (Malta) - 0,037 0 0
NL (Olanda) 0,039 0,309 0,008 0,002
PL (Polonia) 0,027 0,267 0,023 0,145
PT (Portugalia) 0,031 0,720 0,012 0,005
RO (Romania) 0,028 0,505 0,004 0
SE (Suedia) 0,005 0,579 0,093 0
SI (Slovenia) 0 1,579 0,001 0
SK (Slovacia) 0,039 1,044 0,012 0,013
UK (Marea 0,064 0,345 0,019 0,001
Britanie)
Media UE - 28 0,026 0,830 0,031 0,010

Sursa: Realizat de autor pe baza datelor preluate din Raportul Comisiei Europene
(2018), p. 42, disponibil la: https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/
Occ9aab6-7501-11e8-9483-01aa75ed71al/language-en/format-PDF/source-72448580

Conform evaludrii efectuate de Comisia Europeana (2018), statele
membre care au obtinut rezultate peste media UE-28 referitor la aplicarea
modelelor de afaceri ale economiei colaborative au fost Estonia, Luxemburg,
Letonia si Polonia. Acestea au fost tdrile cu cea mai mare pondere a veni-
turilor din economia colaborativa si a locurilor de munca. Franta si Spania
au prezentat, de asemenea, valori ridicate in ceea ce priveste veniturile
din economia colaborativd. Chiar si asa, cifrele cu privire la ocuparea
fortei de munca din economia colaborativa au fost doar medii in aceste
tari. Cele mai mari cifrele privind ocuparea fortei de munca ar putea fi

explicate prin anumite sectoare specifice.
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Alte tdri in care s-au Inregistrat valori medii ale economiei colabo-
rative au fost Austria, Cipru, Grecia, Spania, Portugalia si Marea Britanie.
In timp ce Irlanda si Lituania s-au clasat, de asemenea, destul de sus in
ceea ce priveste economia colaborativd, ocuparea fortei de munca, venitu-
rile din economia colaborativa au ramas sub nivelul UE-28. Pe de alta
parte, tari precum Finlanda, Ungaria, Suedia si Slovacia au performat la
un nivel mediu in ceea ce priveste veniturile, dar sub medie in ceea ce
priveste ocuparea fortei de munca.

Tarile aflate sub medie in ceea ce priveste evolutia economiei cola-
borative au reprezentat o combinatie interesanta de tari mari (Germania,
Italia) si mai mici (Belgia, Danemarca, Olanda, Belgia, Luxemburg), intre
state avansate din punct de vedere economic precum cele mentionate
anterior, si state membre din sudul si estul Europei — Bulgaria si Romania,
mai putin dezvoltate din punct de vedere economic.

Grecia si Letonia au inregistrat, de asemenea, performante peste
medie In doud sectoare, ceea ce explicd si numarul mai mare de persoane
angajate, In comparatie cu celelalte tdri din grupul de tari aflate sub
medie.

Performantele sectorului specific din fiecare tara reflectd, intr-o
anumitd masurad, specializarea economiei nationale. De exemplu, sectorul
transporturilor este mai dezvoltat in Marea Britanie, sectorul financiar in
Suedia, competentele online in Spania si Slovacia, sectorul de cazare in
Cipru etc. Evolutia specifica fiecdrei tari din ultimii ani s-a reflectat, de
asemenea, In comparatia sectoriald, de exemplu, initiativele de pe piata
financiara din Polonia, dezvoltarea sectorului imobiliar din Spania etc.

Daca acest lucru ar indica si ca modelele de afaceri ale economiei
colaborative ar putea reprezenta un nou mecanism prin care economiile
mai putin dezvoltate sa recupereze decalajul fata de restul Europei, ar fi
un lucru pozitiv. Totusi, volumul afacerilor de tip colaborativ nu este inca
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suficient de mare pentru a permite o astfel de argumentare. In mod
similar, este interesant de observat ca adoptarea modelelor de afaceri
colaborative in mai multe state membre mai avansate s-a Inregistrat doar
la nivelul mediei sau sub medie. Profilul unei tari poate oferi o perspec-
tivd suplimentara asupra evolutiilor tipurilor de servicii colaborative din
fiecare tara. Cu toate acestea, se poate afirma ca serviciile din domeniul
economiei colaborative au avut si vor continua sa aiba un impact asupra
evolutiilor globale atat la nivelul statelor membre, cat si la nivel euro-
pean.

Activitatile de partajare de tipul B2C sunt o forma de schimb
economic, ce poate fi cuantificat iIn PIB-ul unei tdri. Activitatea se desfa-
soara intr-un mediu legal bine reglementat, spre deosebire de cele de
tipul P2P, care de cele mai multe ori nici macar nu sunt inregistrate. O
parte semnificativa a tranzactiilor realizate intre utilizatorii platformelor
online nu sunt declarate autoritdtilor fiscale, prin urmare nici impozitate,
facand parte din asa-zisa economie subterana. Platforma BlaBlacar repre-
zinta un exemplu pozitiv care a reusit sd isi transpuna activitatea econo-
mica, nedeclaratd in trecut, intr-un cadru legal. Tncepénd cu anul 2015,
calatorii realizeaza tranzactii online pentru plata caldtoriei, care includ
comisionul companiei pentru serviciul de intermediere. Astfel, platforma
BlaBlacar ofera transparenta referitor la activitatea sa, plateste impozite
si salarii ca orice altd companie inscrisa legal in circuitul economic. In
acest mod si serviciile din cadrul economiei colaborative pot fi incluse in
calculul PIB-ului. Totusi, nu toate platformele online de partajare ofera
suficiente informatii pentru a calcula valoarea tranzactiilor intre utiliza-
tori. Spre exemplu, rdmane la latitudinea gazdelor Airbnb sa isi declare
veniturile realizate din activitatea de Inchiriere pe termen scurt autorita-
tilor fiscale ale statului in care 1si desfasoara activitatea (Feubli & Horlacher,
2015). Cu toate ca activitatea unor platforme online nu este inregistrata
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din punct de vedere fiscal, aceste modele de afaceri din cadrul economiei
colaborative sunt folosite cu succes de catre companii pentru a genera
venituri (Dervojeda et al., 2013).

Dervojeda et al. (2013) au analizat modelul colaborativ bazat pe
accesibilitate. In cazul platformelor care functioneaza pe acest model,
utilizatorii achitd o taxa pentru dreptul de acces temporar la bunuri sau
servicii. Accesul la bunuri sau competente detinute in mod privat de cétre
cel care le si ofera se incadreaza in tipul de afacere P2P. In acest caz rolul
companiilor este de a usura tranzactionarea pe pietele P2P, oferind calea
de interactiune intre furnizori si consumatori prin platforma online.

Platformele online reprezinta locul de intalnire a cererii (consu-
matorii), cu oferta (furnizorii) de bunuri si servicii. Aceasta interactiune
este bazatd pe increderea intre utilizatorii platformei, care formeaza o
comunitate. Dezvoltarea increderii la nivelul acestor comunitati se reali-
zeaza prin verificarea identitatii utilizatorilor, precum si prin sisteme de
recenzii dezvoltate si intretinute de platformele online. Obiectul compa-
niei este acela de a crea interactiunea dintre consumatori si furnizori si de
a oferi suport in incheierea tranzactiei, pentru care se percep comisioane.

Dervojeda et al. (2013) afirma ca afacerile de tipul peer-to-peer pot
fi considerate o , fortd economicd perturbatoare”. De asemenea, conform
aceluiasi studiu, imprumuturile de tipul , peer-to-peer” au inregistrat o
crestere record de 250% in anul 2013. Valoarea globald a imprumuturilor
de tipul ,peer-to-peer” a fost calculatd in anul 2019 la aproape 68 de
miliarde de dolari, iar previziunile pentru anul 2027 o estimeazd la apro-
ximativ 559 miliarde de dolari (Shadaab, 2020).

Alt domeniu care a evoluat rapid in directia economiei colabo-
rative este cel al partajarii competentelor si aptitudinilor, un ambasador
al acestui tip de partajare fiind platforma TaskRabbit. Platforma TaskRabbit

estimeazd ca acei proprietari care isi vor inchiria pe termen scurt locuinta
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in Statele Unite ale Americii, pe tot parcursul anului, vor avea castiguri
de aproximativ 10.000 $/luna.

Un mod de a calcula ponderea economiei colaborative in PIB-ul
unei tdri este acela de a calcula PIB-ul pe diferite sectoare, putandu-se
astfel urmari care domenii ale economiei au fost cele mai ,,destabilizate”
de noile modele de consum. Sectoarele cele mai afectate de dezvoltarea
economiei colaborative sunt transportul si industria ospitalitatii. Aceste
domenii, impreuna cu sectorul comertului, au reprezentat aproximativ
17,2% din PIB-ul Uniunii Europene in anul 2019. in Elvetia, de exemplu,
acestea au reprezentat 20,2% din PIB (Comisia Europeana, 2020). Conta-
bilizarea influentei pe care economia colaborativa o are in aceste sectoare
traditionale necesita cunoasterea numarului de utilizatori de servicii cola-
borative, dar si a valorii cheltuielilor totale pe care utilizatorii le efec-
tueaza pentru aceste servicii. Inmultind ponderea unui anumit sector in
PIB cu ponderea utilizatorilor de servicii colaborative in cadrul unui
sector si cu ponderea cheltuielilor realizate pentru acest tip de servicii, se
poate evalua impactul serviciilor economiei de partajare asupra PIB-ului
specific fiecdrui sector.

In urma unei evaluiri efectuat de Credit Suisse (Feubli & Horlacher,
2015) a reiesit ca impactul pe care economia colaborativa il genereaza la
nivel global este inca scdzut, acesta reprezentand doar 0,25% din PIB.
Acest lucru se explica prin faptul ca in sectoarele care contribuie masiv la
PIB (finantele si asigurarile), serviciile colaborative nu sunt foarte bine
cunoscute si dezvoltate. Chiar dacd consumatorii ar cheltui 80% din veni-
turile lor pe servicii de tip colaborativ, valoarea economica a economiei
de partajare ar ajunge doar aproape de nivelul de 1% din PIB-ul global.
Feubli si Horlacher au afirmat ca, pornind de la aceasta ipoteza, comertul
peer-to-peer din Elvetia genereaza o valoare addugata de aproximativ
6 miliarde de franci elvetieni pe an, adica 0,95 % din PIB. In scenariul mai
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conservator, se presupune ca gospodariile care fac partaj cheltuiesc pentru
comertul peer-to-peer o cota egald cu cea pe care o cheltuiesc pentru cum-
paraturile online. In acest caz, valoarea addugata elvetiand a comertului
peer-to-peer este de aproximativ 0,5 miliarde de franci elvetieni pe an,
sau 0,1 la suta din PIB (Feubli & Horlacher, 2015).

In figura 4 se observa incidenta pe sectoare a economiei colabo-
rative, precum si contributia acestora la PIB, la nivelul Uniunii Europene.

Afaceri imobiliare,
activitati stiintifice

10% _\

Asigurari
4%

™~

Finante
6%

Cazare
2% \
Transport
7%
Alte sectoare

56%

Comert
15%

Figura nr. 4: Structura pe domenii a activitatilor colaborative,
in Uniunea Europeana
Sursa: Horlacher, ]. & Feubli, P. (2015) “What’s the Value Added of the Sharing
Economy?’, The Sharing Economy: New Opportunities, New Questions. Global
Investor 2.15, https://www.credit-suisse.com/articles/news-and-expertise/2015/11/en/
whats-the-value-added-of-the-sharing-economy.html
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Statistici privind economia colaborativi

Pentru a avea o imagine de ansamblu a valorii si a potentialului
activitdtilor legate de economia colaborativa este esential sa analizam
cifrele si statisticile privind acest nou model economic. Gasirea de date
concrete la nivel mondial este insa foarte anevoioasa, pentru ca multe
platforme nu fac publice datele referitoare la listdri, venituri sau alti
indicatori economici, de cele mai multe ori pentru a eluda potentialul
control al autoritatilor. Cele mai multe date le putem gasi din sondaje sau
cercetari realizate de companii mari, care platesc pentru informatii, dar
nici acestea nu sunt complete si concludente.

Astfel, compania globala de informatii Nielsen a realizat in anul 2013
un sondaj online intitulat , Nielsen Global Survey of Share Communities”,
ce a cuprins 30.000 de consumatori din 60 de tari ale lumii, din America
Latina si de Nord, Europa, Orientul Mijlociu, Africa si Asia-Pacific. Son-
dajul realizat de compania Nielsen a avut ca referinta comportamentul
consumatorilor online si acele tari unde accesul la internet depdseste 60%.
Concluziile studiului prezintd amploarea comunitatilor colaborative la
nivel global, cele mai importante concluzii referindu-se la:

a) Consumatorii care traiesc in regiunile emergente sunt mai dis-
pusi sa Imparta bunuri si servicii decat cei din Europa si America de Nord;

b) La nivel global aproximativ 66 — 68% dintre consumatorii inter-
vievati sunt inclinati sa ia parte la consumul colaborativ;

c¢) Consumatorii din tarile in curs de dezvoltare care folosesc plat-
formele online pentru achizitia de servicii sau bunuri sunt, in general, tineri
familiarizati cu conceptul de consum colaborativ si cu noile tehnologii
digitale;

d) Tarile asiatice sunt cele mai dispuse sa utilizeze bunuri si ser-
vicii de la alte persoane: China (94%), Indonezia (87%), Filipine (85%),
Thailanda (84%), Hong Kong (78%), India (78%) si Vietnam (76%). Cu
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procente ridicate mai apar doud tdri europene: Slovenia (86%) si Bulgaria
(79%), una din Orientul Mijlociu: Egipt (77%) si doua din America: Mexic
(79%) si Brazilia (78%);

e) La nivel mondial, 28% dintre respondenti sunt dispusi sa inchi-
rieze sau sa partajeze bunuri contra cost, cifre mai ridicate inregistrandu-
se In regiunea Asia-Pacific (39%);

f) Dorinta de a-si impadrtdsi cunostintele si proprietatea intelec-
tuald a fost manifestata la nivel global de un procent de 26% dintre res-
pondenti; valoarea ajunge la 30% in America Lating;

g) La nivel mondial, respondentii ar inchiria sau imparti cel mai
frecvent: uneltele electrice (23%), bicicletele (22%), articolele de imbraca-
minte (22%), articolele de uz casnic (22%), echipamentele sportive (22%)
si masinile (21%);

h) Comparand obiceiurile de consum ale diferitelor generatii, se
poate observa ca generatia milenialilor este mai predispusa sa participe la
consumul colaborativ decat generatiile mai in varsts;

i) Barbatii sunt mai inclinati sa participe la consumul colaborativ
decat femeile in toate regiunile lumii, cu exceptia Europei, unde totalul
de 44% dintre respondenti este impartit in mod egal intre barbati si femei,
jumatate barbati, jumatate femei;

k) Aproximativ 7 din 10 persoane intervievate, mai exact 69%,
utilizeaza internetul pentru a-si impartdsi opiniile despre produsele si
serviciile existente pe retelele sociale, pe site-urile producatorilor sau ale
firmelor de la care achizitioneazd;

1) Cea mai puternicd modalitate de marketing o reprezinta comu-
nicarea ,fata in fatd”, 84% dintre respondentii la nivel mondial consi-
derand aceasta metoda ca fiind cea mai eficientd in a face publicitate unui
bun sau unui serviciu (The Nielsen Company, 2014, pp. 2-12).
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In Elvetia, una dintre cele mai dezvoltate tiri din Europa, procen-
tul populatiei care foloseste activ serviciile economiei colaborative varia-
za intre 0% si 30%. Cele mai utilizate servicii colaborative sunt cazarea si
transportul, ambele componente de baza ale industriei turismului. Pon-
derea cheltuielilor familiale pentru astfel de servicii colaborative este
intre 0% (cazul serviciilor financiare) si 14% in cazul serviciilor de cazare
(Feubli & Horlacher, 2015). Se poate observa cd nici in Elvetia serviciile
colaborative din domeniul financiar nu sunt foarte bine primite de catre
consumatori.

Studiul realizat de PricewaterhouseCoopers (PwC, 2015), despre
care am amintit anterior si care a fost efectuat in 2014 in SUA cu scopul
evaludrii expansiunii activitatilor colaborative in intreaga tara, s-a realizat
pe un esantion total de 1.000 de utilizatori online. Cercetarea a avut ca
obiectiv aflarea ponderii fenomenului economiei colaborative si a moti-
vatiilor care i-au impulsionat pe consumatori sa partajeze sau sa inchi-
rieze bunuri si servicii de la alte persoane. Studiul ofera informatii intere-
sante, si anume:

- 44% dintre cei intervievati au afirmat cd sunt familiarizati cu
conceptul de economie colaborativa, in timp ce 56% au spus ca nu cunosc
aceasta notiune. Statisticile insd arata ca un procent de 19% din populatia
adultd din SUA a realizat cel putin o tranzactie online care sa fie incadrata
in sfera economiei colaborative;

- consumatorii care s-au simtit cel mai bine In urma partajarii
bunurilor sau serviciilor au facut parte din categoria tinerilor cu varste
cuprinse intre 18 si 24 de ani, gospodariile ale caror venit a fost cuprins
intre 50 000 si 75 000 USD si totodata familiile care au copii sub 18 ani;

- persoanele care au considerat ca economia colaborativa le aduce
multiple beneficii au adus in discutie faptul ca prin intermediul acestor

servicii: 1si reduc costurile cu traiul si totodata le mentin la un nivel
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acceptabil; aduc beneficii mediului inconjurdtor, este o metoda prin care
se poate construi un puternic sentiment de comunitate deoarece se creeaza
incredere intre oameni, a detine bunuri este mai costisitor decat a partaja
bunuri sau servicii;

- 7% din populatia SUA sunt furnizori activi ai economiei colabo-
rative; 6% din populatia SUA a fost consumator sau furnizor in cadrul
economiei colaborative in sectorul ospitalitatii. Un procent de 1,4 % au
declarat ca au fost furnizori activi (PwC, 2015, pp. 8-10).

M intre 18 si 24 de ani

M intre 25 si 34 de ani

8%
L | intre 35 si 44 de ani
M intre 45 si 54 de ani
‘ [ intre 55 si 64 de ani

peste 64 de ani

Figura nr. 5: Persoanele active pe platformele colaborative,
pe segmente de varsta (in %)

Sursa: PwC, 2015, p. 10
In Figura nr. 5 sunt prezentate pe categorii de varstd persoanele

care utilizeaza cel mai frecvent serviciile colaborative. Se poate observa
cd persoanele care utilizeaza cel mai frecvent serviciile platformelor sunt
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cele din categoria de varstd 25 — 34 de ani, respectiv 35 — 44 (in procent de
24%), iar cele care utilizeaza cel mai putin sunt cele care fac parte din
categoria de varsta cuprinsd intre 55 si 64 de ani.

B Mai putin de 25.000 $

m Intre 25.000 $ si 49.999 $

m Intre 50.000 $ si 74.999 $

m Intre 75.000 $ s 99.999 $

m Intre 100.000 $ si 149.999 $
Intre 150.000 $ si 199.999 $

Peste 200.000%

Figura nr. 6: Structura persoanelor active pe platformele colaborative,
in functie de venitul anual

Sursa: PwC, 2015, p. 10

Figura nr. 6 arata ce venit mediu anual au persoanele care utili-
zeazd cel mai mult serviciile colaborative. Potrivit figurii de mai sus se poate
observa ca majoritatea persoanelor care utilizeaza cel mai mult serviciile
platformelor colaborative au venitul anual mai putin de 25.000 $ pe an.

1.5. Produse si servicii specifice economiei colaborative

Statisticile referitoare la economia colaborativa arata ca aceasta a
avut cel mai mare impact asupra industriei turismului. Modelele economiei
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colaborative s-au aplicat cel mai bine in cazul serviciilor de cazare,
transport, activitati de petrecere a timpului liber, toate incluse sub cupola
turismului.

Gasim categorii specifice de servicii sau produse care au fost mo-
delate de economia colaborativa si care de cele mai multe ori sunt exemple
emblematice ale acestui sistem economic. Conform lui Hawksworth si
Vaughan (2014), categoriile si sectoarele de produse si servicii care sunt
incluse in economia colaborativa sunt centralizate, in general, in patru
mari categorii:

1. Ospitalitate si alimentatie publica;

2. Industria auto si transporturi;

3. Comert cu amanuntul si bunuri de consum;

4. Media si divertisment.

Industria ospitalitdtii, prima categorie, este si cea mai reprezen-
tativa pentru domeniul economiei colaborative. Din aceasta categorie fac
parte si companii de cazare ,,peer to peer” precum Airbnb, Couchsurfing,
Homeaway, HomeExchange, care vor fi analizate pe parcursul lucrarii.

In Figura nr. 7 se poate observa ca previziunile referitoare la eco-
nomia colaborativa sunt favorabile. Cea mai mare crestere estimata este
cea referitoare la imprumuturile de la persoand la persoand si finantare
participativa (63%), dar si a serviciilor colaborative care se ocupa cu recru-
tarea personalului (37%). Referitor la economia traditionald, se preconi-
zeazd ca acestea va Inregistra cresteri nesemnificative: cu 5% va creste
piata inchirierilor de utilaje, serviciile hotelurilor si pensiunilor vor creste
doar cu 4%, pe cand cazarea de la , persoand la persoand” se previzio-
neazd ca va creste cu 31% pana in anul 2025 (Mastercard, 2017).
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Figura nr. 7: Dezvoltarea sectoarelor economiei colaborative si traditionale,
estimata pentru perioada 2014 - 2025

Sursa: Mastercard (2017). The Sharing Economy: Understanding the Opportunities for
Growth. https://newsroom.mastercard.com/eu/files/2017/06/Mastercard_Sharing-

Economy_v7.compressed2.pdf.

Unul dintre aceste modele care a avut un real succes asupra tutu-
ror categoriilor de varstd este ideea de , bike-sharing” sau ,partajarea
bicicletelor”. Potrivit datelor publicate de Statista (Statista, 2020) in ulti-
mii zece ani, numarul oraselor care au asimilat acest sistem a crescut expo-
nential. Prin sistemul de ,bike-sharing”, locuitorii orasului sau turistii
pot sd foloseasca o bicicleta in schimbul unei sume de bani, pentru o
perioada limitatd de timp, pentru a traversa orasul. De obicei, utilizatorul
se aboneaza la acest serviciu cu datele cardului sau de credit si are acces
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la o bicicleta printr-un cod sau un card magnetic; acesta poate lua bicicleta
de la o statie de preluare din oras si o poate returna la o alta statie, dupa
ce si-a incheiat calatoria.

Tariful este conceput astfel incat sa stimuleze utilizarea pe termen
scurt a bicicletelor, pentru a putea fi folosite de cat mai multi utilizatori
pe parcursul unei zile. Sistemul a fost foarte bine primit si s-a dovedit a
fi eficient in marile metropole, unde traficul reprezinta o adevarata pro-
blema. Daca la sfarsitul anului 2015, 855 de orase din intreaga lume ofe-
reau aproximativ 1.000.000 de biciclete in sistem de bike-sharing (Richter,
2015), in luna mai a anului 2018, functionau 1608 sisteme de partajare a
bicicletelor, care ofereau aproximativ 18.200.000 de biciclete pentru uz
public (Richter, 2018).

Figura de mai jos (Figura nr. 8) arata evolutia sistemelor din do-
meniul partajarii bicicletelor.
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Figura nr. 8: Evolutia sistemelor de partajare a bicicletelor la nivel global

Sursa: Richter Felix (2018) Bike-Sharing Clicks into a Higher Gear, Statista.
https://www.statista.com/chart/14542/bike-sharing-programs-worldwide/
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Tot in domeniul transportului, gasim diverse platforme si sisteme
online care functioneaza pe acelasi sistem cu cel al , bike-sharing-ului”.
Doritorii pot sa utilizeze mijloace de transport (masini) pentru o anumita
perioada de timp in schimbul unei taxe. Platforme precum Uber, Lyft, Turo
(fostul RelayRides), Hitcharide, Getaround sau BlaBlaCar sunt exemple de
afaceri inspirate de taximetristi sau de sistemele de utilizare In comun a
masinilor. Acest sistem permite contactul ,,de la persoand la persoana” si
partajarea costurilor transportului.

Sectorul comertului cu amanuntul si cel al bunurilor de consum a
fost influentat de explozia care a avut loc intre schimbul de bunuri ,,de la
persoana la persoana”, concretizat prin inchirierea bunurilor sau chiar
vanzarea acestora la mana a doua. Neighborgoods, Poshmark, Tradesy
sunt exemple de platforme de schimb, inchiriere sau vanzare de bunuri.

O altd categorie care a fost puternic influentatd de economia cola-
borativa este cea a mass-mediei si a divertismentului. Platformele online
create in aceste domenii au avut succesul scontat. Intalnim aici modele de

colaborare precum:

- Amazon Family Library oferd posibilitatea de a partaja carti electro-

nice pe format kindle;

- Spotify este un furnizor suedez de streaming audio si servicii media,

gratuit, care functioneaza si pe baza de abonament

- SoundCloud este o platforma online pentru incdrcarea si partajarea
de muzicg;

- Earbits este un radio online gratuit (PwC, 2015).

Acestea sunt doar cateva exemple de platforme si companii care
fac parte din economia colaborativa si care au numeroase oportunitati de
a inregistra cresteri si de a se dezvolta in viitor.
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1.6. Piata platformelor colaborative online

Platformele colaborative online reprezinta parghia care face lega-
tura intre furnizorii serviciilor colaborative si consumatori. Putem consi-
dera platformele online ca fiind un element esential in derularea activita-
tilor colaborative, acestea reprezentand mijlocul prin care se pot realiza
schimburile de la persoan la persoana, fird a exista alti intermediari. In
ultimul deceniu platformele au castigat teren si s-au dezvoltat foarte mult.
Srnicek (2016) considerd ca platformele dobandesc o pondere semnifica-
tivd in capitalismul contemporan. In 2016, Evans si Gawer (2016) au rea-
lizat un studiu din care a rezultat ca 70% dintre companiile private, care
sunt evaluate la mai mult de 1 miliard de dolari sunt construite ca model
de afacere tip platforma online. In anul 2016 s-a estimat c3 valoarea plat-
formelor online a fost de 4300 (Evans & Gawer, 2016). Conform datelor
oferite de platforma online de consultanta Consultancy.org (2018), valoa-
rea globald a platformelor online a ajuns la 7000 de miliarde de dolari in
anul 2018. Valoarea acestor platforme este datd de faptul ca realizeaza
conectarea furnizorilor cu utilizatorii. Acestea au efecte de retea puter-
nice, valoarea lor crescand odatd cu numarul de persoane care listeaza pe
platforma sau care utilizeaza platforma. Astfel, comunitatea care activea-
zd pe platformele online devine mai puternica si competitiva. Platformele
au inceput sa se dezvolte in tot mai multe domenii de activitate, adoptand
pozitii strategice si inovative. Platforme precum Intel (industria proce-
soarelor), Microsoft (sisteme de operare) sau Cisco (retele de date) au fost
pionieri In domeniile lor, remarcandu-se prin crearea de module tehnolo-
gice care au constituit temelia pe care alte companii inovatoare la randul
lor au construit tehnologii si servicii conexe (Gawer & Cusumano, 2014).
Platformele enumerate anterior se diferentiaza de platformele online
precum Amazon, Airbnb, TripAdvisor si eBay, Apple, prin faptul ca acestea
reprezinta conexiunea dintre furnizori si consumatori, actionand asemenea
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unor , intermediari” (Evans & Gawer, 2016). Platformele online sunt com-
plementare economiei colaborative, de aceea, de cele mai multe ori, eco-
nomia colaborativa este asociata cu aceste platforme. Pe platformele de
tranzactionare P2P, oamenii fac schimb de bunuri, servicii si competente/
informatii (Weber, 2014).

Conform observatiilor lui Sundararajan (2016), domeniul de actiu-
ne al economiei colaborative este foarte larg, existand numeroase platfor-
me online in spatele cdrora stau motivatii care nu sunt neaparat de ordin
economic, ci mai degraba au un scop altruist, ce nu implica utilizarea va-
lorilor monetare in derularea tranzactiilor. Acestea functioneaza pe prin-
cipiul trocului, schimbului sau chiar al actelor de donatie. In mod previ-
zibil, platformele online au perturbat activitatea companiilor de tip tradi-
tional din domeniul transportului, al cazarii si al serviciilor financiare,
care actioneaza intr-un cadru legal mult mai strict (D'aveni & Ravenscraft,
1994; Srnicek, 2016). Chiar daca aceste platforme online se adreseaza cu
precadere comunitatilor sociale, ele se folosesc intr-o anumita masura de
mecanismele de piatd in realizarea tranzactiilor. Caracterul inovator al
platformelor online este datorat dezvoltarii tehnologice accentuate din
ultima perioada, care le-a permis sd transfere activitatea de productie/
prestare de servicii In sarcina persoanelor fizice si sd administreze de la
distanta, in conditii de sigurantd, incheierea tranzactiilor. Totodata, aceste
noi tehnologii au redus costurile de tranzactionare (Williamson, 2000)
prin cresterea accesului la informatie, monitorizarea digitala a contrac-
telor si utilizarea algoritmilor pentru gestionarea fluxului de informatii si
stabilirea preturilor. Descurajarea comportamentelor de tip oportunist,
precum si dezvoltarea increderii consumatorilor prin introducerea
sistemelor de recenzare si de asigurare a tranzactiilor sunt alte avantaje
ale tehnologiilor digitale (Malone et al., 1987). Acestea au permis cresterea
exponentiald a numarului de tranzactii intre persoane strdine, fenomen
numit ,stranger sharing” (partajare intre strdini) (Benkler, 2004). Platformele
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online oferd promisiuni consistente din perspectiva posibilitatii efectudrii
tranzactiilor dintre persoane, la o scard largd, dar si datoritd accesului
facil si securizat pe piata.

Prin intermediul platformelor se economiseste timp in cdutarea
informatiilor si se economisesc costuri de intermediere. Platformele asi-
gura dezvoltarea unei piete bazate pe acces si descentralizarea pietei.
Sustindtorii platformelor online considera cd acesta ofera posibilitatea
persoanelor fizice sa accese sau sa cumpere bunuri sau servicii mai rapid
si la un pret mai redus. Totodata platformele online creeaza persoanelor
fizice oportunitatea de a fi antreprenori. Astfel, participantii care acceseaza
platformele online, fie ca au calitatea de consumatori, fie ca sunt furnizori
de bunuri sau servicii au multiple oportunitati: platformele ofera consu-
matorilor acces mai rapid, mai ieftin si sigur la bunurile si produsele
disponibile pe platformd, iar furnizorii de servicii au ocazia de a-si initia
propria afacere, generand astfel venituri suplimentare. Intr-o oarecare
madsura platformele online inspird un aer de libertate, determinate fiind
si de conceptul de digitalizare si de promotorii acestora, care au o gandire
deschisa spre nou si neingradita de stereotipuri. Astfel, platformele online
se considerd ca sunt in opozitie cu ceea ce Inseamna institutii centralizate,
profesii sau notiunea de corporatie (Turner, 2006). Tocmai aceasta dezi-
cere de institutiile statului si dorinta platformelor de a crea o comunitate
doar a lor, chiar si din punct de vedere al reglementarii, poate fi o cauza
a numeroaselor conflicte in relatia lor cu autoritatile de reglementare. De
multe ori acestea au pus sub semnul intrebarii legitimitatea institutiilor
de reglementare in raportul cu aceste platforme (Edelman & Geradin,
2015).

Platformele online au o posibilitate de scalare care creaza dispute
si paradoxuri de cele mai multe ori (Slee, 2016; Srnicek, 2016). Chiar daca
platformele sunt gandite ca niste modele descentralizate si in care tran-
zactia se realizeaza fara intermediari, Srnicek (2016) considerd ca pe aceasta
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piata incep sa isi faca simtitd prezenta si intermediarii. Astfel, Srnicek
eticheteaza companiile din domeniul colaborativ Airbnb, Uber si BlaBlacar,
ca fiind niste giganti tehnologici care au aparut datorita potentialului lor
de dezvoltare si de penetrare a pietei. Platformele online profitd de cele mai
multe ori de pozitia lor pe piatd pentru a acapara si valorifica activitatea
clientilor, persoane fizice, care intreprind activitdti de tip liber profesio-
nist (Bauwens & Kostakis, 2014).

In ultima perioada de timp, platformele Airbnb si Uber au inceput
sd madreascad treptat comisioanele de tranzactionare, conducand la nume-
roase discutii referitoare la avantajele economice oferite de platformele
online utilizatorilor. Criticile aduse platformelor online fac referire la fap-
tul ca acestea ar avea un caracter dual. Belk (2014b) considera ca princi-
piile economiei colaborative referitoare la ,partajare” si ,comunitate”
ascund modele de , partajare falsa”. Alte minusuri care se imputd mana-
gementului acestor platforme se referd la faptul ca utilizatorii ar fi subor-
donati si dependenti in relatie cu platformele online, neexistand regle-
mentari precise. Acestea conduc la o lipsa de protectie si la existenta incerti-
tudinilor pentru cei care utilizeaza aceste platforme. Furnizorii inscrisi pe
aceste platforme nu depind juridic de acestea, insa din punct de vedere
economic sunt conditionati de comisioanele aplicate tranzactiilor efectuate
de utilizatori si de deciziile luate de administratorii platformelor, cu
impact asupra utilizatorilor (Carboni, 2016; Redfearn, 2016).

1.7. Critici si provocari specifice economiei colaborative

Reflectiile privind eterogenitatea experientelor economiei colabo-
rative si schimbarile introduse de cresterea sa au ridicat multe intrebari
despre oportunitdtile acesteia, potentialitatea si beneficiile implicate, dar
si despre posibilele ei ambiguitati. In primul rand, simpla existentd a
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relatiilor sociale nu spune nimic despre calitatea relatiilor in sine. In multe
cazuri, presupusele relatii sociale sunt, de fapt, relatii sociale economice
care au prea putin de-a face cu reciprocitatea, nefiind in masura sa pro-
moveze pe deplin coeziunea sociala. In plus, desi nu in mod deliberat,
circuitele economiei colaborative, chiar si cele non-profit, sunt expuse
riscului de a crea discriminare de gen si rasd, prin urmare, inegalitatile sunt
consolidate. Acestea se datoreaza, pe de o parte, unei capacitdti reduse de
acces din partea grupurilor sociale defavorizate (adica cu venituri reduse
sau abilitati reduse), iar pe de altd parte, dinamicii acestei economii.
Precizarea se raporteaza la mecanismele de creare si transmitere a infor-
matiilor care, aplicand principiul egalitatii, risca sa reproduca discrimi-
narea si prejudecatile. Un al doilea aspect priveste impactul economic al
acestui concept. Daca oportunitatile oferite de aceasta sunt indubitabile
(spre exemplu, optimizarea bunurilor si serviciilor, extinderea pietei,
reducerea costurilor tranzactiei, bariere competitive mai mici), trebuie
mentionate si posibilele efecte negative legate de Inasprirea practicilor
concurentiale (in special In sectorul economic care este foarte regle-
mentat) datorita reducerii rolului intermediarilor.

In acelasi timp, unii critici (Slee, 2016) considera ca, datoritd meca-
nismelor sale de lucru, platformele care stau la baza functionarii econo-
miei colaborative conduc la pozitii monopoliste; succesul lor ar depinde,
de fapt, de numadrul mare de participanti care vand si cumpara.

Efecte insuficient definite sau clarificate privesc si domeniul mun-
cii. Oferind servicii diferite de cele traditionale, economia in comun are
tendinta de a activa noi abilitati si capacitati sub-utilizate, dar stimuleaza,
de asemenea, intreprinderile mici si activitatile voluntare care adesea ali-
menteaza munca ocazionald sau slab calificatd sau activitdti prost platite.
Cu toate acestea, In termeni generali, datorita utilizdrii tehnologiei inova-
toare, economia colaborativa tinde sa atraga lucratori cu inalta calificare,
cu abilitdti avansate si conditii economice pozitive (Creatuse, 2015).
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O altd controversa se refera la impactul asupra mediului (Cherry &
Pidgeon, 2018). Nevoia de a analiza mai atent comportamentul consuma-
torilor joacd un rol decisiv in alegerea indivizilor de a participa la activi-
tati de partajare si colaborare. Intr-un sens general, impartirea practicilor
de productie si consum ar trebui sa conduca in mod natural la o reducere
a risipei de resurse naturale, dar aceastd perceptie nu este intotdeauna
sustinuta de cifre. In realitate, impactul asupra mediului este dificil de
masurat: beneficiile par temporare si pot fi insuficiente pe termen lung.

Contributia economiei colaborative la inovarea sociald este uriasd,
in ciuda eventualelor aspecte negative. In acest sens, este imperativ sa nu
fie ingradite experientele care se raspandesc rapid, prin mecanisme ino-
vatoare. Pentru a intelege noile nevoi ale consumatorilor, institutiile
guvernamentale de la diferite niveluri pot juca un rol important, prin
implicarea directd a cetatenilor lor, atat in procesul de luare a deciziilor,
cat si in implementarea lor. Multe experimente au loc in orase, unde
atentia poate fi concentrata pe gestionarea comuna a proprietatii sau pe
bundstare. De exemplu, in Italia, o tara ce a , primit” foarte bine consumul
in comun, autoritatile din Bologna au emis un regulament pentru ingri-
jirea comunitatii urbane cu scopul de a crea practici de colaborare intre
cetateni si administratia locald. Coreea de Sud are o multime de proiecte
pe aceasta tema si autoritatile din aceasta tara au creat o listd de activitati
referitoare la economia colaborativa. Un exemplu vine si din partea
Amsterdamului, capitala Olandei, care nu se opune noului fenomen, insa
a emis o serie de reguli pentru reglementarea activitatilor de inchiriere
(Creatuse, 2015). Acestea sunt doar cateva exemple in care se poate observa
ca institutiile joaca un important rol pro-activ si pot genera schimbari
fundamentale in rolul pe care economia colaborativa il joacd pe piata.

Institutiile pot crea strategii de sustinere pentru diseminarea mo-
dului in care functioneaza, sprijind economia si cunostintele locale,
creand incredere intr-un context de colaborare. De asemenea, institutiile
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ar putea sd propulseze aceastd economie prin dezvoltarea cadrului legal,
sporirea si consolidarea increderii pentru activitdtile care genereaza un
impact real si schimbari In comunitdtile lor, unde dimensiunile sociale
sunt in centrul atentiei, sa ajute la promovarea si extinderea acesteia. Eco-
nomia colaborativa plaseaza bunuri si servicii sub-utilizate in circuitul
economic, generand locuri de muncd in zone alternative si neexploatate
ale economiei. Potentialul lor pentru alte domenii ale economiei are
capacitatea de a duce la imbunatdtirea mediului de afaceri; impactul posi-
bil al economiei colaborative in crearea retelelor de afaceri mici, colabo-
rarea si Iimbunatatirea conditiilor economice din comunitatile mici, dez-
voltarea capacitatilor legate de internet si tehnologiile mobile face ca
acesta sa fie un cadru prielnic pentru transformarea sociala.

Reglementarea este, intr-adevar, unul dintre elementele cheie, in
special in initiativele cu impact mai mult decat strict local si in care pietele
trebuie si fie mai flexibile. In legatura cu initiativele locale, constatam ca
oportunitdtile mari de crestere si reglementare sunt mai putin relevante
decat contextul atunci cand se bazeaza pe domenii precum instruire,
servicii, productie sau mediu. Aceste initiative necesitd sprijin suplimentar,
dincolo de cadrul legal, bazat pe increderea consumatorilor. Este necesar sa
se acorde o sansa noilor optiuni si trebuie sd intelegem si sa explicdm ca
ne confruntam cu un model economic diferit.

Caracteristica fundamentala a economiei colaborative este con-
ceptul de , partajare”, respectiv , colaborare”, care are un caracter pozitiv
si este foarte apreciat, la nivel global, in contextul economic actual. Unele
cercetari facute pe tema economiei colaborative (Arnould & Rose, 2016)
considera cd esenta reala a notiunii de , partajare” nu este respectata cu
adevarat in cadrul noului model economic. Aceasta a dus la divizarea
opiniilor cu privire la conceptul de ,partajare”. In acest context, unii
cercetatori au adus in discutie partajarea reala si partajarea aparenta
(Belk, 2014a). Tot Belk (2010) sustine ca ,reala” partajare nu are la baza
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reciprocitatea, in timp ce, din perspectiva lui Arnould si Rose (2016),
conceptul de partajare care se regaseste in cadrul economiei colaborative
insistd prea mult pe ideea de schimb, acestia propunand reciprocitatea ca
motiv central al partajarii. Alti cercetatori (Murillo et al., 2017; Slee, 2016)
considera ca principiile cu care platformele online sunt promovate repre-
zintd mai degrabad un mijloc superficial de atragere a consumatorilor catre
platformele online.

Economia colaborativa reflectd un complex de concepte, majori-
tatea lor ,, militand” pentru un echilibru social si financiar si pentru suste-
nabilitatea mediului Inconjurdtor. Echilibrul social se referd la posibili-
tatea oamenilor de a beneficia de bunuri si servicii de calitate, la preturi
accesibile, care sda le imbunatateasca nivelul de trai. Promisiunile de
natura financiard sunt menite sa aduca venituri suplimentare persoanelor
care sunt furnizori de servicii si bunuri pe platformele online. Vorbind de
un mediu durabil, acesta poate fi sustinut prin favorizarea accesului la
bunuri si servicii in defavoarea proprietatii, resursele fiind astfel folosite
intr-un mod durabil (Botsman si Rogers, 2010; Heinrichs, 2013; Martin,
2016).

Desi prin principiile pe care le promoveaza economia colabora-
tiva, aceasta creeaza numeroase avantaje legate de un mediu inconjurator
durabil, se pare ca utilizatorii acestui model economic nu au acest aspect
ca principald motivatie de utilizare a serviciilor colaborative (Bocker &
Meelen, 2017; Wilhelms et al., 2017). Alte studii (Bauwens, 2005; Belk,
2010; Benkler, 2017) considera economia colaborativa ca o alternativa mai
putin costisitoare la serviciile traditionale si un mediu propice de dezvol-
tare a comunitatilor, legaturilor sociale si al colaborarii.

Contrar scopului pentru care au fost create aceste platforme, sunt
cercetatori care afirma cd tocmai aceste platforme ar conduce cdtre inega-

litatea sociald, existenta pe pietele capitaliste (Schor et al., 2016).
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Actorii principali ai economiei colaborative aspira in principiu la
un model economic care sa nu fie limitat de controlul institutiilor politice
si de forme sufocante de birocratie, ci sd se bazeze pe incredere si comu-
nitati sociale necentralizate, in care schimbul se desfasoard intre persoane
egale. Acestea reprezintd idealuri inspirationale pentru generatiile actuale,
fapt care justifica succesul de care se bucurd aceste noi modele de afaceri.
Totusi, si veridicitatea acestor idealuri este contestata in numeroase studii,
datoritd existentei unei inegalitati intre cele doud categorii de utilizatori
ai platformelor online, furnizori si consumatori, chiar daca in anumite
cazuri acestea se intrepatrund (Murillo et al., 2017; Schor et al., 2016). In
astfel de cazuri, dezbaterile conceptuale, bazate pe puncte de vedere
diferite, pot fi considerate mai constructive decat acceptarea unei optici
unice, general acceptate (Gallie, 1956). Astfel, pentru a evita relativismul
conceptual, este necesara construirea unui cadru rational bine definit,
care sa ia In calcul atat complexitatea economiei colaborative cat si

disputele ideologice cu privire la aceasta (Collier et al., 2006).

1.8. Concluziile capitolului I

Economia colaborativd, denumita si economie de partajare (sharing
economy), reprezinta un fenomen economic si social care a inceput sa-si
faca simtitd prezenta pe piatd odata cu inceputul secolului al XXI-lea.
Conceptul de economie colaborativa are la baza modele noi de afaceri, in
care schimbul reciproc, partajarea resurselor, bunurilor, serviciilor, spa-
tiului si competentelor intre diferite persoane fizice reprezinta principiul
de baza al functionarii Intregului mecanism al economiei colaborative.
Noul model economic elimina ierarhia dintre utilizatori, bazandu-se doar
pe o structura orizontald in care utilizatorii sunt numiti peers (colegi,
parteneri), iar existenta internetului si a platformelor online fac posibila
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comunicarea intre utilizatori din intreaga lume. Increderea utilizatorilor
in acest sistem se bazeaza pe recenziile facute de cdtre alti participanti
activi care au folosit serviciile colaborative si comunicare. Provocarile
secolului al XXI-lea, caracterizate de deficitul de resurse, grija accentuata
fata de mediu, dezvoltarea noilor tehnologii etc. au creat contextul favo-
rabil pentru ca economia colaborativa sa se dezvolte exponential si sa
inlocuiascd, in anumite situatii, vechile modele de afaceri.

Acest prim capitol a adus in prim plan analiza literaturii de spe-
cialitate referitoare la conceptul de economie colaborativa, tipologiile
existente, motivatiile care stau la baza utilizarii acestor servicii, dar si
criticile si provocarile legate de acest domeniu. Totodatd, am urmarit care
sunt implicatiile economiei colaborative asupra sustenabilitdtii din dife-
rite puncte de vedere. Informatiile obtinute in acest capitol au creionat
mai clar fenomenul economiei colaborative, vazut din diferite puncte de
vedere. Am luat in considerare evolutia economiei colaborative, ca fiind
un domeniu ofertant de cercetare si avand perspective de dezvoltare.
Vdazuta prin prisma utilizatorilor, economia colaborativa este, pentru
majoritatea lor, o modalitate de a-si reduce costurile si 0 modalitate de a
contribui la un mediu inconjurator sanatos. Alti utilizatori considera insa
cd noul fenomen economic creeaza inegalitate si reprezintd un factor
perturbator pentru industria clasica.

Companiile din industria traditionald nu considera economia
colaborativa ca fiind o modalitate de sustinere a economiei de lunga
duratd. Acestea o vad mai degraba ca pe un factor perturbator, care desta-
bilizeaza piata si nu ca pe un fenomen care ar rezista timp indelungat.
Aspectele relative de economia colaborativa, fie ele pozitive sau negative;
modul in care consumatorii percep acest fenomen sunt intr-o continud
transformare. Astfel, unele companii de colaborare renunta la principiile
economiei colaborative legate de sustenabilitate pentru a putea face fata
la schimbdrile din mediul economic, la schimbarile legislative, dar si la
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schimbarea comportamentului de consum al oamenilor. Prin urmare si
modelele de afaceri colaborative evolueaza si trebuie sd adopte anumite
strategii pentru a fi eficiente pe piatd. Este asadar important sa se reali-
zeze o interactiune pozitiva intre toti participantii la modelul economic
colaborativ care influenteaza dezvoltarea afacerilor din domeniul acestei
economii in viitor.

Autoritatile de reglementare se raporteaza diferit la economia
colaborativa, in functie de regiunea in care aceasta isi manifesta activi-
tatile. Autoritatile se vor raporta diferit la activitati colaborative care se
desfdsoard in centrul marilor metropole, fata de cele care au loc intr-o
zona rurali. In plus, pozitia autoritatilor difera foarte mult si datorita
obiectivelor care sunt cuprinse pe agendele administratiilor locale. Unele
administratii ale oraselor accepta mai usor fenomenul economiei colabo-
rative decat altele. Ins de remarcat este faptul c4, indiferent daci pozitia
adoptatd de cdtre autoritati este una favorabila sau nefavorabild fata de
sistemul colaborativ, o implicare echitabila din partea autoritatilor locale
ar aduce numeroase beneficii atat pentru comunitatea colaborativa, cat si
pentru sectoarele economiei traditionale.

Economia colaborativa prezinta o multitudine de implicatii asupra
economiei, mediului social, sustenabilitdtii, imbunatatind, in general, aceste
sectoare si dandu-le o noua infatisare pozitiva. Pentru ca economia cola-
borativa sd isi poate rasfrange beneficiile asupra acestor domenii trebuie
sd existe o coordonare si o intelegere intre administratorii platformelor
online, furnizorii platformelor si utilizatorii acestora si, nu in ultimul
rand, cu autoritatile de reglementare, acestea din urmd avand un rol
decisiv in corecta desfasurare a activitatilor colaborative online.
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Capitolul al II-lea. Factori si forme de manifestare

a economiei colaborative in turism

2.1.Turismul si economia colaborativa

Industria turismului angreneazd in cuprinsul sau alte activitati
care, prin complexitatea acestora, creeaza oportunitdti, precum cresterea
ofertei de munca, valorificarea unor zone mai putin cunoscute si inte-
grarea lor in circuitul turistic. Turismul, asemenea societdtii si economiei,
se afld sub incidenta unor factori externi (politici, legali, demografici,
tehnologici, etc.) si interni, care 1i influenteaza In mod semnificativ dez-
voltarea.

Avand in vedere cresterea la scara mondiala a turismului, in ciuda
provocdrilor globale recente, se poate afirma ca trdim intr-o era a turis-
mului. Astfel, in anul 2019 au fost inregistrate 1,5 miliarde de calatorii, iar
inainte de aparitia pandemiei Covid-19, se estima cd pana la sfarsitul lui
2030 numarul calatoriilor va ajunge la 1,8 miliarde (UNWTO, 2019a).
Turismul utilizeaza aproape 10% din forta de munca globala (UNWTO,
2019a), incluzand aici de la personalul cu studii superioare in domeniul
turistic pana la fermieri, mesteri, lucrdtori din mediul rural sau simpli
muncitori. Dacd ne referim la sub-sectoarele turismului, se poate spune
cd ponderea cea mai importanta o reprezintd cazarea.

Ascensiunea economiei colaborative si impactul acesteia asupra
industriei turismului au generat numeroase provocari si a deschis calea
spre lungi discutii, dezbateri, cercetari. Este important sa analizam modul
in care preferintele turistilor se transforma sub influenta dezvoltarii eco-
nomiei colaborative. Tot mai multi turisti sunt atrasi de serviciile colabo-
rative, acestia schimbandu-si interesul de la furnizorii traditionali de servicii
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catre furnizorii moderni, generati de economia colaborativa. Operatorii
din industria turistica ,traditionala” considera ca nu sunt la fel de avan-
tajati in competitia cu industria de tip colaborativ. In timp ce formele tra-
ditionale ale industriei turistice trebuie sd se supund reglementdrilor
legale bine definite, sd plateasca impozite, taxe, sd se supuna controalelor
fiscale, ei reclama ca ,,noua industrie” nu este la fel de controlata si regle-
mentatd ca cea clasicd, aceasta constituind un real motiv de conflicte intre
cele doua tabere.

In domeniul turismului si ospitalitétii, economia colaborativa este
recunoscuta ca o forma de:

a) schimb de cunostinte, care include idei, experiente, informatii
despre oaspeti, informatii despre resursele umane, cunostinte speciali-
zate, cum ar fi informatii despre investitori etc.;

b) schimb de opinii si pareri ale utilizatorilor despre calitatea
experientelor legate de serviciile turistice si de ospitalitate;

c) partajarea bunurilor si a zonelor destinate activitatilor turistice
(Gretzel et al., 2015).

Dezvoltarea modalitdtilor de comunicare prin intermediul tehno-
logiei faciliteaza conectarea cu usurinta intre miliarde de utilizatori. Daca
in trecut tranzactiile online se realizau preponderent intre persoane juri-
dice, sau altfel spus, de la afacere la afacere (business-to-business, B2B), acum,
datorita accesului larg la internet, tranzactiile online se fac de la persoane
juridice direct catre consumator - business-to-consumer (B2C) sau chiar de
la persoana fizicd la persoana fizica (P2P). Agentiile turistice online precum
Expedia, TripAdvisor, Ctrip (care acum este Trip.com), Pricelines Grup
(acum Booking Holdings) au jucat un rol esential in modelarea noului
curent in materie de servicii turistice si de rezervari ale acestora. Disponi-
bilitatea mijloacelor moderne de comunicare ii ajutd pe turisti in planifi-
carea si inchirierea sejurului de vacanta dorit, dar in acelasi timp le ofera

acestora posibilitatea de a-si impartasi experienta si de a face diverse
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recomandari despre locul ales pe diferite platforme digitale de speciali-
tate. Aceasta abordare creeaza noi provocari pentru cei care elaboreaza,
conduc si se implica in marketing-ul destinatiilor turistice. Putem spune
cd puterea s-a mutat de la clasicele agentii turistice la turisti si platforme
turistice, care detin mult mai multe informatii si pe care le pot impartasi
cu alti turisti sau potentiali turisti, inclusiv In timpul calatoriei, adica in
timp real.

Economia colaborativa si industria turismului se afld in raport de
complementaritate. Turistii sunt intotdeauna in cdutare de noutate si
inedit, dar in acelasi timp prefera sa aiba un anumit confort atunci cand
achizitioneaza sau inchiriaza servicii. Prin intermediul tehnologiei, servi-
ciile din economia colaborativa vin sa faciliteze accesul turistilor la serviciile
turistice, facandu-le mult mai fiabile. Conform unui studiu efectuat de
Camera Elena a hotelurilor (Psarros, Rinne, Jordan si Pastras, 2015) se
disting trei motive principale pentru care turismul este vazut ca fiind o

parte importanta a economiei colaborative:

1. Industria turismului este cea mai dinamicd si inovativd dintre
toate sectoarele economiei. Acest sector a fost Intotdeauna sursa de
inspiratie pentru a crea afaceri originale care sd fie in concordanta cu
cerintele turistilor si chiar sd 1i surprindd. Oamenii au fost dintotdeauna
in cautarea unei experiente turistice noi, iar acest lucru a contribuit enorm
la dezvoltarea conceptului de servicii colaborative in turism;

2. Turismul reprezintd o activitate sociald pe care marea majori-
tate a oamenilor o practica. De fapt, activitatile sociale se afla in centrul
conceptului de economie colaborativa, astfel cd aceasta se integreaza foarte
bine si acestei trasaturi a turismului;

3. Activitdtile turistice presupun in marea majoritate a timpului
accesul temporar la bunuri sau servicii, ceea ce iarasi este o caracteristica

a economiei colaborative. Accesul temporar la servicii, la locul detinerii,
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este un principiu al noului fenomen care poate fi exploatat intens in
cadrul sectorului turistic;

4. Profilul turistilor. In ultimul timp, oamenii sunt mult mai atrasi
si dornici de a calatori. Astfel, fie cd vorbim de calatorii cu familia in scop
recreativ, caldtorii de afaceri, calatorii in scopul participarii la diferite eve-
nimente, turistii cauta servicii de calitate si care sa le ofere un sejur inedit.
Indiferent care este scopul cdlatoriei, oamenii cautd experiente reale si sa
descopere autenticitatea locului. In plus, acestia doresc si se integreze cat
mai bine in atmosfera locului, dorind sa interactioneze activ cu localnicii
si sd-si Impdrtaseascd experienta traitd cu alti oameni prin intermediul
platformelor online sau cu prietenii. Serviciile oferite de industria tradi-
tionala nu satisfac decat partial dorinta de autentic si experienta a turistilor,
in schimb se sperd ca industria colaborativd sa facd mai bine acest lucru.

Astfel, datorita potentialului semnificativ de crestere si de impact,
economia colaborativa si-a orientat centrul de greutate al activitatilor, in
special, In domeniul turismului. Cazarea intr-o casa cu specific local sau
intr-un apartament tipic zonei, parcurgerea unui tur al zonei insotit de
un localnic, mesele luate in comun sunt experiente la care multi turisti se
gandesc, iar acum, prin intermediul serviciilor economiei colaborative, si
le pot pune in practica. Multi turisti considera ca doar economia cola-
borativd le poate oferi astfel de servicii. Aparitia pe platformele online a
tot mai multor recenzii ale turistilor a sporit si mai mult increderea in
aceste servicii. Extinderea serviciilor locale la nivel global este posibila
prin intermediul tehnologiilor moderne si internetului, astfel procesul de
partajare a bunurilor si serviciilor putandu-se realiza la scara larga prin
diferite sisteme de geo-localizare (google maps) si prin plata online. In
acest fel, cdlatoriile se pliaza foarte bine pe conceptul de ,sharing” si il
fac tot mai familiar in randul consumatorilor, care imbratiseaza consumul
colaborativ pentru a trai experiente inedite in destinatia de cdldtorie.
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In alti ordine de idei, ultimul deceniu a insemnat pentru sectorul
turistic un avant semnificativ atat din punct de vedere cantitativ, cat si
din punct de vedere tehnologic. Sectorul cazarii traditionale, inclusiv hote-
lurile, pensiunile, cabanele, locurile de camping, este supus provocdrilor
si exigentelor calatorilor, care au devenit mult mai atenti si mai indrazneti
cand vine vorba de cautarea unui loc in care sd-si petreaca concediul.
Cazarea ,de la persoand la persoand” atrage atat din punct de vedere
financiar cat si din cel al experientei sociale oferite, iar in plus, este spriji-
nitd si reteaua antreprenorilor locali.

Daca in piata clasicd, publicul tintd erau persoanele cu un buget
peste medie si mare, in cadrul noii piete, spectrul clientilor este mult mai
larg. Originalitatea cazarii de la , persoand la persoand” consta in expe-
rientele autentice pe care le oferd, personalizarea ofertei, posibilitatea de
a alege o ofertd de cazare adaptata potrivitd nevoilor fiecdruia.

In Figura 9, de mai jos, se poate observa tendinta de crestere accen-
tuatd a numarului de caldtorii catre destinatiile turistice ale pietelor emer-
gente din Asia, Pacific si Orientul Mijlociu prin intermediul platformelor
colaborative. In Europa, cresterea procentuald a numarului de calatorii citre
destinatiile turistice europene s-a mentinut la nivelul mediei globale.

De remarcat este faptul ca economia colaborativa aplicatd pe sec-
torul turismului se confrunta cu probleme legate de legislatie, zonare sau
probleme fiscale. Desi existd reglementari bine definite pentru sectoarele
traditionale, acestea nu sunt integral aplicabile sectorului colaborativ, in
mare parte pentru ci pur si simplu nu se potrivesc. In foarte multe comuni-
tati exista dezbateri privind reglementarea rapida si eficienta a acestui
sector; unele orase au introdus legi noi sau le-au adaptat pe cele existente,
insa problemele legate de practicile de partajare sunt dificil de rezolvat in
majoritatea zonelor. Actuala legislatie din domeniul turismului a fost facuta
pentru a proteja si delimita bine actorii comerciali, iar acum se incearca

luarea unor masuri restrictive, in locul celor de protectie, pentru ca, potrivit
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opiniilor responsabililor cu legiferarea, economia colaborativa s-a dezvoltat
intr-un timp scurt rapid si necontrolat, iar cei implicati in activitati de
partajare incearca sa ocoleascd restrictiile sau chiar sa se impotriveasca
acestora (Euromonitor International, 2014).

8%
7%

2% 2%
Global Europa Asia si Pacific ~ America de Africa Orientul
Nord, Centrala Mijlociu

si de Sud

W 2018/2017 m2019/2018 Ianuarie - Iunie

Figura nr. 9: Evolutia procentuala de la un an la altul a numarului de
calatorii internationale efectuate prin intermediul platformelor colaborative

Sursa: Realizata de autor pe baza datelor din UNWTO World Tourism Barometer,
(2020). https://www.e-unwto.org/doi/abs/10.18111/wtobarometereng.2019.17.1.3

In ciuda faptului cd economia colaborativa nu este acceptats la
scara larga de catre reprezentantii industriilor traditionale, totusi exista
un anumit grad de recunoastere a faptului ca turistii sunt dornici sa
utilizeze servicii colaborative. Economia de partajare este o piatd noud in
continua ascensiune, care aduce noi oportunitati pentru noi afaceri, noi
nise se dezvolta prin intermediul unor platforme specializate, iar marile
companii au inceput deja sd se alature industriei pentru a raspunde
nevoilor calatorilor de astdzi.
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Tabelul nr. 2: Practici neloiale realizate de catre furnizorii de servicii

colaborative din domeniul turismului

Taxe Drepturile Reglementarile Zonare
muncitorilor din industrie
Multe dintre gaz- | Companiile nu Prestatorii de ser- | Majoritatea spatiilor

dele care au listate
proprietati sau
masini pe diferite
platforme online
nu platesc impozite
sau taxe In urma
desfasurarii
activitatii lor.

sunt obligate sa
plateasca asigu-
rari, pensii, ore
suplimentare si
concedii de odihna,
deoarece gazdele
sunt angajatii
acestor companii.

vicii nu sunt an-
gajatii companiilor,
astfel acestia nu
sunt intotdeauna
verificati referitor la
asigurari, infractio-
nalitate, conditii
sanitare sau cu-
nostintele rutiere
(in cazul soferilor),
si nici nu li se cere
sa respecte normele
de siguranta speci-
fice hotelurilor.

listate pe platformele
online sunt situate in
centrele oraselor sau
in zonele reziden-
tiale. Acest lucru
poate duce la in-
célcarea legilor care
protejeaza centrele
istorice ale oraselor,
rezidentilor sau a
reglementarilor
privind zgomotul
din cartier.

Sursa: Realizat de autor pe baza datelor preluate din Euromonitor International,

2014, p. 12.

Avand in vedere cresterea acestui fenomen am realizat mai jos o

analiza SWOT a economiei colaborative pentru ceea ce inseamnd dome-

niul turismului, atat pentru gazde, cat si pentru consumatori:

Tabelul nr. 3: Analiza SWOT a serviciilor economiei colaborative

in industria turismului

Puncte tari

Puncte slabe

- Flexibilitatea oferita calatorilor;
- Usurinta de accesare a serviciilor

turistice;

- Siguranta si securitatea serviciilor este

mai scazuta;

- Inexistenta unui sistem de
reglementare unitar;
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Puncte tari

Puncte slabe

- Raspandire teritoriald ampla a
cazarilor si activitatilor turistice;

- Posibilitatea de a caldtori mult mai
usor in diverse parti ale lumii;

- Socializare accentuata si schimburi
interculturale;

- Utilizarea mai bunad a resurselor slab
utilizate sau neutilizate;

- Costul serviciilor contractate prin inter-
mediul serviciilor colaborative este mai
redus comparativ cu sectorul traditional.

- Pot exista unele cazuri de eludare a
legii sau de evaziune fiscald;

- Impactul negativ al serviciilor
colaborative asupra cartierelor
rezidentiale in care se desfdsoard intens
astfel de servicii;

- Impactul asupra activitatilor socio-
economice;

- Economia colaborativa in turism este
mai degrabad un fenomen urban si mai
putin rural.

Oportunitati

Amenintari

- Sansa de a castiga un venit suplimentar
- Posibilitatea de a trai o experienta
autentica;

- Posibilitatea de a se extinde si in alte
sectoare ale economiei;

- Pe masurd ce economia colaborativa se
dezvolta si devine mai stabild, marile
companii incep sd investeasca si mai
mult capital in firmele care desfasoara
activitati colaborative.

- Concurentii traditionali;

- Pierderea conceptului initial de
,partajare”;

- Legislatia si autoritatile locale sau
nationale;

- Schimbari in comportamentul de
consum al oamenilor;

- Protestele impotriva serviciilor
colaborative, in special impotriva celor

din domeniul transportului si al cazarii.

Sursa: Realizat de autor

2.2. Factori de impulsionare a economiei colaborative in turism

2.2.1. Factori psiho-socio-demografici

Economia colaborativd a introdus noi oportunitati de crestere eco-

nomicd, productivitate si totodata inovatie tehnologica. De aceea, cadrul

socio-demografic reprezintd un factor important in parcursul dezvoltdrii

economiei colaborative.
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Cand vorbim despre factorii psiho-socio-demografici, trebuie luate
in considerare diferentele in stapanirea si utilizarea tehnologiei moderne
si efectul asupra activitatii afacerilor, datorita diferentelor de persona-
litate si formare educationala dintre generatii, dar si increderea pe care
diferite categorii de varsta o manifesta fata de platformele online.

Opiniile noilor generatii sunt diferite cu privire la ceea ce tnseamna
acumularea si schimbul de cunostinte, ceea ce conduce la sisteme de
valori diferite, influentand obiceiurilor de munca si de consum. Valorile
noilor generatii au la baza idealuri care isi pun amprenta asupra felului
in care gandesc, iau decizii si realizeaza anumite actiuni. Evaluarea si vi-
ziunea asupra muncii sunt determinate atat de mediul din care provin,
cat si de varsta (Roblek et al., 2013).

Valorile distincte pot duce la conflicte intre generatii referitoare la
utilizarea tehnologiei si perceptia regulilor etice. Marketingul serviciilor
turistice moderne, realizate prin intermediul internetului, trebuie sa
preintampine diferentele dintre generatii prin definirea clara a pietei tinta
si prin studierea disponibilitdtii si adaptabilitatii persoanelor in ceea ce
priveste utilizarea platformelor online.

Un studiu din 2016 realizat de catre centrul de cercetare Pew refe-
ritor la ,noua economie digitala” (Smith, 2016) arata ca 72% dintre adultii
americani au utilizat cel putin unul dintre cele 11 servicii cu notorietate din
economia colaborativa, desi acelasi studiu aratd ca un procent aproape
identic cu cei care o utilizeaza, si anume 73% dintre americani, nu au fost
familiarizati cu termenul ,,economie colaborativa”. Acelasi raport a consta-
tat cd cei mai avizi utilizatori, sau utilizatori care folosesc patru sau mai
multe dintre aceste servicii, sunt persoane cu studii peste medie (absolventi
de facultate), au venituri mai mari si traiesc in zonele urbane. Astfel, 41%
dintre cei cu venituri familiale mai mari de 100.000 de dolari au utilizat patru
sau mai multe aplicatii legate de economia colaborativa, ceea ce reprezinta
de trei ori proportia celor cu venituri familiale mai mici de 30.000 de dolari
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pe an. Daca este luatd in considerare varsta, aproximativ 33% dintre per-
soanele cu varste cuprinse intre 18 si 44 de ani au folosit patru sau mai
multe dintre aceste servicii; pe de altd parte, 56% dintre cei cu varsta de
65 de ani si peste (si 44% dintre cei cu varsta de 50 de ani si peste) nu au
folosit niciunul dintre serviciile economiei colaborative. Raportul Pew s-a
axat pe un numar prestabilit de servicii colaborative, si anume cele din do-
meniul transporturilor, al cazdrii si al finantarii participative (crowdfunding)
(Smith, 2016).

Increderea este un element foarte important atunci cand vine vorba
de a accesa un serviciu oferit de economia colaborativi. In acest sens,
Keymolen (2013) sustine cd, in contextul economiei colaborative, Incre-
derea functioneaza nu doar la nivel interpersonal (adica incredere in
straini), ci si la nivel de sistem (adica incredere in platforma care mediaza
experienta utilizatorului). Studiul efectuat de catre Dillahunt et al. (2017)
referitor la utilizarea de catre categoriile demografice subreprezentate a
serviciilor de transport colaborativ in timp real, a sugerat ca factorii cheie
pentru acceptarea economiei colaborative includeau increderea initiald a
utilizatorilor in platforma, colaborarea cu organizatii comunitare de incre-
dere si promovarea increderii intr-o marca (Dillahunt et al., 2017).

Factorul social este un pilon al actitivitatii turistice, care in ultima
perioada a suferit schimbari majore, ce au condus la noi tendinte in materie
de turism. Prahalad si Ramaswamy (2004) afirma ca raspandirea inter-
netului are o influenta majora asupra comportamentului turistilor, acestia
avand acces din ce In ce mai extins la informatii, la o viziune de ansamblu
asupra destinatiilor, la schimb de pareri in timp real referitoare la o des-
tinatie. Toate acestea le-au deschis oamenilor apetitul pentru calatorii si
totodata le-au rafinat gusturile pentru practicarea unui turism de calitate.

Consider cd manifestarea economiei colaborative in domeniul
turismului a oferit celor dornici sa calatoreasca oportunitatea de a vedea
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destinatii inedite la care Inainte nici nu se gandeau ca si le pot permite
din punct de vedere financiar.

Factorul social are o putere tot mai mare prin prisma faptului ca,
datorita conexiunilor sociale virtuale, oamenii sunt mai bine informati si
se creeazd comunitdti online tot mai mari. Acest lucru aduce un plus
economiei colaborative, deoarece conexiunile virtuale pot duce apoi la
realizarea de Intalniri fata in fatd. Conditiile sociale s-au modificat foarte
mult In ultima perioada si au condus tocmai catre experiente turistice
autentice, nu doar simple vizite.

2.2.2. Potentialul global de conectare ca urmare a dezvoltarii tehnologiei

In ultima perioadd, dezvoltarea tehnologiei, a mijloacelor de comu-
nicare si accesul la o serie de informatii noi au exercitat cea mai mare in-
fluenta in schimbadrile globale in sectorul turismului. Fuziunea elemen-
telor de tehnologii: telecomunicatii, computere, internet, retele, baze de
date, tehnologie wireless, telefoane inteligente, au facilitat printre altele
dezvoltarea efectiva a platformelor online si conectarea, prin intermediul
lor, a oamenilor si a diferitelor afaceri, schimbul de informatii si efectua-
rea propriu-zisd a tranzactiilor pe piata turismului.

Posibilitatea oamenilor de a se conecta cu alti oameni din diferite
colturi ale lumii, prin intermediul tehnologiei, este un factor major de in-
fluenta al economiei colaborative in turism. Dezvoltarea internetului le-a
facilitat oamenilor accesul la diferite locatii turistice, pe care le-au con-
tractat cu ajutorul internetului, prin platforme turistice online.

Factorii de inovare in domeniul informatiilor si comunicarii schimba
comportamentul clientilor si totodata felul in care serviciile turistice tra-

ditionale sunt oferite. Pentru a fi competitivi pe piatd, actorii din domeniul
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turismului trebuie sa se adapteze noilor orientari ale turistilor si sa aplice o
politicd de marketing potrivita (Autry et al., 2013).

Internetul devine un factor esential in domeniul turismului, in
marketing si management. In economia colaborativs, sistemele informa-
tionale joaca un rol important, inclusiv in ceea ce inseamnd modalitatile
de rezervare a serviciului turistic, modalitatile de plata online, precum si
modalitatile de petrecere a timpului liber sau de a realiza diferite activi-
tati in timpul sejurului turistic. Acest proces conduce mai rapid la concre-
tizarea cererii turistice potentiale, adica la achizitionarea serviciului turis-
tic, de cele mai multe ori la un tarif mai mic comparativ cu cel al serviciilor
traditionale.

Tehnologiile online au impact asupra modului in care turistii isi
selecteaza serviciul turistic, acestia fiind tot mai influentati de informa-
tiile gasite pe diferite platforme sau portaluri web. Dezvoltarea sectorului
de IT&C ofera o personalizare mai mare a site-urilor, ceea ce inseamna
de fapt recunoasterea nevoilor si dorintelor turistilor, pe baza experientei
inregistrate intr-o baza de date (marketingul tintd). Astfel, internetul a
devenit un instrument strategic de marketing care influenteaza din ce in
ce mai mult furnizorul de servicii turistice si 1l determina sa ofere servicii
tot mai personalizate, in concordantd cu necesitatile turistilor.

Dezvoltarea WWWeb a avut un impact important asupra dezvol-
tdrii relatiilor dintre furnizorii de servicii turistice (hotel, pensiune, camera
sau apartament) si oaspeti (B2C), respectiv turisti care doresc sa utilizeze un
serviciu de tipul P2P. Site-uri precum Facebook (1,62 miliarde de utili-
zatori activi in 2019) (Bassel, 2019) si TripAdvisor (463 de milioane de
vizitatori unici, lunari in anul 2019) (TripAdvisor Media Centre, 2020)
permit oamenilor sa caute informatii despre calatorii si sa aleaga serviciul
in care au cea mai mare incredere si care se pliaza cel mai bine dorintelor
lor.
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De Ascaniis si Morasso (2011) au constatat ca informatiile generate
de parerile/impresiile consumatorilor au devenit foarte importante pentru
reputatia unei destinatii, deoarece este opusul formelor traditionale de
mass-media si marketing, continutul fiind generat mai degraba de cdtre
consumator decat de catre comerciant. Astfel, parerea generata de un alt
turist devine esentiala in luarea deciziei de calatorie, fiind considerata
autentica si reala, ne-cosmetizata.

Una dintre cele mai importante platforme de schimb de pareri/
impresii In materie de turism este TripAdvisor, fondata in 2000 de cdtre
Stephen Kaufer si Langley Steinert. TripAdvisor este un site de turism
care ofera recenzii si alte informatii pentru turisti despre destinatiile de
cdldtorie din intreaga lume. In anul 2015, TripAdvisor a dat publicitatii o
lista ce cuprindea aproximativ 5,3 milioane de afaceri si proprietati din
industria ospitalitatii avand o arie de raspandire de peste 126.000 de des-
tinatii turistice. De asemenea, aceasta a cuprins un album impresionant
de fotogratii care ofera o imagine de ansamblu asupra tuturor activitatilor
turistice, peste 884 milioane de recenzii pana in anul 2020 si a inclus pareri
ale turistilor despre cazarea in 45 de tdri din lume (TripAdvisor, 2020).

Aproximativ 2.600 de noutdti sunt postate in fiecare zi pe foru-
murile TripAdvisor. Aplicatia mobild TripAdvisor a inregistrat peste 315
de milioane de descarcdri pana in anul 2016, aproape 50% dintre utiliza-
tori accesand TripAdvisor de pe tableta si telefon (Smith, 2021). Conform
datelor publicate de TripAdvisor, pand in anul 2021 numarul de recenzii
Incdrcate pe aceasta platformad a ajuns la 934 de milioane, pentru aproxi-
mativ 8 milioane de afaceri (TripAdvisor, 2021). Numarul de vizitatori
unici care au vizitat platforma pana in anul 2021 a fost de 463 milioane de
vizitatori (Smith, 2021). TripAdvisor este un inovator in planificarea cala-
toriilor online, aplicatia incluzand incepand cu anul 2014 si o caracte-
risticd offline care permite cdlatorilor sa descarce recenzii TripAdvisor,

89



Elena Herte ® Economia colaborativi (,,sharing economy”) si formele ei de manifestare in turism

fotografii si harti ale orasului Inainte de a pleca si apoi sd acceseze aceste
informatii In calatoria lor atunci cand nu este disponibila conexiunea la
internet, ajutandu-i astfel sd evite taxele de roaming (TripAdvisor, 2014).

Importanta acestei platforme pentru partajarea gratuita a informa-
tiilor si reputatia online a spatiilor de cazare, a restaurantelor sau a altor
activitati turistice este demonstrata de numarul tot mai mare de recenzii
si opinii postate pe acest site.

Se pot schita cateva dintre avantajele pe care turismul colaborativ,
datorita progreselor IT, le are asupra industriei ospitalitatii si turismului.
Astfel, iIn mare parte datorita turismului colaborativ, putem vorbi despre:

* O experienta de calatorie personalizata, atractiva si mai conve-
nabild din punct de vedere financiar;

e Imbunaititirea serviciilor datoriti digitalizarii — prin oferirea de
informatii relevante despre caldtorie chiar si in timp real; achitarea pache-
tului turistic rapid si fara a fi nevoie de deplasare; existenta numeroaselor
oferte de cazare personalizate si de petrecere a timpului liber pe parcur-
sul sejurului;

* Modalitdti noi de marketing — in mdsura in care comporta-

mentul turistului este urmarit si analizat.

2.2.3. Dorinta turistilor de a trdi experiente autentice si memorabile

Dorintele turistilor au fost, sunt, si vor fi intr-o continua transfor-
mare, deoarece nevoile sunt variate si tot mai complexe. Daca in trecut
oamenii preferau sa-si petreacd concediile in tara de origine, In prezent tot
mai multi oameni aleg sa calatoreasca in strainatate. Preferintele turistilor
se modificad de la o perioada la alta; in ultima perioada exista o tendinta tot
mai accentuatd a turistilor de a-si petrece vacantele intr-o maniera inedita,
iar cu ajutorul mijloacelor moderne de comunicare totul devine mult mai
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usor de realizat. Existenta numeroaselor platforme online care oferd servicii
turistice originale si interesante i-a provocat pe turisti sa achizitioneze la
locul de destinatie cazare de tipul ,de la persoana la persoana” (P2P),
prin intermediul platformelor colaborative.

Mai mult, in ultimul timp oamenii sunt mai dornici sa construiasca
noi legaturi sociale prin conectarea cu alte persoane, chiar si atunci cand
realizeaza o cdlatorie. Construirea legaturilor sociale intr-un mod cat mai
autentic tinde sa fie o trasaturd mai puternica a notiunii de partajare. Con-
form lui Belk (2010), colaborarea tinde sa fie un act comun care conecteaza
oamenii intre ei.

Exista o serie de factori care determinad decizia turistilor de a accesa
cazarea de tipul ,,de la persoana la persoana”, peer-to-peer (P2P) si de a fi
satisfacuti in acelasi timp de aceasta, precum si de intentia lor de a o utiliza
din nou pentru calatorii viitoare. Cazarea de la persoana la persoana (P2P)
este influentata de satisfactie, beneficii financiare si facilitatile oferite la
cazare (Tussyadiah, 2016). Mai mult, s-a dezvoltat ideea conform careia
intentia de a achizitiona din nou cazare de tipul P2P este insuflata de
satisfactia pe care au simtit-o in timpul sejurului anterior si bineinteles de
avantajele financiare. Totodatd, beneficiile sociale influenteaza gradul de
satisfactie al turistilor si dorinta lor de a contracta din nou servicii cola-
borative.

Se poate spune cd punctul de pornire al serviciilor de cazare de tip
colaborativ se datoreaza existentei unei cereri nesatisfacute de catre siste-
mele traditionale de cazare. Serviciile clasice din domeniu sunt standardi-
zate si intr-o oarecare masura chiar rigide. O parte tot mai mare a turisti-
lor doresc servicii personalizate, individuale, reale. Astfel, firmele care
ofera servicii turistice colaborative pun la dispozitie platforme online care

atrag consumatorii nemultumiti de serviciile traditionale, dar nu numai.
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Din perspectiva consumului, serviciile colaborative pot fi percepute ca
fiind distincte fata de serviciile hoteliere clasice, ceea ce poate duce la
asteptari diferite privind evaluarea serviciilor in randul consumatorilor.

Daca ne referim in mod particular la serviciul colaborativ de cazare
Airbnb, fondat in 2008, se poate afirma ca a aparut ca urmare a deficitului
de cazare identificat in special in orasele cu o piatd hoteliera suprasaturats,
cu precadere in perioada unor evenimente de mare anvergura, ce atrag
un numar foarte mare de participanti (Botsman & Rogers, 2010).

,Noile venite” in industrie, platformele de cazare de tipul P2P si-au
consolidat rapid pozitia de competitor in fata hotelurilor (Freitag &
Haywood, 2015). In vara anului 2015, Airbnb a oferit cazare a peste 17 mi-
lioane de oaspeti in intreaga lume (Airbnb, 2015), o crestere semnificativa
de aproximativ 350% fat de aceeasi perioadd a anului 2010. In perioada
2015 - 2019, platforma Airbnb a continuat sa se dezvolte, numarul de
nopti de cazare rezervate crescand de la 72,4 milioane in anul 2015 pana
la 326,9 milioane in anul 2019. In anul 2020, in contextul pandemic,
numadrul de anulari a depasit numarul rezervarilor in lunile martie si
aprilie (Statista, 2020b)

Privind la nivel macro, aparitia si dezvoltarea economiei colabo-
rative a avut legatura si cu schimbarea atitudinii si comportamentului fata
de practicile de consum in general (Bardhi & Eckhardt, 2012; Botsman &
Rogers, 2010; Gansky, 2010), care decurg din diverse presiuni sociale si
economice, cum ar fi dorinta de comunitate, o forma durabild de consum
si frugalitate, avansul retelelor sociale si al tehnologiei mobile (Owyang,
2013; Guttentag, 2015; Sheth, Sethia & Srinivas, 2011; Walsh, 2011). Acest
lucru arata faptul ca unitdtile de cazare colaborative pot satisface nevoile
turistilor altfel decat hotelurile. Spre exemplu, serviciile non-traditionale
de cazare satisfac mai bine nevoile pentru preturi mai mici, experiente
sociale mai semnificative, sejururi mai lungi etc. Astfel, ceea ce determina
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satisfactia consumatorilor si dorinta de a utiliza cazare de tipul P2P poate
sa difere de ceea ce determind alegerea unui serviciu traditional de cazare
(hotelul, spre exemplu).

Gradul de satisfactie al turistului este un element de luat in consi-
derare pentru furnizorii de servicii colaborative, deoarece poate duce la
un comportament pozitiv al turistilor fatd de furnizor. Atitudinea pozi-
tivd se concretizeaza prin repetarea serviciului, exprimarea unei pdreri
pozitive pe site-urile de specialitate, ajutand astfel la pdstrarea clientilor
si atragerea de noi clienti, dar si la cresterea vanzarilor si a profitului.

Dorinta oamenilor de a folosi servicii turistice colaborative decur-
ge si din faptul ca acestea satisfac nevoile lor sociale, cum ar fi dorinta de
socializare: de a cunoaste si de a-si face prieteni noi, de a construi noi
relatii; satisfac sentimentul de apartenentd al oamenilor (Botsman & Rogers,
2010; Mohlmann, 2015); dorinta acestora de a face parte din cultura locului
si a o intelege cat mai bine si de ce nu la randul lor sa impartdseasca
experientele culturale cu alte persoane. Studii anterioare (Belk, 2010; Kim,
Yoon and Zo, 2015) lasa sd se inteleaga ca participantii la serviciile cola-
borative dobandesc si mentin relatiile sociale in urma consumului in comun
a serviciilor turistice. Cei mai multi dintre cei care acceseaza astfel de
servicii 1si doresc ca serviciul colaborativ sa le ofere o experientd autentica
(Guttentag, 2015). In consecinti se poate afirma ca obtinerea de beneficii
sociale prin cazarea de tipul P2P 1l face pe consumator multumit de serviciul
ales si poate duce la intentia de a utiliza din nou un serviciu colaborativ.

Pe langa beneficiile sociale, alti factori precum utilitatea si comodi-
tatea induc oamenilor dorinta de a accesa servicii turistice colaborative.
In cadrul unui studiu realizat intre utilizatorii Airbnb, Méhlmann (2015)
avanseazd ideea conform cdreia consumatorii de servicii colaborative
sunt utilizatorii care se intereseaza singuri si care doresc sa-si maximizeze
utilitatea obtinuta din folosirea platformelor colaborative.
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Progresul economiei colaborative dovedeste modul in care medie-
rea pe piata usureazd obtinerea de valori, inclusiv mai multe optiuni
pentru experiente autentice de cazare si acces la o varietate de facilitati la
domiciliu (Skift, 2013), care, in definitiv, sunt beneficii pentru consuma-
tori. Pe baza analizei recenziilor consumatorilor, Tussyadiah si Zach (2015)
au concluzionat ca facilitatile oferite de locatie si totodata comoditatea
data de aceasta sunt atribute importante pentru cei care opteaza pentru
serviciile colaborative si care mai apoi le si evalueaza.

Dorinta cdlatorilor de a avea o interactiune sociald mai intensa cu
localnicii si experiente unice In conditii autentice 1i determina sa calato-
reascd mai des, sd stea mai mult si sa participe la mai multe activitati in
comun. Turistii solicita din ce In ce mai multe calatorii autentice, orientate
cdtre experiente, ceea ce Inseamna interactiuni mai elocvente cu localnicii
(Pine & Gilmore, 2011; Tussyadiah & Pesonen, 2016a, 2016b) si o docu-
mentare mai amanuntita din partea turistului in achizitionarea sejurului.

Experientele reprezinta modalitati de intelegere a interactiunilor
dintre oameni si locuri, ce au loc, in esentd, in interior, pe masura ce fiecare
om le percepe si le interpreteaza distinct (Jennings & Weiler, 2006). Morgan,
Elbe si Curiel sugereaza ca ,,economia experientelor” este o viziune a
comportamentului consumatorului care intareste experientele emotio-
nale, aspirationale si participative peste atributele functionale si rationale
(Morgan, Elbe si Curiel, 2009).

Caracteristica cea mai importanta a economiilor bazate pe colabo-
rare si experientd este autenticitatea. Aceasta este un mix de concepte
filozofice, psihologice si spirituale, care pot fi apoi plasate in tipologii
obiective, constructive si existentiale (Kirillova, Lehto, & Cai, 2016; Kolar &
Zabkar, 2010; Steiner & Reisinger, 2006). Probabil, o tendinta proeminenta
legata direct de schimbarea turistului/calatorului este cautarea autenticitatii
in cadrul experientelor. Experientele turistice de succes sunt acele experiente
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pe care clientul le gaseste unice, memorabile, longevive, si pe care ar dori
sd le repete, sa le promoveze cu entuziasm ori de cate ori are posibilitatea
(Walls et al., 2011). Consideram cd tocmai dorinta de a participa in mod
activ si de a experimenta o destinatie turisticd in sensul ei cel mai real si
autentic a declansat punerea in plan secund a turismului traditional si a
permis avantul turismului colaborativ.

Pe langa dorinta, in crestere, de autenticitate, cercetarile se bazeaza
mai mult pe analiza experientelor turistice si a impresiei pe care acestea o
lasa In amintirile turistilor. Ritchie si Hudson (2009) au gasit sase ,, fluxuri
de cercetare” majore privind experientele consumatorilor sau turistilor,
cea de-a treia dintre ele referindu-se la intelegerea experientei turistice
(Ritchie & Hudson, 2009). Scala memorabild a experientei in turism
(MTES - The Memorable Tourism Experience Scale) este una dintre aceste
metodologii si este evocatd pentru mdsurarea , memorabilitatii” (Kim,
2010; Kim, Ritchie & McCormick, 2012; Chandralal & Valenzuela, 2013;
Kim, 2014; Kim & Ritchie, 2014; Tsai, 2016). Cei sapte factori din MTES
sunt: hedonismul, noutatea, cultura locala, schimbarea, semnificatia, impli-
carea si cunoasterea. Acesti factori sunt reprezentati de 24 de itemi. Spre
exemplu, cultura locala este alcatuitd din trei itemi: impresii bune despre
localnici, experienta apropiata de cultura locald si prietenia oamenilor
locului. Ulterior, Kim si Ritchie (2014), chiar daca nu au utilizat aceeasi
scald, au observat in cercetarea lor ca observatiile respondentilor cu pri-
vire la cazarile de tipul P2P corespund cu mai multe elemente de pe aceasta
scald, in particular daca ne referim la cultura locala, insemnatate, implicare
(relevantad personald) si cunostinte (obtinerea de cunostinte si invatarea
unei noi culturi) (Kim & Ritchie, 2014).

Scala de emotie a destinatiei este o abordare conceptuald pentru
madsurarea continutului emotional al experientelor de destinatie turistica
(Hosany & Gilbert, 2010; Hosany & Witham, 2010; Hosany, et al., 2015).
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Aceasta scald are trei dimensiuni: bucuria, iubirea si surpriza pozitiva si
este masuratd cu 15 itemi. Bucuria este reprezentata de veselie, incantare,
entuziasm, bucurie si placere; iubirea cuprinde afectiune, grijd, dragoste,
tandrete si caldurd; surpriza pozitiva consta in uimire, fascinatie, inspiratie
si surpriza (Hosany et al., 2015). Unele dintre aceste elemente emotionale
pot fi reflectate in perceptiile oaspetilor despre cazarea P2P, care ar putea
fi dezvaluite in relatdrile personale despre sejururi.

Exista mai multe studii care au analizat experientele a diverse spatii
de cazare, precum si a atractiilor turistice si festivalurilor. De exemplu, Oh,
Fiore si Jeoung (2007) au analizat experientele legate de diverse pensiuni
din Statele Unite, aplicand cele patru domenii ale experientei (educatie,
divertisment, evadare si esteticd). Ali, Hussain si Ragavan (2014) au aplicat
aceste domenii pentru a masura impactul experientelor asupra amintirilor
oaspetilor si loialitatea pentru statiunile malaeziene. De exemplu, cele patru
elemente de masura pentru educatie au fost: ,,experienta m-a facut mai
cunoscdtor”, ,,am invatat multe in timpul experientei mele”, ,,mi-a stimulat
curiozitatea de a Invata lucruri noi” si ,a fost o adevdrata experienta de
invatare”. Cercetdtorii au descoperit ca cele patru elemente ale experientei
serviciului (4E) au avut un impact pozitiv semnificativ asupra amintirilor
si intentiilor de loialitate ale oaspetilor. Loureiro (2014) a realizat o cerce-
tare in randul clientilor proprietatilor de cazare rurale din Portugalia de
Sud in legatura cu experientele trdite si a descoperit ca un invitat incantat
si multumit era mai probabil sa memoreze experienta. La randul lor,
Mehmetoglu si Engen (2011) au chestionat vizitatorii unui festival si pe
cei ai unui muzeu din Norvegia, adoptand din nou cele 4E pentru a defini
variabilele de experientd. Ei au descoperit ca educatia (invatarea), divertis-
mentul (sentimentul), escapismul (a face) si estetica (a fi) au influentat sem-
nificativ satisfactia vizitatorilor, desi in moduri diferite, avand in vedere
ca au fost luate spre analiza doud imprejurdri diferite, un festival si un muzeu.
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Este de remarcat faptul cd toate abordarile descrise mai sus s-au
bazat pe metodologii cantitative in care respondentii au evaluat listele de
itemi care au fost predeterminate de cercetatori. Studiul actual a fost calitativ
si a permis respondentilor sa povesteasca experientele de calatorie in pro-
priile lor cuvinte (Mehmetoglu & Engen, 2011).

Alte aspecte ale experientelor turistice, care sunt relevante pentru
platformele de cazare colaborative, sunt impactul co-crearii de experiente
si al tehnologiilor de comunicare a informatiilor. Co-crearea reflecta valoa-
rea produsa in comun prin interactiunea dintre turist si companie sau
destinatie (Prahalad & Ramaswamy, 2004). Binkhorst si Dekker (2009)
citeazd in mod interesant co-crearea de experiente de catre turisti si
localnici si ofera exemple de platforme online care le faciliteaza in orasele
europene. Tehnologia a imbunatatit fard indoiald experientele turistice,
iar unele dintre aceste experiente co-create sunt ceea ce poate fi numit
,a trai ca un localnic”, localnicii fiind acum mult mai implicati in a le oferi
turistilor experiente cat mai autentice (Richards, 2014; Rosso si Richards,
2016).

Faptul ca oamenii isi doresc in mod real sd traiasca experiente
originale si nonconformiste a contribuit la ascensiunea turismului de tip
colaborativ.

2.2.4. Simplitatea, fiabilitatea si comoditatea accesdrii platformelor
online

Faptul ca platformele sunt intuitive cand vine vorba de interfata lor
si pot fi accesate de oriunde exista conexiune la internet 1i determina pe
multi sa foloseasca serviciile oferite de platforme. Accesarea platformelor
oferd un grad suplimentar de comoditate, serviciul dorit putand fi rezervat
chiar de acasd, spre deosebire de cazul clasicelor agentii de turism, unde
deplasarea la sediul acestora este absolut necesara in vederea achizitionarii
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pachetului de servicii dorit. Accesul facil si comod la bunuri si servicii
este foarte important pentru consumatori: prin intermediul platformelor
online cautarea devine flexibild si se reduc timpul de cdutare si costurile
psihologice pe care trebuie s& le suporte consumatorul. In plus, consuma-
torul poate sa compare mai multe oferte in acelasi timp si sa aleaga oferta
care i se potriveste cel mai bine.

In plus, atunci cand rezerva cazare, multe persoane se gandesc la
cat de util le va fi spatiul pe care il inchiriaza, la facilitatile acestuia. Faptul
cd apartamentul sau casa inchiriata dispune de bucatdrie este un factor
care determina oamenii sa inchirieze prin aceste platforme, cazarea la un
hotel neoferindu-le facilitatea unei bucdtarii.

Referitor la utilitatea platformelor colaborative, se poate spune ca
acestea au incercat sa fie cat mai intuitive, sa permita introducerea unor
metode de personalizare a serviciilor pe baza unor cunostinte speciale
despre utilizatori si contextul acestora. De exemplu, datele demografice ale
unui utilizator, locatia, cautdrile si navigarea anterioara ale acestuia pot fi
utile pentru a imbunatati rezultatele oferite ca raspuns la interogdrile de
cdutare pe internet. Cu toate acestea, preocuparile normale legate de confi-
dentialitate, atat din partea utilizatorilor, cat si a furnizorilor si luarea de
catre masuri restrictive de catre autoritatile de reglementare pot limita
accesul serviciilor la astfel de informatii.

2.2.5. Factori economici si sociali

Reducerea costurilor, respectiv faptul ca pot cheltui mai putini
bani sau chiar deloc prin folosirea acestor servicii, este considerat ca fiind
unul dintre principalii factori care 1i determind pe consumatori sd par-
ticipe la consumul colaborativ. Spre exemplu, prin utilizarea platformei
CouchSurfing, consumatorii economisesc banii pe care ar fi trebuit sa 1i
plateasca pentru cazare, deoarece platforma nu percepe taxe.
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De cealalta parte, pentru proprietarii care doresc sa inchirieze,
faptul ca isi listeazd casele, apartamentele sau masinile pe platforme de
profil poate fi o sursa suplimentara de venit. Belk si Sobh (2007), precum si
Lamberton si Rose (2012) au afirmat cad reducerea costurilor pentru activi-
tatile turistice din cadrul economiei colaborative reprezinta un factor care
ii determina pe oameni sa se angajeze in practici de consum colaborativ.

In acelasi timp, marile aglomerari urbane constituie un factor de baza
pentru dezvoltarea economiei colaborative in turism, in orase cumulandu-se
o densitate mare de persoane si un spatiu limitat. Economiei colaborative
1i este usor sa se plieze pe 0 asemenea situatie, in esenta ea facilitand accesul
la serviciile turistice prin partajarea resurselor. Consumatorii din mediul
urban au, In general, venituri mai mari decat cei din mediul rural si, intr-o
anumita masura, abilitati si un nivel al educatiei mai ridicat. Astfel, urba-
nizarea poate duce la castiguri mai mari pe piata turistica colaborativa,
estimandu-se ca 70% din gospodariile din intreaga lume se vor situa in
mediul urban pana in 2030 (Euromonitor International, 2014).

De subliniat este faptul ca boom-ul economiei colaborative s-a
inregistrat in Asia si America de Sud, unde urbanizarea a avut o influenta
remarcabild. Vorbim aici despre orase precum Shanghai, Seoul sau Rio
de Janeiro, unde locuieste cea mai mare proportie a asa numitei generatii
a mileniarilor (sau generatia ,,Y”), care sunt mari consumatori de acest gen
de servicii, probabil si datoritd telefoanelor inteligente, deosebit de populare
si accesibile. Dacd vorbim despre serviciile turistice colaborative in tarile
emergente, se poate identifica ca principald limitare a dezvoltarii acestora
nivelul de trai scazut, care duce la o educatie lacunard, sau servicii infor-
matice slab dezvoltate (Euromonitor International, 2014).

Chiar daca Asia si America de Sud sunt regiuni fruntase la consu-
mul de servicii colaborative, nu trebuie sa uitam nici de orase din America
de Nord si Europa de Vest, care sunt piete importante, in special pentru
serviciile colaborative turistice de cazare de tip Airbnb.
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In ciuda faptului ci serviciile turistice colaborative sunt in prin-
cipal un fenomen urban, acestea sunt disponibile si in zone rurale. Se poate
observa cd, desi urbanizarea reprezinta un factor important al dezvoltarii
economiei colaborative, mediul rural este, mai recent, un mediu in care
serviciile turistice de tip colaborativ se dezvolta cu succes. In Figura nr. 10
se poate observa ca, in anumite state ale SUA, proportia cazarilor de tip
colaborativ din mediul rural a inregistrat cresteri in intervalul 2012 — 2017.

75%

Michigan West  Wisconsin ~ North Urah  Mississippi  Indiana ~ Georgia New York Arkansas
Virginia Carolina

B Valoarea procentuala a cazarilor din mediul rural din totalul gazdelor Airbnb in anul 2012

M Valoarea procentuala a cazarilor din mediul rural din totalul gazdelor Airbnb in anul 2017

Figura nr. 10: Evolutia in procente a numarului de cazari rurale inregistrate
pe Airbnb, in 10 state ale SUA, in perioada 2012 - 2017

Sursa: realizatd de autor pe baza Raportului Airbnb — Beyond cities: How Airbnb
supports rural America’s revitalization (2019)
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Din datele prezentate in Figura nr. 11 putem concluziona cd, in unele
state din SUA, veniturile medii din utilizarea cazarii de tip colaborativ
sunt mai mari in mediul rural decat in cel urban. in viitor, piata cazarilor
rurale ar putea deveni un factor competitiv pe piata economiei colaborative

turistice.
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Figura nr. 11: Top 10 state ale SUA cu cele mai mari venituri ale gazdelor
Airbnb din mediul rural (venituri in dolari)

Sursa: realizata de autor pe baza Raportului Airbnb - Beyond cities: How Airbnb

supports rural America’s revitalization (2019)
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2.3. Forme de manifestare a economiei colaborative in turism

Am evidentiat in capitolele anterioare trei forme prin care econo-
mia colaborativa a pdtruns in domeniul turismului: cazarea, transpor-
turile si activitatile pentru imbogatirea experientei la destinatie (sau acti-
vitati de petrecere a timpului liber la destinatie), toate acestea definind
categoria ,cdldtorii”. in Figura nr 12 se pot observa cele doua mari
categorii in care se manifestd economia colaborativa:

Calatorii Non calatorii

* Cazare: inchirieri, couchsurfing ¢ Finante
¢ Transport: car-sharing, ® Servicii
bike-sharing, lift-pooling o Alimentatie

e Activitati la destinatie:
tururi, ghizi, agrement

Figura nr. 12: Categorii si forme de consum colaborativ
din domeniul turismului si din alte domenii

Sursa: realizata de autor

2.3.1. Cazarea - principald formd de manifestare a economiei
colaborative in industria turismului

Componenta ,cazare” a industriei turismului este considerata a fi
componenta care este cel mai mult influentata de aparitia si extinderea
fenomenului economiei colaborative. Altfel spus, economia colaborativa
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s-a putut manifesta cu usurinta in acest domeniu. Cresterea exponentiala
ainchirierilor de vacante pe termen scurt a reprezentat subiect de discutie
pentru multi cercetadtori. Acest tip nou de cazare considerat ,,netraditional”
vine sa dezechilibreze piata asa-zis traditionala a cazarii. In continuare vom
analiza acest sector, cu o explicare amanuntitd a diferentelor si tipologiilor
formelor de cazare traditionale si netraditionale.

Sectorul cazarii se bazeaza pe relatia dintre oaspete si gazdd, aceasta
din urma furnizand un serviciu destinat sa satisfacd clientul. Actul de
primire a unui oaspete include, de asemenea, divertismentul oferit acestuia,
astfel ca turistul este primit nu doar pentru a se odihni, ci si pentru a
efectua diferite activitati (a manca, a vizita locul). Mai ales prin activitatile
desfdsurate de catre cdldtori se poate ridica potentialul turistic al unui loc.
In lucrarea ,,in ciutarea ospitalitatii: Perspective teoretice si dezbateri”,
Lashley si Morrison (2000) investigheaza in detaliu teoriile mai multor
cercetdtori cu privire la natura ospitalitatii. Dupa cum a explorat ulterior
Slattery (2002) in articolul sau ,Finding the Hospitality Industry”, exista
trei domenii in care poate fi analizatd ospitalitatea: domeniul social,

privat si comercial.

a) Formele traditionale de cazare

Potrivit lui Demunter (2009), unitatile de cazare turistica colective
sunt unitatile ,care asigurd cazarea caldtorului intr-o camera sau intr-o
altd unitate, dar numarul de locuri pe care le ofera trebuie sa fie mai mare
decat un minim specificat pentru grupurile de persoane care depasesc o
singurd unitate familiald, iar toate locurile din unitate trebuie sa se afle
sub o gestiune comuna de tip comercial, chiar dacad aceasta nu are scop
lucrativ” (Demunter, 2009, p. 3). Definitia data de catre Demunter cu privire
la cazarile traditionale nu este foarte precisd, existand numeroase alte
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definitii si interpretari ale cazarii. Psarros et al. (2015) considera cd formele
traditionale de cazare sunt firme inregistrate care isi desfasoard activita-
tile ca ,,hoteluri, pensiuni, case de oaspeti sau orice alta forma de cazare
care este inregistratd ca afacere” si permite turistilor sa innopteze acolo.
Furnizorii traditionali sunt considerati a fi:

- Hoteluri si structuri similare;

- Campinguri turistice;

- Locuinte de vacantd;

- Alte tipuri de cazare colectiva;

- Unitati specializate (Demunter, 2009, p. 5).

b) Formele netraditionale de cazare

Demunter considera ca unitatile de cazare netraditionale sunt: , restul
unitdtilor de cazare care nu corespund definitiei de unitate” (Demunter,
2009, p. 3). Unitatile de cazare netraditionale se refera la acele cazari care
nu sunt inregistrate oficial, respectivi acei furnizori de servicii care nu
sunt nici ei inregistrati; de exemplu, furnizorii care 1si inchiriazd camerele
private, apartamentele sau casele turistilor sunt incadrati in categoria for-
melor de cazare netraditionala. Formele netraditionale au existat si tnainte
de aparitia economiei colaborative, Insa nu reprezentau o alternativa
pentru clasicele hoteluri ce reprezentau principala optiune de cazare. Ins3,
odata cu dezvoltarea economiei colaborative In domeniul turismului,
furnizorii traditionali au fost martori la ,invadarea”, de catre serviciile
ne-traditionale, a sectorului clasic al cazarii. Lynch et al (2009) sustin ca
forma netraditionala a cazdrii este reprezentata de pensiuni, hoteluri
mici, case de oaspeti, mici ferme si alte forme de unitati de cazare in care
proprietarii isi impart locuinta cu turistii (Lynch et al., 2009).
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2.3.2. Dimensiunea pietei mondiale a inchirierilor de vacante

Cercetarea efectuatd in anul 2015 de Evercore, o firma indepen-
denta de consultantd bancara pentru investitii fondata in 1995 in New
York, evidentiaza faptul ca piata globald a inchirierilor care cuprinde
toate formele de cazare privatd in scopuri comerciale este estimata la 100
miliarde de dolari (McNellis & McDade, 2015). Odata cu inmultirea nu-
madrului de platforme online si a cresterii interesului manifestat de catre
turisti pentru acest sector, se preconizeaza ca rezervarile online vor repre-
zenta 7% din rezervarile facute la nivel global, si sunt evaluate sa ajunga
la nivelul de 11% in urmatorii cinci ani. S-a estimat o crestere a pietei
online de inchiriere a vacantelor la valoarea de 30 miliarde de dolari,
reprezentand dimensiunea pietei globale, cu un impact online de 30% (70
de miliarde $) si o crestere estimata a pietei globale de aproximativ 150
de miliarde $ (Sena et al., 2015).

Chiar dacd piata online oferd numeroase beneficii, la nivel global
piata inchirierilor offline este mai folosita, cu toata scaderea inregistrata
de piata offline in anul 2019 fati de anul 2014. In anul 2019 inchirierile
online au inregistrat un procent mult mai mare decat in anul 2014,
observandu-se astfel deschiderea consumatorilor spre inchirierile online
(Figura 13).

Piata inchirierilor pe termen scurt din sectorul turistic este foarte
diversificata si segmentata. Tipurile de cazare imbraca diferite forme,
lipsind incd o clasificare unitara in ceea ce priveste cazarea privatd. Afa-
cerile se diferentiaza in functie de ce si cum hotarasc gazdele (proprie-
tarii) locuintelor. In unele situatii locuinta este inchiriata pe tot parcursul
anului, in alte situatii aceasta se inchiriazd doar sezonier. Astfel, pentru
unele gazde aceasta activitate reprezinta o sursa de venit constanta pe

toatd durata anului, pe cand pentru altele este doar un venit suplimentar
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obtinut in anumite perioade ale anului. Literatura de specialitate considera
cd aceste tipuri de cazare au facut mereu parte din peisajul calatoriilor in
scop turistic, doar ci recent au aparut si ca fenomen online. In acest fel,
cazarea de tip colaborativ are toate premisele de a deveni o piatd impor-
tantd, care Inregistreaza cresteri importante. Research & Markets (2016)
prevedeau cd pana in anul 2019 piata globala inchirierilor in scop turistic
va ajunge la 169,7 miliarde de dolari, principalele regiuni ale sectorului
tiind reprezentate de cdtre Europa si America de Nord (Research &
Markets, 2016). Conform unui raport realizat de compania de consultanta
Grand View Research, piata globala a inchirierilor in scop turistic a ajuns
in anul 2019 la valoarea de 87,09 miliarde de dolari, cu o crestere medie
anuala estimatd de 3,4% in perioada 2020-2027 (Grand View Research,
2020).

93.4%

M Online

m Offline

2014 2019

Figura nr. 13: Inchirierile de vacante la nivel global
dupa modalitatea de rezervare

Sursa: Figura realizata de autor pe baza datelor Grand View Research (2020)
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HomeAway a inregistrat in anul 2018 aproximativ 11,8 milioane
de cazdri pe termen scurt in statele europene, avand o rata de inchiriere
pe saptamanad de 688 de dolari. Din totalul cazarilor inregistrate pe aceasta
platforma, 1,2 milioane locuinte sunt inchiriate aproximativ 17 sdptamani
din an (Hawkins, 2019). Incepand cu anul 2020 aceastd platforma se gaseste
sub denumirea VRBO. Tranzactia de inchiriere se realizeaza direct de catre
proprietar ,,For rent by owner” sau prin intermediul agentilor imobiliari.
Referindu-ne la cererea pentru inchirieri de vacante, acestea au pondere
de 20 — 30% 1n diferite forme de cazare existente, insa tendinta este una
crescatoare, mai ales in Marea Britanie si Franta. Impactul cazarilor de tip
colaborativ, ca alternativa a cazarii clasice, este mai mare in Europa decat
in SUA. Cererea pentru astfel de servicii pe continentul european este de
60%, pe cand in SUA este de 35%. In Europa a crescut inclusiv cererea
online, prin intermediul platformelor, pentru astfel de servicii, de la 14%
pana la 28% in anul 2015. Conform unui raport Airdna citat de DuBois
(2020), cererea a continuat sa creasca pana in anul 2020, cand datorita
contextului pandemiei de COVID-19, aceasta a scazut dramatic la nivel
global. Astfel, numarul de rezervdri a inregistrat diminuari importante,
in special in cazul cazarilor localizate in orase. Spre exemplu in Beijing In
perioada 1 — 7 martie 2020 numarul de rezervari a scazut cu 96% fata de
perioada 5 — 11 ianuarie 2020 iar in Roma rezervdrile au scazut cu 41% in
aceeasi perioada (DuBois, 2020). Turistii aleg sd foloseasca, ca alternativa
la serviciile traditionale de cazare, serviciile colaborative deoarece le ofera
anumite facilitati pe care un hotel nu le poate indeplini. Acestea se referd,
in general, la facilitdti precum bucataria, un spatiu mai generos, posibi-
litatea de a trdi cat mai autentic, posibilitatea de a Impartdsi opinii cu
oamenii locului etc. (Vacation Rental Management Association, 2015).

Conform Statista (2016), cele mai mari venituri obtinute din inchi-
rierea pe termen scurt a vacantelor au fost inregistrate in SUA, avand o
valoare de piatd de 8,1 miliarde de dolari, si in Germania, cu o valoare de
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piata de 3,7 miliarde de dolari (Statista, 2016). Pana la sfarsitul anului
2021, Statista a estimat ca veniturile vor ajunge la 2,96 miliarde de dolari
pentru piata Inchirierilor pe termen scurt din Germania si 16,62 miliarde
de dolari pentru piata inchirierilor pe termen scurt din SUA (Statista,
2021c; Statista, 2021d). Pentru perioada 2021 — 2026, s-a estimat o crestere
anuala a veniturilor din Inchirieri pe termen scurt de 10,68 % in Germania
si de 4,13% In SUA (Statista, 2021c; Statista 2021d).

Studiul realizat de PricewaterhouseCoopers (2015) arata ca 6% din
populatia SUA a fost consumator in cadrul serviciilor de ospitalitate din
cadrul economiei colaborative, iar 1,4% din populatie este sau a fost fur-
nizor de bunuri sau servicii prin intermediul platformelor online de cazare
(PwC, 2015). Conform unui studiu realizat de Statista, rata de penetrare
a utilizatorilor din SUA este estimata ca va ajunge pana la sfarsitul anului
2021 la 16,6% si se asteapta sa ajunga la 18,2% pana in 2026 (Statista,
2021d). Acest fenomen s-a dezvoltat rapid in domeniul cazarii deoarece
schimburile online s-au intensificat, aceasta industrie este intr-o continua
transformare si diversificare, iar retelele sociale au deschis si ele calea
spre cazari de tip colaborativ. La nivel global piata inchirierilor de cazare
prin intermediul platformelor online a inregistrat cresteri rapide si
masive, mai ales in anul 2019. Odata cu cresterea inchirierilor pe termen
scurt, a crescut si cererea pentru servicii complementare, cum ar fi cele de
curatenie, astfel ca si In acest domeniu auxiliar al serviciilor de cazare se
pot crea si dezvolta afaceri de tip colaborativ.

2.3.3. Piata platformelor colaborative de inchirieri online de vacante

Domeniul inchirierilor de vacante a inregistrat o crestere a cotei
de piata la nivel global in domeniul cazarii. Acest lucru s-a datorat, in
mare mdsurd, expansiunii economiei colaborative si implicit a pietelor
online dedicate inchirierilor de apartamente, case sau alte forme inedite
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de cazare. Cele mai importante platforme care oferd servicii de inchiriere
pe termen scurt sunt Airbnb, care are listate peste 7 milioane de anunturi
(Deane, 2021), HomeAway cu 2 milioane de anunturi (Guesty, 2020),
TripAdvisor care insumeaza 8,6 milioane de anunturi (cazare, restaurante,
experiente) (TripAdvisor — Media Centre, 2020), urmate de platforma
Priceline cu 2,5 milioane de listari (Priceline Press Center, 2019).

Numarul de Innoptdri in cazdri Airbnb a ajuns in anul 2019 la apro-
ximativ 327 de milioane (Airbnb, 2020). Platformele Airbnb si HomeAway
sunt considerate liderii in domeniul inchirierilor de vacante prin interme-
diul platformelor online, si care ocupa o parte semnificativa a pietei de
cazare alternativa, respectiv doud treimi din aceasta.

Ideea de cazare in comun si-a facut aparitia prin intermediul lo-
cuintelor private, urmand ca in ultimii zece ani piata acesteia sa se extinda
si sa se diversifice foarte mult. Diversitatea face referire atat la furnizorii
de astfel de servicii, cat si la consumatori (Psarros et al., 2015). Modalitatea
cea mai utilizatd de inchiriere a vacantelor se face prin plata in momentul
rezervarii sau prin abonament. Aplicarea comisionului la fiecare tranzac-
tie, respectiv rezervare incheiatd, poate fi considerata o modalitate mai
avantajoasa pentru noile gazde de a-si lista proprietatile, deoarece plata
unui abonament fix, care trebuie realizata inainte de listarea proprietatii,
nu garanteazd amortizarea cheltuielilor de publicare.

Consolidarea, respectiv convergenta, reprezintd doud directii impor-
tante pe piata online a inchirierilor. Consolidarea se intampla atunci cand
turistul nu poate face diferenta intre categoriile de cazare. Astfel, acesta nu
realizeaza ca o cazare traditionala difera de o cazare colaborativa. Aceasta
situatie apare deseori atunci cand agentiile online unesc mai multe tipuri
deinchiriere in acelasi anunt. Spre exemplu, o singura camera disponibila
intr-un apartament privat apare in acelasi anunt cu un intreg apartament
inchiriat in regim comercial.
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Convergenta este un element care conduce la profesionalizarea
acestui domeniu. Inchirierile de vacantd pun la dispozitie, in general,
aceleasi facilitdti ca si hotelurile sau cazarea de tip traditional, adica pun la
dispozitia turistilor lenjerie de pat, prosoape, sdpun, servicii de internet,
convergand astfel citre un tip traditional de servicii. In acest fel 1i deter-
mind pe cdldtorii sa solicite aceste facilitati tot mai mult. Cei care solicita
cel mai mult astfel de facilitati fac parte din categoria de varsta 18 — 44 de
ani, o categorie care reprezinta o pondere tot mai importantd in sectorul
colaborativ (Skift, 2016). Bineinteles ca firmele care sunt parte componenta
a pietei Inchirierilor In scop turistic se diferentiaza in functie de modelele
de afaceri si de serviciile pe care le ofera. Acestea variaza de la cazarea
oferita In mod gratuit, la inchirieri de locuinte de lux sau chiar insule

intregi:

a) Couchsurfing

Couchsurfing este o comunitate in care oamenii pot oferi in casele
lor un loc de cazare fard insa sa taxeze oaspetii. Este deci o platforma care
se caracterizeazd prin absenta tranzactiilor dintre gazda si oaspete.
Conceptul are la baza ideea conform careia daca poti gazdui pe cineva in
mod gratuit, ai putea fi si tu gazduit pe gratuit in viitor. Aceasta idee a
deschis drumul cazarilor alternative inca de acum un deceniu, in prezent
fiind una dintre cele mai mari comunitati online pentru calatorii care
doresc experiente cu adevarat autentice si sociale din intreaga lume.

Sub conceptul de business al platformei se ascunde adevdrata
esenta a partajarii cazarii, respectiv faptul cd oaspetii si gazdele locuiesc
in aceeasi casd. Abonamentul la aceasta platforma este gratuit, precum si
serviciul de cazare oferit, nefiind necesar sa gazduiesti persoane pentru a
fi gdzduit de catre un membru al acestei comunitatii.
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b) HomeExchange

In acelasi registru cu Couchsurfing, HomeExchange este o plat-
forma online unde proprietarii isi pot lista locuinta pentru a face schimb
cu alti proprietari din Intreaga lume. Schimbul de case este o forma de
cazare pentru calatorii care vor sa viziteze alte orase/regiuni/tdri, exploa-
tand valoarea locuintei personale in schimbul cazdrii in casele altor cala-
tori. Desi schimbul este gratuit, fara tranzactie, pentru ca o proprietate sa
fie listata pe platforma se plateste o taxa anuala de 150 de dolari, taxa ce
a fost conceputa cu scopul de a elimina utilizatorii falsi (HomeExchange,
2021). Dupa ce utilizatorul a achitat taxa de abonament, poate intra in con-
tact cu mii de proprietari din intreaga lume si poate incepe o negociere in
vederea unui schimb de locuinta pentru o perioadd determinata de timp.
In situatia in care doi proprietari sunt de acord sa faca schimb de locuinta
in aceeasi perioada, acestia vor sta gratuit in casele respective. De asemenea,
dupad inregistrare, locuinta introdusa in baza de date a platformei este
evaluata si i se atribuie un numar de puncte care reprezintd tariful pe
noapte pe care vizitatorii il platesc gazdei in cazul in care gazda nu inten-
tioneaza sa faca schimb de locuinta cu vizitatorul. Aceste puncte le poate
folosi ulterior pentru a folosi locuintele altor gazde (HomeExchange,
2021). Acest model de afaceri este o forma de manifestare a consumului

colaborativ in turism, care se bazeazd in primul rand pe incredere.

c) Nightswap (schimb de nopti)

Un alt model de afaceri, bazat pe schimbul reciproc de cazare si
pe incredere a fost platforma Nightswap. Acest model se diferentiaza de
Couchsurfing prin faptul ca primul acord de cazare trebuie platit pentru ca
utilizatorul sa inceapa sa castige ,nopti” pentru a se putea caza pe viitor in
astfel de locatii. Inscrierea pe platforma este gratuitd, insa prima ,,noapte” se
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achitd la un tarif stabilit de gazdd, la care se adauga o taxa de rezervare de
9.99 euro, retinuta drept comision de catre platforma Nightswap. De la a
doua noapte rezervata prin aceasta platforma, utilizatorul va achita doar
taxa de 9,99 euro platformei, insa fiecare ,noapte” de cazare rezervatd
trebuie obtinutd prin gizduirea altui utilizator al platformei. In cadrul
acestei platforme veniturile provin din taxa pentru rezervare si din pri-
mele tranzactii ale noilor utilizatori. Conceptul de partajare din spatele
acestei platforme este modelul de cazare ,de la egal la egal”. Aceasta
platforma a fost achizitionata de compania HomeExchange in anul 2019
(PRNewswire, 2019).

d) HomeAway

HomeAway este unul dintre cei mai mari reprezentanti din do-
meniul cazdrilor pe termen scurt, la nivel mondial, piata inchirierilor sale
insumand 2 milioane de anunturi (Guesty, 2020). Fondata in 2005 in Texas,
a fost achizitionata la sfarsitul anului 2015 de cdtre Expedia. Aceasta
platforma a jucat un rol important pe piata inchirierilor de vacantd, desi
nu a fost conceputa sa urmeze conceptul clasic al economiei colaborative.
Ea se deosebea de platformele de cazare partajatd prin faptul ca gazdele
si oaspetii trebuiau sd semneze un contract de inchiriere dupa ce
utilizatorul a rezervat locuinta online. Compania a achizitionat multi
concurenti mai mici de-a lungul timpului, precum Vacationrentals.com,
Homelidays, OwnersDirect, Abritel, FeWo-Direkt, Toprural, Bookabeach,
Stayz, Travelmob, Alugue Temporada. Cu toate acestea, HomeAway si
toate aceste marci au devenit sub-branduri ale Expedia. Incepand cu anul
2020 platforma HomeAway a fuzionat cu platforma VRBO, regasindu-se
sub denumirea VRBO (Hawkins, 2019).
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e) VRBO

Numele reprezintd acronimul pentru ,,Vacation Rental By Owner”,
un model care asigura un contact direct intre gazda si oaspete. Initial, plat-
forma a fost independenta, iar In 2006 a fost achizitionata de HomeAway,
facand parte din acest brand. Acest brand a fost achizitionat, la randul
sau de Expedia Group in 15 decembrie 2015. Chiar daca platforma a fost
achizitionata de cdtre Expedia Group, aceasta se gaseste tot sub denumi-
rea de VRBO. Platforma se bazeaza pe taxe de abonament pentru a face
publicitate proprietatilor, astfel ca tranzactia se face in afara platformei,
faré a exista un control asupra schimbului monetar. In prezent, este posi-
bila rezervarea si plata online, astfel incat tranzactia este intermediata de
companie si sunt posibile recenzii ale acestui serviciu (iGMS, 2020).

f) Flipkey and Trip Advisor

Flipkey este o platforma online care intermediaza Inchirierea pe
termen scurt a peste 830 de mii de proprietati din 190 de tari (Helling, 2021).
TripAdvisor a cumparat Flipkey in 2008 pentru a-si mari oferta de cazare
din domeniul turismului. In urma acestei achizitii, platforma TripAdvisor
si-a largit aria de activitate, oferind spre inchiriere, pe termen scurt, vile
si apartamente. Proprietarii acestora au beneficiul de a fi promovati
printr-unul dintre cele mai eficiente sisteme de recenzare din domeniul
turismului. Afisarea proprietatilor este gratuitd, veniturile platformei

provenind din comisionul aplicat pe rezervare.

g) Wimdu

Wimdu este o companie cu sediul in Germania, avand peste
350.000 de anunturi in peste 150 de tari, la care se adauga listari de pe alte
platforme. Platforma isi concentreazd activitatea pe piata europeana. Este
o platforma gratuita de publicare a chiriilor de vacanta, iar modelul de
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afaceri este pay-per-booking, in care clientul pldteste un comision de 15%
din pretul cazarii, iar gazda plateste un comision de 3% pentru fiecare
tranzactie (Wimdu, 2020).

h) Homestay

Aceastd companie si piatd online este dedicata experientelor de tip
homestay, In care cdldtorii sunt cazati in aceeasi casa cu proprietarul. Acest
model a fost creat cu intentia de a oferi calatorilor experiente locale autentice
la destinatie, pentru a-i face sa trdiasca ca un localnic. Satisfactia oaspetelui
depinde in acest fel in totalitate de gazda. Compania are in portofoliu
50.000 de locuri in 150 de tdri (Guesty, 2020). La nivel mondial, se poate
observa conform Figurii nr. 14 de mai jos ca cele mai multe rezervari pe
aceasta platforma au fost facute in America de Nord si Europa.

m 2016 m2018
47 47
36 33
13 9
6 6
14 0.9 0.5 0.4
AN e
America  Europa Asia Australia  America Africa
de Nord de Sud

Figura nr. 14: Rezervari realizate pe platforma Homestay.com in functie
de regiunea geografica in care se afla gazda (valori procentuale)
Sursa: Realizata de autor pe baza datelor World Bank Group (2018)

https://documentsl.worldbank.org/curated/en/161471537537641836/pdf/
130054-REVISED-Tourism-and-the-Sharing-Economy-PDF.pdf.
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In Tabelul nr. 4 de mai jos prezentim o sintezd a principalelor
companii din domeniul inchirierilor pe termen scurt, respectiv sursa
veniturilor si ce tipuri de cazare ofera fiecare platforma. Se poate observa
cd majoritatea platformelor functioneaza in baza unui comision aplicat
gazdelor. Tipurile de cazare sunt variate, apartamente, case, vile, majori-
tatea acestora gasindu-se in zonele urbane.

Tabelul nr. 4: Companiile din domeniul inchirierilor
pe termen scurt (de vacante)

Sursa veniturilor

Tipuri de cazare

Airbnb

HomeAway Abonament sau Locuinte integrale, vile, aparta-
(Vrbo) comision pe tranzactie | mente, Inchiriate de proprietari si
administratori de proprietati.
Airbnb 3% comision pldtit de | Majoritatea sunt proprietdti in
gazde, 6-12% comision | care locuieste si gazda.
platit de calatori
Tripadvisor Abonament sau Similare cu cele de pe platforma
comision pe tranzactie | HomeAway
Wimdu Similar cu modelul Majoritatea cazarilor sunt aparta-

mente localizate in orase. Afiseaza
si listdrile altor platforme.

Priceline.com
Villas.com

Comision pe tranzactie
(aproximativ 15%)

Case de vacantd si apartamente
administrate intr-un mod profe-
sionist.

Sursa: Date preluate de pe platformele online mentionate

1) Airbnb

Airbnb este compania care reprezintd cel mai bine conceptul de
cazare al economiei colaborative din domeniul turismului. Laudata de unii
si condamnata de altii, platforma Airbnb este cel mai dezbatut subiect in
materie de Inchirieri pe termen scurt.
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Airbnb este o platforma online la nivel mondial de intermediere a
cazdrilor private pe termen scurt (intre persoane private). Este un site in
care oamenii pot gasi orice tip de cazare in orice oras din lume, de la camere,
apartamente, case, vile pana la castele, corturi, cdsute in copaci, barci sau
insule private. Cu o strategie de marketing extrem de eficientd, bazata pe
autenticitatea experientei de cdldtorie, aceasta companie a devenit in mai
putin de un deceniu una dintre companiile din industria ospitalitatii care
starneste cele mai mari controverse.

Airbnb este considerat ca fiind lider mondial in domeniul ospitali-
tatii in sistem de sharing (Quinby, 2016) si unul dintre liderii si jucatorii
de top din industria ospitalitatii in general (Austin, Canipe, & Slobin, 2015;
Griswold, 2016; Newcomer & Huet, 2016). Platforma Airbnb a fost evaluata
in anul 2015 la 25,5 miliarde de dolari, crescand in 2016, in mai putin de
un an la 30 de miliarde de dolari si atingand aproape 82 miliarde de dolari
in 2020 (Statista, 2020a). Date mai detaliate privind performantele financiare
si comerciale ale AirBnb in ultimii 7 ani (2014-2020/2021) am prezentat in
subcapitolul 3.1.1 si nu vom insista suplimentar in acest context.

In medie, o gazd& Airbnb poate s castige 5.110 dolari pe an, ludnd
in considerare ca inchiriazd pe termen scurt, in medie, doar 4 nopti pe
lund (Griswold, 2016). Numerosi cercetatori: Botsman si Rogers (2010a,
2010b); Dervojeda et al. (2013); Zervas et al. (2014); Gansky (2010) au studiat
fenomenul exploziei masive a cazarilor partajate dupad aparitia platformei
Airbnb.

Lansarea si dezvoltarea rapida a acestei companii poate fi un exem-
plu clar a ceea ce Inseamnd valorificarea avantajelor economiei colabo-
rative In turism. Airbnb este o companie americana care a luat nastere in
anul 2008, insa ideea, originald, a infiintarii unui astfel de serviciu a aparut
cu un an Inainte, in 2007, cand Brian Chesky si Joe Gebbia s-au mutat in
San Francisco si cautau oportunitati de cazare. Absolvent al Scolii de Design
din Rhode Island, Brian Chesky a observat ca toate camerele de hotel din
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San Francisco fusesera rezervate cu ocazia desfasurdrii unei conferinte
locale de design. Chesky si Gebbia au vadzut acest lucru ca pe o oportu-
nitate pentru a gazdui oaspeti chiar in apartamentul lor pentru weekend,
astfel ca au hotarat sa-si promoveze apartamentul pe un simplu website
ca AirBed and Breakfast, pentru participantii la Conferinta Internationala
de Design, care urmadreau sa evite tarifele scumpe ale hotelurilor din San
Francisco din acea perioada. Ulterior a aparut si cel de al treilea fondator
si au transformat site-ul initial intr-unul care permitea persoanelor, intere-
sate de idee, sd-si puna la dispozitie camerele calatorilor (Airbnb, 2020).

Initial acestia 1si indreptau atentia cdtre perioadele in care se desfa-
surau in zona evenimente mari si importante. In special in timpul Con-
ventiei Nationale Democratice din 2008, site-ul s-a bucurat de un succes
deloc neglijabil, astfel ca platforma a fost relansata in anul 2009 avand
denumirea de Airbnb.com, iar serviciul a fost dezvoltat cu o optiune in
plus; pe langd posibilitatea oaspetilor de a se caza la comun, apare si posi-
bilitatea de a Inchiria o proprietate intreagd(Airbnb, 2020).

Motivul pentru care Airbnb este o companie care 1i scoate pe multi
antreprenori din zona lor de confort nu este acela ca a schimbat un sector
care nu era suficient de atragator pentru cdldtori, ci este faptul ca Airbnb
a deschis si a imbunatatit accesul la o serie de forme de cazare alternative
sau netraditionale. Acestea au fost intotdeauna o nisa de calatorie sau
au fost foarte greu de gasit. In plus, Airbnb a dat un sens complet nou
cazdrii private prin personalizarea si autenticitatea experientei de cala-
torie. impreuné cu autenticitatea si experienta locala, viziunea Airbnb
este inclinata catre turismul responsabil, in timp ce furnizarea de cazare
in marile orase s-a extins catre cartiere mai putin turistice, favorizand dez-
voltarea acestora si aducand un impact economic pozitiv in acea zona.

Intr-un raport referitor la impactul economic global al platformei
colaborative Airbnb se specifica ca 74% dintre cazarile colaborative nu se
afld in preajma marilor lanturi hoteliere (Airbnb, 2014). Acelasi studiu
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arata ca un procent de 79% dintre turistii cazati prin intermediul Airbnb
doresc sd cunoasca cat mai mult cartierul in care doresc sa se cazeze si sa
trdiasca experiente cat mai autentice. Chiar daca Airbnb le ofera turistilor
cazare la tarife mai accesibile decat cele ale hotelurilor, persoanele cazate
prin Airbnb cheltuiesc de 2,1 mai multi bani pe activitati practicate la
destinatie, comparativ cu cei cazati prin intermediul hotelurilor care chel-
tuiesc doar 42% din cheltuielile de cdldtorie pe diferite activitdti locale.
Acest lucru aratd ca cei cazati prin Airbnb preferd sa realizeze cat mai
multe activitati odata ajunsi la destinatie si sa cunoasca foarte bine impre-
jurimile si cultura locald. 81% dintre gazdele care au listate proprietati pe
platforma Airbnb, din intreaga lume, partajeaza casa in care locuiesc cu
turistii, iar 48% dintre gazde folosesc castigurile obtinute pentru a plati
cheltuielile casei (Airbnb, 2018).

Un studiu realizat de compania Airbnb la nivelul Italiei cu privire
la posibilitdtile oamenilor de a calatori arata ca partajarea intr-o maniera
responsabild a locuintelor poate crea avantaje atat pentru furnizori, cat si
pentru consumatori. Posibilitatea oamenilor de a calatori a fost ajutata de
platformele colaborative din domeniul turismului. Astfel, 28% dintre
persoanele care rezerva o cazare prin intermediul platformei Airbnb au
afirmat cd daca nu ar fi rezervat prin intermediul acestei platforme nu ar
fi putut realiza cdldtoria sau ar fi facut o calatorie pe o perioadd mai scurta
de timp (Airbnb Italia, 2016). Acestia au motivat cd rezervarea unei cala-
torii prin metoda traditionala ar fi fost mult mai costisitoare. Mai mult,
76% dintre persoane au afirmat cd ar repeta experienta trditd cu Airbnb.
In Italia, persoanele care folosesc serviciile unei platforme colaborative
cheltuiesc iIn medie 38% din bugetul lor pentru a achizitiona bunuri sau
servicii de la firmele locale. 48% dintre gazdele care ofera cazare prin
intermediul platformelor inregistreaza venituri sub cel mediu pe familie
din Italia. Numarul gazdelor care au primit turisti de pe platforma Airbnb
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era de 83.300, cu un numar de 3,6 milioane de sosiri in 2015 si un sejur
mediu de 3,6 nopti, fata de un sejur mediu de 3 nopti, inregistrat la nivelul
hotelurilor (Airbnb Italia, 2016).

Airbnb este o platforma foarte interesanta pentru analiza ca model
in cadrul economiei colaborative pe considerentul a trei argumente prin-
cipale:

¢ Accesarea de locuinte alternative si transformarea lor in locuinte atractive
Airbnb a facut posibil accesul la diferite tipologii de cazare (de la
apartamente la casute In copaci sau insule) si la preturi inferioare fata de
cele practicate de hoteluri. In acest mod a atras noi segmente de consu-
matori, facand calatoriile accesibile si pentru cei care nu dispun de veni-
turi foarte mari, producand, evident, ingrijorare in randul operatorilor
traditionali din domeniul ospitalitdtii, in principal pe teme de securitate,

taxe si autorizatii;

¢ Problema super-gazdelor

Odata cu furnizarea de catre platforma Airbnb a anumitor infor-
matii referitoare la gazdele care listeaza proprietdti pe platformd, a aparut
laiveala o noua problema, cea a ,,super-gazdelor”. Un studiu al Universi-
tatii Statului Pennsylvania, solicitat de Asociatia Americana a Hotelurilor
(O'Neill & Ouyang, 2016) a ardtat ca o micd parte dintre gazde detine majo-
ritatea proprietatilor listate pe platforma, generand bineinteles venituri
foarte mari. Acest tip de proprietari au fost numiti super-gazde. Acestia
pot fi atat gazde care inchiriaza mai multe proprietdti simultan, cat si
gazde care isi inchiriaza proprietatile pe toata durata anului. Chiar daca
reprezinta doar 3,3% din numarul gazdelor active pe platforma, acestia
desfasoara o activitate intensa, comerciala si profesionald. De asemenea,
s-a stabilit ca aproximativ 40% dintre veniturile platformei Airbnb de pe

piata americand au fost realizate de gazdele care inchiriaza mai multe
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proprietati simultan. 7% dintre gazde, care detin peste trei proprietati
listate pe platformd, aduc ca aport la veniturile platformei aproximativ un
sfert din valoarea acestora. Toate aceste informatii reprezinta motive de
ingrijorare, deoarece inchirierea cazarilor pe termen scurt pe toata durata
anului este ilegala in majoritatea oraselor americane studiate (O’'Neill &
Ouyang, 2016).

¢ Problema ilegalititii si a impozitdrii

Airbnb a devenit intr-un timp scurt, pentru multe orase din intreaga
lume, un stimulent si un accelerator al industriei turismului. Astfel, pro-
prietari din intreaga lume au inceput sa ofere cazare altor persoane, fara
insa a se preocupa de impozitarea veniturilor generate prin activitatea de
inchiriere pe termen scurt. Din acest motiv, in multe orase, Airbnb s-a con-
fruntat cu impotrivirea autoritdtilor locale. Totodata apar multe provocari
referitoare la sustragerea gazdelor in a plati impozitul pe venit, precum
si ocolirea platii taxei turistice de catre oaspetii platformelor. Incilcarea
legilor locale privind inchirierea a dus, in multe cazuri, la declararea
ilegald a Inchirierii de locuinte prin platforma Airbnb. Cu toate acestea,
compania a Inceput sd coopereze cu administratiile publice pentru a elimina
de pe platforma inchirierile ilegale. Un exemplu de notat este felul in care
autoritatile din Amsterdam s-au adaptat la noul model economic. Autori-
tatile locale au Inceput sa isi actualizeze legislatia pentru a controla inchi-
rierile pe termen scurt si a exploata beneficiile utilizdrii acesteia asupra
turismului din oras (Municipality of Amsterdam, 2016).

In Tabelul nr. 5 prezentam o sintezd comparativd, in care se pot
observa diferentele In ceea ce priveste comisionul perceput oaspetilor,
comisionul perceput gazdelor, precum si taxele de listare pentru noua
platforme colaborative din domeniul cazarii.
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Tabelul nr. 5: Compararea diferitelor platforme online din domeniul cazarii
Platforma | Comision perceput | Comision perceput Comision
oaspetilor gazdelor perceput pentru
listarea
proprietatii
Airbnb Oaspetii platesc un | Gazdele platesc un Listarea unei pro-
comision de rezer- | comision de 3% din prietati pe plat-
vare cuprins intre totalul rezervarilor pe | forma Airbnb
6% si 12%, in functie | care le are pe platforma | este gratuitd
de suma totala care
s-a achitat pentru
rezervare
TripAdvisor | Oaspetii platesc un | Gazdele pot sa listeze | Listarea unei pro-
comision de rezer- | proprietati gratuit sau | prietati pe platfor-
vare cuprins intre sd plateasca un comi- ma TripAdvisor
5% si 15%, in functie | sion de 3% platformei | este gratuita sau
de costul total al se plateste un co-
inchirierii mision de 3%
HomeAway | Oaspetii platesc Gazdele HomeAway Gazdele pot plati
un comision de pot aleaga intre a plati | pentru a-si lista
rezervare cuprins un comision anual pe proprietatea pe
intre 4 — 10%, dar bazd de abonament de | platforma un abo-
trebuie limitat la sau a plati un comision | nament anual de
499% de 8% pentru fiecare 349 de dolari daca
rezervare (aceasta este | proprietatea are re-
de 10% daca suntetiin | zervare online
strainatate). si 499 de dolari
dacd nu are.
Gloveler Oaspetii platesc Gazdele care au listate | Listarea unei
un comision de proprietati nu trebuie sd | proprietati pe
rezervare in valoare | pldteasca comision platforma Gloveler
de 15%. platformei este gratuita
Wimdu Oaspetii platesc un | Gazdele Wimdu care au | Listarea unei
comision de rezer- | listate proprietati trebuie| proprietati pe
vare in valoare de | sd plateasca un comision | platforma Wimdu
15%. de procesare de 3% este gratuita
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Platforma | Comision perceput | Comision perceput Comision
oaspetilor gazdelor perceput pentru
listarea
proprietatii
Way to Stay | Oaspetii nu platesc | Gazdele care au listate | Listarea unei pro-
comision de proprietati pe aceastd | prietdti pe plat-
rezervare platforma platesc plat- | forma Way to Stay
formei un comision este gratuita
variabil, In functie de
numadrul total de rezer-
vari pe care gazda le
are pe platforma
9Flats Oaspetii nu platesc | Gazdele care au listate | Listarea unei
comision de proprietati pe aceastd | proprietdti pe
rezervare platforma platesc plat- | platforma 9Flats
formei un comision de | este gratuita
15% din total de rezer-
vari pe care gazdale
are pe platforma

Sursa: Realizat de autor pe baza datelor preluate de pe site-urile platformelor mentionate

2.3.4. Partajarea meselor (meal sharing)

Ideea de a intra in casa unei persoane straine, poate chiar intr-o
tara straina, pentru a manca o masd gatitd in casa ar putea pdarea pe cat
de interesantd, pe atat de sceptica, insa cu ajutorul serviciilor oferite de catre
economia colaborativa aceasta idee poate sa fie pusa in practica si poate
fi o reusita.

Exista platforme specializate care oferd turistilor experiente culinare
deosebite. Spre exemplu, platforma , Traveling Spoon” (travelingspoon.com,
2021) gaseste cei mai buni bucatari ,,de casd” din Intreaga lume astfel incat
turistii sd poata avea parte de adevarate experiente culinare. Unele retete
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preparate de acesti bucatari , de casda” reprezintd adevarate traditii culinare,
ele transmitandu-se din generatie in generatie. Calatorii se pot conecta la
cultura locala prin intermediul gastronomiei. In tarile vizitate turistii au
oportunitatea de a gati Impreuna cu localnicii preparate traditionale, prin
aceste experiente turistii luand parte la stilul de viata al localnicilor.
Totodata, aceasta platforma ofera posibilitatea calatorilor, odata ajunsi la
destinatie, sa exploreze pietele din apropiere impreuna cu gazda, desco-
perind cele mai bune produse locale si ludnd contact cu producatorii
locali. Daca turistii nu sunt pasionati de gdtit, acestia pot pur si simplu sa se
bucure de experienta unei mese preparate in casa de cdtre localnici intr-o
atmosfera familiala, In cadrul unei discutii despre mancare si cultura.
Aceasta platforma ofera oportunitatea de a avea o experienta culinard
memorabila, indiferent de inclinatia turistului spre gatit. Principiul pe
care se bazeaza Traveling Spoon este acela de a experimenta o masad , ca
la mama acasa”, insd in fiecare tara sau destinatie vizitatd. De fapt, plat-
forma pune in legdtura cdldtorii cu gazdele locale, verificate In prealabil,
pentru a impartdsi bucuria unei mese autentice in casa lor si pentru a
invdta despre traditiile lor culturale si culinare transmise din generatie in
generatie.

Un alt exemplu este platforma ,,BonAppetour” care include peste
500 de gazde in 80 de orase din intreaga lume, cea mai puternicd prezenta
fiind in Italia si Franta (BonAppetour, 2021). Mesele, grdtarele si cursurile
de gatit se numadra printre experientele gastronomice care se regasesc pe
aceastd platformd. Gazdele de pe platforma BonAppetour sunt incurajate
sa adauge detalii despre activitatea lor, cum ar fi fotografii ale meselor pre-
parate, descrieri ale experientei culinare si sa se intereseze daca oaspetii
care vor urma sd le calce pragul au nevoi dietetice speciale. Platforma de
partajare BonAppetour percepe o taxa de serviciu, care reprezintd un pro-
cent din taxa de masa pe care oaspetele o plateste gazdei. Mesele pot varia
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de la 15 dolari si pot ajunge la peste 100 de dolari (BonAppetour, 2021),
in functie de cerintele turistilor. De la cinele traditionale din regiunea
Toscana (Italia) la specialitatile sud-indiene pe un acoperis din Singapore,
experientele culinare sunt variate, cu un plus de ospitalitate si o inclinatie
puternica spre stilul culinar local.

Un alt mod prin care serviciile colaborative influenteaza sectorul
alimentatiei poate fi observat prin serviciile furnizate de platforma Yume
din Australia. Aceasta aplicatie permite distribuitorilor de alimente —
restaurante, cafenele, firme de catering — sa vanda sau sa doneze alimente
care in mod normal ar fi fost aruncate (Yume, 2021).

Multi turisti ajung in diferite colturi ale lumii si isi doresc sa
exploreze traditiile culinare ale locului, insd fie nu stiu, fie nu au timp sa
caute restaurantele cu specific local . Astfel, aceste platforme faciliteaza
accesul turistilor la retete gastronomice autentice ale locului.

Prin practicarea serviciilor colaborative de partajare a mesei, tu-
ristii au ocazia de a intalni si interactiona cu o multime de localnici si chiar
pot face schimb de informatii In ceea ce priveste experienta gastronomica
personala. Diverse forme de economii de partajare castiga teren, iar parta-
jarea meselor nu face exceptie. Generatiile mai tinere se simt mai confor-
tabil sa impartd o multime de lucruri, in plus apare si nevoia de sociali-
zare care este ridicatd in randul tinerilor.

Asemenea celorlalte platforme colaborative, precum Airbnb sau
Uber, increderea si siguranta reprezinta preocupari importante pentru
turisti. Masurile de siguranta adoptate de catre aceste platforme sunt simi-
lare cu cele ale Airbnb si Uber, prin existenta unui sistem de recenzii,
verificarea profilului pe retelele de socializare. Gazdele care doresc sa-si ia
masuri de precautie sunt sfatuite de catre administratorii platformelor sa nu
tie singure acasa in momentul in care sosesc turistii (pentru a preveni situa-
tiile in care turistii ar putea sa manifeste un comportament neadecvat).
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Pe langd o experientd culinara autentica, platformele de meal-sharing
oferd, de asemenea, , bucatarilor casnici” si chiar celor profesionisti ocazia
de a-si etala si testa abilitatile culinare. Sunt situatii in care gazdele folosesc
platformele de meal sharing pentru a-si testa noile retete, pentru a vedea daca
au abilitatile necesare pentru a deveni buni bucatari sau pentru a vedea
daca ar avea sanse in a-si deschide un restaurant.

2.3.5. Transportul in contextul economiei colaborative

Industria transporturilor a fost martora multor inovatii datorita
dezvoltdrii consumului colaborativ. Exemplu de inovare pot fi conside-
rate sistemele de bike-sharing, pe care le-am mai mentionat In cuprinsul
lucrarii. Nici sectorul transportului auto nu a facut exceptie in a suferi
schimbari majore in contextul economiei colaborative. Aparitia sisteme-
lor de partajare a masinilor si a unor marci recunoscute la nivel mondial,
precum Uber, au creat precedentul pentru o redefinire totala a transpor-
tului traditional. In prezent, companiile independente si cele de ride-sharing,
unele dintre ele conduse de companiile traditionale de inchiriere si de pro-
ducatorii de masini, domind piata de masinilor partajate. Asociatia Euro-
peand a Constructorilor de Automobile (2014) a definit ,,car sharing-ul” ca
tiind: ,,accesul la un autoturism detinut de o altd persoand sau entitate in
schimbul unei sume de bani. In perioada in care o persoan are acces la o
masina de car sharing, aceasta este responsabila pentru aceasta, iar utili-
zarea acesteia este In beneficiul sau exclusiv” (Le Vince and Adamou,
2014).

Doar in New York, exista de aproximativ 4,5 ori mai multi soferi
Uber decat renumitele taxiuri galbene. Acest lucru a facut ca pretul deti-
nerii unei companii de taxi in New York sd scada de la 1 milion de dolari
in 2015 la mai putin de 200.000 de dolari in 2019 (Miller, 2019).
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Primele trei companii de transport colaborativ cu cea mai mare
valoare de piatd sunt:

- Uber cu o valoare de 72 de miliarde de dolari;

- Didi cu o valoare de 50 de miliarde de dolari;

- Lyft cu o valoare de 11 miliarde de dolari (Miller, 2019).

Transportul reuneste majoritatea inovatiilor tehnologice si sociale
care stau la baza dezvoltdrii economiei colaborative: evolutia smartphone-
urilor si accesibilitatea lor, posibilitatea accesarii internetului din aproape
orice locatie, progresul geolocalizdrii si a schimbului de informatii online
in timp real. Acestea permit o interactivitate ridicata si servicii dinamice,
creand contextul perfect pentru cresterea economiei colaborative In dome-
niul mobilitatii.

Transportul colaborativ poate fi grupat in ceea ce priveste scopul
pe care il are in afaceri care genereaza profit si afaceri non-profit. Astfel, in
Tabelul 6 de mai jos se poate observa o clasificare a platformelor colabo-

rative din domeniul transportului.

Tabelul nr. 6: Clasificarea platformelor colaborative de transport

P2P B2P
Profit - BlaBlaCar - Uber
- Drivy - Zipcar
- Deways - Car2Go
- RelayRides
Non-profit - La Zooz - CityCarshare
- Autolib’
- La Roue Verte_Grand Lyon

Sursa: Realizat de autor pe baza Schor (2014) , Debating the sharing economy, the
Great Transition Initiative”
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Fenomenul de car sharing este bine dezvoltat In marile orase din
Europa si America de Nord, statisticile indicand o crestere constantd a
numadrului de utilizatori si de vehicule. Compania de cercetare Frost si
Sullivan (2014) a estimat cresterea pietei de automobile partajate. Compania
a afirmat ca numarului utilizatorilor care folosesc aceste servicii va ajunge
la 5 milioane pana la sfarsitul anului 2014. Acest lucru s-a dovedit a fi
adevirat. In anul 2018 numarului utilizatorilor care folosesc aceste servicii a
fost de 27 de milioane, la nivel global (Stolle, 2019), vezi si Figura 15.
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Figura nr. 15: Dezvoltarea platformelor online de partajare a vehiculelor

Sursa: Stolle, W. O. et al. (2019) ‘The Demystification of Car Sharing’, pp. 1-20.
Disponibil la: https://www.atkearney.es/automotive/article/?/a/the-demystification-
of-car-sharing

127



Elena Herte ® Economia colaborativi (,,sharing economy”) si formele ei de manifestare in turism

Shaheen si Adam (2016), membiri ai Centrului de Cercetare a Suste-
nabilitatii Transporturilor din cadrul Universitatii din California au reali-
zat un studiu cu privire la activitdtile de partajare din domeniul transpor-
tului. Datele rezultate In urma cercetarii lor arata cd, in 2014, car sharing-ul
era un fenomen activ desfasurat in 33 de tari din intreaga lume, pe 5 con-
tinente. Membrii acestor activitati au fost estimati la 4,8 milioane si care
operau cu peste 104.000 de vehicule in aproximativ 1.531 de orase din
lume. Din studiu mai reiese faptul cd Europa este cea mai mare regiune
de ,car-sharing” in ceea ce priveste numarul de membri, reprezentand
46% din membrii la nivel mondial, cu 56% din parcul auto global. Pe locul
al doilea se afla America de Nord, reprezentand 34% din membrii la nivel
mondial cu 23% din parcul auto (Shaheen & Adam, 2016). Navigant
Research (2015) a raportat o crestere a pietei globale de car sharing de la
1,1 miliarde de dolari in 2015 la o valoare preconizata de 6,5 miliarde de
dolari in 2024 (Navigant Research, 2015).

Un alt factor al extinderii acestui sector se datoreaza complemen-
taritatii sale cu transportul public. Car sharing-ul este in principal un
fenomen urban, acesta este utilizat, cu precadere, in marile orase ca alter-
nativa la transportul public, dar exista zone in care car sharing-ul este utili-
zat si ca serviciu intra-regional. Spre exemplu, in Italia, BlaBlaCar este
utilizat cu precddere ca alternativa la trenurile interregionale, sub forma
unui serviciu care te duce dintr-un punct intr-altul.

Un adevarat fenomen este Uber, economistii incercand sa intelea-
ga efectele economice generale determinate de Uber si mai ales influenta
majord a acestuia asupra altor moduri de transport. Avantajele directe ale
Uber par a fi semnificative. Folosind datele individuale de la Uber, Cohen
et al. (2016) estimeaza ca UberX a creat un excedent economic pentru con-
sumatori in valoare de 6,8 miliarde de dolari in 2015 (Cohen et al., 2016).
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Conform unui studiu realizat in anul 2021 de catre Anderson & Davis (2021),
excedentul economic pentru consumatorii de servicii Uber din SUA poate
fi estimat pentru anul 2019 la 3,5 miliarde de dolari. De asemenea, autorii
au estimat ca serviciile Uber au salvat 494 de vieti in SUA, in anul 2019.
Efectele indirecte sunt mai putin clare: unele studii arata ca Uber ar putea
contribui la imbundtatirea sandtatii publice a populatiei prin reducerea
accidentelor si a deceselor la volan datorita conducerii sub influenta
alcoolului (Greenwood & Wattal 2017; Peck 2017), precum si diminuarea
cantitatii de noxe prin reducerea numarului de autovehicule din trafic.
Alte cercetdri Insd nu gasesc niciun efect asupra victimelor traficului
(Brazil & Kirk 2016). In ceea ce priveste efectul asupra altor tipuri de
transport, Nie (2017) observa ca Uber a redus numarul de célatori care se
deplaseaza cu taxiul, desi efectul sau asupra salariilor soferilor de taxi
este mai putin dovedit (Cramer 2016; Berger at al., 2018).

Noile afaceri de tip colaborativ nu ofera doar aplicatii inovatoare
pentru smartphone-uri. Afacerile colaborative de succes sunt cele care
reusesc sa creeze ,comunitdti”, sa dea nastere la noi comportamente, sa
gestioneze bunurile comune, sa proiecteze noi modele de afaceri, sa con-
struiascd noi modele de piatd, de obicei piete bilaterale, ocolind industria
clasicd, care deja are notorietate si o anumita stabilitate. Serviciile de par-
tajare din sectorul transporturilor fac parte din economia colaborativa,
care se bazeazad pe ideea utilizdrii rationale a resurselor limitate, si in
acelasi timp oferd oamenilor posibilitatea de a-si permite servicii de
transport de calitate, la un pret rezonabil. Diferite forme ale transportului
colaborativ sunt tot mai des utilizate, ceea ce duce la incurajarea transpor-
tului comun si reducerea numarului de proprietari de masini private.
Impactul folosirii unor astfel de servicii de transport se rasfrange asupra
diferitelor aspecte ale societatii, in special a societatii din mediul urban,
in domeniile economiei, ecologiei si sigurantei.
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Modalitatile de transport personalizate oferite de conceptul eco-
nomiei colaborative schimba modelele traditionale de mobilitate perso-
nala in zonele urbane. Tehnologiile digitale inteligente contribuie la cres-
terea confortului de partajare auto, prin simplificarea procesului de rezer-
vare, acces si operare. Cu toate acestea, se remarca faptul ca serviciile de
transport colaborative sunt inca un produs de nisa. Mai putin de 1% din
populatia urbana care posedd permis de conducere folosesc un serviciu
de car sharing (EMBARQ Network, 2017).

Cresterea rapidd a numadrului de masini partajate, la nivel global
si, respectiv, european este ilustrata in Figura 16. Cresterile, atat ale numa-
rului de membri, cat si ale vehiculelor cuprinse in aceste sisteme de parta-
jare a masinilor, este semnificativd. Trendul, desi asemédnator, prezinta si
particularitdti, piata europeand (atat in ceea ce priveste membrii, dar si
vehiculele partajate) cunoaste o crestere mai rapida la mijlocul interva-
lului studiat (2012-2014), urmata de o crestere lenta, aproape o plafonare.
In schimb, la nivel global, tendinta este de crestere constanta care, cel
putin la nivelul ultimului an cu date disponibile, nu dd semne de inceti-
nire, o expresie, probabil, a addugdrii de noi piete si diversificarea celor
mature.

Tehnologiile moderne diminueaza diferentele dintre serviciile de
transport public si transportul individual. Tot mai multi oameni sunt
convinsi de ideea ca nu trebuie sa fie neapdrat proprietarul unei masini
pentru a se putea folosi de o masind. Practicarea transportului colaborativ
este deja o stare de fapt in marile orase, ca urmare a suprapopularii, a
poludrii excesive, a lipsei locurilor de parcare, a aspectelor financiare ce
tin de iIntretinerea unui autoturism, motive care determind populatia
marilor orase sd se reorienteze cdtre transportul colaborativ, chiar si

pentru a merge la locul de munca.
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Figura nr. 16: Tendintele transportului colaborativ pe piata globala
(cadranul de sus) si, respectiv, europeana (cadranul de jos)
in perioada 2006 - 2018

Sursa: Realizata de autor pe baza datelor preluate din studiul ,, Innovative Mobility:
Carsharing Outlook” (2020)
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Car sharing-ul reprezinta o schimbare catre o mobilitate durabila,
unde libera circulatie a persoanelor nu creeaza efecte negative asupra me-
diului si a sandtatii, ci ajutd la asigurarea calitatii vietii si totodata contri-
buie la largirea perspectivelor in ceea ce priveste destinatiile turistice si
realizarea de diferite activitati turistice.

In apropierea marilor orase existd multe atractii turistice, spre
exemplu trasee de biciclete, realizarea de scurte drumetii, echitatie etc.,
care de multe ori nu sunt luate in considerare cand vine vorba de petre-
cerea timpului liber. Serviciile de transport colaborativ faciliteaza accesul
la locurile de agreement din apropierea marilor orase prin punerea la dis-
pozitia oamenilor a serviciilor de transport de care au nevoie.

O platforma reprezentativa pentru sistemul de partajare al autoturis-
melor este BlaBlaCar. Aceasta platforma a fost infiintata in Franta, in anul
2006. In 2019, platforma avea 70 de milioane de utilizatori si era dispo-
nibild in 22 de tdri, aproape toate fiind situate in Europa (BlaBlaCar, 2019).
Tarile straine reprezintd acum aproape 75% din activitatea BlaBlaCar. In
Franta, tara de origine, 40% dintre persoanele cu varste cuprinse intre 18
si 35 de ani folosesc BlaBlaCar (Techcrunch, 2018). In timp ce compania
atrage un numadr Insemnat de persoane din categoria de varsta mai sus
amintitd, atragerea de persoane in varsta reprezinta in prezent o oportu-
nitate de crestere a pietei totale.

Calatoria cu avionul este o parte transportului care pare sa nu fie
afectata de fenomenul economiei colaborative. Au existat, Insa unele preo-
cupari prin care unele companii au incercat sd utilizeze modelul in cazul
avioanelor private si al zborurilor charter, dar fara prea mare succes. De
asemenea, in sectorul nautic, lucrurile au evoluat intr-un sens pozitiv in
ceea ce insemna consumul colaborativ, multi proprietari de ambarcatiuni
le inchiriaza pentru a obtine un venit suplimentar (ShareTraveler, 2021).

Cu siguranta piata transporturilor cunoaste o profunda transfor-
mare, intaritd de noile servicii orientate spre tehnologie, oferind clientilor
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posibilitatea de a accesa servicii la cerere folosind platforme online. In
multe cazuri, acest lucru pune la indoiala nevoia de a detine sau de a in-
chiria vehicule private, care este inlocuitd de un nou val de produse si ser-
vicii, imbunatatind eficienta retelei de transport si facilitand integrarea
perfecta a mai multor servicii, facilitand mobilitatea oamenilor.
Domeniul transporturilor prezinta un anumit nivel de risc in con-
textul economiei colaborative. Desi existenta recenziilor despre fiecare
sofer ofera un anumit grad de sigurantd pasagerilor, acestea nu reflecta
intotdeauna realitatea. Desigur, in absenta unor recenzii este foarte greu
ca pasagerii s3 aiba incredere in acest serviciu. In prezent, la nivel mon-
dial, serviciile de transport colaborativ sunt, in general, acceptate de catre
guverne. Unele state solicitd cerinte stricte pentru soferi. Astfel, sunt nece-
sare verificari personale ale soferului, ale autovehiculului, dar si plata unor
taxe. Printre motivele pentru care soferii practicd acest tip de serviciu se
numadra obtinerea unui venit suplimentar sau pentru a avea o afacere inde-
pendentd; presiunea economica; lipsa unor altor oportunitati de castiguri
(Farrell & Greig, 2016). Desi prin practicarea de catre soferi a transportului
colaborativ se obtin anumite venituri, au existat si ingrijorari cu privire la
tarifele de munca (daca acestea sunt corect stabilite), la potentialul de
exploatare a soferilor, sau daca participarea la transportul colaborativ le
oferd intr-adevar bundstarea sociala dorita. Rapoartele referitoare la casti-
gurile pe ora fluctueaza si sunt dovezi care arata ca soferii devin nemultu-
miti in timp din cauza reducerilor de tarife, a costurilor ridicate, a satura-
tiei soferilor si a lipsei de sustinere pentru soferi (Ince, 2017). Reglemen-
tarile stricte din domeniul ,ride-sharing-ului” i-ar putea determina pe
soferi sa nu mai practice acest tip de afacere, devenind dificild si costisi-
toare pentru ei (Cannon & Summers, 2014). Legile ar trebui sa fie elabo-
rate astfel Incat sa nu ingradeasca noutatea din domeniu, insd clasicele

companii de taxi sunt de acord cu reguli stricte pentru sectorul colaborativ

133



Elena Herte ® Economia colaborativi (,,sharing economy”) si formele ei de manifestare in turism

din transporturi. Un cadru juridic nou si clar ar putea solutiona problema
soferilor de ,ride-sharing” si nemultumirile soferilor de taxiuri.

Cei care utilizeaza cel mai frecvent serviciile colaborative de tran-
sport sunt studentii sau persoanele cu studii superioare, iar zona de utili-
zare a acestor servicii este cu preponderentd cea urbana (Rayle et al., 2014).
De cele mai multe ori, principalul motiv pentru care aceste persoane aleg
sd foloseasca serviciile de partajare a automobilelor, este pentru a inlocui
masina personald. Un studiu realizat de cdtre Circella et al (2016) in
California cu privire la generatia milenialilor a aratat ca acestia prefera sa
mearga cu bicicleta sau pe jos, mai degraba decat sa foloseasca serviciile de
transport colaborativ. Persoanele mai in varstd incluse in acelasi studiu
au afirmat ca preferd sa foloseasca masina personald si nu serviciile de
,ride-sharing”.

Impactul pe care serviciile de transport colaborativ il au asupra
numarului de kilometri parcursi de autovehicule, precum si a cantitatii de
gaze poluante emise depinde de destinatia utilizatorilor, de caracteristicile
acestora, precum si de traseele disponibile pentru a ajunge la destinatie
(KQED, 2015). Aceste servicii colaborative de transport permit mai multor
utilizatori sd foloseasca (sd partajeze) acelasi autovehicul in deplasarea pe
care o fac. In situatia in care tot mai multe persoane ar folosi acest tip de
transport, numarul de kilometri parcursi de o masina s-ar reduce semni-
ficativ, prin urmare si emisiile de CO2 atat de nocive mediului si sanatatii
populatiei.

Pe de alta parte, o serie de bariere in dezvoltarea transportului de
tip colaborativ tin de la mentalitatea oamenilor, care este greu de schimbat,
dorinta oamenilor de a avea un anumit grad de independenta, importanta
spatiului privat, dar si statutul detinut ca urmare a detinerii unei masini

private.
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Desi partajarea masinilor are un potential de dezvoltare deloc
neglijabil, sunt companii care au functionat pe baza acestui sistem si in
timp nu au reusit sa supravietuiascd. Un motiv care a determinat esuarea
acestor afaceri este lipsa recenziilor realizate de catre utilizatori, deoarece
intr-un astfel de sistem de transport soferii ar trebui sa fie implicati si
rabdatori cu clientii lor. O oportunitate pentru soferii care efectueaza
servicii de transport colaborativ ar fi sa preia din clientii nemultumiti de
transportul traditional (Circella et al., 2016). Soferii implicati si respon-
sabili sunt cei care ar pastra un flux convenabil de servicii atat in perioa-

dele de varf, cat si in afara acestora.

2.3.6. Activitdti colaborative realizate la destinatie

Activitdtile realizate de catre turisti la destinatie reprezinta o alta
parte componenta a turismului, manifestatd de altfel prin consumul turis-
tic. Aceasta parte a turismului este un segment care se afld deja sub raza
de actiune a serviciilor colaborative. Activitatile realizate de catre turisti
la destinatie se traduc prin experiente pe care le doresc a fi de neuitat,
explorarea locului si a imprejurimilor, navigarea prin gastronomia locu-
lui, precum si alte activitati care sd le ocupe timpul liber. Modelul econo-
miei colaborative vine sa le satisfaca turistilor dorinta de autenticitate si
inedit, nu doar din punct de vedere al cazarii, ci si prin activitatile turis-
tice pe care le pot desfasura, astfel ca tururile desfasurate prin imprejuri-
mile locului si activitatile care se pot realiza la destinatie joaca un rol im-
portant in economia colaborativa din turism.

In mod traditional, turistii participau in grupuri organizate la dife-
rite activitati sau la tururi ghidate, prin intermediul agentiilor de turism
care organizau cdldtoria, sau individual, direct catre o anumita destinatie.
Activitatile organizate sunt rezervate in prealabil, ceea ce le face mai
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incomod de accesat. Prin intermediul economiei colaborative aceste servicii
sunt mai usor de accesat si de selectat activitatile care se potrivesc cel mai
bine fiecdrui turist. Prin intermediul platformelor online de calatorie se
pot afla foarte multe informatii cu privire la atractiile turistice din zona,
activitatile existente. In plus, pentru toate acestea exista recenzii facute de
catre alti cdlatori, ceea ce ofera un plus de incredere asupra activitatilor
respective. TripAdvisor este un model de partajare care a influentat major
tururile realizate de catre ghizi. Prin intermediul acestei platforme turistii
pot sa isi construiasca singuri propria experienta turistica. De la hoteluri,
restaurante pana la activitatile care pot fi facute la destinatie se gasesc pe
platforma, iar calatorii isi pot alege ceea ce li se potriveste.

Turistii 1si rezerva de obicei experientele pe parcursul vacantei, iar
faptul cd pe o platforma online pot gasi toate informatiile necesare despre
o destinatie constituie un mare avantaj. Recent au aparut platforme turistice,
ca de exemplu Touristlink, Peek, GetYourGuide, Viator care ofera turistilor
experiente autentice aldturi de oamenii locului (Touristlink.com; Peek.com;
GetYourGuide.com; Viator.com). Prin intermediul platformei acestia pot
rezerva si plati activitatea sau turul ghidat de localnici, avand si posibi-
litatea de a compara ofertele prin intermediul recenziilor altor calatori.
Bineinteles ca social media joacd un rol de baza in acest sector, feedback-ul
altor consumatori postat in mediul online si pdrerea altora spusad , din
vorba in vorbd” reprezintd modul in care se masoara increderea in aceste
servicii.

Activitdtile si excursiile sunt usor de analizat prin intermediul
platformelor sociale, iar clientii sunt intotdeauna mai hotarati ce sa faca ca
urmare a recomandarilor facute de catre alti turisti. Cu aceeasi mentalitate,
calatorii moderni sunt inclinati sd foloseasca platformele de partajare
pentru a experimenta ghizii si tururile locale (Euromonitor International,
2014). In 2014, TripAdvisor a intrat in sectorul tururilor si activitdtilor,
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incheind un parteneriat cu Viator, un site web utilizat pentru rezervarea
de activitati (Chowdhry, 2014). Recenziile venite din partea altor calatori
au un impact major asupra deciziei altor turisti de a accesa astfel de servicii.

Specialistii din marketing care se ocupa cu promovarea desti-
natiilor turistice fac parteneriate cu furnizorii de servicii colaborative cu
scopul de a atrage cat mai multi clienti prin intermediul recenziilor pozi-
tive. O colaborare accentuata intre furnizorii de servicii colaborative si
organizatiile care se ocupa cu marketingul acesteia este binevenitd si spo-
reste increderea consumatorilor in astfel de servicii.

Prin intermediul economiei colaborative, turistii ,impartasesc
timp” (petrec timp impreuna), case, mese sau diverse activitati la destina-
tie, Intr-o oarecare masurd acest lucru afectand perceptia consumatorilor
legata de brandul destinatiei.

Studiul realizat de agentia de marketing al destinatiilor (Toposophy,
2016) arata ca organizatiile de marketing au Inceput sa constientizeze si
sd admita efectele fenomenului colaborativ pe piata activitatilor realizate
la destinatie. Localnicii sunt dispusi sa ofere turistilor experiente unice si
memorabile. Autoritatile locale, chiar daca in unele situatii sunt lipsite de
autoritatea unor reglementari in acest sens, incearca sa se asigure ca aceste
activitati se desfasoara conform standardelor de calitate si siguranta.

Prin intermediul platformelor online este posibild vizitarea de
locuri, trdirea unor experiente, conectivitatea cu obiceiurile si traditiile
locului, activitati care, pentru unii turisti nu se puteau realiza inainte de
aparitia acestei forme de consum. Tendinta turistului de azi este de a
cauta locuri cu o anumita Insemnatate culturald, locuri care sa ofere caldura
si autenticitate. Prin intermediul acestor servicii, destinatii care inainte nu
erau considerate ca fiind atractive sunt acum vizitate de o multime de
turisti. Se poate observa astfel ca experientele memorabile date de acti-
vitatile locale autentice pot suplini o destinatie de brand. Ca o consecinta,
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chiar si o locatie mai putin cunoscuta se poate imbogati din punct de
vedere turistic si sd ajungd ea insasi o destinatie de brand.

Pentru ca organizatiile care se ocupa de marketingul destinatiei sa
poata concura la nivel mondial, economic vorbind, ar trebui sa lucreze
impreuna cu furnizorii de servicii colaborative pentru a construi un me-
diu calitativ care sa determine cat mai multi turisti sa foloseasca serviciile
furnizate de ele.

Acest lucru este posibil prin integrarea activitatilor colaborative in
cadrul destinatiei turistice si prin a recunoaste ca fenomenul , peer-to-
peer” poate oferi servicii suplimentare, oferind solutii eficiente la multe
probleme care nu au putut fi rezolvate inainte (Toposophy, 2016). De
exemplu, orasele care duc lipsa de ofertd de cazare, pot gdzdui mai multi
cdldtori prin intermediul platformelor online de cazare partajatd. Autori-
tatile publice pot interveni in economia colaborativa, fard insa a bloca
dezvoltarea naturala a acestor activitati.

Astfel, introducerea unei taxe de turism in cadrul cazarilor de tipul
,peer-to-peer” ar mentine sub control numarul turistilor si dimensiunea
pietei de inchirieri pe termen scurt. Sunt orase care au adoptat astfel de
practici, pentru a mai ,aerisi” putin zonele centrale, care oricum erau
foarte aglomerate. In alte orase inca exista controverse pe marginea regle-

mentarii acestui subiect.

2.3.8. Riscurile si economia colaborativi

Economia colaborativa a inovat domeniul turismului, Insa a facut
si obiectul multor critici, iar in general, industria clasica a fost rezervata
sau chiar impotriva acestui fenomen. In plus, serviciile oferite de econo-
mia colaborativa se confrunta cu multe provocari legate de confidentia-

litate si securitate.
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Referindu-ne la comportamentul consumatorului, riscul este con-
ceptualizat ca un sentiment subiectiv de incertitudine daca rezultatele
achizitiei vor fi favorabile sau o asteptare subiectiva a unui potential pier-
dere (Dholakia, 2001; Quintal, Lee, & Soutar, 2010).

Conceptul de sustenabilitate este, in prezent, tot mai des intalnit
in mai toate domeniile de activitate. De la domeniul economic, la cel
social sau de mediu, toti sunt preocupati sa gaseasca formula potrivita
pentru o societate care sa functioneze cat mai durabil. Prin principiile pe
care le are la baza, acces la bunuri si servicii mai degraba decat proprie-
tatea; eficientizarea activelor neutilizate si nu irosirea lor, s-ar spune ca
economia colaborativa are toate premisele de a crea contextul in care
activitatile specifice unui mediu durabil s se dezvoltate favorabil. Insa
sunt critici (Karlsson et al., 2017) care afirma cd, in ciuda faptului cd, eco-
nomia colaborativa are la baza principii care sustin un mediu durabil, in
realitate, aceasta duce cdtre un consum care nu este durabil.

Elemente precum siguranta, increderea in gazdd, raspunderea sau
reglementarea 1i determina pe oameni sa nu participe la consumul cola-
borativ. In ceea ce priveste reglementarea, principala problema se refera
pe de o parte, la situatia in care produsul/serviciul contractat nu este cores-
punzdtor, iar pe de alta parte, in ce fel pot fi trasi la rdspundere oaspetii
care au un comportament necorespunzator. Constatdm insa ca, in cadrul
platformelor nu se face referire la aceste aspecte.

O alta situatie care implica riscuri atunci cand se rezerva o cazare
prin intermediul unei platforme, poate fi aceea ca gazda sa anuleze rezer-
varea exact cu o zi inainte de a ajunge la destinatie (Karlsson et al., 2017)
sau chiar In aceeasi zi. Exista posibilitatea ca locuinta contractata sa fie
gasita mai greu si se ajunga dificil acolo deoarece este situatd intr-o zona
mai indepdrtata de oras. Interactiunea oaspete — gazda este un element
de baza al consumului colaborativ, insa in cazul in care o gazda are mai

multe proprietati listate pe platforma existd riscul ca interactiunea cu
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gazda sa se diminueze. Toate acestea pot crea o anxietate nedorita pentru
oaspeti, dar firmele economiei colaborative si furnizorii de servicii aflati
in acelasi loc cu oaspetii pot colabora indeaproape pentru a atenua grijile
si nelinistile acestora (Stollery & Jun, 2017). Dormitul in patul altcuiva sau
impartirea unei masini cu multe alte persoane ridica probleme de igiena.

In cazul transportului, de exemplu, riscurile asociate sigurantei si
sanatatii sunt crescute, deoarece asigurarile obligatorii nu acopera, in gene-
ral, accidentele din timpul céldtoriei. Reglementdrile domeniului este o
provocare pentru autoritati.

Existd riscul ca numarul locuintelor listate pe platformele online
sd se extinda foarte mult, provocand tensiuni la nivel de comunitate. Sunt
cercetdtori care considerd ca extinderea lor este o reald problemad, care
poate cauza probleme mari locuitorilor acelor zone (Acquier et al., 2017;
Bradley & Pargman, 2017).

Ottelin et al. (2014) considera ca economia colaborativa 1i deter-
mina pe consumatori sa cheltuiasca mai mult. Astfel ei au constat cd turis-
tii tind sa cheltuiasca toti banii economisiti pe vacante facute mai des, sau
pe vacante mai lungi (Ottelin et al., 2014). Platformele de cazare pot sa creeze
o criza de locuinte pentru chiriasii obisnuiti (Cheng, 2016; Edelman si
Geradin, 2015). De asemenea, economia colaborativa pune presiune pe
activitdtile traditionale si pe intreg sistemul existent pana la extinderea
acestui fenomen (Gregory si Halff, 2017). Alti cercetdtori considera incre-
derea clientilor de a se implica in economia de partajare ca fiind o provo-
care (Hazen et al., 2017), deoarece multi consumatori preferd sd detina
bunuri, nu sa le acceseze, tocmai pentru lipsa de Incredere in calitatea
bunurilor furnizate de catre ale persoane (Richins, 2011). Asimetria infor-
mationald dintre solicitantii de servicii si furnizorii din cadrul economiei
colaborative este, de asemenea, ridicata (Martin-Fuentes et al., 2018). Majo-
ritatea pietelor colaborative sunt dominate de o singura companie sau de
o mand de jucatori, datorita intrdrii lor timpurii pe piata sau a modelelor
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de afaceri noi (Murillo et al., 2017). in consecintd, multe firme Intampina
dificultati in a se extinde (Schor et. al., 2016), iar distributia inechitabila a
veniturilor favorizeaza excesiv platformele (Murillo et al., 2017).

In ciuda numeroaselor provocari, riscuri si critici, putem totusi
afirma ca economia colaborativa prosperd in diverse sectoare si regiuni
din intreaga lume.

2.4. Concluziile capitolului al II-lea

In acest al doilea capitol am vorbit despre economia colaborativa
manifestata intr-un domeniu interesant si dinamic, respectiv in cel al
turismului. Analiza factorilor care au determinat aparitia acestui feno-
men precum si formele de afaceri prin care economia colaborativa si-a
facut simtita prezenta pe piata sunt aspecte prezentate in cadrul acestui
capitol. Sectorul de cazare din cadrul industriei turismului este unul care
a suferit cele mai mari influente din partea curentului noii economii
colaborative, un motiv fiind dat chiar de faptul ca spatiul de cazare este
foarte usor partajabil. Am continuat apoi cu definirea formelor de cazare
traditionale si a celor netraditionale si am oferit o imagine generala a celor
mai populare platforme colaborative online de inchiriere de vacante.

Turismul s-a dovedit a fi unul dintre sectoarele economice aflate
sub aria de incidenta a economiei colaborative si aceasta din mai multe
motive. Preferintele si nevoile turistilor sunt intr-o continua transfor-
mare. Acestia cautd experiente unice si autentice, dar la un tarif rezonabil,
pe care furnizorii traditionali nu le pot oferi.

Prin intermediul internetului si al tehnologiei mobile turistii pot
accesa informatii despre serviciile turistice si calitatea acestora, iar prin
intermediul recenziilor online ale clientilor chiar pot ,vedea” in timp real
diverse destinatii. Persoanele fizice care detin proprietdti si nu le folosesc
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sau au chiar in propria locuinta spatiu care poate fi partajat, se gandesc la
activitatile colaborative ca la 0 modalitate de a obtine venituri suplimentare
prin inchirierea camerelor/locuintelor libere ca locuri de cazare. Acelasi
lucru se intampla si daca vorbim despre inchirierea unui autoturism, a unei
biciclete sau a unei ambarcatiuni. De asemenea, se pot partaja si activitatile
din cadrul unei destinatii prin care turistii se pot bucura de o reald expe-
rienta locald. Marketingul incepe sd recunoascd valoarea economiei cola-
borative in cadrul activitatilor turistice si vede in aceste activitati un mare
potential care poate creste atractivitatea unei destinatii.

In prezent calitorii sunt mai inclinati spre intalniri sociale decat
inainte, datorita platformelor sigure si de incredere, datorita recenziilor
facute de cdtre alti turisti. Turismul este o activitate care apartine oamenilor
care doresc iIn mod natural sa experimenteze intalniri sociale, locale,
unice, iar economia de partajare se bazeaza pe acest concept. Unul dintre
beneficiile economiei colaborative este ca indivizii pot participa cu un
cost minim la serviciile economiei colaborative. O casa, o camera sau un
apartament poate deveni in acest fel un bed and breakfast fara niciun cost.
Nu numai persoanele fizice participa la aceasta economie, ci si companii
consacrate incep sa activeze in acest domeniu, tocmai datorita avantajelor
care pot fi create In jurul acestui concept.

Vorbind despre factorii care 1i determina pe oameni sa participe
activ la economia colaborativa, cei mai importanti se refera la experienta
sociald dobandita, la aspecte socio-demografice, la potentialul pe care
platformele il au de a conecta oameni din intreaga lume, sau la reducerea
costurilor.

Ceea ce i determind pe oameni sd fie mai putin receptivi cand vine
vorba de acest tip de consum se refera la nesiguranta si neincredere in
gazda, la posibilitatea de a nu exista o compatibilitate cu gazda (in cazul
Couchsurfing spre exemplu), sau la lipsa de intimitate, In situatia in care
cazarea se face In aceeasi locuinta cu gazda.
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In economia colaborativa platformele online joaci un rol foarte
important, ele reprezintd, practic, liantul intre furnizori si consumatori.
Felul in care oamenii cautd informatii despre sejururi turistice sau alte
informatii s-a schimbat radical in ultima perioadd, ajutati fiind de
tehnologie si internet. Ca o consecinta, strategia de marketing in general
s-a schimbat mult datorita serviciilor colaborative. Consumatorii incep sa
faca parte din comunitdti colaborative online cum ar fi Airbnb, Uber,
Blablacar, TripAdvisor pentru a fi informati si, la randul lor, pentru a
impartdsi informatii. Astfel, utilizatorii de servicii turistice colaborative
raspandesc informatii despre satisfactia sau nemultumirea pe care au
avut-o in timpul vacantei, despre comportamentul si preferintele lor prin

intermediul platformelor online.

143



Elena Herte ® Economia colaborativi (,,sharing economy”) si formele ei de manifestare in turism

144



Capitolul al III-lea. Dimensiuni, politici si
reglementari europene privind platforma
colaborativa Airbnb

Europa detine suprematia globald cand ne referim la turismul
international, cu peste 700 de milioane de turisti (Statista, 2021a) care
sosesc pe acest continent in fiecare an. Rata de crestere a numarului de
turisti s-a accelerat in ultimii zece ani datorita flexibilitatii modalitatilor
de calatorie, deschiderii spre turism a multor tari si, nu in ultimul rand,
aparitiei turismului colaborativ, care este o alternativa de luat in consi-
derare la turismul clasic. Pozitia Europei ca lider global pe piata turistica
este determinata nu doar de turismul intra-european, ci si de turistii sositi
din SUA si China, care au devenit doua piete cheie cu un aport semni-
ficativ la cresterea numarului de sosiri. Astfel, in anul 2019, s-au inre-
gistrat 79,2 milioane de sosiri din SUA (Statista, 2021a). Rapiditatea cu
care s-a dezvoltat turismul european, pe langa o serie de beneficii econo-
mice, a adus si provocari legate de supraaglomerarea unor zone turistice,
multe destinatii Incercand sa gdseasca solutii durabile pentru a face fata
valurilor mari de turisti. Cu toate acestea, sectorul turistic are o influenta
pozitiva asupra economiei europene, contribuind, in anul 2018, la PIB cu
2155 miliarde de dolari (Statista, 2021a), iar in anul 2019 a avut o contri-
butie la PIB de 2191 miliarde de dolari (Statista, 2021a). La nivel european
acest lucru s-a tradus prin scaderea semnificativa a cheltuielilor europene
in ceea ce priveste turismul intern. In anul 2020, acestea au scazut cu 48%,
pana la un prag minim de aproximativ 631 de miliarde de dolari (Statista,
2021b).

Pandemia de coronavirus (COVID 19), izbucnita in februarie 2020,

a avut un impact dezastruos asupra intregii industrii a turismului.
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Datorita acestei pandemii calatoriile interne si internationale au fost intre-
rupte suficient cat sa afecteze iminent si fundamental turismul si toate
activitatile conexe. In plus guvernele au luat o serie de masuri de sigu-
rantd, cum ar fi distantarea sociald, limitarea accesului in anumite spatii,
madsuri ridicate de igiena etc. Toate acestea au condus la destabilizarea
industriei turismului, de la hoteluri, moteluri, pensiuni, resort-uri turistice
pana la platformele online dedicate partajarii locuintelor cum ar fi Airbnb.
Pandemia de coronavirus a schimbat modul de manifestare a
oamenilor si a deschis calea spre anumite tendinte cum sunt tehnologia
contactless, munca de acasd, standarde ridicate de igiend, calatorii interne,
vacante cu un numar restrans de persoane. La momentul actual, turistii sunt
mai constienti de importanta sanatatii personale si a sanatatii globale, iar
din cauza distantarii sociale si a lipsei de interactiune umana, acestia cauta
mai mult ca Tnainte experiente autentice si memorabile. In consecints,
tendintele existente deja pe piatd inaintea izbucnirii pandemiei si care
reorganizau ideea de turism au fost intdrite si mai mult acum. Printre
acestea putem aminti digitalizarea, consumul durabil si sustenabil, o cerere
in crestere a cdldtoriilor rezervate prin intermediul platformelor si, nu in

ultimul rand, dorinta de a trdi experiente personalizate si originale.

3.1. Dimensiuni europene ale economiei colaborative in turism

Globalizarea, ascensiunea internetului si a pietei online, precum si
extinderea mobilitatii au contribuit la cresterea exponentiala a turismu-
lui. Expansiunea sectorului de cazare este o consecinta naturala a elemen-
telor anterior amintite. Cresterea are loc cu precadere in industria hoteliera,
a resort-urilor si a platformelor online, care au Inregistrat o curba ascen-
denta a rezervarilor in perioada 2010 — 2019. Avand in vedere cd industria
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turismului a Inregistrat cresteri in perioada pre-pandemica, este evident
cd tot aici se vad si cele mai mari scaderi, in timpul pandemiei de COVID
19. Desi pandemia nu a adus nimic bun pentru turism, s-ar putea ca, dupa
aceasta perioadd, oamenii sa fie mai dornici sa calatoreascd si sd trdiasca
mai autentic decat inainte. Platformele colaborative de cazare ar trebui sa
exploateze la maxim aceastd oportunitate si sa atraga noi clienti.
Industria cazdrii este parte componentd a industriei ospitalitatii.
Cazarea Inseamna hoteluri, moteluri, pensiuni, cabane, case de vacantd,
servicii de camping, inchirieri pe perioade scurte de timp etc. Sectorul
cazarii se impleteste cu alte sectoare din industria ospitalitatii cum ar fi
servicii de alimentatie, servicii de wellness si spa, servicii de agrement si
altele. Toate aceste sectoare sunt supuse transformadrii si urmeaza trenduri
diferite in ceea ce priveste manifestarea lor pe piata. Chiar dacd acestea
urmeazad diferite cdi pentru a ajunge la clienti, se poate spune ca trendul tacit
acceptat de toate domeniile este digitalizarea si cresterea pietelor online.
Aceste tendinte vor influenta in mod cert tabloul industriei ospitalitatii,
cu atat mai mult cu cat impactul pandemiei a condus spre digitalizare.
Consecintele pe termen lung ale pandemiei vor da o noua infatisare
modalitatilor de cazare in urmatorii ani. De la modul colectiv, in grupuri
mari, si social, foarte deschis, in care trdiau si se manifestau inaintea pande-
miei, oamenii in general si turistii In particular au trecut la distantare
sociald, masuri neobisnuite de igiend, servicii fara contact uman, caldtorii
in grup foarte restrans si alte conditii pentru a putea caldtori si rezerva un
loc de cazare. Atat industria clasica a cazarii, cat si cea colaborativa au fost
nevoite sd se adapteze imediat acestor restrictii pentru a putea supravietui
pe piatd. Multe dintre acestea si in prezent s-au confruntat cu restrictii de
cdlatorie si in primavara anului 2021. Orientarea cdtre turistii locali si
aparitia vaccinurilor de combatere a virusului pot aduce si au adus deja

imbunatdtiri majore Intregii industrii a turismului.
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3.1.1. Dimensiuni ale Airbnb la nivel mondial si european

Valoarea companiei Airbnb la nivel mondial in perioada 2015-2021

Airbnb a devenit un fenomen global in ultimii ani si, fara a fi
scutitda de numeroase controverse, dezbateri si crize, inca de la infiintarea
ei In 2008, ea este Incd o companie extrem de valoroasa si cu mult poten-
tial. In decembrie 2020, lansata la tranzactionare pe platforma Nasdag,
Airbnb a fost evaluata la circa 75 de miliarde de dolari SUA, in crestere
fata de o valoare estimata de circa 35 de miliarde in anul precedent, 2019
(Statista, 2020). Dupd cum se observa in Figura 17, cresterea valorii de
piata a Airbnb a fost (relativ) constantd, de la circa 24 miliarde dolari SUA
in 2015, la 30-31 miliarde in 2016 si 2017, 38 miliarde in 2018, si o scadere
la circa 35 miliarde dolari SUA in 2019. Previziunile pentru finalul 2021
sunt ca aceastd companie sa depdseasca 100 miliarde USD valoare de
piata, previziuni oarecum incerte (in ambele sensuri) datorita impactului
pandemiei COVID-19 asupra pietei turistice si circulatiei internationale.

Demn de mentionat este faptul ca, In timp ce cresterea rapidd a
Airbnb a avut parte de reactii mixte din partea specialistilor si presei de
specialitate (de la entuziasm puternic, la critici severe datoritd modelului
de business care agrava criza locuintelor disponibile pentru localnici in
orasele turistice, extinderea fenomenului inchirierilor ilegale si probleme
de sigurantd), compania si-a dezvoltat un numar consistent de utilizatori
fideli. Site-ul de inchiriere si partajare a locurilor de cazare a devenit din
ce In ce mai cunoscut in intreaga lume, in principal datorita faptului ca
compania ofera alternative turistice si de cdldtorie mai , autentice” si mai
ieftine In comparatie cu traditionale oferte hoteliere. Avand in vedere
valoarea ridicatd a madrcii, nu surprinde faptul ca numarul utilizatorilor
platformei Airbnb a cunoscut o crestere semnificativa in ultimii cinci ani
in SUA si Europa, doua dintre pietele cheie ale companiei.
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In timp ce Europa, Orientul Mijlociu si Africa (EMEA) si, respec-
tiv, America de Nord sunt unele dintre cele mai productive si profitabile
piete pentru Airbnb, utilizatorii platformei de partajare a cazdrilor din
America Latina achizitionat mai multe nopti cu Airbnb/calatorie, in medie,
decat orice altd regiune din lume, in 2019. Oaspetii din America Latina au
stat In medie peste patru nopti, in timp ce in alte regiuni media a fost intre
doua si trei nopti pe rezervare.
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Figura nr. 17. Evolutia valorii de piata a companiei Airbnb
la nivel mondial in perioada 2015-2021

Legenda: * Estimare martie 2017, ** estimare septembrie 2021
Sursa: Statista (2020), Airbnb study_id24578_airbnb-statista-dossier, si
https://companiesmarketcap.com/airbnb/marketcap/
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Veniturile realizate de Airbnb la nivel mondial din 2014 pind in 2021

Dupa cum era de anticipat, veniturile totale ale Airbnb, la nivel
mondial, au atins 3,38 miliarde de dolari SUA 1n 2020, o scadere dura,
dupa cel putin 6 ani de crestere sustinutd, fard indoiald, si ca urmare a
impactului pandemiei de coronavirus, care a provocat intreruperi si
restrictii de calatorie pe tot globul.

In evolutie ins3, ritmul de crestere a veniturilor Airbnb in inter-
valul (cu date disponibile) 2014-2021 este impresionant (vezi Figura 18),
de la 0,42 miliarde USD 1in 2014, valoarea se dubleaza in anul urmator
(2015), pana la aproape 1 miliard, pentru ca mai apoi sa creascd constant,
pand la un maxim de circa 4,81 miliarde in 2019. Datele partiale, pe primele
doua trimestre ale lui 2021, ne arata o cifra de afaceri considerabila pentru
conditiile dificile ale anului, de circa 2,16 miliarde USD. Avand in vedere
faptul ca a doua parte a anului este, de reguld, mai activd din punct de
vedere turistic, ne asteptam ca cifra de afaceri totala a anului a anului 2021
sd depdaseasca 4 miliarde dolari, adica sa fie mai mare decat cea a anului
precedent, 2020, de circa 3,38 miliarde USD.

La defalcarea veniturilor Airbnb pe regiuni, America de Nord
(locul unde a fost fondat, de fapt, Airbnb) a adus cele mai multe venituri
in 2019, urmatd de Europa, Orientul Mijlociu si Africa (EMEA/ Europe, the
Middle East and Africa), luate deci impreund. Se pune asadar intrebarea -
unde sunt cele mai mari piete ale Airbnb? Desi intrebarea este oarecum
pusa Intr-o perspectiva traditionala, Airbnb fiind o platforma economica
de partajare a locuintelor care opereaza in multe tdri din intreaga lume,
raspunsul poate fi schitat cu destuld precizie. Cea mai mare piata a
companiei a ramas, in continuare America de Nord, unde valoarea bruta
a rezervdrii pe noapte a Airbnb a fost cea mai mare, cu aproape 165 de
dolari SUA in 2019 (Statista, 2020). In acelasi timp, America Latina a avut
cea mai ieftina valoare bruta a rezervarii pe noapte, insd, cu toate acestea,
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cdldtorii din acea regiune au preferat sa aiba sejururi mai lungi (sa inchi-
rieze mai mult nopti) prin Airbnb, in medie, decat in orice altd regiune.
Pandemia COVID-19 a avut un impact asupra industriei turismului intern
si international, multe tari luand, si in 2020 si in 2021, masuri de limitare
a circulatiei interne, iar interdictiile de calatorii internationale au fost adesea
drastice, pentru a preveni raspandirea virusului. La nivelul Airbnb, pe langa
o scadere a veniturilor in 2020 fata de 2019 cu circa 30%, compania a inre-
gistrat si o reducere a numarului de nopti si experiente rezervate cu Airbnb.
Astfel, in 2020, rezervarile au scazut la un nivel minim, de sub 150 de
milioane 1n 2020, cifra care este sub 50 % din numadrul total de rezervari
din anul precedent, 2019 (Statista, 2020).

Venituri (miliarde USD)

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021*

Figura nr. 18. Evolutia veniturilor realizate de Airbnb, la nivel mondial
din 2014 pana in 2021 (in miliarde de dolari SUA)

Legenda: *Venituri raportate pe primele doud trimestre din 2021
Sursa: Statista (2020), si https://news.airbnb.com/airbnb-second-quarter-2021-
financial-results/
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Veniturile Airbnb la nivel mondial in 2019, pe regiuni

Desi datele defalcate referitoare la venituri realizate de Airbnb pe
regiuni ale lumii nu sunt intotdeauna concordante, este evident ca pietele
mature din America de Nord si Europa aduc cele mai importante venituri
pentru aceasta companie, intre 1,2 si 1,9 miliarde dolari anual, fiecare.
Dacd includem Europa, Orientul Mijlociu si Africa (EMEA) intr-o regiune
majora, valoarea lor consolidatd se apropie foarte mult, in anumiti ani, de
contributia Americii de Nord (vezi Tabelul 7). Desi America de Nord si
regiunea EMEA au adus cele mai multe venituri, America Latind se remarca
printr-o crestere sustinuta de la un an la altul, stimulatd de ceea ce mentio-
nam mai devreme, de o perioada mai lunggd, in medie, de utilizare a Airbnb

pe durata caldtoriei (vezi Tabelul nr. 7).

Tabelul nr. 7: Distributia veniturilor Airbnb
pe principalele regiuni ale lumii

Regiunea 2017 % 2018 | % 2019 % 2020 | %
Global 25634 | 100% | 36543 | 100% | 4813 | 100% | 3338 | 100%
Americade Nord | N/A | N/A |20097 | 55% | 1971 | 41% | 1561 | 47%
Europa N/A | N/A [10963| 30% | 1859 | 39% | 1112 | 33%
Asia Pacific N/A | N/JA | 4385 | 12% | 635 | 13% | 461 | 14%
America Latina N/A | N/JA | 1097 | 3% 289 6% 221 7%
Africa N/A | N/A - 59 1% 33 1%

Sursa: Statista (2020a) si https://www.alltherooms.com/analytics/airbnb-statistics/

Dupa cum se observa, in evolutia ponderilor diferitelor regiuni
majore in generarea veniturilor Airbnb, constatdm cd dominatia celei mai
importante regiuni, desi previzibil in scadere (prin cresterea nu doar a
Europei, siin general a regiunii EMEA, dar mai ales a pietei Asiei si, treptat,
a Americii Latine) a fost consolidata in 2020. Probabil datoratd impactului
pandemiei, reducerea turismului international si reorientarea turistilor
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pe pietele nationale, mai evidente in America de Nord, a readus aceasta
piata in prim plan, ea realizand in 2020 peste 55% din totalul veniturilor
acestei companii, deci mai mult decat toate celelalte regiuni luate la un loc.

Utilizatorii platformei Airbnb constau atat in caldtorii care au nevoie
de un loc de cazare, cat si in gazdele care isi ofera proprietatea pentru
inchiriere pe termen scurt. In 2020, o distributie de gen a gazdelor Airbnb
la nivel mondial a raportat ca peste jumatate (55%) s-au identificat ca femei
(Statista, 2020a).

Veniturile nete din operatiuni, costurile si cheltuielile Airbnb la nivel
mondial din 2017 pand in 2020-2021

Din 2017 pana in 2020, Airbnb a raportat in principal pierderi din
veniturile din operatiuni, iar pierderile din veniturile din exploatare in
2020 au ajuns la 489,97 milioane de dolari SUA pana la 30 septembrie, iar
in 2021 (primele doua trimestre) s-a redus la circa 68 milioane USD (vezi
Figura 19). Pierderea neta a fost semnificativ mai mica de la an la an si nu
numai in 2020 comparativ cu trimestrul II 2019. Astfel, pierderea neta in
trimestrul I1 2021 a fost de 68 milioane USD, o imbunatatire de 507 milioane
USD comparativ cu trimestrul I1 2020, si de 229 milioane USD comparativ
cu trimestrul II 2019 (Statista, 2020).

In ceea ce priveste cheltuielile, din 2017 pana in 2020, Airbnb a
raportat costuri in crestere de la 2,64 miliarde in 2017, 3,63 miliarde in
2018, 5,31 miliarde In 2019 si, respectiv 3,01 miliarde USD (date nedefinitive)
in 2020, anul 2019 apdrand deci, drept anul cu cele mai mari cheltuieli, insa
ele merg in scddere, in anul urmator (2020) fiind cu circa 43% mai mici.

In ceea ce priveste structura acestor cheltuieli, din 2017 pana in 2019,
Airbnb a raportat o crestere de la an la an, la toate categoriile de cheltuieli
(vezi Figura 20). Costurile si cheltuielile In 2020 au scdzut semnificativ
fata de perioada anterioara, capitolul ,, Dezvoltarea produselor” preluand
cea mai mare pondere din cheltuielile globale in 2020 (respectiv 697 miliarde
USD, adica circa 23% din total).
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Figura nr. 19. Evolutia veniturilor nete din operatiunile Airbnb la nivel
mondial din 2017 pana in 2021 (milioane USD)

Sursa: Statista (2020a)
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Figura nr. 20. Structura costurilor si cheltuielilor Airbnb, la nivel mondial,
din 2017 pana in 2020, (in milioane de dolari SUA)

Sursa: Statista (2020a) si Macrotrends (2021), Airbnb Net Income 2018-2021
https://www.macrotrends.net/stocks/charts/ ABNB/airbnb/net-income
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Activele totale ale Airbnb in perioada 2015-2021

Din 2015 pana in 2021, Airbnb a raportat o crestere de la an la an
a activelor totale la nivel mondial (Figura 21). Astfel, de la un nivel de
circa 3,11 miliarde USD in 2015, ele cresc intr-un ritm de circa 50% pe an
in urmatorii ani, pana la 8,31 miliarde USD 1n 2019, anul premergator
crizei pandemice. In 2020, activele totale au ajuns totusi la 11,30 miliarde
de dolari SUA, o crestere remarcabila, cu circa 40% in plus, comparativ
cu anul anterior, in contextul dificil al industriei turismului si calatoriilor,
iar estimarile la jumatatea anului 2021 sunt de crestere sustinutd in con-
tinuare, cu cei peste 15,8 miliarde USD la 30 iunie 2021 (cifre nedefinitive).

2015 2016 2017 2018 2019 2020* 2021**

Figura nr. 21. Evolutia activelor totale Airbnb (2015-2021),
in miliarde dolari SUA

Legenda: * Cifre nedefinitive; ** 1a 30 iunie 2021

Sursa: Securities and Exchange Commission (SEC), 2020. Registration Statement
under the Securities Act of 1933, Airbnb, Inc. https://www.sec.gov/Archives/
edgar/data/1559720/000119312520294801/d81668ds1.htm si WS] Markets (2020),
Airbnb Inc. https://www.wsj.com/market-data/quotes/ABNB/financials
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In ultimii trei-patru ani, Airbnb si-a consolidat pozitia pe piati
prin achizitii precum Luxury Retreats in 2017 pentru 200 de milioane de
dolari, urmata de o achizitie de 400 de milioane de dolari a HotelTonight
in 2019. Chiar si cu aceste achizitii, Airbnb este considerata in continuare
drept o companie cu active relativ ,,usoare” in comparatie cu principalii
sdi rivali, Expedia si Bookings.com (WS] Markets, 2020).

Valoarea bruti a rezervdrilor Airbnb si structura acestora, pe regiuni, la

nivel mondial

Airbnb, platforma de partajare a locuintelor, ofera utilizatorilor o
alternativa la cazarea traditionala (gen hotel), permitandu-le sd inchirieze
cazdri de la persoane care sunt dispuse sa-si impartd sau sa-si pund la dis-
pozitie locuintele. Din 2014 si pand in 2019, Airbnb a raportat o crestere de
la an la an a valorii brute a rezervarilor la nivel mondial (vezi Figura 22),
cu un varf in 2019, de aproape 40 miliarde USD. In 2020, valoarea bruts a
rezervarii a fost raportatd la 17,99 miliarde de dolari SUA (date pana la
30 septembrie). Datorita pandemiei COVID-19, se constata o scadere cu
19,97 miliarde de dolari SUA fata de anul precedent, diferenta care, probabil,
va fi mai micd la momentul aparitiei datelor finale oficiale pe cele 12 luni ale
anului 2020, dar, oricum, sub performantele anului 2019.

Dupa cum se observa in figura urmatoare (Figura 23), in 2019,
regiunea Americii de Nord a avut cea mai mare contributie la valoarea
bruta totala a rezervarilor Airbnb, cu 15,8 miliarde de dolari SUA, urmata
de EMEA cu 14,6 miliarde dolari, iar la mare distantd, regiunile Asia
Pacific si America Latind (cu 4,9 si, respectiv 2,7 miliarde dolari). Astfel,
performanta Americii de Nord a plasat-o, in continuare, in pozitia de
lider, insa ea a fost urmata indeaproape de Regiunea Europei - Orientului
Mijlociu si Africii (EMEA,) cu circa 95% din valoarea primei clasate.
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Figura nr. 22: Valoarea bruta a rezervarilor Airbnb la nivel mondial
in perioada 2014-2020 (miliarde dolari)

Legenda: * datele pentru 2020 includ primele 9 luni ale anului

Sursa: Statista (2020a) si Securities and Exchange Commission, 2020. Registration
Statement under the Securities Act of 1933, Airbnb, Inc. https://www.sec.gov/Archives/
edgar/data/1559720/000119312520294801/d81668ds1.htm
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Figura nr. 23. Valoarea bruta a rezervarilor in 2019 si 2020%,
in principalele regiuni ale lumii (miliarde USD)
Legenda: * date pe primele noua luni ale anului 2020.
Sursa: Statista (2020a) si Securities and Exchange Commission, 2020. Registration

Statement under the Securities Act of 1933, Airbnb, Inc. https://www.sec.gov/Archives/
edgar/data/1559720/000119312520294801/d81668ds1.htm
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In schimb, In anul 2020, la valori totale sensibil mai mici, datorate,
fara indoiald, impactului pandemiei, pozitia de lider a Americii de Nord
este mai evidenta (o expresie a reorientdrii turistilor catre piata interna),
volumul brut al rezervarilor in regiunea EMEA este mai putin de 58% din
cea Inregistratd de regiunea Americii de Nord (5,6 miliarde USD fata de
9,7 miliarde USD). In fine, observam sciderea puternica in 2020 a urmatoarei
regiuni, Asia Pacific, valoarea brutd a rezervarilor din primele noua luni ale
lui 2020 in aceastd regiune fiind cu putin peste o treime (circa 36%) fata
de performantele anului 2019. Este cea mai puternicd scadere din cele patru
regiuni majore analizate, evident un efect al crizei pandemice care a lovit
initial si cu mai multa putere aceasta regiune, in prima parte a anului
2020.

In Figura 24 de mai jos am prezentat, comparativ, distributia, in
procente, a rezervdrilor brute ale Airbnb, pe principalele regiuni ale lumii,
comparativ 2019 vs. 2020, cu precizarea deja mentionata ca, pentru 2020,
cifrele se refera doar primele 9 luni ale anului. Se observa astfel cd cresterea
ponderii Americii de Nord in 2020 (cu peste 11% fata de 2019) s-a facut
in special pe seama EMEA (o scadere de circa 7%), urmata de Asia Pacific
(o scadere de 3%) si, In fine America Latina (-1%). Cu alte cuvinte, chiar
daca regiunea Asia Pacific a inregistrat o scadere puternicd, cu circa 64%,
a volumului rezervarilor brute, ponderea ei relativ mica in total nu a
influentat prea mult pozitionarea Americii de Nord. Pe de altd parte,
scaderea masiva a rezervarilor in 2020 este cel mai evident eveniment in
acest context, astfel incat eventualele re-pozitiondri conteaza destul de putin
in analiza de ansamblu.
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Figura nr. 24. Structura rezervarilor brute ale Airbnb, pe principalele
regiuni ale lumii, in 2029 si 2020 (in %)

Legenda: * date pe primele noua luni ale anului 2020.

Sursa: Statista (2020a) si Securities and Exchange Commission, 2020. Registration
Statement under the Securities Act of 1933, Airbnb, Inc. https://www.sec.gov/
Archives/edgar/data/1559720/000119312520294801/d81668ds1.htm

Nopti si experiente rezervate cu Airbnb in perioada 2017-2020

Airbnb, dincolo de alternativa ofertelor de cazare, permite consu-
matorilor sa rezerve asa numitele ,experiente” in regiunile pe care le
viziteaza. Din 2017 pand in 2019, Airbnb a raportat cresterea de la an la
an a numarului de nopti si experiente rezervate in intreaga lume, de la 185,8
milioane in 2017 la 250,3 milioane in 2018 si aproape 327 milioane in 2019.
In 2020, numarul de nopti si experiente rezervate pana la 30 septembrie a
fost raportat la 146,9 milioane, o scddere de 180 milioane fata de anul
precedent, aceasta scadere s-a datorat in principal restrictiilor de calatorie
cauzate de pandemia de coronavirus (Statista, 2020).
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In termeni regionali, in 2019, regiunea cu cele mai multe nopti si
experiente rezervate cu Airbnb la nivel mondial a fost Europa, Orientul
Mijlociu si Africa (EMEA), cu 139 de milioane de rezervari, urmata de
America de Nord (96 milioane rezervdri) si Asia Pacific (peste 58 milioane).
America Latind a raportat cel mai mic numar de rezervari din acel an (34
de milioane), vezi Figura 25. Cu toate acestea, America Latind a avut cel
mai mare numdr mediu de nopti pentru fiecare rezervare Airbnb in 2019,
in timp ce EMEA s-a clasat pe locul trei dupa America de Nord (Figura
25 si Figura 26).

Impactul COVID-19 asupra rezervdrilor Airbnb a fost conside-
rabil, multe tari au limitat caldtoriile internationale si interne in 2020 pentru
a preveni rdspandirea COVID-19, iar industria turismului a fost cel mai
afectatd de aceasta schimbare, deoarece mai putini calatori au putut face
calatorii fie pentru agrement, fie pentru afaceri. Avand in vedere ca mo-
delul de afaceri al Airbnb se bazeaza puternic pe industria turismului,
compania a inregistrat o reducere a rezervarilor in 2020, in primul tri-
mestru al anului 2020, rezervarile Airbnb a scazut rapid, pana la circa 90%
din perioada anterioara, redresandu-se treptat in partea a doua a anului.

Pe de alta parte, dacd ne referim la anul 2019, valoare medie bruta
a rezervarii per innoptare este mai mare in America de Nord (165 USD/
innoptare Airbnb), urmat de EMEA cu 106 USD/ innoptare, si apoi Asia
Pacific si America Latina. Aceasta explicd si mai bine pozitia foarte im-
portanta in termeni de eficienta si profitabilitate a Americii de Nord pentru
Airbnb care, In comparatie cu principalul ,,concurent” (EMEA) genereaza
valorii mult mai mari pe noapte de rezervare, chiar daca numadrul de
innoptari si experiente rezervate este mai mic (Figura 25).
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Figura nr. 25. Numarul de nopti si experiente rezervate pe Airbnb
la nivel mondial in 2019, pe regiuni (in milioane), respectiv
valoarea bruta a rezervari (per innoptare)

Legenda: Numarul de nopti si experiente — coloana din stanga; Valoarea bruta a
rezervarii — coloana din dreapta
Sursa: Statista (2020a)

Similar cu evolutia rezervarilor brute, si in cazul acestor indica-
tori, combinatia dintre tendintele in comportamentul clientilor, particula-
ritdtile regionale si impactul pandemiei in primele noua luni ale anului
2020 a accentuat pozitia de lider a Americii de Nord, unde se constata cea
mai puternici redresare. In primele noui luni ale anului 2020, noptile si
experientele rezervate au fost, in America de Nord de 56,4 milioane (sau
38% din total), comparativ cu 55,3 milioane (38%) in EMEA, apoi 20,2
milioane (14%) in Asia Pacific si, respectiv 15,0 milioane (10%) in America
Latina.
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Potrivit celui mai recent raport (SEC, 2020), compania se asteapta ca
si dimensiunea medie (globald) a innoptdrilor per rezervare sa fluctueze in
functie de mixul geografic si de modificdrile comportamentelor cdlatorilor.

Numadrul mediu de nopti pe rezervare

America Latind America de Nord EMEA Asia Pacific

m2016 m2017 m2018 mW2019

Figura nr. 26. Numadrul mediu de innoptari pe fiecare rezervare
in regiunile lumii, in perioada 2016-2019

Sursa: Statista (2020a), Airbnb (study_id24578_airbnb-statista-dossier) si Securities
and Exchange Commission, 2020. Registration Statement under the Securities Act
of 1933, Airbnb, Inc. https://www.sec.gov/Archives/edgar/data/
1559720/000119312520294801/d81668ds1.htm

In 2019, numéarul mediu de innoptari pe fiecare rezervare Airbnb
era de 3,5 nopti, remarcandu-se regiunea Americii Latine, care a
inregistrat in medie cel mai mare numar de innoptari pe rezervare Airbnb
cu 4,1 de Innoptdri, urmate pe pozitii egale de America de Nord si zona
Europa, Orientul Mijlociu si Africa (EMEA) cu 3,7 nopti/rezervare Airbnb
si respectiv zona Asia Pacific cu 2,8 de Innoptari /rezervare (Figura 26).
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In evolutie, constatdm ci numéarul mediu de innoptari pe fiecare rezervare
Airbnb tinde sd scada destul de rapid in cei patru ani analizati (si Inca nu
avem date pentru anul pandemic 2020!), cu ponderi intre 10 si 25%.

De la aparitia pe piatd, in anul 2008, Airbnb a avut pe langa nume-
roase reusite si probleme de natura legald sau legate de increderea oame-
nilor in acest sistem de servicii.

Serviciile de partajare a locuintelor au o notorietate in crestere in
randul consumatorilor, ceea ce inseamna ca modalitatile de cazare tradi-
tionala sunt in competitie directd cu acestea.

Avand in vedere cd serviciile de partajare a locuintelor devin din
ce In ce mai populare in randul consumatorilor, modurile traditionale de
cazare se confrunta cu o concurenta tot mai mare. Economia de partajare
le ofera consumatorilor posibilitatea nu numai de a sta in casele oame-
nilor, ci si de a castiga bani prin partajarea propriilor case. Preturile com-
petitive si cazarea variind de la cea de baza pana la cea de lux inseamna
cd alte segmente precum hotelurile, hostelurile, pensiunile traditionale si
chiar si campingurile vor trebui sa isi regandeasca perspectivele de afaceri.

3.1.2. Comparatie Airbnb — hoteluri

Sectorul cazarii este controlat de marile companii hoteliere. Lan-
turi asemenea Marriott International, Hilton Worldwide si Wyndham
Hotel Group sunt lideri de piata la numarul unitatilor de cazare, la venitu-
rile incasate, dar si la puterea brandului. Intr-un fel sau altul Airbnb a
reprezentat, chiar si pentru marile lanturi hoteliere, un factor perturbator.
Se poate spune cd aproape a ,,scos” industria cazdrii clasice din zona ei
de confort. Competitia dintre hoteluri si Airbnb este cea mai interesanta
,rivalitate” de analizat din ultimii ani.
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Intr-o altd ordine de idei, Airbnb este lider pe segmentul siu de
piata, partajarea locuintelor, veniturile, rezervarile si numarul de locuinte
listate fiind In crestere, pana la izbucnirea pandemiei de COVID-19.

Fenomenul economiei colaborative isi pune amprenta la nivel
macroeconomic printr-o crestere exponentiald, care afecteaza sectoarele
economice traditionale (Botsman & Rogers, 2010; Koopman, Mitchell, &
Thierer, 2015), in special sectorul turismului. Pana la izbucnirea pandemiei
de COVID-19 toate datele aratau cresteri pentru acest domeniu relativ nou,
prin urmare era necesar un studiu privind adaptarea pietei la acest feno-
men. Chiar si de la declansarea pandemiei este relevant sa se studieze
adaptarea pe piata a economiei colaborative, deoarece in acest context
consumatorii se Indreapta spre servicii care se bazeaza pe utilizarea inter-
netului, iar economia colaborativa exact ideea internetului o foloseste.

Din domeniul turismului, sectorul cazarii reprezinta etalonul cel
mai important cand analizdm modul in care economia colaborativa se
manifesta in turism si cum influenteaza industria clasica a cazarii din
intreaga lume, cu Airbnb ca principal exponent.

Anul 2019 a adus un numadr impresionant de calatori care s-au
cazat prin intermediul acestor platforme. Astfel, in Europa s-au rezervat
peste 554 milioane de Innoptdri prin platformele colaborative (Eurostat,
2021). De aici rezulta o medie de peste 1,5 milioane turisti cazati pe noapte
prin aceste platforme.

Cazarea traditionald a Inregistrat peste 1,8 miliarde de innoptari
in Europa in anul 2019 (Eurostat, 2021). Acest numar reflecta totalitatea
locurilor de cazare ocupate de catre toti turistii rezidenti si strdini inregis-
trati. Se poate observa, de altfel, ca anul 2019 a reprezentat un boom turis-
tic, atat cand vine vorba de cazarea traditionald, cat si cea neconventionala.

De cand a apdrut pe piatd si pand in prezent, Airbnb a ajuns unul
dintre cei mai mari furnizori de servicii pe piata economiei colaborative
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si totodatd o emblema pentru acest sistem. Airbnb dispune de o ofertd de
peste 7 milioane de case, apartamente sau camere In aproximativ toate tdrile
lumii (Airbnb, 2021). Platforma a devenit populard, suscitand interesul
atat a consumatorilor, cat si a cercetdtorilor prin felul in care s-a raportat
la industria ospitalitatii si prin efectele , vulcanice” pe care le-a manifestat
asupra domeniului. Unii cercetatori din domeniu sunt de parere ca impactul
asupra pietelor de locuinte si a reglementarilor care, in general, lipsesc,
determina conflicte juridice, si 1i provoaca pe multi sa fie atenti la aceasta
nisd a turismului (Guttentag, 2015; Dann, Teubner, & Weinhardt, 2019;
Hassanli, Small, & Darcy, 2019).

O asemadnare intre hoteluri si cazarile rezervate prin platforma
Airbnb este legata de tarifele practicate in anumite perioade din an. Astfel,
in perioadele cu festivaluri, la sfarsit de saptamana, in perioade de conce-
dii sau in alte perioade aglomerate, in care cererea este mare, tarifele came-
relor cresc. In plus, in apropierea obiectivelor turistice sau in marile metro-
pole, acolo unde cererea este mai mare, atat camerele Airbnb, cat si cele ale
hotelurilor sunt mai scumpe. Nu putem spune cu precizie dacd intre
Airbnb si marile lanturi hoteliere, precum Marriott sau Hilton, exista o
competitie directd, prin prisma faptului ca nu se adreseaza, in general,
acelorasi consumatori. Dacd Airbnb se indreaptd mai mult cdtre consu-
matori cu bugete reduse si medii, cea de-a doua categorie se adreseaza
persoanelor cu bugete peste medie si foarte mari, sau persoanelor care
cdldtoresc in scop de afaceri.

In competitia industriei traditionale cu cea modern, invingétorii
sunt, In realitate (sau ar trebui sa fie) consumatorii, care au la dispozitie mai
multe variante din care sa aleaga pentru a rezerva un concediu pe placul lor.

Avantajul Airbnb in fata hotelurilor pare sa vina din posibilitatea
sa de a oferi experiente autentice, pe care marile lanturi hoteliere nu le pot
oferi, la tarife avantajoase, mai ales pentru anumite destinatii turistice.
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Persoanele care aleg sa se cazeze prin Airbnb au sansa de a se simti ca in
propria gospodarie in destinatia aleasa.

3.1.3. Caracteristicile platformei Airbnb in tdrile Europei

Platforma Airbnb oferad cazare in peste 100.000 de orase si 221 de
tari (Airbnb, 2021), ceea ce inseamna ca noua forma de cazare are un
potential impresionat de schimbare a industriei ospitalitatii. Sunt studii
(Guttentag, 2019; Dolnicar, 2019) care au subevaluat diversitatea cazarilor
Airbnb, atat din punct de vedere al raspandirii geografice, cat si din punct
de vedere al tipurilor de cazéri oferite. In plus, majoritatea cercetarilor sunt
realizate pentru tdrile dezvoltate. De aceea, este interesant de analizat cum
sunt dispuse cazarile Airbnb la nivelul Uniunii Europene, si cum sunt
dispuse cazdrile in diverse orase ale Europei. Confirmarea varietdtilor a
tipurilor de cazare si a raspandirii lor geografice este importanta pentru
a evalua impactul Airbnb asupra modului in care se dezvoltd o regiune
si asupra economiei turismului.

De remarcat este faptul cd studiul referitor la distributia cazdrilor
Airbnb la nivelul tarilor din Europa a fost ingreunat de absenta datelor
accesibile publicului. Publicatiile academice si presa citeaza cifrele refe-
ritoare la numarul cazarilor la nivel de tara, distributia acestora sau nu-
marul de utilizatori, oferite de catre rapoartele platformei, sau ceea ce
Airbnb comunicd in spatiul public. Aceste surse sunt insuficiente, deoarece
intr-o mare mdsura ele sunt supuse strategiei de marketing a Airbnb.
Pentru a putea obtine informatii mai precise despre numarul total al ca-
zdrilor dintr-o tara, am utilizat si date de pe diverse site-uri web care ofe-
reau informatii legate de aceste aspecte, inclusiv date preluate de la Inside
Airbnb si AirDNA. Chiar daca datele astfel obtinute au fost mai conclu-

dente, pentru unele state informatiile despre totalul cazdrilor Airbnb au
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lipsit. Ar fi nevoie de mult mai multe date despre platforma Airbnb la
nivel international pentru a putea realiza o analizd exactd a impactului
Airbnb asupra destinatiilor. Acest lucru ne-a limitat cercetarea la anumite
tdri si a determinat ca domeniul geografic de analiza sa se rasfranga mai
mult asupra oraselor.

Este interesant de analizat care sunt caracteristicile socio-economice
care determina amploarea activitatii Airbnb in diferite tari. Identificarea
factorilor care contribuie la popularitatea Airbnb in anumite state europene
permite prezentarea unor concluzii cu privire la factorii socio-economici
determinanti si la viteza de adaptare a acestei platforme in contextul tu-
rismului traditional.

Asa cum am mentionat mai sus, datorita lipsei de date cu privire
la numarul total de cazdri Airbnb, la nivel de tard, studiul va cuprinde in
analizd doar tdrile ale caror date au fost publicate.

Pentru a analiza modul in care Airbnb s-a rdspandit in diferite tari
din Europa am luat in considerare mai multe variabile. Astfel, am consi-
derat numarul de cazari Airbnb dintr-o tara drept variabila dependentad,
iar numadrul de turisti sositi, produsul intern brut/locuitor, indicele de dez-
voltare TIC si indicele de dezvoltare umand (IDU) drept variabile inde-
pendente. Studiul isi propune analizarea si prezentarea unei imagini de
ansamblu a modelelor geografice ale activitatii Airbnb la nivel european.

Numadrul de turisti sosifi a fost analizat in cele 17 tari europene
pentru anul 2019.

Produsul intern brut pe cap de locuitor este un indicator macroeco-
nomic care reflectd suma valorii de piata a tuturor marfurilor si serviciilor
destinate consumului final, produse in toate ramurile economiei in inte-
riorul unei tari in decurs de un an. In aceasti analizi s-a utilizat PIB-ul/
locuitor din anul 2019 din 17 tdri europene conform statisticilor de pe
Eurostat (Eurostat, 2021).
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Indicele de dezvoltare TIC este un indice publicat de Uniunea
Internationalad a Telecomunicatiilor din cadrul Natiunilor Unite in baza
conventiei la nivel international a tehnologiilor informatiei si comuni-
catiilor (TIC). Acest lucru il face un instrument valoros pentru evaluarea
comparativa a celor mai importanti indicatori pentru masurarea societatii
informationale. TIC este un instrument standard pe care guvernele, ope-
ratorii, agentiile de dezvoltare, cercetatorii si alte persoane il pot utiliza
pentru a masura decalajul digital si a compara performanta TIC in inte-
riorul si Intre tari. Indicele de dezvoltare TIC se bazeaza pe 11 indicatori
TIC, grupati in trei clustere: acces, utilizare si competente. Am utilizat
datele de pe Eurostat referitoare la acest indice pentru anul 2019.

Indicele de dezvoltare umand (IDU) este o mdsura comparativa a
sperantei de viatd, alfabetizarii, Invatamantului si nivelului de trai. In acest
fel, este folosit pentru a compara mai sugestiv nivelul de dezvoltare a
unei tari decat PIB-ul pe cap de locuitor, care masoara doar prosperitatea
materiala si nu alti indicatori socio-economici. Indicele a fost inventat de
economistul pakistanez Mahbub ul Haq. Indicele dezvoltdrii umane,
pentru majoritatea statelor membre ONU, este actualizat in fiecare an
de Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare si publicat in Raportul
privind Dezvoltarea Umana. In functie de IDU, tirile sunt clasificate in
patru grupe de indici: foarte ridicat, ridicat, mediu si scazut. Pentru reali-
zarea corelatiei intre acest indice si numarul de cazari Airbnb am utilizat
valoarea indicelui din anul 2019.

Pentru stabilirea corelatiilor am luat ca referinta anul 2019, deoarece
in anul 2020 a izbucnit pandemia de COVID-19, iar datele nu erau repre-
zentative la nivel european.

Figura 27 de mai jos atestd faptul ca exista o legatura puternica
intre numarul de cazari Airbnb la 1000 locuitori si numarul de turisti
sositi raportat la 1000 de locuitori. Indicele de regresie R? are in aceasta
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situatie valoare de 0,7, ceea ce Inseamna ca exista o legatura intre cei doi
indicatori. Se poate afirma ca prezenta Airbnb se coreleaza cu un nivel
ridicat de dezvoltare tehnologica a tarii si cu o pondere ridicata a turis-
mului in economia tarii. Cu toate acestea, este posibil ca utilizarea regre-
siei simple sa fi ascuns impactul predictorilor coliniari, in special al nive-
lului de dezvoltare economica, care este corelat cu nivelul de dezvoltare
a informatiei si a comunicatiilor. In studiul actual, abordarea se bazeazi pe
utilizarea datelor Airbnb la nivelul intregii tari si a regresiei componen-

telor principale.
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Figura nr. 27: Corelatia intre numarul de listari Airbnb

in 17 state membre UE si numarul de turisti sositi

Sursa: Figura realizata de autor pe baza datelor preluate de pe site-ul Eurostat
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Figura nr. 28: Corelatia intre numarul de listari Airbnb
in 17 state membre UE si PIB/locuitor

Sursa: Figura realizata de autor pe baza datelor preluate de pe site-ul Eurostat

Din Figura 28 de mai sus se poate observa ca intre numarul total
de cazdri Airbnb raportat la 1000 locuitori, din cele 17 state analizate si
PIB/locuitor nu exista o legaturd puternica, deoarece valoarea lui R? (0,04)
se apropie de zero.

Legatura dintre cele doud variabile este alterata si de faptul ca
reglementdrile in unele state cu privire la platformele colaborative sunt
stricte sau In multe situatii existd loc de interpretari. Un exemplu in acest
sens poate fi Berlinul, unde sunt interzise cazarile pe termen scurt.

Astfel, nu putem stabili o legdtura directa intre numarul de cazari
Airbnb si indicatorul PIB/locuitor. In acest caz, consumatorii sunt deter-
minati sa aleagd oferte de pe platforme care sunt reglementate, cum este
cazul platformei Booking.
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Figura nr. 29: Corelatia intre numarul de listari Airbnb
in 17 state membre UE si Indicele de dezvoltare TIC

Sursa: Figura realizata de autor pe baza datelor preluate de pe site-ul Eurostat

Din Figura 29 de mai sus se poate observa ca intre numarul total de
cazdri Airbnb raportat la 1000 locuitori din cele 17 state analizate si indicele
de dezvoltare TIC raportat la 1000 locuitori exista o legaturd slaba, R? luand
valoarea 0,009. Astfel, se poate deduce cd numarul total de cazdri Airbnb
nu este influentat de nivelul de cunoastere a populatiei a tehnologiilor
informatiei si comunicatiilor dintr-o tard. Este suficient ca cei care sunt
angrenati in domeniul turismului sau cei care detin proprietdti si vor sa
le listeze pe platforme colaborative sa cunoasca notiunile de TIC.

Din Figura 30 de mai jos se poate observa cd intre numarul total
de cazari Airbnb raportat la 1000 locuitori din cele 17 state analizate si
indicele de dezvoltare umana exista o legatura slaba. Acest lucru este
indicat de valoarea de 0,08 a lui R?, foarte apropiata de zero.
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Figura nr. 30: Corelatia intre numarul de listari Airbnb
in 17 state membre UE si Indicele de dezvoltare umana (IDU)

Sursa: Figura realizata de autor pe baza datelor preluate de pe site-ul Eurostat

In concluzie, din analizele cuprinse in figurile de mai sus se poate
observa ca intre indicatorii din industria turismului, numarul total de
cazari Airbnb in cele 17 state europene si numarul de turisti sositi exista
o legdtura puternicd, comparativ cu ceilalti trei indicatori economici:
PIB/locuitor; indicele de dezvoltare TIC si indicele de dezvoltare umana
intre care legdtura este slaba.

3.1.4. Cercetarea distributiei cazdrilor Airbnb la nivelul principalelor
destinatii europene. O analizd cartografica
Obiective

Platforma Airbnb este prezentad in multe orase emblematice ale Euro-
pei, dar asta nu inseamna ca doar in aceste orase isi desfasoara activitatea.
La nivel national si international nu sunt foarte multe cercetari care sa arate
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cd distributia ofertei de cazare a Airbnb exprima, in general, repartizarea
cererii turistice si a capacitatii de cazare clasica (Adamiak et al., 2019;
Domenech et al., 2019; Strommen-Bakhtiar & Vinogradov, 2019). In ceea
ce priveste modul de distribuire a cazarilor Airbnb la nivel de oras, precum
si care este oferta de cazare a platformei, o reprezentare cartografica a
acestora ar ajuta la formarea unei imagini pertinente despre felul in care
sunt dispuse unitdtile de cazare in orase. Realizarea unei comparatii intre
orase In ceea ce priveste numarul de cazdri Airbnb si structura lor (spre
exemplu ponderea inchirierilor in scop turistic, in scop profesional etc.)
va permite evaluarea importantei Airbnb pentru fiecare destinatie turistica.
In acelasi timp poate ajuta la generalizarea rezultatelor studiului asupra
zonei respective.

De asemenea, identificarea diferentelor dintre orase cu referire la
capacitatea, frecventa de utilizare, preturile si satisfactia (review-urile)
fata de cazarea Airbnb. O imagine generala a acestor aspecte poate contri-
bui la imbunatdtirea rezultatelor legate de cazdrile Airbnb in diferite orase
si totodatda poate Insemna o clarificare a acestor factori in legatura cu
cazdrile de tip Airbnb. Ca urmare, ne-am propus sa realizdm o analiza a
cazdrilor Airbnb in citeva orase reprezentative din Europa din punct de
vedere turistic. Am urmarit modul de distribuire a cazarilor Airbnb la
nivel de oras, precum si care este oferta de cazare a platformei. Am reali-
zat o reprezentare cartografica a acestora pentru formarea unei imagini
pertinente despre felul in care sunt dispuse unitdtile de cazare in orase.
O imagine generald a acestor aspecte contribuie la imbunatatirea rezul-
tatelor legate de cazdrile Airbnb in diferite orase si totodata poate insemna
o clarificare a acestor factori in legaturd cu cazdrile de tip Airbnb. Ulterior,
realizdm o comparatie cazarilor Airbnb din diferite orase din Europa in ceea

ce priveste numadrul de oferte de diferite tipuri (o singurd camera, intregul
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apartament, o casg, etc.), distributia acestora in raport cu resursele turis-
tice, cresterea numarului de rezervari Airbnb, frecventa cu care sunt rezer-
vate cazdrile Airbnb, gradul de satisfactie al clientilor, preturile.

Metodologie

Pentru analiza spatiala a cazarilor Airbnb am folosit QGIS. Aceasta
este o aplicatie utilizatd pentru sistemele informationale geografice (GIS)
de tip desktop open-source care acceptd vizualizarea, editarea si analiza
datelor geospatiale, in plus fata de compunerea si exportul de harti.
Totodata am utilizat si ArcGIS online, precum si date de pe site-ul Inside
Airbnb. Astfel, am creat o baza de date spatiald care ne va ajuta sa intele-
gem mai bine dinamica fiecirei locatii. In expunerea datelor, orasele au
fost prezentate in ordine alfabetica.

Seturile de date contin coordonatele geografice ale anunturilor
Airbnb, informatii referitoare la tipurile de proprietati (casd/proprietate
integrald, camera privatd, camera comuna sau camera de hotel), preturile
de baza pe noapte, numarul de recenzii si ratingurile medii. Pe baza nume-
relor de identificare ale gazdelor, ofertele au fost impartite in anunturi cu
o singurd gazda, in care un utilizator al platformei ofera o singurd pro-
prietate, si anunturi cu mai multe gazde, in care acelasi utilizator ofera
mai multe locuri de inchiriat.

Analiza include doi indicatori principali:

a) alocarea spatiala a cazarii si

b) densitatea listarilor Airbnb in comparatie cu unitatile hoteliere.

Rezultate

In continuare prezentam distributia cazarilor Airbnb in functie de
tipul de cazare pe care il oferd (o singura camerd, apartament intreg, etc.)
in diferite orase ale Europei.
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Legenda:
e Rosu - camera privata
e Albastru — intreaga casd/intregul apartament
e Galben — camerd de hotel
e Verde — camera impadrtita cu alti turisti (shared room)

Figura nr. 31: Distributia cazarilor Airbnb in functie de tipurile
de cazare in orasul Barcelona (Spania)

Sursa: realizata de autor cu programul de analiza geospatiald QGIS pe baza datelor
preluate de pe Inside Airbnb

Barcelona este un oras emblematic pentru Spania, atat din punct
de vedere turistic, cat si cultural. Cererea foarte mare, chiar in exces, pentru
rezervari in acest oras a determinat aparitia si dezvoltarea unui numar
mare de cazdri Airbnb. De altfel, au existat perioade in care hotelurile nu au
mai putut acoperi cererea pentru servicii de cazare, iar intr-un astfel de

175



Elena Herte ® Economia colaborativi (,,sharing economy”) si formele ei de manifestare in turism

context, Airbnb a avut de castigat. Se poate observa din Figura 31 de mai
sus dispunerea Airbnb in acest oras. Cele mai multe cazdri sunt dispuse
in centrul orasului, aproape de obiectivele turistice si de mijloacele de
transport in comun, si de-a lungul coastei Mediteranei. Tipurile de cazare
oferite de Airbnb sunt in cea mai mare parte apartamente sau case integrale,
urmate de cele cu o singura camera. Camerele de hotel si camerele comune

sunt Intr-un numar nesemnificativ in raport cu celelalte tipuri de cazare.
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Figura nr. 32: Distributia cazarilor Airbnb in functie de tipurile
de cazare in insula Creta (Grecia)

Sursa: Figura realizatd de autor cu programul de analiza geospatiala QGIS pe baza
datelor preluate de pe Inside Airbnb

Creta este o destinatie turistica foarte apreciata si cdutata. Se poate
observa din figura de mai sus ca se mentine tendinta distribuirii cazdrilor
Airbnb, la fel ca si In cazul Spaniei, de-a lungul coastei. Cele mai multe
cazari sunt concentrate in partea de nord a insulei, in apropierea capitalei
Heraklion, asta si datorita faptului ca sunt mai aproape de aeroport si nu
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trebuia sd parcurga o distanta foarte mare intre aeroport si locul de cazare.
Apartamentele/casele integrale predomind in Creta, fapt de inteles avand
in vedere cd este o destinatie turistica vizitata, cu precddere, vara.

Figura nr. 33: Distributia cazarilor Airbnb in functie de tipurile
de cazare in orasul Londra (Marea Britanie)

Sursa: Figura realizata de autor cu programul de analiza geospatiala QGIS pe baza
datelor preluate de pe Inside Airbnb

Londra este un oras in care tarifele pentru o noapte de cazare sunt
mari, mai ales In zona centrala a sa. Prin intermediul Airbnb se ofera cazare
la preturi accesibile si celor cu venituri medii. Cea mai mare concentrare a
cazarilor Airbnb este in centrul Londrei, unde oferta este atat de o singura
camera cét si apartamente/case integrale. In zona centrald se pot observa si
cateva cazari de tipul ,,shared room”, ceea ce inseamna ca tariful este destul de
mare pentru cazare si In aceasta situatie oamenii prefera sa impartd o camera.
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Londra este un oras in care inchirierile Airbnb sunt foarte rdspandite.
Astfel, doar in Londra gdsim 74841 de cazdri Airbnb (Inside Airbnb, 2021).
Distributia cazdrilor Airbnb in Londra este realizata dupd urmadtoarea for-
mula: sunt disponibile pentru inchiriat proprietati integrale in zonele in care
preturile locuintelor sunt mai mari, in timp ce camere de Inchiriat se gasesc
frecvent in cartierele populate de catre tineri, cu un nivel de educatie ridicat.

Figura nr. 34: Distributia cazarilor Airbnb in functie de tipurile
de cazare in orasul Paris (Franta)

Sursa: Figura realizata de autor cu programul de analiza geospatiala QGIS pe baza
datelor preluate de pe Inside Airbnb

Cel mai vizitat oras din Europa, Paris, are de asemenea un numar
mare de cazdri Airbnb. Este oarecum de asteptat ca in centrul orasului sa fie
cele mai multe cazari Airbnb, aici fiind si cele mai multe obiective turistice. In
general, turistii cautd sa gdseasca cazare In imediata apropiere a obiectivelor
pentru a nu folosi mijloacele de transport private sau in comun. Un motiv
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ar fi tariful transportului, iar un altul poate fi aglomeratia din trafic, care
este foarte mare in capitala Frantei. Oamenii prefera sa nu iroseasca timpul
cautand transport si stand mult timp in mijloacele de transport. Casele
integrale sau apartamentele predomina si pe piata cazarilor din Paris.
Camerele individuale sunt in numar mic, iar camerele comune sunt si mai
putine. La periferia orasului se gdsesc sporadic cazdri Airbnb, dar sunt
prezente toate tipurile de cazare.

Figura nr. 35: Distributia cazarilor Airbnb in functie de tipurile
de cazare in orasul Viena (Austria)

Sursa: Figura realizata de autor cu programul de analiza geospatiala QGIS pe baza
datelor preluate de pe Inside Airbnb

In Viena se gdsesc 11478 cazari Airbnb. Regula se péstreazi ca si
in cazul oraselor prezentate mai sus. Astfel, cazarile sunt dispuse in zona
centrald a orasului si mai putin in zonele periferice. Majoritatea cazarilor
sunt locuinte integrale, urmate de o singura camerd, si mai apoi, de camere
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comune. Gasim distribuite cazdri Airbnb si In zonele periferice, Thsa nu
la fel de multe si omogen asezate. In anul 2019 s-au inregistrat cresteri ale
unitatilor de cazare Airbnb in Viena (Inside Airbnb, 2021). Viena este un
oras dinamic, cu un aer aristocrat, iar monumentele, cladirile istorice, diver-
sele targuri organizate vor continua sa atraga turisti din intreaga lume,
iar acest lucru este benefic pentru cazarile existente pe platforma Airbnb.
Viena nu este un oras ieftin, dar prin intermediul Airbnb se poate vizita
chiar si cu un buget mediu. Un alt avantaj al cazdrii rezervate prin platforma
Airbnb poate fi pozitia centrald a acesteia.

Figura nr. 36: Distributia cazarilor Airbnb in functie de tipurile
de cazare in orasul Zurich (Elvetia)

Sursa: Figura realizatd de autor cu programul de analiza geospatiala QGIS pe baza
datelor preluate de pe Inside Airbnb

Larpin et al. (2019) au remarcat ca in Elvetia, platforma Airbnb si-a
facut debutul in orase, dupd care treptat si-a largit aria de rdspandire in
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zonele turistice montane, unde alte platforme colaborative de inchiriere
isi desfasurau deja activitatea.

Este, de asemenea, o tendinta clara de dispersie geografica in cadrul
oraselor analizate. Se observa o raspandire dinspre centrul oraselor, unde
sunt cele mai concentrate, spre periferia acestora. Totodata se poate spune
ca Airbnb a evoluat dinspre marile metropole spre zonele turistice si
orasele mai mici. Pietele mature Airbnb, numarul de oferte ale platformei
in afara marilor orase creste mai rapid decat in aceste orase. Oferta Airbnb
devine tot mai profesionista si mai adaptata nevoilor consumatorilor.

Compararea ofertelor platformei Airbnb in diverse tari europene
arati totusi deosebiri de marime si structurd a fondului locativ. In urma
analizdrii cartografice a cazarilor Airbnb se poate concluziona ca aceasta
platformad este mai cunoscutd in orasele mari, cum ar fi Paris, Roma, Viena
si in destinatiile turistice de agreement, cu precadere in Europa Medite-
raneeana.

De asemenea, am putut observa ca in destinatiile turistice emble-
matice predomind casele integrale in structura anunturilor, in timp ce in
orasele mai mici gdsim, relativ, mai multe camere disponibile pentru in-
chiriat. Bineinteles ca oferta Airbnb este diferita de la un oras la altul. Cele
mai importante piete ale Airbnb din Europa se afld in Paris (Franta),
Londra (Marea Britanie), Roma (Italia), Barcelona (Spania). Romania nu
are o piata dezvoltata in ceea ce priveste numarul de cazari Airbnb, ceea
ce se reflecta si in numarul de aproximativ 9000 de cazari pe care il are in
tara noastra.

Se poate observa, de asemenea, ca la nivelul Europei, proprietatile
integrale surclaseaza camerele private. Apartamentele, casele integrale,
camerele in case, urmate de camerele In apartamente si de camerele in
pensiuni sunt cele mai frecvente oferte de pe platforma. Nu este suficientd o
prezentare descriptivd a numerelor, a preturilor, a activitatii de gazduire
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multipld si a recenziilor, ci este important de observat legatura dintre
caracteristicile socio-economice ale oraselor cu caracteristicile locatiei in
cadrul fiecarui oras.

Cele mai multe studii publicate in literatura de specialitate despre
Airbnb folosesc, cel mai adesea, studii de caz din America de Nord si din
Europa de Vest, deoarece sunt considerate cele mai mari piete de desfacere
si primele de acest gen (Ginindza & Tichaawa, 2019; Guttentag, 2019).
Impactul platformei si modul in care aceasta se desfasoara difera de la un
oras la altul si de la o regiune la alta, ca urmare a fluctuatiilor cu privire
la caracteristicile pietei imobiliare, dar si a industriei turismului in acea
zond. Spre exemplu, iIn tdrile mediteraneene si cele din sudul Europei,
Airbnb este socotit a fi un instrument de intensificare a folosirii locuintelor
secundare sau a celor pe care le detin in zone rurale sau turistice (Adamiak,
et al., 2019; Belotti, 2019).

Referitor la Europa Centrala si de Est, concentrarea ridicata si
profesionalizarea inchirierii de vacante prin intermediul Airbnb si al altor
platforme este legata de piata nereglementatd a locuintelor (Klju¢nikov,
et al., 2018; Roelofsen, 2018).

In tarile in curs de dezvoltare din punct de vedere economic din
Europa (Romania, Ungaria, Bulgaria), inchirierea prin Airbnb se incadreaza
in traditiile locale de gdzduire, la domiciliu si in serviciile de cazare turistica
informald, iar platforma ofera un instrument de marketing care permite
atragerea turistilor internationali (Bandara, 2019; Kagermeier, Amzil, &
Elfasskoui, 2017; Ruiz-Correa et al., 2018).

Trebuie luat In considerare faptul ca activitatea platformelor este
in stransa legatura cu modalitatile de reglementare ale sistemelor juridice ale
tarilor si cu concurenta locald, fie din industria ospitalitatii colaborative sau
clasici. in Europa, ca si in America de Nord, de altfel, reglementarile
privind inchirierea pe termen scurt sunt, stabilite, de reguld, la nivel local
(Nieuwland & van Melik, 2018; Oskam, 2019).
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Desi nu face parte din Europa, vom aminti Japonia ca un exemplu
de tara care a introdus o lege la nivel national referitoare la cazarea in
locuinte private, obligand platforma sa controleze inregistrarea oficiald a
ofertelor, ceea ce a dus la reducerea numarului de anunturi cu 80% in
vara anului 2018 (Matsui, 2019; Nikkei Asian Review, 2018).

Airbnb are mai multi concurenti pe piata globala (Hajibaba &
Dolnicar, 2018), decat pe piata europeana. Foarte importanta este concu-
renta platformelor chinezesti, datorita faptului cd au o dimensiune foarte
mare a pietei turistice. In ciuda faptului cd Airbnb a implementat regle-
mentarile chinezesti cu referire la internet si apreciaza China ca fiind prin-
cipala piata de expansiune in viitor (Jing & Soo, 2019), aceasta are totusi de
infruntat o concurentd autohtona acerba a platformelor (Xiang & Dolnicar,
2017).

Daca pand in urma cu cativa ani, cresterea platformei Airbnb a fost
una exponentiald, in ultima perioada s-a inregistrat o Incetinire a acesteia
in Europa. Posibile cauze ar putea fi saturatia pietei sau lipsa unor regle-
mentdri precise, care duc la blocarea ori la reducerea ofertei Airbnb in
multe dintre marile orase ale Europei. Conform AirDNA (2019), intre
trimestrele trei din 2017 si 2019, numarul de anunturi active ale Airbnb si
HomeAway a scdzut cu 19 % in Paris. Pe de alta parte, oferta Airbnb
continud sd se extinda in alte parti ale lumii: in aceeasi perioadd, numarul
de anunturi active a crescut cu 150% in Beijing, cu 135% in Nairobi si cu
71% in Bogota. Prin urmare, este deosebit de important sd se investigheze
dinamica si impactul platformei pe pietele in curs de dezvoltare.

Prin prezentarea hartilor din diverse orase ale Europei am dorit sa
furnizam o imagine globala a variatiei geografice cu privire la oferta si
utilizarea cazarilor Airbnb. La nivel european, principalele oferte de cazare
ale Airbnb sunt locuintele integrale, iar persoanele care au listate mai
mult de o locuinta pe platforma ofera peste jumatate din oferta de cazare
a platformei. Airbnb este prezent in majoritatea oraselor importante din

183



Elena Herte ® Economia colaborativi (,,sharing economy”) si formele ei de manifestare in turism

Europa si in majoritatea insulelor. In plus, conform Inside Airbnb (2021)
jumatate din oferta totald a Airbnb este dispusa in Europa. Chiar si asa
popularitatea platformei este mai mare in Europa de Vest, de Nord si
mediteraneana decat in restul Europei. Majoritatea persoanelor care rezerva
cazare prin platforma Airbnb se deplaseaza in scop turistic si nu in scop
de afaceri.

Numarul total de listari Airbnb in orase este influentat de dezvol-
tarea turistica si economica a acestuia. Marimea fluxului de turisti este un
factor care influenteaza numarul de oferte de cazare listate de catre gaz-
dele ,profesioniste” (cu experienta in domeniu si care au listate mai mult
de o singurd cazare pe platforma Airbnb).

Localizarea ofertelor in cadrul fiecdrei oras, in special a celor orien-
tate profesional, depinde de distributia principalelor sale atractii turistice.
Existd, de asemenea, diferente in ceea ce priveste frecventa de utilizare a
acestor servicii si preturile anunturilor intre orase si in interiorul acestora.
Nu exista diferente sistematice In ceea ce priveste clasificarea camerelor
si a locuintelor, dar, spre exemplu, in Paris, camerele sunt mai bine cotate,
in timp ce in Praga sunt cotate mai slab.

Camerele individuale sunt relativ mai frecvent utilizate decat lo-
cuintele integrale in Europa de Nord si Vest, pe cand in Europa Centrala
si de Est (Cehia, spre exemplu) cel mai des sunt utilizate locuintele
integralei. Se pot vedea astfel diferente intre parti ale Europei. In Islanda,
spre exemplu, sunt utilizate mai des locuintele ale caror gazde au listate
mai multe cazari pe platforma.

In general, cazarile din marile metropole sunt mai frecvent inchi-
riate decat cele din alte zone. In termeni globali, acestea sunt, de asemenea,
putin mai ieftine decat cazarile situate in afara marilor orase. In Spania,
anunturile de pe coastd sunt mai numeroase decat ofertele din marile
orase, dar relatia este opusa atunci cand ne uitdm la numarul de recenzii

pe an.
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Capacitatea de cazare este mai redusa in orasele din Europa
Centrala si de Est decat in Europa de Vest, de Nord si Mediteraneeana.
Aceste diferente par sd rezulte din spatiul mediu de locuit din locuinte,
dar si din perceptia diferitd a confortului de locuit. Diferenta de capaci-
tate Intre camere si locuinte exagereaza si mai mult predominanta celor
din urma in capacitatea de cazare.

Structura tipurilor de liste difera de la o locatie la alta. In general,
ponderea camerelor este oarecum mai mare in marile metropole si in
orasele mai mici decat in principalele destinatii turistice de agrement (zo-
nele de coasta sau de schi). Acest lucru poate fi explicat prin diferentele
cu privire la disponibilitatea locuintelor si prin diferenta dintre nevoile
turistilor urbani cu sejururi scurte si, respectiv, ale turistilor de coastd sau
de munte cu sejururi mai lungi.

La nivel Europei, prevalenta anunturilor cu mai multe locuri de
cazare este mai mare in orasele mari, in zonele de coasta si de schi decat
in alte zone. Motivul ar putea fi diferenta in ceea ce priveste cererea
turistica: utilizatorii profesionisti se concentreaza mai ales pe destinatiile
cu cerere mare. Comparatia dintre tdri arata ca anunturile facute de gaz-
dele care au mai multe camere de cazare listate sunt de cele mai multe ori
mai multe decat anunturile postate de cdtre gazde care au listate doar o
singura camera de cazare, concentrate in principalele destinatii turistice
internationale ale fiecdrei tdri: de exemplu, zonele de coastd din Croatia,

zonele de schi din Elvetia si Finlanda sau orasele mari din Polonia.

Concluzii

Rezultatele cercetdrii ilustreazd ca existd anumite similitudini intre
destinatiile analizate, atunci cand vine vorba de comportamentul spatial
Airbnb. Cazadrile Airbnb sunt concentrate in zonele centrale in majori-

tatea oraselor studiate, concurand puternic cu hotelurile din apropiere.

185



Elena Herte ® Economia colaborativi (,,sharing economy”) si formele ei de manifestare in turism

In acelasi timp, putem spune ci anunturile Airbnb se concentreaza pe
atractiile si obiectivele turistice din zona apropiatd cazdrii. Prin urmare,
din punct de vedere al locatiei, Airbnb castiga in fata hotelurilor, deoarece
are mai multe anunturi disponibile in aceastd zonda. Avand in vedere
numadrul mare de unitati de cazare Airbnb, care nu sunt practic altceva
decat case ale localnicilor, se poate spune cad numarul de inchirieri pe termen
lung de catre populatia locald, in special in zonele turistice, a scdzut
semnificativ. O alta consecintd a concentrarii cazarilor Airbnb este faptul
cd viata in aceste zone a devenit mult mai scumpa si mai aglomerata pentru
localnici. Cazarea Airbnb a provocat neplaceri nu numai proprietarilor
de hoteluri, ci si localnicilor. In plus, Airbnb are un impact puternic asupra
pietei inchirierilor, prin cresterea preturilor de inchiriere.

O altd tendinta care se poate vedea din distribuirea cazdrilor Airbnb
este faptul ca in orasele cu deschidere la mare cazdrile sunt dispuse in
imediata apropiere a plajelor si cele mai multe cazari sunt de tip locuinte
integrale. Acelasi fenomen de Intampla si in insulele analizate. Predomina
cazdrile de-a lungul coastei. Acest lucru se intampla si datoritd cererii
mari care exista pentru aceastd parte a regiunii. Analiza tarilor si a oraselor
examineaza dimensiunea, structura, distributia, dinamica si utilizarea
ofertei de cazare a platformei Airbnb in 43 de orase europene importante
din punct de vedere turistic, cultural sau educational. In lucrare am pre-
zentat 6 orase reprezentative pentru industria Airbnb. Listarile sunt im-
partite in patru grupe, pe baza tipurilor de proprietati si a numarului de
oferte gazduite de un utilizator al platformei. Rezultatele arata ca platfor-
ma este cel mai frecvent utilizatd pentru inchirierea de apartamente inte-
grale de catre mai multe persoane care gazduiesc mai multe oferte. Nu-
marul de anunturi Airbnb in tari depinde de nivelul de dezvoltare econo-
micd, precum si de potentialul si notorietatea pe care tara respectiva o are
in industria turismului. O mare parte a ofertei Airbnb este localizata in
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marile metropole, iar o altd parte importanta in apropierea litoralului, in
orasele cu deschidere la mare. Oferta Airbnb creste cel mai rapid pe
pietele sale relativ noi, in timp ce in destinatiile urbane cu notorietate din
unele tari europene aceasta este constanta sau scade. Oferta gazdelor cu
profil profesionist creste mai rapid decat cea a gazdelor , peer-to-peer”.
Diferentele referitoare la frecventa de utilizare si preturile anunturilor
subliniazd inegalitatea geografica in ceea ce priveste beneficiile si impac-
tul activitatii platformei Airbnb. Oferta Airbnb nu reprezinta un segment
uniform de cazare turisticd, iar efectele sale asupra destinatiilor de aceea

ar trebui sa fie analizate In raport cu contextul teritorial.

3.1.5. Economia colaborativd si marketingul destinatiei turistice

Marketingul destinatiilor turistice a reprezentat o preocupare con-
stanta a firmelor din turism, avand in vedere concurenta ridicata. Odata
cu transformarea comportamentului de consum al turistilor, a tendintelor
la nivel social, a preocuparilor legate de economisire a consumatorilor, a
tehnicilor nou aparute, si, mai nou, a ideii de sigurantd sanitara, sistemele
de destinatie turistica evolueaza rapid si imprevizibil.

Destinatia turisticd este rezultatul unei asocieri intre atractiile
turistice, evenimentele asociate locului, hoteluri si alte tipuri de unitati de
cazare, gastronomie locala, servicii ospitaliere, infrastructura, unitati de
vanzare, si chiar sisteme de telecomunicatii (Mill & Morrison, 2009).

Predispozitia structurii turistice de a pune la dispozitia consuma-
torilor experiente inedite depinde, in mare madsura, si de valoarea pe care
intreg sistemul turistic o creeaza (Song, Liu, & Chen, 2013). Porter si Millar
(1985) au observat inca din 1985 cd analizarea valorii intregului sistem
turistic este benefica din cel putin doua perspective. Pe de o parte pentru
cd se focuseaza pe valoare, iar pe de alta parte pentru ca admite legaturile

187



Elena Herte ® Economia colaborativi (,,sharing economy”) si formele ei de manifestare in turism

dintre valorile create de diversi actori din sistem. Complexitatea si addu-
garea de plus valoare sistemului de valori din domeniul turismului este
datd si de interdependentele dintre intreaga asociere de factori, amintita
mai sus. Song et. al. (2013, p. 17) afirma cd , fiecare nod al lantului poate
afecta valoarea dobandita de turisti, care, la randul sdu, afecteaza profitul
actorilor individuali”. Asadar complexitatea sistemului turistic deter-
mina ca abordarea acestuia sa fie multidimensionala si, totodata, trebuie
fie privit mai mult decat un simplu instrument de dezvoltare economica
regionald.

Odata cu transformarea sistemului turistic, organizatiile de market-
ing din domeniu se pliazad noii situatii pentru a aduce plus valoare, dar
in acelasi timp apar noi organizatii gata sa faca si ele acelasi lucru. Un
exemplu in acest sens pot fi clasicele agentii de turism, care in contextul
raspandirii internetului la scard larga si a inovatiilor tehnologice, s-au
adaptat, luand astfel nastere agentiile de turism online, care ofera noi
posibilititi consumatorilor. In ultima perioada se poate observa ci ten-
dinta consumatorilor in materie de turism se schimba, iar acestia refuza
tot mai mult standardizarea si convertirea experientelor turistice in simple
produse de larg consum. Astfel, dezvoltarea noilor produse turistice, care
promit autenticitate, unicitate, atribute care nu sunt neapdrat prezente in
turismul traditional, precum si inclinatia oamenilor de a se caza la hote-
luri de tip boutique sau dorinta oamenilor doar de a lua masa, ci si de a
vedea cum se prepard si chiar sd participe activ la realizarea mesei, iar
aceasta ne arata ca tot mai multi consumatori doresc sa evadeze din
,Clasicul” oferit de sistemul traditional.

Incurajate de tehnologie, care este, oarecum, un promotor al
interactiunii de la persoand la persoana (P2P), aceste tendinte au avut un
aport la dezvoltarea economiei colaborative in domeniul turismului.
Dredge & Gyimothy (2015) afirma in lucrarea lor ca consumul de calatorii
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este strans legat de conceptia identitatii si de diseminarea informatiilor
cu privire la trdirile autentice in cultura locald. Economia colaborativa le-a
oferit consumatorilor oportunitatea de a se bucura de astfel de experiente.

Aparitia si dezvoltarea consumului colaborativ a modificat repre-
zentativ dinamica destinatiei turistice prin aparitia noilor platforme spe-
cializate In turism, care ofera servicii personalizate si experiente unice.
Asemenea transformadri in sistemul turistic dau nastere diverselor opor-
tunitati, dar aduc in prim plan si noi ,conflicte” de interese intre actorii
din domeniul turismului.

Companiile din sfera economiei colaborative au introdus pe piata
conceptul de calatorie bazat pe , experienta”, care este o noutate si care
atrage tot mai multi turisti. De la spatii de cazare unicat, la plimbari cu
localnicii, la participarea in pregatirea mesei si pand la a imparti o cana-
pea cu alte persoane, sunt servicii inedite pe care companiile colaborative
le ofera turistilor si 1i diferentiaza pe piata turisticd puternic concuren-
tiala. Unele companii colaborative au intrat pe piete noi si chiar contro-
versate. Ne referim aici la companii de partajare a masinilor, care in multe
destinatii turistice au fost bine primite de catre utilizatori, dar vazute ca o
reald amenintare de catre companiile clasice din domeniul transportului.

Se poate spune cd cele mai multe tensiuni legate de companiile de
sharing s-a inregistrat In domeniul transportului, avand in vedere ca
multe companii de ride-sharing sunt in competitie directa cu traditionalele
firme de taximetrie. Conflictul dintre metoda traditionala si cea ,noua”
de transport este mult mai vizibil si mai vocal decat cel din domeniul
cazarii. Companiile din cazarea traditionala recunosc schimbarile din
acest domeniu si dinamica preferintelor consumatorilor. Astfel, ei nu au
reactionat la fel de impulsiv ca si cei din domeniul transportului fata de
noii concurenti, desi recunosc cd exista un impact semnificativ. Oricum,
impactul real si cel potential al cererii si ofertei serviciilor non-traditionale
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asupra afacerilor traditionale este remarcabil. Impactul poate fi observat
mai clar in perioadele turistice de varf (Jordan, 2015; O'Neill, 2015). In plus
pe masura ce serviciile colaborative vor deveni mai cunoscute si consu-
matorii vor avea mai multa incredere in ele consecintele se vor rasfrange
in diferite moduri asupra intregii industrii clasice. In ciuda faptului ci s-a
creat o competitie intre cele doud industrii, exista deopotriva oportunitati
pentru colaborare si inovare.

Lanturi hoteliere precum Starwood, Hilton sau Hyatt, au incheiat
parteneriate cu firma de ride-sharing Uber pentru nevoile de calatorie
ale persoanelor cazate la hotel. Alte hoteluri au incheiat colabordri cu
companii de sharing care furnizeaza servicii/produse complementare.
Astfel, Onefinestay, o firma care ofera inchirieri de case de lux si lantul
de hoteluri Hyatt au realizat un parteneriat strategic (Staff, 2015). De
remarcat este faptul cd si alte lanturi hoteliere cu notorietate au preluat
din principiile economiei colaborative. Accor, una dintre companiile
importante in domeniul hotelier, restaurante sau cazinouri, si-a Insusit
politici de listare apropiate cu cele ale Airbnb. Accor si-a crescut oferta de
proprietati de la 3700 la peste 10.000, addugand in ofertd si proprietati
independente sau care nu sunt afiliate (Staff, 2015). Chiar si Marriott,
constatand excesul de spatiu destinat intalnirilor, a facut un parteneriat
cu LiquidSpace, o companie din domeniul economiei colaborative care
inchiriaza spatii de birouri (Botsman, 2014). Daca cu putin timp In urms,
cazarile turistice erau limitate la hoteluri, pensiuni si turistii erau parca
concentrati intr-un ,cerc turistic” in cadrul oraselor sau al diferitelor
statiuni, astazi, prin intermediul platformelor colaborative, oamenii pot
intra In contact direct cu comunitatea locald cazandu-se in casa acestora
siluand parte la obiceiurile locului. Acest lucru constituie un avantaj prin
faptul ca raspandeste beneficiile economice ale turismului la o scard mai
larga si in intreaga destinatie.
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Airbnb a realizat in 2014 un studiu cu privire la impactul ,Home-
sharing” in Portland si imprejurimile sale, denumit ,,activarea cartierului”
(Airbnb, 2014). Studiul a vrut sa scoatd in evidentd capacitatea Airbnb
de a rezista In orase si cartiere care de obicei nu sunt foarte vizitate.
Beneficiile aduse de Airbnb In zona se refera la cele de natura economica,
insa odatd cu cresterea popularitatii zonei pot lua nastere diverse tensiuni
in respectivele comunitati. Daca in Portland, Airbnb este vazut dintr-un
unghi pozitiv, nu la fel de benefic este considerat in Barcelona. Spre
exemplu la o cautare online a titlului ,, Airbnb remains a symbol of Barcelona’s
growing unease with tourism” [Airbnb radmdne un simbol al disconfortului fati
de turism pentru Barcelona (Croft, 2015), acesta ne trimite la un articol in
care este descrisd ,lupta” unui primar cu platformele online de cazare.
Acesta Incearca sd opreasca turismul necontrolat si neinregistrat, care
ameninta sa alunge localnicii mai putin Instariti (cu un nivel de trai scazut)
si sd estompeze farmecul capitalei catalane (Croft, 2015). Situatii similare
se pot observa intr-o multitudine de locatii turistice, cum ar fi Santa Monica
sau New York.

Caracteristica economiei colaborative se referd la numarul relativ
mare de actori economici independenti care lucreaza care isi desfdsoara
activitatea intr-o ,,enclava” care are ca fundament tehnologia si dorinta,
respectiv deschiderea oamenilor de a impadrti ceea ce detin in exces.
Tocmai pe aceasta caracteristica se bazeaza si cunoscutele platforme de
colaborare, fie ca ne referim la Airbnb, Uber, CouchSurfing sau altele.
Existd Insa posibilitatea ca noile afaceri care activeazd pe piata economiei
colaborative din domeniul turismului sa nu fie inca identificate ca parte
integranta a sistemului turistic si includerea lor in sistem sa necesite o
fundamentare mai buna a capacitatilor de informare pentru a calitatea

actului turistic.
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Odata ce firmele din domeniul turismului colaborativ incep sa-si
demonstreze locul in sistemul turistic, provocdrile legate de marketingul
destinatiei turistice Incep sa isi faca simtita prezenta. Specialistii din acest
domeniu trebuie sa raspunda prompt si sa adapteze, pentru a reusi sd ges-
tioneze obiectivele legate de turism intr-o anumitd destinatie. Organi-
zatiile de marketing turistic ar trebui sa analizeze contextul economiei
colaborative, luand in considerare cele sase roluri ale Organizatiilor de
Marketing a Destinatiei (Morrison, 2013): conducere si coordonare; plani-
ficare si cercetare; dezvoltarea produselor; marketing si promovare, si
relatiile cu comunitatea. Bineinteles ca dincolo de aceste sase roluri pe
care le-a evidentiat Morrison (2013), dinamica in permanenta transfor-
mare a destinatiei are si implicatii practice pentru aceste organizatii de
marketing. Aceste organizatii trebuie sd ia in calcul valoarea economiei
colaborative pentru destinatii.

Domeniul turismului, dar mai ales destinatia turistica este intr-o
perpetua schimbare pe mdsura ce tehnologia evolueaza si pe masura ce
dorintele si , gusturile/preferintele” turistilor se modifica si sunt orientate
tot mai mult catre experiente autentice. Noul context creat de economia
colaborativa 1i determina pe cei implicati in aceastd industrie sd gaseasca
modele avangardiste de promovare a destinatiilor turistice, creandu-se
deopotriva noi oportunitdti, dar si noi paradigme. Astfel, sunt dezvoltate
noi politici si legislatii, noi oportunitati de colaborare care sa corespunda
cerintelor consumatorilor, noi modalitdti de promovare.

In ciuda faptului ci economia colaborativa face parte din trendul
dorintelor turistilor, aceasta trebuie sa se plieze pe piata si din punct de
vedere al marketingului serviciilor oferite, si din cel al destinatiei turis-
tice. In schimb, marketingul destinatiei turistice trebuie s ofere in perma-

nenta valoare pentru consumatori si partile implicate in actul turistic.
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3.2. Politici si reglementari privind economia colaborativa in

turism

3.2.1. Cadrul global al politicilor din domeniul turismului

Expansiunea economiei colaborative a devenit tot mai accentuata
in ultima perioadd de timp. Fie cd ne referim la servicii de transport,
cazare, bucatdrie, servicii financiare, sistemul colaborativ este practicat
de tot mai multi consumatori. In plus, actori ai serviciilor colaborative
precum Uber, Airbnb, HomeAway, au pdtruns pe piatd, acaparand din
clientii operatorilor traditionali. Aceste servicii au fost puse sub semnul
intrebdrii de cdtre unii consumatori in ceea ce priveste siguranta, masu-
rile sanitare corespunzatoare, publicitatea, raspunderea limitatd a com-
paniilor care activeaza in sfera economiei colaborative. Noul domeniu
economic al colabordrii a fost contestat mai cu seama de cdtre reprezen-
tantii serviciilor clasice. Acestia considera ca economia colaborativa din
diverse domenii este doar o cale prin care se creeazd premisa unor prac-
tici inechitabile si a unei concurente neloiale. Pe de o parte avantul econo-
miei colaborative, iar pe de alta nemultumirile venite din partea indus-
triei clasice, determind, Intr-o mai mare masurd, autoritatile sa reglemen-
teze noua abordare economica. Inovatiile aduse de catre economia cola-
borativa sunt pozitive si nu ar trebui sufocate prin reglementari excesive
si depasite, Insd trebuie sa se tina cont de faptul ca utilizatorii acestei
economii au nevoie de o protectie adecvatd, prin aplicarea de reglementari
pertinente de cdtre autoritdti care sd combata posibilele fraude si sa res-
ponsabilizeze platformele online si furnizorii necalificati din acest domeniu.

Economia colaborativd a starnit probleme juridice complicate.
Deoarece aceste servicii nu se Incadreaza perfect in reglementarile juridice

aferente sectoarelor traditionale apare nesiguranta si incertitudinea atat
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pentru cei implicati in acest fenomen, cat si pentru terti. Astfel, compa-
niile din sfera economiei colaborative au iscat confuzie in domeniul fiscal,
al asigurarilor, in dreptul muncii, civil, etc. Cercetatorii din domeniul
economiei colaborative au numit acest fenomen ca fiind o ,inovatie
perturbatoare” (Shannon, 2014). Nathan Cortez descrie economia cola-
borativa ca fiind o ,intrerupere a reglementarii, o inovatie care perturba
schemele de reglementare existente” (Cortez, 2014).

Reglementarea economiei colaborative pe cat este de necesara, pe
atat este de complexa si dificil de realizat. Cu siguranta o cauza a lipsei
unui sistem de reglementari unitar, la nivel national, este inexistenta unei
definitii clare si unanim valabile a economiei colaborative. Aceasta are o
multitudine de valente si de interpretdri. Chiar termenul in sine prin nou-
tatea sa produce controverse si neclaritdti, desi, intr-o oarecare masura,
principiile de functionare ale economiei colaborative sunt cunoscute de
catre consumatori. Astfel, confuzia creata in jurul pietei colaborative
ingreuneazad si mai mult procesul de reglementare. Procesul de reglemen-
tare a economiei colaborative este anevoios datorita multiplelor teorii
existente pe piata referitoare la acest domeniu. Totodatd, instabilitatea
economiei colaborative si traiectoria viitoare a acesteia fac si mai dificila
reglementarea. Autoritatile responsabile de reglementarea acestui dome-
niu trebuie sa faca fata provocarilor si sda raspundd prompt prin regle-
mentdri temeinic elaborate. Trebuie recunoscut faptul cd autoritatile de
reglementare se afla intr-o pozitie dificila datorita scepticismului care
planeaza asupra conceptului de economie colaborativa. Scepticismul risca
sd Intrerupa procesul de inovare specific acesteia si sa creeze piedici prin
impunerea unor reglementdri prea stricte. Pe de alta parte, increderea
nejustificata in noul sistem genereaza riscul de a nu aborda corect si
satisfacator aspectele ce tin de reglementarea obiectiva a acestei piete. De
asemenea este dificil de anticipat In ce domenii economia colaborativa va
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continua sa se dezvolte, in ce domenii va ramane un concept de nisa si ce
noi domenii va ingloba. Luand in considerare toate aceste aspecte se poate
afirma cd, Intr-o anumita masurd, reglementarea acestui domeniu nu va
putea tine pasul cu dezvoltarea pietei colaborative.

Este interesant de urmarit felul in care companiile din domeniul
economiei colaborative se raporteaza la reglementarile locale sau europene
existente.

Avand in vedere faptul ca economia colaborativd se manifesta
intr-o multitudine de domenii, vom analiza In continuare din punct de
vedere al reglementdrii, piata inchirierilor pe termen scurt, reprezentata
de companii precum Airbnb, Uber si HomeAway. Totodata vom analiza
provocdrile legate de economia colaborativa si felul in care reglementarile
trebuie adoptate pentru a raspunde eficient aspectelor distincte ale noului
fenomen economic.

Unii cercetatori (Rashmi, 2015) sunt de parere cad reglementarile
evazive din domeniul economiei colaborative provin din faptul ca factorii
de decizie nu recunosc economia colaborativa ca fiind o piatd de sine
statatoare, ci mai degraba o vad ca pe o formad care incalca regulile de
comportament de pe piata traditionala. Astfel, economia colaborativa
este consideratd o nisa care incalca regulile si legile existente si nu ca o
piata pentru care trebuie sa se elaboreze reguli si legi noi.

Ascensiunea economiei colaborative a determinat autoritatile de
reglementare de la nivel national, european si global sa gaseasca solutii
pertinente pentru stabilirea unui cadru juridic in care, atat furnizorii, cat
si utilizatorii serviciilor colaborative sa fie protejati din punct de vedere
legal. Existd anumite probleme esentiale pe care autoritatile responsabile
trebuie sd le abordeze in mod special.

Un punct sensibil al economiei colaborative, care ar trebui regle-
mentat cu prioritate este cel referitor la siguranta utilizarii serviciilor
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colaborative. Siguranta acestor servicii reprezinta o preocupare exprimata,
cu precadere de cdtre consumatorii care utilizeaza servicii colaborative in
domeniul transportului, cum ar fi Uber sau in cel al cazdrii precum
Airbnb. Exista rapoarte recente care au ridicat intrebdri pertinente cu
privire la masurile de protejare ale consumatorilor dispune de catre
autoritati in cazul in care o persoana care utilizeaza servicii colaborative
de transport este agresata fizic, hartuita sexual sau are parte de alte forme
de comportament inadecvat din partea soferilor. Preocupdri legate de
siguranta au fost ridicate atat de cdtre utilizatorii serviciilor de cazare
colaborativa, cat si de catre gazde, acestea din urma reclamand probleme
referitoare la folosirea locuintei In mod abuziv de catre clienti, distruge-
rea sau spargerea bunurilor existente in locuinta. Ca raspuns la proble-
mele legate de siguranta acestor servicii, de cele mai multe ori, autoritatile
responsabile au interzis functionarea societdtilor de acest gen sau le-au
obligat sa se conformeze acelorasi reguli ca si concurentii lor din industria
traditionala.

Intermediarii, respectiv platformele online, care asigura contextul
in care soferii sau gazdele individuale isi pot lista ofertele de servicii, sunt
in general impotriva masurilor de reglementare aducand ca argument
faptul cd acestea nu sunt hoteluri, agentii de inchiriere sau companii de
taxi, ci sunt doar simpli furnizori de software care sprijind gazdele sau
soferii sd intre pe piata colaborativa, cu scopul de a-i ajuta sd se dezvolte si
sa prospere financiar. In general, intermediarii considera cd reglementarile
care se doresc a fi implementate In acest domeniu se suprapun cu
propriile reglementari interne, menite sa asigure participantilor acestei
piete in ceea ce priveste siguranta si viabilitatea serviciilor. Spre exemplu,
o masura de sigurantd practicatd de catre compania Uber este verificarea
cazierelor judiciare si a existentei incidentelor auto ale fiecarui sofer Uber
si punerea la dispozitia calatorilor a acestor date in profilul soferului
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impreund recenziile pe care acesta le-a primit. Pentru a putea spori
siguranta pasagerilor si totodatd pentru a finanta dezvoltarea de servicii
sigure destinate utilizatorilor Uber, chiar si in masini care nu se afla in
proprietatea companiei, aceasta percepe o taxa de 1 dolar ,Safe Rides
Fee” pentru fiecare calatorie din categoria ,UberX” (Sullivan, 2015).

Airbnb vine cu ideea de a oferi gazdelor ,,Garantia Airbnb pentru
gazde” (Airbnb, 2015). Platforma Airbnb afirma ca aceastd mdsura pro-
tejeazd atat gazdele, cat si consumatorii, oferindu-le posibilitatea de a
completa profiluri foarte detaliate care sa permita fiecaruia dintre partici-
panti sd ia propriile masuri pentru a verifica increderea si siguranta ofe-
ritd de catre celdlalt.

Serviciile colaborative existente in diverse domenii, au fost in
repetate randuri tinta unor incercari de reglementare in diferite state ale
lumii. Orasul San Francisco, punctul de pornire al platformei Airbnb a
fost printre primele care au introdus reglementari cu privire la platfor-
mele online (Toronto Star, 2016).

3.2.2. Reglementarea comportamentului anticoncurential

Un alt punct important al reglementdrii se referd la prevenirea
comportamentului anticoncurential al companiilor din economia colabo-
rativa. Dorinta cea mai mare de reglementare a aspectelor ce tin de prac-
tici neconcurentiale este manifestatd, in mod special, de cdtre companiile
traditionale cum ar fi hotelurile sau companiile de taxi, care sunt in
concurentd directd cu companiile colaborative. Reprezentantii industriei
traditionale sustin faptul cd, prin evitarea costurilor necesare obtinerii
diverselor autorizatii, prin evitarea altor reglementari pe care firmele
traditionale trebuie sa le respecte, companiile din industria colaborativa
au capacitatea de a functiona la costuri mai mici.
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Companiile de taxi din Maryland au criticat compania Uber si au
acuzat-o de incdlcarea normelor antitrust angajandu-se in fixarea pretu-
rilor pe piata transportului privat (Yellow Cab Co. v. Uber Techs Inc.,
2015).

Comportamentul anticoncurential, practicat de cdtre firmele care
activeaza in domeniul economiei colaborative impune rectificarea legilor
la nivel national sau local in vederea credrii unor legi concurentiale care
sd se poatd aplica si in domeniul economiei colaborative. La nivel mon-
dial, spre exemplu in orasele americane Chicago si Houston exista ordo-
nante care interzic sau impun anumite cerinte de autorizare pentru do-
meniul transportului colaborativ (Gavil & Grengs, 2014). In New York
este limitatd categoric perioada in care rezidentii isi pot inchiria locuintele
prin intermediul platformei Airbnb. Bineinteles ca intermediarii acestor
servicii, cei care au investit resurse In economia colaborativa, au inter-
venit combatand ideea conform cdreia economia colaborativa este anga-
jata intr-un comportament anticoncurential.

Membrii personalului Comisiei Federale pentru Comert (FTC) au
adresat unui consilier din orasul Chicago o scrisoare prin care au afirmat
cd serviciile colaborative din domeniul transportului, precum Uber sau
Lyft, sustin o concurenta sanatoasa si nu inhiba celelalte forme de transport.
In plus acestia sustin ci, indiferent de forma lor, autorizatiile si regle-
mentdrile impuse acestui domeniu trebuie sd le protejeze capacitatea de
a contribui la o piatd competitiva (Gavil & Grengs, 2014). Cu toate acestea
opiniile conform cdrora economia colaborativa este un domeniu anticon-
curential sunt in crestere.

Exemplele de disensiuni in materie de reglementare a inchirierilor
pe termen scurt abunda de la un stat la altul. Tocmai de aceea este nece-
sard o comparatie intre modul in care autoritatile trateaza reglementarile
din domeniul economiei colaborative din diferite orase europene, precum
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si care sunt provocarile de implementare si aplicare intampinate pe
parcursul acestui proces. Prin realizarea acestei comparatii se doreste:

¢ Identificarea diferitelor tipuri de grupuri de interese si parti inte-
resate care au sustinut sau, dimpotriva, s-au opus reglementarii
inchirierilor pe termen scurt

¢ Identificarea reglementdrilor instituite in marile orase europene
pentru a gestiona sau controla fenomenul inchirierilor pe termen
scurt si sd compare instrumentele, modalitdtile si gradul de
strictete al acestora.

¢ Evaluarea modului in care autoritdtile publice percep eficienta
reglementdrilor de pana acum si identificarea provocarilor cu care
se confruntd in ceea ce priveste punerea in aplicare si respectarea
acestora.

Aceastd analizd este centrata pe felul in care economia colabo-
rativd este sau se doreste a fi reglementata in marile orase ale Uniunii
Europene. Chiar daca nu mai face parte din Uniunea Europeand, am
inclus in acest studiu si Londra, capitala Marii Britanii, deoarece este un
oras reprezentativ pentru piata inchirierilor pe termen scurt si in acelasi
timp este un oras in care turismul este 0 componentd importantd a econo-
miei. Marile metropole din Uniunea Europeanad pe care le-am urmarit din
punct de vedere al reglementarii economiei colaborative sunt: Amsterdam,
Barcelona, Berlin, Bruxelles, Lisabona, Londra, Madrid, Milano, Paris,
Praga, Roma si Viena. Aceste orase sunt si cele mai vizitate la nivel
european. Mare parte dintre aceste orase se regasesc pe lista celor mai
vizitate 15 orase europene, daca luam in considerare numadrul total de
nopti rezervate in anul 2019 (ECM, 2019). Activitatea turistica, stadiul de
dezvoltare economicd, piata imobiliard si caracteristicile locale difera de

la un oras la altul, dand astfel studiului o nuanta atractiva si interesanta.
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O comparatie intre modul in care este reglementata economia
colaborativa in trei orase din Europa, Barcelona, Milano si Paris, in
perioada 2015 - 2017, a fost realizata de cdtre Aguilera et al (2019a, 2019b,
2019c). Acestia au dorit sa constate si sa testeze anumite ipoteze preli-
minare referitoare la factorii care clarifica felul de politizare si diferitele
forme de reglementare ale inchirierilor pe termen scurt. Aguilera et al au
prezentat ideea conform cdreia diferentele sesizate la nivelul reglemen-
tarii Inchirierilor pe termen scurt nu pot considerate pur si simplu un
rezultat al deosebirilor conditiilor structurale ale acestora, ci sunt mai
degraba rezultatul unor infruntari ,intre grupuri de interese, moduri de
actiune si argumente incorporate in modelele institutionale specifice
locului si dinamica puterii” (Aguilera, Artioli, & Colomb, 2019a). Intr-un
alt studiu realizat de catre Thelen (2018) pentru a urmadri care sunt ras-
punsurile referitoare la platforma de transport Uber in trei tari, de aceasta
data, SUA, Germania si Suedia, se indica cd raspunsurile difera de la
acceptarea si chiar imbratisarea acestui serviciu si pand la ajustdri ale
reglementarilor necesare unei bune functionari, sau respingerea absoluta
a acestor servicii si interdictii de natura legala (Thelen, 2018). Totodata
aceasta sustine cd tensiunile provocate de reglementarea acestor platfor-
me in diverse tdri ,mobilizeaza diferite grupuri de interese, inspira for-
marea de coalitii si modeleaza termenii in care conflictele sunt incadrate
si combatute” (Thelen, 2018).

Autoritatile de reglementare (nationale, regionale sau locale) din
marile orase europene au realizat cd inexistenta unui cadru legal pentru
inchirierile pe termen scurt din cadrul economiei colaborative poate crea
efecte negative, cu repercusiuni asupra intregii economii. Astfel, autori-
tatile au inceput sa elaboreze reglementari si norme noi pentru a stapani
mai bine fenomenul. Desi necesitatea de reglementare existd in fiecare
tara si este uniforma, nu la fel se poate spune despre felul in care economia
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colaborativa este perceputa in fiecare tara si despre modul in care auto-
ritatile din fiecare tara raspund acestei provocdri. Reglementarea diferita
a economiei colaborative poate fi explicatd prin intensitatea serviciilor
colaborative dintr-o tard si influenta actorilor din acest domeniu asupra
mediului politic.

Modelul serviciilor de cazare de tip colaborativ a functionat pentru
o scurta perioadd de timp fara licentd. Ulterior in multe orase a fost
considerat ilegal sau in alte orase s-au aplicat restrictii atat pentru furni-
zorii de servicii de tipul Airbnb, cat si pentru clientii acestora (Coffey,
2017). Restrictiile fac referire la impunerea de catre autoritdtile locale a
unei taxe de sedere oaspetilor Airbnb, iar proprietarilor limitarea numa-
rului de nopti/an in care pot sa-si inchirieze proprietatile. In Paris, cei care
au militat pentru introducerea problemei inchirierilor pe termen scurt pe
agenda politica locald, inca din anul 2015 au fost reprezentantii industriei
hoteliere si functionarii locali cu atributii in domeniul locuintelor. Ince-
pand cu 1 ianuarie 2021, in Paris si in alte 47 de orase din Franta, printre
care Nice, Strasbourg, Lyon, etc., s-a introdus o reglementare prin care se
stabileste ca locuintele de domiciliu personal pot fi inchiriate pe termen
scurt, prin intermediul platformelor online, pentru un numdr de maxim
120 de nopti pe an. La o analiza a datelor oferite de cdtre platforma
InsideAirbnb.com se poate observa cd aceastd masura a avut ca si efect
retragerea a aproximativ 16.500 de listari din Paris de pe platforma
Airbnb (InsideAirbnb, 2021).

Nici Londra nu a scapat de restrictionarea numarului de zile de
cazare pe an pentru persoanele care doresc sa isi inchirieze locuinta,
limita fiind de 90 zile/an. Daca in unele orase autoritatile locale sunt cele
care au dorit reglementarea acestui sistem cat mai mult cu putintd, in alte
orase rezidentii cartierelor afectate de acest fenomen au iesit sd protesteze
impotriva celor care nu isi declard proprietdtile inchiriate pe diferite
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platforme online de specialitate (Coldwell, 2017). In acelasi timp, in Spania
protestatarii considera cd in acest fel se creeazd un efect de suprasaturatie
a turismului 1n acele zone si ca piata clasica va fi si mai mult perturbata.
Ca urmare a acestor proteste, in Palma (Spania) s-a interzis pentru o scurta
perioada de timp inchirierile de la persoand la persoana (Day, 2018). Daca
in Paris autoritatile locale au fost cele care au ridicat problema legiferarii
cazarilor pe termen scurt, in Barcelona cei care si-au manifestat interesul
fata de aceasta problema au fost rezidentii si activistii locali.

In Milano, cei care au militat la nivel local pentru reglementarea
economiei colaborative au fost in primul rand sustinatorii si participantii
la aceste servicii, iar, la nivel regional un cuvant important de spus au
avut si reprezentantii industriei hoteliere (Aguilera et al., 2019b).

In orase din Europa precum Paris si Berlin, au existat conflicte si
proteste impotriva car sharing-ului. Chiar si la Bucuresti au existat astfel
de proteste. Industria clasica vede companiile de sharing ca pe un factor
care tulbura echilibrul actual, neluand in considerare cadrul de reglemen-
tare al economiei colaborative. Factorii de decizie politica si guvernele
incearcd sa raspunda provocarilor aduse de acest nou domeniu adoptand
diferite atitudini, de la acceptarea si reglementarea acestuia, pana la
interzicerea unor astfel de activitati. Un element interesant este faptul ca
nu exista o legislatie unanim valabila nici mécar la nivel national. In acest
context companiile de pe piata colaborativa sunt nevoite sa concureze cu
companii puternice, consacrate, si care functioneaza in domenii foarte
bine reglementate.

Legiferarea economiei colaborative s-a realizat de catre autoritatile
locale tinand cont de specificul regiunii, al orasului, dar si de problemele
sesizate si discutate la nivel local, regional si national. Spre exemplu, in
orasele Paris si Berlin s-a pus frecvent problema locuintelor accesibile pe
termen lung pentru rezidenti. Ca urmare, autoritatile locale din Berlin au
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interzis locuitorilor sa isi inchirieze pe termen scurt locuintele fara a avea un
permis special. In Barcelona apare problema ,supra-turismului” (Milano,
2017), rezidentii plangandu-se de mai multe ori ca sunt ,sufocati” de
catre turisti. Locuitorii oraselor Amsterdam (Gerritsma, 2019; Oskam &
Wiegerink, 2020) si Lisabona (Marques, 2020) au reclamat aceleasi probleme
cauzate de un turism in exces, care are consecinte negative asupra acestor
orase.

Reglementarea inchirierilor pe termen scurt este in stransa legatura
cu politicile adoptate de catre autoritati in sectorul traditional. Existenta
diferentelor de legiferare a economiei colaborative chiar si in interiorul unei
tari influenteazad modul in care acest nou model economic este perceput de
cdtre consumatori. Autoritatile locale, impreuna cu asociatiile de locatari
din cartierele centrale ale marilor orase (Londra, Praga, Amsterdam,
Viena si Lisabona) au sustinut introducerea de interdictii sau de ,cote”
reglementate asupra numadrului de cazdri pe termen scurt in zonele
puternic afectate de prezenta acestora. Conform articolelor din presa, astfel
de actiuni ar ameliora presiunea exercitata de catre fluxul mare de turisti
asupra anumitor cartiere. Ideea de a introduce astfel de ,,cote” reglemen-
tate, pusd in discutie in Consiliul Local al mai multor orase (de exemplu
Sedinta Consiliului Local al orasului Paris din data 13.04.2021), nu este
insa usor de pus In practicd datorita unor restrictii impuse de legislatia
europeand. Restrictiile se refera la cele doud directive emise de catre
Parlamentul European: Directiva Parlamentului European cu privire la
comertul electronic si Directiva referitoare la serviciile de piata interna a
Uniunii Europene (European Parliament & European Council, 2000, 2006).

Ca o consecinta a acestor factori, reglementdrile adoptate in aceste
orase provin din diferite domenii de politica, cum ar fi amenajarea teri-
toriului, locuintele, turismul, impozitarea, dezvoltarea economica si sana-
tatea si siguranta.
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Se poate observa ca reglementarea inchirierilor pe termen scurt in
contextul economiei colaborative, a fost integrata de catre administratiile
locale sau regionale in mai multe orase europene, ca fiind parte a unei
agende politice extinse care vine in sustinerea ,,economiei colaborative”
sau ,sharing economy” (Eurocities, 2017; Vith at al., 2019). Printre
primele orase din Europa care s-au implicat in legiferarea economiei
colaborative si au inclus-o intr-un cadru mai amplu de legiferare se rega-
seste orasul Milano, unde a fost initiatd strategia , Milano Sharing City”
inca din anul 2014 (Comune di Milano, 2014). Parisul a inclus economia
colaborativa pe agenda economica a Parisului in anul 2015 (Mairie de
Paris, 2015). Capitala Olandei, Amsterdam, este un alt oras care in care
municipalitatea a creat Planul de actiune , Sharing Economy” pentru a
putea clarifica cat mai bine notiunea de economie colaborativa si a pune
in legalitate acest subiect (Municipality of Amsterdam, 2016). Si in Viena
existd un plan strategic inca din anul 2016, numit , Turning the Sharing
Economy into a Fair Economy”, in care este inclusa problema legiferarii
noului model economic (StadtWien, 2016). Nici faimosul oras turistic
Barcelona, nu a rdmas indiferent in ceea ce priveste intrarea in legalitate
a economiei colaborative, existand in acest oras planul denumit ,Impetus
Plan for the Social and Solidarity Economy of the Ajuntament de Barcelona”
(Ajuntament, 2016).

Orasele mentionate anterior, dar si Lisabona si Madrid fac parte
din ,,Alianta oraselor colaborative”, care a fost lansata oficial in anul 2017
la New York. Reprezentantii acestor orase au semnat declaratia ,, Principii
comune si angajament pentru suveranitatea oraselor in ceea ce priveste

>

economia colaborativa”, adoptatd la cel de al treilea Summit al , Aliantei
oraselor Colaborative” care a avut loc la Barcelona (Sharing Cities, 2018).
Aceasta declaratie oglindeste preocuparea fata de provocarile pe care

economia colaborativa le avanseaza autoritdtilor de reglementare, precum
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si necesitatea si dorinta autoritatilor locale de a crea o stare de echilibru
intre reglementarea si promovarea economiei colaborative. Astfel se
justifica faptul cd, aceleasi autoritati care au dorit o reglementare stricta a
inchirierilor pe termen scurt sunt in acelasi timp sustindtori ai economiei
colaborative. Printre orasele care sustin stricta reglementare a acestor
servicii se numara Amsterdam, Barcelona, Berlin si Paris.

Exista cercetari (Furukawa & Onuki, 2019; Nieuwland & van Melik,
2020) care au ardtat ca reglementarile locale din Europa in materie de
inchirieri pe termen scurt au diferite grade de rigurozitate. Acestea fluc-
tueaza de la inexistenta unor reguli precise care sa reglementeze acest
sector, la abordari intermediare care permit functionarea serviciilor cola-
borative cu anumite restrictii, si panad la interzicerea lor, situatie care este,
intr-adevar, mai putin intalnita. Abordarile intermediare In materie de
reglementare a sectorului colaborativ sunt cele mai intalnite la nivel
european. In antitezd, reprezentantii autoritdtilor din New York au inter-
zis inchirierea pentru mai putin de 30 de zile, in lipsa proprietarului, a
locuintelor aflate in clddiri care au in structura cel putin trei apartamente
(Hoffman & Schmitter, 2020). Situatii asemdndtoare s-au remarcat in
Europa in Berlin, in perioada 2016 — 2018, si Madrid 2019.

Majoritatea administratiilor locale au depus eforturi in sensul de
a adopta reglementari care sa balanseze nevoile turistilor pentru cazarea
pe termen scurt si in acelasi timp sa protejeze inchirierea locuintelor pe
termen lung.

3.2.3. Reglementarea economiei colaborative in sapte orase europene
selectate

In cele ce urmeaza, vom analiza reglementdrile privind economia
colaborativa in cazul a sapte mari orase din Europa, reprezentative din
punct de vedere turistic (vezi tabelul de mai jos). Acestea se regasesc pe
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lista celor mai performante orase europene in privinta numarului total de
innoptdri pentru anul 2018 (ECM, 2019). Cu toate acestea, sunt marcate
de presiuni turistice si de structuri ale pietei imobiliare diferite.

Tabelul nr. 8: Caracteristici generale pentru cele sapte orase analizate

(populatie, indicatori turistici si oferta Airbnb) in anul 2019

Numar me-
Numar| Numar | Locu- diu anual Tarif
Supra- | de |[totalde| inte Came-|de innoptari| mediu/
Populatie| fata | sosiri | listari | inte- |Camere|re par-| per unitate noapte de
Orasul | (mil. loc.)| (km?) | (mil.) | Airbnb | grale | private | tajate | de cazare | cazare
Amsterdam| 0,86 219 9,21 | 19619 | 15496 | 4056 67 72 156 €
Barcelona 1,64 102 9,47 18302 | 8912 | 9192 198 102 124 €
Berlin 3,64 892 | 13,96 | 22552 | 10722 | 11534 | 296 102 67 €
Lisabona 0,51 100 589 | 22242 | 16481 | 5383 | 378 103 92¢€
Madrid 3,27 604 9,86 | 17301 | 11197 | 5936 | 168 112 92¢€
Paris 2,21 105 | 25,03 | 59881 | 51983 | 7428 | 470 92 111€
Viena 1,90 415 857 | 10714 | 7757 | 2850 | 107 98 72€

Sursa: Realizat de autor pe baza datelor preluate de pe site-ul InsideAirbnb.com:
http://insideairbnb.com/get-the-data.html

Din analizele noastre, a rezultat ca in Barcelona, Berlin si Madrid

administratia locald adopta anumite reglementari cu scopul de a limita in

mod clar inchirierile pe termen scurt sau reducerea numarului acestora

la nivel de oras. In Amsterdam, Lisabona si Viena autoritatile au in

vedere reglementari asemandtoare, dar de data aceasta aplicate doar in

anumite cartiere. Prin aceasta politica autoritatile au ca obiectiv stoparea

transformarii locuintelor rezidentiale in , locuinte turistice” inchiriate pe

termen scurt.
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In 2014, 1a Berlin autorititile locale ale orasului au adoptat legea
~Zweckentfremdungsverbot” prin care au interzis utilizarea locuintelor
rezidentiale ca si cazdri pe termen scurt fara detinerea unei licente (permis).
Aceste permise sunt eliberate de cdtre autoritdtile regionale, insa de la
introducerea acestei legi s-au eliberat foarte putine, insemnand cd aceasta
lege a avut efectul scontat, adicd cel de a reduce numarul locuintelor care
se inchiriaza pe termen scurt. Aparitiei acestei legi i-a urmat o perioada
de gratie care s-a finalizat in mai 2016. Inchirierea propriei locuinte pe
termen scurt, fard autorizatie, nu s-a putut face pe intreaga suprafata a
locuintei, ci doar strict a unei parti din locuintd care sa reprezinte mai
putin de jumadtate din suprafata totala. Aceasta abordare a fost valabila
pana in anul 2018. Au existat numeroase presiuni politice si juridice din
partea platformelor colaborative, a operatorilor de inchirieri pe termen
scurt, precum si a asociatiilor de gazde. Ca urmare a acestor presiuni legea
a fost modificata in 2018 si s-a permis inchirierea ocazionala pe termen
scurt a Intregii locuinte utilizata ca locuinta principald, fiind nevoie doar
de o simpla inregistrare la autoritatile districtuale si inchirierea locuin-
telor secundare pe o perioada de pana la 90 de zile pe an.

Barcelona este un alt oras care a pus piedici actorilor din cadrul
economiei colaborative. Autoritatile locale rdspunzatoare de astfel de pro-
bleme au declarat, in iulie 2015, un moratoriu de un an pentru unitatile
de cazare care functioneaza pe baza economiei colaborative si pentru cei
care inchiriazé pe termen scurt. In paralel autoritatile au pregatit un plan
pentru astfel de activitati. Acest plan, special realizat pentru cazarea
turistica (PEUAT) a fost aprobat in ianuarie 2017, continutul lui dorind sa
medieze patru obiective descrise explicit si anume: dreptul la locuinta,
dreptul la odihna si intimitate, dreptul la mobilitate durabild si la un mediu
sdndtos (Ajuntament de Barcelona, 2017). Prevederile acestui plan se rds-
frang asupra tuturor tipurilor de cazare turistica din Barcelona si are la
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baza principiul , zero crestere” a numarului total de licente emise pentru
cazarile turistice. Planul urmareste sa reechilibreze distributia teritoriala
a inchirierilor pe termen scurt in exteriorul centrului istoric, care oricum
este supraaglomerat, prin crearea unui sistem de zonare care sa interzica
orice fel de cazare in zonele turistice centrale. In schimb, licentele care nu
mai sunt valabile pot fi reinnoite si este permisa si eliberarea unor licente
noi, Intr-o mica masurd, dar in alte zone, decat cele supraaglomerate din
punct de vedere turistic. Aprobarea continutului planului PEUAT a creat
controverse in randul populatiei Barcelonei. Pe de o parte rezidentii au
salutat acest plan, iar pe de altad parte cei care inchiriaza pe termen scurt,
platformele si industria hoteliera nu au fost de acord cu acest plan. De la
aprobarea planului si pana la inceputul anului 2020 au existat aproape
100 de actiuni in justitie impotriva PEUAT. Inalta Curte de Justitie din
Catalonia a publicat in august 2019 o decizie prin care a cerut anularea
PEUAT, motivand ca nu a fost evaluat impactul financiar si economic
rezultat In urma aplicarii mdsurilor din plan. Alte decizii ale Curtii au
aratat insd ca aceasta a invalidat doar anumite parti ale planului. Desi
exista obiectii, instanta regionald nu a contestat obiectivul general al
acestui plan, acela de a realiza o reglementare strictd a cazdrii turistice in
anumite zone ale Barcelonei din motive de interes public si nici nu a
sugerat ca ar incdlca legislatia spaniola care transpune Directivei UE pri-
vind serviciile. Primaria Barcelonei a facut contestatie la anularea PEUAT
in fata Curtii Supreme spaniole, in noiembrie 2019. Planul ramane valabil
pana la aparitia unei decizii in acest sens.

Primdria orasului Madrid si-a folosit competentele din domeniu-
lui urbanismului pentru a controla activitatile de inchiriere pe termen
scurt din jurisdictia sa. Aceste activitati sunt definite intr-o lege regionala
modificatd in anul 2019. In martie 2019 a fost aprobat ,Plan Especial de
usos del Hospedaje” (Plan special de utilizare a cazdrii), adicd un plan
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special de reglementare a acestor tipuri de inchirieri. Planul s-a dorit a fi
unul care sd protejeze cartierele rezidentiale de inmultirea numarului
locuintelor inchiriate pe termen scurt, prin cerinte si conditii riguroase de
acordare a licentelor. In unele situatii s-a impus proprietarilor de cladiri
in care exista cazari inchiriate pe termen scurt sa detina o intrare si un lift
separat de cele utilizate de cdtre rezidentii cladirii. Aceste reguli se aplica
doar in anumite zone ale orasului, cu precadere in centrul istoric al ora-
sului si In zonele din jurul acestuia, delimitate bine in plan. Acest plan a
avut pe de o parte, efect pozitiv pentru unii dintre rezidentii orasului, iar
pe de alta, un efect negativ, determinandu-i pe operatorii inchirierilor pe
termen scurt sa functioneze ilegal. La fel ca si planul din Barcelona si acest
plan aplicat la nivelul capitalei Spaniei a fost contestat in instantd de catre
participantii activi ai economiei si a fost criticat si de catre Airbnb in mod
public (Airbnb, 2019a). Ulterior, la conducerea Madridului se instaleaza
noi coalitii politice, care anterior au criticat planul, considerandu-I restric-
tiv si neaplicabil datorita faptului ca este o interdictie deghizata a inchi-
rierilor pe termen scurt (Rodriguez-Pina, 2019). Desi nu a fost de acord
cu planul, in primd faza, noua administratie a orasului a anuntat ca va
astepta pronuntarea unei hotdrari judecatoresti inainte de a modifica pla-
nul si de a-1 face mai putin restrictiv (Pérez Mendoza, 2019). In februarie
2021, Inalta Curte de Justitie a Madridului a incuviintat planul aprobat in
martie 2019, hotdrand ca obiectivele sale constituie ,,motive acceptabile
de interes public” pentru a evita modificarea si gentrificarea (procesul prin
care populatia zonelor rezidentiale cu un statut economic inferior este inlo-
cuitd cu noi veniti mai instdriti) unor cartiere emblematice pentru Madrid.
Pentru capitala Austriei, Viena, au fost impuse de catre autoritatile
locale o serie de restrictii aferente inchirierilor pe termen scurt. Astfel,
incepand din decembrie 2018, inchirierea propriilor locuinte pe termen scurt
este interzisa In anumite zone rezidentiale localizate mai ales in centrul
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istoric al orasului. Chiar daca sunt interzise astfel de activitati este mai dificil
de verificat dacd In practica se si respecta aceste prevederi. Regulamentul
municipal a stabilit cd interzicerea Inchirierii locuintelor pe termen scurt
nu afecteaza locuitorii care isi Inchiriaza ocazional spatiul in care locuiesc
pentru a-si suplimenta veniturile, cu conditia ca locuinta sa fie folosita
predominant in scop rezidential. Totusi, regulamentul nu prevede reguli
clare cu privire la intervalul maxim de timp pentru care este permisa in-
chirierea locuintei si nici procentul din locuinta care poate fi inchiriat.

Incepand cu iulie 2020, in contextul preocuparilor legate de , turis-
mul excesiv”, In Amsterdam primadria a interzis toate inchirierile in trei car-
tiere, Burgwallen-Nieuwe Zijde, Burgwallen-Oude Zijde si Grachtengordel-
Zuid, situate In centru orasului sau asa-numitul ,,oras vechi”. Decizia
primadriei de a interzice cazdrile In centrul orasului a fost contestata de
catre organizatiile care 1i reprezinta pe operatorii din domeniul inchirie-
rilor pe termen scurt. In 12 martie 2021, Curtea de Justitie din Amsterdam
a declarat ilegala decizia adoptata de cdtre primadrie. Instanta a afirmat ca
un sistem de autorizatii nu poate contine o interdictie totald, care Incalca
dreptul la proprietate si libera circulatie a serviciilor (Lomas, 2021).

La Lisabona, autoritatile locale au introdus, in noiembrie 2019,
asa-zisele ,zone protejate” (,zones de contengao”) in centrul orasului si
in alte zone frecventate de catre turisti, dupa ce legea nationala a cazarilor
a fost revizuitd In august 2018 si a oferit noi competente de reglementare
autoritatilor municipale. Au fost stabilite zone de protectie totald si zone
de protectie relativa. Zonele in care valoarea raportului dintre numarul
locuintelor inchiriate pe termen scurt si numarul de locuinte rezidentiale
permanente este de cel putin 20% sunt clasificate drept zone de protectie
totald. In aceste zone nu este permisa inregistrarea de noi locuinte destinate
inchirierii pe termen scurt. In cazul zonelor de protectie relativa, raportul
mai sus amintit ia valori intre 10% si 20% (Municipality of Lisabon, 2019).

210



Elena Herte ® Economia colaborativi (,,sharing economy”) si formele ei de manifestare in turism

Parisul a tratat Intr-un mod original, cel putin la nivel teoretic,
transformarea locuintelor rezidentiale in locuinte de inchiriat pe termen
scurt. Pentru ca locuintelor din Paris sa le fie schimbata utilizarea din
locuintd ,,de rezidenta” in locuinta , comercialda” si astfel sa poata fi
inchiriatd pe termen scurt trebuie sa primeasca o autorizatie de schimbare
a utilizarii. Autoritdtile locale franceze au apelat in Paris la , principiul
compensatiei” pentru a nu pierde din spatiul rezidential al orasului. Astfel,
pentru a primi autorizatia de schimbare a utilizdrii, viitoarele gazde trebuie
mai intai sa contribuie la un proiect prin care spatiile nerezidentiale sunt
transformate In spatii rezidentiale, care nu sunt destinate Inchirierii pe
termen scurt. In acest mod au fost create intre anii 2010 si 2019 aproxi-
mativ 900 de noi locuinte, majoritatea fiind locuinte sociale (Rey-Lefebvre,
2020a). in Paris, de la 1 decembrie 2019, legislatia impune tuturor platfor-
melor online sa furnizeze, o lista anuald cu locuintele inchiriate pe termen
scurt In acele orase in care exista un sistem de Inregistrare in acest sens.

Totusi, investitorii au gasit o ,,scapare” a legislatiei si au inceput sa
transforme ateliere, mici magazine si birouri in spatii de cazare pe termen
scurt, deoarece acest proces este considerat o schimbare de destinatie care
nu necesita solicitarea autorizatiei de schimbare de utilizarii (Denuit,
2021). Acest obicei ar putea deveni o problema in viitor, mai ales in contextul
pandemic, In care cererea pentru spatiile comerciale si de birouri a scizut,
investitorii nefiind obligati sd contribuie la proiectul descris mai sus.

Se poate observa cd trendul in materie de reglementare a inchirie-
rilor pe termen scurt din cadrul economiei colaborative este dat de catre
autoritatile locale, chiar municipale, si ca dorinta de reglementare a acestui
sector vine din partea industriei traditionale, precum si a anumitor actori
care isi desfisoar activitatea in sfera colaborativi. in plus, reglementdrile
din multe orase incearcd sa faca diferenta intre gazdele profesionale si
cele neprofesionale, care isi inchiriaza locuinta.
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Noile reglementari ale economiei colaborative au de cele mai multe
ori in vedere o clasificare a operatorilor de pe piata economiei colabora-
tive, facandu-se distinctia intre operatorii profesionali si cei care isi Inchi-
riaza locuinta de domiciliu. Astfel, operatorii profesionali inchiriaza pe
termen scurt proprietati integrale, denumite in legislatia locala , Tip 17,
ceea ce necesita obtinerea unei autorizatii eliberate de catre autoritatile
locale. Pe de alta parte, proprietarii care doresc sa isi inchirieze locuinta
de domiciliu (cazdri , Tip 2” si , Tip 3”) nu sunt conditionati de obtinerea
unei autorizatii, insa le este reglementatd durata inchirierii (30 — 120 zile/an),
precum si numarul de persoane pe care il pot caza in acea perioada de
timp. In cazul depasirii acestor limite, autorizarea de Tip 1 devine obliga-
torie. Este important de mentionat cd aceastd diferentiere a operatorilor
prezenti pe piata economiei colaborative nu este uniformizatd; orase precum
Barcelona, Madrid, Lisabona si Praga folosesc acelasi set de reguli pentru
toate categoriile de cazare pe termen scurt.

Asa cum am mai afirmat, reglementarea acestui domeniu, indiferent
de politica abordatd la nivel national/local reprezinta o provocare atat din
perspectiva uniformizarii regulilor, cat si din cea a punerii in aplicare si
a respectdrii lor. Studii precum cele ale lui Leshinsky si Schatz (2018) au
exprimat faptul cd autoritdtile publice locale au o capacitate redusa de a
verifica si controla situatia de pe teren a locuintelor inchiriate pe termen
scurt. Pentru a putea face verificari acolo unde gazdele sunt suspectate ca
desfdsoard servicii de inchiriere a propriilor locuinte in mod ilegal sau
nerespectand prevederile legale este nevoie de personal autorizat din
cadrul administratiilor locale, dar acesta este insuficient pentru a putea
efectua controale extinse. Aproape toate administratiile locale au echipe
mici si reduse ca numadr care se ocupd cu urmarirea acestor cazuri. in plus
de multe ori acestea au ca si atributii verificarea mai multor domenii, nu
doar cel al platformelor colaborative.

212



Elena Herte ® Economia colaborativi (,,sharing economy”) si formele ei de manifestare in turism

Administratiile locale si reprezentantii platformelor s-au aflat mai
tot timpul in relatii care au fluctuat intre conflict si cooperare (Aguilera
et al.,, 2019a). Primele infruntdri intre autoritatile locale si platformele
online au fost in SUA (Martineau, 2019; Hoffman & Schmitter Heisler, 2020)
dupa care au apdrut si in Europa. Administratiile locale au avut puncte
de vedere diferite fata de problema reglementarii economiei colaborative.
Unele administratii sunt mai flexibile in ceea ce priveste ajungerea la un
numitor comun cu administratorii platformelor decat alte administratii
din alte tdri sau chiar din alte orase din aceeasi tard. Exista si situatii in
care unele platforme s-au dovedit a fi mai dispuse sa accepte anumite
cerinte In materie de reglementare ale administratiilor locale. Negocierile
dintre reprezentantii platformelor si autoritati difera de la oras la oras si
totodata difera si modul in care o parte sau cealalta acceptd regulile
impuse (Cox et al., 2020).

Platformele ar trebui sa introduca pe site-ul lor informatii precise
si actuale referitoare la reglementarile existente la nivel national/regional/
local. Respectarea legilor si a aspectelor fiscale legate de platformele cola-
borative sunt in sarcina gazdelor.

Autoritatile locale care au dezvoltat si folosesc sisteme de autori-
zare si Inregistrare a cazarilor inchiriate pe termen scurt, pentru a putea
verifica legalitatea anunturilor afisate pe platformele online, au colaborat
cu reprezentantii acestora in vederea introducerii unui camp, in care gaz-
dele trebuie sa completeze numarul de inregistrare a autorizatiei. Prin acest
sistem platformele online afiseaza doar numadrul de inregistrare al fiecarui
anunt, fard sa mai trebuiasca sd ,,cunoasca sau sa verifice reglementarile
fiecdrei piete in parte” (Cox si Haar, 2020), deoarece autoritdtile locale pot
verifica legalitatea fiecirui anunt. in cazul identificirii unui anunt nein-
registrat, autoritatile locale sesizeaza platformele, punandu-le in vedere
retragerea de la afisare a anunturilor ilegale. Totusi, platformele online

213



Elena Herte ® Economia colaborativi (,,sharing economy”) si formele ei de manifestare in turism

nu retrag intotdeauna cazdrile neinregistrate. Cox & Haar (2020) au afirmat
cd, la finalul anului 2020, aproximativ 60% din anunturile Airbnb din Paris
si 80% din cele din Berlin nu afisau numarul de inregistrare, fiind astfel
ilegale. In Barcelona autorititile locale au incheiat in anul 2017 un acord
cu platformele online Booking, Tripadvisor, Homeaway si Rentalia, prin
care acestea acceptat eliminarea anunturilor pentru cazarile pe termen
scurt neinregistrate. Platforma Airbnb a fost de acord cu aceste conditii in
anul 2018. Totusi, la un control al autoritatilor locale, in decembrie 2020,
acestea au identificat peste o mie de anunturi ilegale pe platforma Airbnb.
Ca urmare s-a cerut oficial platformei Airbnb stergerea anunturilor pentru
cazdri pe termen scurt neinregistrate (La Vanguardia, 2020).

In multe dintre orasele analizate primadriile au solicitat in mod expres
administratorilor de platforme sa colaboreze si sa comunice benevol
autoritatilor locale datele fiecarei gazde care listeaza inchirieri pe termen
scurt pe platforma lor. O mare parte dintre platforme nu au acceptat insa
sd facd acest lucru, invocand dispozitiile Directivei UE privind comertul
electronic (CE, 2015). Foarte putine administratii locale au reusit sa obtina
acorduri de dezvaluire a datelor, care obliga legal platformele sd furnizeze
date lunare sau anuale cu toate proprietatile active listate pe platforma
lor. Aceste acorduri au fost dobandite, in multe dintre cazuri in procese
juridice intinse pe mai multi ani, cum este cazul oraselor New York si San
Francisco. In Barcelona aceste acorduri au fost negociate, iar in orase
precum Paris si Amsterdam au fost adoptate noi legi nationale cu privire
la acordurile mentionate (Cox & Haar, 2020). In orasul Barcelona, Airbnb
a convenit Tn mai 2018, sa trimita autoritatilor in fiecare luna o lista
cu informatii detaliate despre cei care au proprietati listate pe Airbnb
(Ajuntament de Barcelona, 2018). Asa cum am mentionat anterior, legisla-
tia francezd a obligat toate platformele ca, incepand cu 1 decembrie 2019,
sd pund la dispozitia autoritatilor o lista cu Inchirierile pe termen scurt,
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in acele orase In care exista sistem de Inregistrare. Lista ar trebui sa contina
urmatoarele elemente: numele gazdei, adresa acesteia si statutul proprietatii
(locuinta principald sau secundard), numarul de inregistrare pe platforma,
respectiv numadrul de zile in care unitatea a fost inchiriatd. Chiar si asa, atat
in Paris, cat si in Barcelona, administratiile locale din cele doua orase au
anuntat ca datele oferite de citre Airbnb sunt incomplete. In Barcelona,
aproximativ 60-70% dintre anunturi au avut date lipsa sau adrese incom-
plete si 7% dintre anunturile din Paris au avut aceleasi probleme (Cox &
Haar, 2020). Cele doua orase pregatesc demersurile legale pentru a putea
aplica amenzi mari platformelor care promoveaza gazdele listate in mod
ilegal. Bineinteles cd procedura de aplicare a unor astfel de amenzi este
complexa, de lunga durata si incertd daca sediul platformelor este in alta
tara.

Initiative asemanatoare cu cele din Barcelona sau Paris au fost si
in Berlin sau Viena, insi nici acestea nu au avut succesul scontat. In orase
precum cele amintite mai sus platformele colaborative au decis sa furni-
zeze date pentru un numar mic de gazde, doar cele suspectate de cdtre
autoritati cd ar fi comis o ilegalitate. Cu toate acestea doar o parte dintre
listarile ilegale au fost eliminate de pe platforma online Airbnb (Airbnb,
2018). Autoritatile vieneze au decis interzicerea inchirierea locuintelor pe
termen scurt in anumite zone ale orasului. Totusi majoritatea platforme-
lor online s-au conformat solicitdrilor venite din partea autoritatilor locale
cu privire la retragerea listarilor ilegale (Frassl, 2020). In cazul altor orase
precum Amsterdam si Brussels, platformele online furnizeaza anumite date
cu privire la proprietatile listate, insa acestea s-au dovedit a fi incomplete,
neaducand un ajutor real controalelor realizate de catre autoritati in acest
domeniu.
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Sub justificarea reducerii evaziunii fiscale, autoritatile de regle-
mentare au purtat negocieri cu reprezentantii platformelor pentru a impo-
zita gazdele care isi listeaza proprietatile pe astfel de platforme. Astfel de
tratative pentru a impozita serviciile de cazare listate au avut loc in Viena,
capitala Austriei, in Madrid si Barcelona, orase din Spania, Praga, capitala
Cehiei, precum si in orasele Roma si Milano din Italia. In mai multe orase
s-au incheiat ,acorduri de colectare voluntara a taxelor” cu scopul de a
colecta si remite taxa urbana ori taxa de turism, unde este cazul. In cazul
orasului Amsterdam acest acord a existat inca din anul 2014, fiind actua-
lizat in 2016. In Milano a apdrut in 2015, in Lisabona si Paris in anul 2016,
iar la Roma acest acord functioneaza doar din anul 2020. Totusi, unii cer-
cetatori (Cox & Haar, 2020) afirma ca aceste acorduri creeaza o relatie de
dependenta intre autoritatile locale si platformele online. In consecint3,
autoritatile nu ar adopta o pozitie intransigenta privind reglementarea
acestei piete in viitor (Cox & Haar, 2020). Din acest motiv autoritatile de
reglementare din Berlin, spre exemplu, au refuzat astfel de acorduri, mai
ales ca platforma Airbnb refuzad sd le furnizeze date despre gazde.

Pentru o buna desfasurare a activitdtilor colaborative, multe dintre
autoritatile de reglementare din diferite orase au inceput sa negocieze cu
marile platforme, insd acest lucru nu a scutit aparitia unor infruntdri. De
cele mai multe ori platformele nu au reusit sa coopereze asa cum s-a sta-
bilit initial si nici nu au avut capacitatea de a se auto-reglementa. Cox si
Haar (2020, p.6) sustin ca ,prin ignorarea sau blocarea reglementarilor,
amenintarea si implicarea in litigii excesive, retinerea de date si protejarea
cu bunad stiinta a activitatilor ilegale”, platformele nu au reusit sa se con-
formeze. In unele orase au fost demarate actiuni juridice impotriva plat-
formelor care nu respecta legile locale, regionale sau nationale. Primdria
Barcelonei a facut demersurile necesare, in noiembrie 2016, pentru a
amenda fiecare dintre platformele Airbnb si Homeaway cu 600.000 euro
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pentru cd au facut publicitate celor care inchiriau ilegal pe termen scurt,
chiar daca au fost sesizate sa nu faca. Autoritatile locale ale Parisului au
initiat de asemenea o procedurd judiciara impotriva Airbnb in anul 2019,
tot pentru publicarea listarilor ilegale de pe platformd. Acestea au cerut
amendarea platformei cu 12,5 milioane de euro.

Noile reglementdri privind piata inchirierilor pe termen scurt au
facut obiectul unei opozitii puternice si al contestatiilor juridice venite din
partea platformelor colaborative, a asociatiilor de gazde, precum si a altor
actori prezenti pe aceasta piatd. Astfel de demersuri au avut loc in fata
instantelor locale/regionale/nationale din Amsterdam, Barcelona, Berlin,
Bruxelles, Madrid sau Paris.

La nivel european, institutiile Uniunii Europene sunt principala
cale prin care se poate realiza uniformizarea reglementarii pietei inchirie-
rilor pe termen scurt ca serviciu, a platformelor online ca intermediari si
a oaspetilor ca si consumatori. Pe de o parte, reprezentantii platformelor
si grupurile de interese din domeniul economiei colaborative au facut
transmis institutiilor UE punctul lor de vedere in materie de politici. Pe
de alta parte, nici reprezentantii autoritatilor locale din marile orase ale
Europei nu s-au lasat mai prejos. Acestea s-au organizat colectiv si solicita
institutiilor UE abilitate sd introducad o legislatie noua prin care sa oblige
platformele online sa respecte anumite reguli, In speranta unei colaborari
mai bune intre acestea si administratiile locale. Comisia Europeana care
se ocupa cu piata internd a Uniunii, impreuna cu protectia consumatorilor
din cadrul Parlamentului European, au solicitat un raport la nivelul UE
din care sd 1si poatd da seama in ce directie ar trebui sd fie dusa reglemen-
tarea economiei colaborative si a platformelor online (CE, 2020).

In urma studiului s-au stabilit trei elemente indispensabile de care

trebuie sa se tina cont in reglementarea acestora:
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- inregistrarea obligatorie a proprietatilor listate pe platformele
online si, In anumite cazuri, obtinerea unui permis sau a unei licente;

- platforma online sd actioneze responsabil si sa se asigure ca nu
afiseazd gazde neinregistrate;

- platforma sa furnizeze date despre gazde, altfel spus sa partajeze
in mod regulat listele cu proprietatile active de pe platforma.

Se poate spune ca reprezinta o necesitate revizuirea cadrului juri-
dic al UE, pentru a face loc noilor norme care ar trebui, intr-o mare masu-
ra, sa elucideze piata colaborativa din Europa si sa 1i deschida calea spre
un cadru legal clar si aplicabil. Prin introducerea in legislatia europeana
a celor trei elemente amintite mai sus, administratiile locale din orasele
Europei ar putea sa aplice reglementarile pe care le considera potrivite si
eficiente In acest sector, care oricum este foarte controversat. La nivelul UE
(CE, 2020) exista pregatit un cadru juridic, care se va dezvolta in urmatorii
ani, cu un proiect de lege referitor la serviciile digitale, care este in prezent
in proces de analizd. Nu se poate afirma cu certitudine ca aceasta lege pilot
va rezolva problemele din ultimii ani ale administratiilor locale, ale platfor-
melor online sau ale diversilor actori implicati in serviciile colaborative.

Organizatia Eurocities a formulat trei cerinte care sd oblige plat-
formele online la urmatoarele actiuni (Eurocities, 2020):

- sa comunice datele relevante cu privire la gazde autoritatilor de
reglementare locala;

- sa publice numerele de inregistrare ale proprietatilor listate, daca
se aplica sisteme de inregistrare nationale/regionale/locale;

- sa fie responsabile pentru indeplinirea obligatiilor lor in confor-
mitate cu legislatia nationala/regionala/locala (ceea ce inseamna ca aplica-
rea legii este posibila si eficientd in toate statele membre, nu doar in tara
de origine) (Eurocities, 2020).
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3.2.4. Reglementiri privind economia colaborativd in Romdnia

Un studiu realizat de Consiliul Concurentei din Romania, finalizat
in martie 2020, privind ,Implicatiile dezvoltdrii economiei colaborative
asupra mediului concurential si a politicii de concurenta” arata ca economia
colaborativa are implicatii pozitive asupra economiei. Consiliul concu-
rentei propune reglementdri mai flexibile in situatia pietelor care sunt
supuse permanent inovatiilor. Vorbim aici despre sectoare precum turism,
transport, servicii financiare, etc., luand in considerare interesele pe termen
lung ale consumatorilor. Totodata acesta afirma ca reglementarile mai
flexibile ar trebui dublate de relaxarea conditiilor de intrare pe piata cola-
borativd a furnizorilor traditionali de servicii. In consecint va creste si
concurenta Intre prestatorii de servicii.

Alocarea mai eficienta a resurselor neutilizate, fie ca ne referim la
autovehicule, imobiliare, capital este considerata a fi principalul avantaj
al economiei colaborative (Consiliul Concurentei, 2020). De mentionat
este faptul ca prin dezvoltarea acestui model economic s-au creat locuri
de munca, sunt generate diferite beneficii pentru consumatori, dar pe de
altd parte exista si o presiune concurentiald, in plus, pentru industria tra-
ditionala.

Conform datelor obtinute in cadrul studiului realizat de catre
Consiliul Concurentei, In Romania, cererea pentru serviciile colaborative
a inregistrat o crestere constanta in cadrul platformelor colaborative.
Astfel, chiar daca numarul persoanelor care nu au furnizat servicii pana in
prezent este destul de mare, 25% dintre acestea au afirmat cd intentioneaza
sé le ofere in viitor cu ajutorul platformelor colaborative. In cazul consu-
matorilor, 31% dintre acestia au inceput sd foloseasca anumite servicii de
cand acestea au devenit accesibile in cadrul platformelor colaborative.
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Domeniul principal in care economia colaborativd s-a dezvoltat
este cel al transportului de calatori, pe fondul reactiei pozitive a consuma-
torilor atat la avantajele noilor servicii, cat si la modalitatea de accesare a
serviciilor de transport. Faptul ca serviciile de taxi care folosesc un model
de solicitare a serviciilor online, prin intermediul aplicatiilor, au inregistrat,
de asemenea, o crestere in ultima perioadda demonstreaza importanta
platformelor online in promovarea si dezvoltarea serviciilor.

Conform studiului, numarul comenzilor plasate prin intermediul
platformelor online pentru serviciile de transport colaborative a crescut
de aproximativ 30 de ori in Romania, in perioada 2015-2018, o parte im-
portantd din aceste comenzi (aproximativ 87%) fiind plasate in Munici-
piul Bucuresti.

Totodatd, mai putem aminti faptul ca, pand in luna martie a anului
2020, numarul soferilor care prestau servicii de transport prin interme-
diul platformelor colaborative a depdsit numarul soferilor de taxi care
foloseau aplicatii online de preluare a comenzii. Putem spune ca aceasta
crestere se datoreaza popularizarii si extinderii regionale a platformelor
colaborative, dar si a faptului cd existd un numar limitat al licentelor de
taxi Inregistrate la nivelul fiecarui oras. Un alt factor important in dez-
voltarea serviciilor economiei colaborative il reprezinta cadrul de regle-
mentare a acestor servicii, accesibile prin intermediul platformelor online.

Se poate observa cd, in Europa, tdrile cu un cadru legislativ mai
putin restrictiv fatd de noii operatori ai economiei colaborative inregis-
treaza o dezvoltare mai rapidd, in timp ce, pietele in care platformele cola-
borative sunt obligate sa se conformeze legislatiei serviciilor traditionale
sau sunt nereglementate intampina dificultati in dezvoltarea serviciilor
colaborative. In cazul Romaniei, proiectele de reglementare a economiei
colaborative au vizat definirea conditiilor de intrare pe piata a furnizo-
rilor de servicii colaborative, in contextul Legii cu privire la activitatile de
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transport alternativ cu autovehicul si conducator auto si a doua proiecte
de lege: Legea Turismului si un proiect privind economia de acces.

Reglementiiri privind activititile de transport alternativ (colaborativ)

Incepand cu data de 1 februarie 2020 a intrat in vigoare O.U.G. nr.
49/2019 privind activitdtile de transport alternativ cu autoturism si con-
ducator auto. Transportul alternativ se poate realiza doar prin intermediul
unei platforme digitale avizate tehnic de catre Ministerul Comunicatiilor
si Societatii Informationale. Autoturismele trebuie sa detind autorizatie
pentru transportul alternativ, iar soferul trebuie sa detind un certificat de
atestare a pregatirii profesionale pentru transportul de persoane in regim
de inchiriere eliberat de cdtre Autoritatea Rutierd Romanad. Persoanele
fizice si juridice care deruleaza operatiuni ce intrd sub incidenta acestei
ordonante au beneficiat de o perioada de tranzitie pentru a se pune in
acord cu noile prevederi legale.

Autoturismele folosite la transportul alternativ trebuie sa indepli-
neasca mai multe conditii: sa aiba maximum cinci locuri, inclusiv locul
conducdtorului auto; sa aiba inspectia tehnica periodica (ITP) realizata la
fiecare sase luni; la momentul cursei trebuie sa corespunda normelor
tehnice privind siguranta circulatiei rutiere, protectia mediului si utiliza-
rea conform destinatiei; sa detind copia conformad a autorizatiei pentru
transportul alternativ (O.U.G. nr. 49/2019).

Autoturismele care realizeaza transport alternativ nu beneficiaza
de facilitatile de trafic aferente serviciilor publice de transport local, pasa-
gerii urcand si coborand in locurile unde este permisa oprirea autovehi-
culelor. Pe durata efectuarii curselor, autoturismele inregistrate pe plat-
forma digitala vor avea afisat la vedere, in partea din fatd si din spate a
autoturismului, un ecuson care va contine numarul de Inmatriculare,
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denumirea platformei digitale pe care este inregistrat autoturismul si
elemente de siguranta care sa ateste autenticitatea ecusonului (O.U.G. nr.
49/2019).

3.3. Piata inchirierilor pe termen scurt in contextul pandemiei
de COVID-19

Nu puteam omite ca, in cadrul acestei lucrari, sa nu evidentiem
contextul creat de aparitia pandemiei de COVID-19 la inceputul anului
2020. Pandemia a determinat ca masurile luate de guvernele nationale,
pentru a preveni raspandirea acesteia sa fie foarte drastice si nemaiintal-
nite pand atunci, In ceea ce priveste mobilitatea nationala si internatio-
nald. Primdvara anului 2020 a venit cu restrictii care au paralizat pentru
cateva luni fluxurile de vizitatori cdtre orasele din Europa. Acest lucru a
avut bineinteles si consecinte imediate asupra inchirierilor pe termen
scurt. Repercusiunile inregistrate au fost: anularea rezervarilor realizate
prin intermediul platformelor online si cererea scazutd in anul 2020,
exceptie facand perioada de vard cand o parte din restrictii au fost ridi-
cate, iar cererea pentru calatoriile internationale a inceput sa fie in usoara
crestere (AirDNA, 2021). La momentul redactarii lucrdrii, majoritatea
tarilor europene erau preocupate pe valul trei si patru al pandemiei,
creandu-se astfel multe semne de intrebare si multa nesigurantda cu
privire la momentul in care pandemia va mai reprezenta o amenintare la
nivel global. Tot In aceasta perioadd apare intrebarea daca volumul
fluxurilor de cdldtori va reveni la amploarea inregistrata inainte de
izbucnirea pandemiei. Este destul de dificil de intuit care va fi impactul
pandemiei pe termen mediu si lung asupra economiei colaborative, In
general, si asupra inchirierilor pe termen scurt, in special. In acest context
comportamentul administratorilor de platforme online, al gazdelor care
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au listate proprietati pe platforme si cel al consumatorilor este incert si
intr-o oarecare masura sceptic cu privire la perioada de timp in care se va
intinde pandemia, dar si asupra consecintelor legate de circulatia libera a
oamenilor, pe care pandemia le-a impus. Proprietarilor de imobile
inchiriate pe termen scurt li s-a reclamat faptul cd au contribuit la
raspandirea pandemiei COVID-19, in afara zonelor metropolitane. O parte
din locuitorii acestor zone, care si-au permis din punct de vedere
financiar, au ,evadat” datorita restrictiilor de izolare din marile orase
spre zone mai linistite de la periferia oraselor sau chiar in zonele rurale,
unde au Inchiriat locuinte pe o perioada scurta de timp, putandu-se astfel
bucura de mai multa mobilitate si libertate. In Madrid, spre exemplu,
localnicii au denuntat ca pe perioada in care a fost ,lockdown”, inchirierile
pe termen scurt au fost utilizate pentru a gazdui petreceri care incalcau
la acea vreme regulile stricte referitoare la distantarea sociald (Pérez &
Casado, 2021).

Cei mai afectati de aceasta pandemie au fost proprietarii si gazdele
care au avut ca principala sursa de venit banii proveniti din inchirierile
pe termen scurt. Unele gazde au contractat chiar credite pentru a-si putea
salva afacerea, acumuland datorii foarte mari cauzate de lipsa cererii.
Marile platforme de inchirieri, in speta, Airbnb, a informat ca va lua
,masuri exceptionale” atat pentru clientii platformei, cat si pentru gazdele
care au listate proprietati pe platforma. In situatia in care restrictiile locale
nu au permis onorarea rezervarilor, clientilor le va fi rambursata contra-
valoarea cdldtoriei, pe cand gazdelor li se vor da compensatii (Airbnb,
2020). Compania a transmis cd va oferi cazare personalului medical prin
intermediul gazdelor care au listate proprietati pe platforma Airbnb
(Airbnb, 2020). Pentru a mai detensiona atmosfera creata de pandemie,
Airbnb a anuntat gazdele si oaspetii ca au lansat o campanie de comu-
nicare mai ales legata de problemele de siguranta pe care le impune
situatia. In orice caz, directorul general al Airbnb a anuntat in mai 2020 o
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reducere cu 25% a personalului si o suspendare a noilor investitii ale sale,
cum ar fi piata de lux. Airbnb a estimat o diminuare cu 50% a castigurilor
din 2020 fata de cele din anul 2019 (Airbnb, 2020).

Chiar si cu aceste pierderi, reclamate de catre Airbnb la 10 decem-
brie 2020, compania a fost introdusa pe piata bursiera Nasdaq (Airbnb,
2020). Odata cu prima autorizare oficiala a unui vaccin impotriva
COVID-19, a crescut optimismul oamenilor in reluarea calatoriilor natio-
nale si internationale in scop turistic, la nivel mondial. Pretul de deschi-
dere al actiunilor Airbnb a fost de peste 150 de dolari, mult peste pretul
de 68 de dolari din cadrul ofertei publice initiale (IPO). Astfel, compania
a fost evaluatd la aproape 100 de miliarde de dolari, dublu fata de valoa-
rea companiei Marriott, cel mai mare lant hotelier din lume (Rushe, 2020).

In orase precum Barcelona, Londra, Madrid sau Paris, presa a
adus dovezi conform cdrora piata locala a inchirierilor a fost , inundata
de anunturi Airbnb de ocazie” (Temperton, 2020). Nu se poate spune in
ce proportie Inchirierile pe termen scurt se vor transforma in inchirieri pe
termen lung (Motet & Sanchez, 2020) si nici pentru ce perioadd de timp
vor face gazdele aceastd schimbare, o mare parte din gazde considerand
cd vor trece prin acest ,,uragan” numit pandemie fara sa isi modifice mo-
dalitatea de inchiriere.

In Madrid, chiar dacé s-a estimat ca aproximativ 25% dintre caz-
rile pe termen scurt sa rdmana neocupate la finalul anului 2020, doar
pentru 1,6% dintre imobilele inregistrate s-a solicitat, intre martie 2020 si
decembrie 2020, retragerea de pe listele registrului regional al cazarilor
pe termen scurt (Pérez Mendoza si Casado, 2021). Datoritd efectelor
pandemiei asupra marilor angajatori, in special acomodarea angajatilor
cu munca la distanta, unii proprietari de imobile s-au reorientat cdtre piata
inchirierilor pe termen mediu (Turner, 2020). Totusi, numadrul cazdrilor
oferite spre inchiriere pe termen scurt a ramas ridicat: acesta a scazut cu

aproximativ 10 — 20% in majoritatea oraselor (Cox si Haar, 2020).
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O mare parte a celor care au sustinut reglementarea stricta a eco-
nomiei colaborative, respectiv a inchirierilor pe termen scurt, vad in pan-
demia actuald conjunctura potrivita in care guvernele pot legifera acest
sector. Au existat anumite intentii pentru a stimula transformarea inchi-
rierilor pe termen scurt in inchirieri pe termen lung, dar reusita acestei
intentii este Incd nesigura. Spre exemplu, in Paris, primarul orasului a
declarat cd va renunta la actiunile in justitie indreptate asupra celor 281
de gazde care inchiriaza pe termen scurt, cu conditia ca acestia sa inchi-
rieze pe termen lung (Rey-Lefebvre, 2020b). De asemenea, In primdvara
anului 2020, primarul Parisului a anuntat intentia de a constitui o socie-
tate imobiliard municipald, In parteneriat public — privat, cu scopul de a
cumpadra imobilele inchiriate pe termen scurt, urmand sa le inchirieze pe
termen lung la un pret scazut (Carrive, 2020).

Nici autoritatile orasului Lisabona nu au ratat ocazia de a-i deter-
mina pe proprietari sa renunte la inchirierile pe termen scurt. Primaria a
instituit un program denumit ,,Inchiriere sigurd” (,Renda Segura”) prin
care pune la dispozitia proprietarilor posibilitatea de a inchiria locuinta
pe care o are listata pe platformd administratiei locale care, la randul sau,
va Inchiria acea locuintd pe termen lung persoanelor care au nevoie de
un spatiu de locuit (Medina, 2020). Programul nu a demonstrat cd a avut
in totalitate succesul scontat deoarece, din decembrie 2020, municipa-
litatea Lisabonei a aprobat doar 284 de proprietati care sa faca parte din
acest program, iar din aceste proprietdati doar o mica parte au fost inchi-
riate anterior pe termen scurt (Pedro Pincha, 2020; Warren & Almeida,
2020). Acest lucru contrasteaza cu cele 15.000 de proprietdti integrale
listate care au continuat s fie listate pe platforma Airbnb in aceeasi lund,
decembrie 2020 (Inside Airbnb, 2021).

Un demers asemanator a fost initiat si la Madrid. Actiunea intitu-
latd ,Reviva” are ca scop determinarea proprietarilor care inchiriaza

locuinte pe termen scurt sau a celor care detin mai multe locuinte si nu

225



Elena Herte ® Economia colaborativi (,,sharing economy”) si formele ei de manifestare in turism

sunt inchiriate, sd le inchirieze pe termen lung. Autoritdtile au obiective
moderate, respectiv 100 de unitati de cazare pe an (De Vega, 2021).
Pandemia de COVID -19 a creat doua directii pentru autoritatile
nationale si locale. Unele vor profita de acest context pentru a promulga
si aplica reglementari mai stricte privind activitatea platformele online.
Alte guverne vor realiza legi si norme mai putin riguroase. Sunt zone ale
cdror economii depind exclusiv sau in mare masura de activitatile turi-
stice. In aceste situatii autoritatile locale sunt predispuse s acorde priori-
tate industriei ospitalitatii cu scopul de a atrage mai multi turisti, in detri-
mentul dorintei de a controla cu rigurozitate inchirierile pe termen scurt.
Piata inchirierilor pe termen scurt este doar o parte din economia
colaborativa care a influentat piata inchirierii locuintelor si a determinat
modificari de natura sociala si spatiala, mai ales in orasele mari. Astfel,
reglementarea domeniului colaborativ trebuie sa facd parte dintr-un plan
bine structurat care sa includa toate partile implicate astfel incat nicio
parte interesatd sd nu fie dezavantajata si sa nu existe nicio interpretare a
reglementarii. Reglementarea locuintelor a devenit in ultima perioada de
timp o provocare pentru autoritatile responsabile cu acest domeniu
deoarece acestea au devenit un bun sau un activ intr-o lume globalizata
in care mobilitatea internationala este in crestere sau a fost in crestere

pana la inceputul izbucnirii pandemiei de COVID -19.

3.4. Concluziile capitolului al III-lea

Aparitia economiei colaborative a fost neprevazutd, avand o evo-
lutie rapida si perturbatoare intr-o anumita mdsura. Aceasta a destabi-
lizat industria clasica, fie ca ne referim la domeniul financiar, transport,
cazare, petrecerea timpului liber. Altfel spus a transformat modul in care
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oamenii fac cumparaturi, se deplaseaza la munca sau in scop personal, isi
organizeaza si petrec vacantele sau chiar felul in care folosesc anumite
servicii financiare.

Noul model economic a afectat si partea de reglementare, care a
fost pusa intr-o situatie nemaiintalnitd, luata prin surprindere am putea
spune.

Ascensiunea economiei de partajare a fost rapida si transforma-
toare. Aceasta a schimbat modul in care oamenii fac naveta, fac cumpara-
turi, isi fac vacantele si imprumuta. De asemenea, a perturbat industrii
de lunga durata, de la taxiuri la hoteluri, si a derutat factorii de decizie
politica nesiguri de modul in care sau chiar daca trebuie sa reglementeze
aceste noi piete. In aceasti lucrare, discutam despre beneficiul central al
economiei de partajare de pand acum: a depasit imperfectiunile pietei
fard a recurge la organisme de reglementare predispuse la capturarea de
cdtre firmele inrddacinate.

In sectorul turismului, colaborarea joacd un rol important pentru
a putea crea premisele unui turism sustenabil. Se poate observa cd in toate
domeniile de activitate asocierile si colaborarile sunt convenabile si au
creat un plus de valoare (Bramwell & Lane 2005; Bramwell & Alletorp
2001; Selin, 1999).

Pentru ca aceastda colaborare sa fie una eficienta este necesara
gruparea diferitelor societdti care activeaza In domeniul turismului, in
functie de specificul fiecdreia, pentru a putea fixa obiective comune si un
cadru de munca corespunzator. Nicio entitate sau organizatie, oricat de
bine pregatita ar fi, nu poate sa realizeze individual dezvoltarea turis-
mului, Intr-o anumitd regiune, intr-o maniera durabila, fard a exista o
abordare colaborativa a partilor interesate.

Reglementarea economiei colaborative a fost intotdeauna in centrul
preocupdrilor cercetatorilor, dar si a autoritatilor locale de reglementare.
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Acest lucru se intampla si datoritd faptului ca este un fenomen complex,
care necesitd multa atentie. Exista voci care sustin ca economia colabora-
tivd are capacitatea de a se auto-reglementa si considera ca reglementarea
formala este costisitoare si nu serveste interesului general, ci doar unor
interese individuale. Sustinatorii serviciilor colaborative considera ca,
prin procesele de recenzare si prin scorurile aplicate acestora, pot avea
capacitatea de a se auto-reglementa si chiar mai eficient decat prin metode
traditionale. Totusi uniformizarea legislatiei cu privire la economia cola-
borativa este benefica si poate ajuta la imbunatatirea desfasurarii activi-
tatilor de tip colaborativ, chiar daca si sistemele de scoruri sau recenziile
pot contribui la o buna desfasurare a acestor activitati. Pe de alta o
reglementare stricta a acestor servicii ar periclita inovatia adusa de aceste
servicii si ar transforma micii afaceristi In angajati. Decat sd se solicite
acordarea de licente, ar trebui sa se lase sa evolueze sistemele private de
certificare si mecanismele de reputatie.

Ar trebui sa se adopte o cale de mijloc pentru a reglementa econo-
mia colaborativa. Aceasta nu poate fi reglementata doar prin mijloace
traditionale de comanda si control, dar nici nu poate sa fie lasata sa se
auto-reglementeze. Este asadar necesar sd se gandeascd noi forme inteli-
gente si inovatoare pentru a reglementa acest domeniu.

Cu toate acestea, unele studii empirice au contestat viziunea libe-
rald privind eficienta si fiabilitatea recenziilor si a sistemelor de scor. Acestia
considera ca aceste sisteme de evaluare a platformelor pot fi manipulate.
si au ardtat cum aceste sisteme pot si sunt manipulate. Este necesar sa se
verifice dacd auto-reglementarea, de altfel mai putin costisitoare si mai
putin impovaratoare in anumite domenii de reglementare si de acordare
a licentelor, este o metoda convenabila tuturor partilor implicate in acest
sistem economic.
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Pe langa provocdrile cu care se confruntd economia colaborativa
legate de autoreglementare, apar probleme si in ceea ce priveste relevanta
si corectitudinea recenziilor si a scorurilor de evaluare. in primul rand,
exista o reglementare care urmareste sa depdaseasca deficientele de infor-
mare si de coordonare care impiedica functionarea eficienta a pietelor.
Tehnologia digitala a informatiei poate oferi alternative inovatoare si mai
bune in aceasta privintd. Un exemplu specific ar fi testarea si certificarea
prealabild a soferilor de taxi si verificarea in prealabil a camerelor de
hotel, fatd de monitorizarea continua a calitatii serviciilor de catre soferii
de taxi si reprezentanti ai hotelurilor. In al doilea rand, exista reglemen-
tari care Incearcd sa depaseasca esecurile pietei in cu privire la raspun-
derea si protectia consumatorilor. Ins3, nicio cantitate de informatii nu
poate depdsi neajunsurile pietei si rdmane necesara supravegherea si
reglementarea de catre autoritdtile de reglementare. Exemplele elocvente
sunt asigurarea de raspundere civild pentru soferii de taxi si operatorii de
cazare turistica.

Sunt situatii In care platformele incearca sa scape de raspundere,
motivand ca ele sunt doar simpli intermediari intre furnizorii de servicii
si consumatori. Astfel, existd situatii in care gazdele au intampinat pro-
bleme cu oaspetii sau vice-versa, platforma neintervenind in aceste cazuri.
Situatii asemdndtoare sunt intalnite si in cadrul serviciilor de transport
colaborativ.

La nivelul UE este destul de anevoios procesul de uniformizare a
legislatiei si este greu de gasit formula de asigurare care sa corespunda
nevoilor platformelor colaborative. Dezbaterile privind reglementarile si
opiniile politice referitoare la provocarile pe care le ridica unele platforme
ale economiei colaborative sunt foarte fragmentata la nivelul institutiilor
UE. Reglementarea sectorului cazdrii si al transporturilor tine, in general,
de competenta autoritatilor municipale, iar acestea raspund in diferite
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moduri. Reglementarea pietei muncii si a securitdtii sociale este, In cea
mai mare parte, o competenta de stat, tratata diferit in statele membre. La
un nivel mai inalt, UE ar putea dori sd ia In considerare protectia
consumatorilor si alte aspecte legate de raspundere, chiar daca literatura
de specialitate pe care am analizat-o nu ajutd inca decisiv autoritatile de
reglementare locala sa decidd cum si in ce mdsura sa reglementeze secto-
rul economiei colaborative.
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Capitolul al IV-lea. Modelarea relatiei dintre
circulatia turistica intermediata de platformele
colaborative si cresterea economica, in tarile

europene

4.1. Obiective si metodologie

Economia colaborativa reflectd in esenta un nou model de afaceri,
bazat pe noile tehnologii si utilizand avantaje ale comunicarii in masa.
Pentru a vedea insa in ce mdsura acest nou model de economie influen-
teaza produsul intern brut, respectiv cresterea economica, cel puti la
nivelul economiilor UE, am procedat la o analiza econometricd. Pentru a
investiga relatia dintre turismul bazat pe utilizarea platformelor colabo-
rative si cresterea economica in mai multe tari din Europa, am utilizat
datele trimestriale din 2018 si 2019 oferite de Eurostat (2021). Variabila
dependenta este reprezentata de PIB-ul pe cap de locuitor, in timp ce
variabilele independente sunt reprezentate de indicatorii specifici circu-
latiei turistice precum: (1) numdrul de sejururi - de cate ori o unitate oferita
via platforme colaborative a fost efectiv ocupata; (2) numdrul de nopti -
cate nopti a fost efectiv ocupatd o unitate oferita, via platforme si,
respectiv (3) numdrul de innoptiri (zile-turist) — ca produs intre numarul de
nopti si numarul de turisti din grupul cazat (numarul de innoptari din
cadrul unui sejur, luand in considerare mdrimea grupului cazat, sau insu-
marea numarului de zile de sedere al fiecirui turist). In cazul indicatorilor
din turism mai sus mentionati vom lua in componentele turism intern
(Innoptdri, sejururi etc. ale turistilor rezidenti in tara respectiva), turism
international (Innoptdri, sejururi etc. ale turistilor non-rezidenti in tara
vizitata) si per total (intern plus international).
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Scopul acestui capitol este acela de a determina impactul circula-
tiei turistice specifice platformelor colaborative (per total, doar intern si
doar international) asupra PIB-ului pe cap de locuitor, pentru 29 de tari
din Europa si anume: Austria, Belgia, Bulgaria, Cehia, Cipru, Croatia,
Danemarca, Finlanda, Franta, Germania, Estonia, Grecia, Irlanda, Islanda,
Italia, Letonia, Lituania, Luxemburg, Malta, Norvegia, Olanda, Polonia,
Portugalia, Spania, Romania, Ungaria, Slovacia, Slovenia, Suedia.

Pentru a determina relatia dintre acesti indicatori, ne-am propus
sd aplicdim un model de regresie liniard pentru date de tip panel de

forma:
() =a+filn(X) +y; +uy,
unde:

Yitreprezintd variabila dependenta: PIB/cap de locuitor al tarii i

la momentul ¢,

Xit reprezinta variabila independenta (indicatorul din turism) a tdrii i
la momentul ¢,

In indica logaritmul natural,

o - constanta,

vi reprezintd efectele specifice (aleatoare sau fixe) pentru unitati

ale sectiunii transversale sau pentru anumite perioade de timp

P1 - coeficientul variabilei independente

uit - erorile.

In scopul studiului, vom utiliza modele cu efecte fixe si modele cu

efecte aleatoare. In analiza datelor de tip panel, ar trebui mai intai s3 se
evalueze daca diferenta dintre estimatorul parametrilor efectului fix si
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estimatorii parametrilor efectelor aleatorii sunt semnificative sau nu,
urmand sa se selecteze modelele cu efecte fixe si modelele cu efecte
aleatoare. O ipoteza semnificativa in estimarea specificatiilor care contin
efecte aleatoare consta in faptul cd aceste efecte sunt necorelate cu
variabilele explicative. Pentru a verifica care model este cel mai potrivit
pentru seria de date, modelul cu efecte fixe sau modelul cu efecte alea-
toare, am utilizat testul Hausman (1978). Pentru a efectua testul Hausman,
trebuie estimat in primul rAnd un model cu efecte aleatoare. In continuare
vom prezenta rezultatele obtinute In urma aplicdrii modelului cu efecte
aleatoare si testul Hausman.

4.2. Analiza legaturii dintre numarul de sejururi si cresterea
economica in tarile din Europa

Pornind de la datele trimestriale oferite de Eurostat, ne-am propus
sd determinam impactul pe care numdrul de sejururi intermediat de
platformele colaborative (adica de cate ori o unitate oferitd via platforme
a fost efectiv ocupatd) per total tard, numarul de sejururi interne, respectiv
numadrul de sejururi internationale, influenteaza PIB-ul pe cap de locuitor
din tara respectiva. Conform rezultatelor prezentate in Tabelul 9, modelul
cu efecte aleatoare este cel acceptat, atat in cazul in care luam in conside-
rare numarul de sejururi per total, cat si in cazul in care luam in conside-
rare numarul de sejururi interne, respectiv numarul de sejururi interna-
tionale, deoarece ipoteza nula a testului Hausman (Ho: aratd ca modelele

cu efecte aleatoare sunt adecvate) este acceptata, valoarea p> 0,05.
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Tabelul nr. 9: Hausman Test

Correlated Random Effects - Hausman Test

Test cross-section random effects

Numar sejururi total - PIB/cap de locuitor

Test Summary Chi-Sq. Statistic Chi-Sq. d.f. Prob.
Cross-section random 0,123668 1 0,7251
Numar sejururi interne — PIB/cap de locuitor

Test Summary Chi-Sq. Statistic Chi-Sq. d.f. Prob.
Cross-section random 0,945310 1 0,3309
Numar sejururi internationale — PIB/cap de locuitor

Test Summary Chi-Sq. Statistic Chi-Sq. d.f. Prob.
Cross-section random 0,596414 1 0,4399

Sursa: realizat de autor cu ajutorul soft-ului Eviews

In ceea ce priveste numarul de sejururi totale din tarile din Europa,
constatam ca numarul lor este corelat semnificativ cu PIB-ul/cap de locui-
tor in perioada 2018/Q1 — 2019/Q4, probabilitatea fiind < 0,01%. Astfel, o
crestere cu 1% a numadrului de sejururi totale determind o crestere de
0,07% a PIB-ului pe cap de locuitor in tdrile analizate. De asemenea,
pornind de la rezultatele prezentate in Tabelul nr. 10 de mai jos, se poate
observa o intensitate a legaturii medie intre variabilele analizate. Avand
in vedere rezultatul testului Fisher putem afirma cd intensitatea medie a

legaturii este semnificativa, Prob. = 0.000.
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Tabelul nr. 10: Modelul cu efecte aleatoare —
NR. SEJURURI TOTALE SI PIB/CAPITA

Variabila dependenta: LNPIB

Method: Panel EGLS (Cross-section random effects)

Sample: 2018Q1 2019Q4
Periods included: 8
Cross-sections included: 29

Total panel (balanced) observations: 232

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
LNSEJURTOTAL 0,079464 0,010696 7,429138 0,0000
C 7,952340 0,166096 47,87803 0,0000
Effects Specification
S.D. Rho
Cross-section random 0,620984 0,9898
Idiosyncratic random 0,062943 0,0102
Weighted Statistics
R-squared 0,194123  Mean dependent var 0,316583
Adjusted R-squared 0,190619  S.D. dependent var 0,069829
S.E. of regression 0,062823 Sum squared resid 0,907733
F-statistic 55,40319 Durbin-Watson stat 1,357638
Prob(F-statistic) 0,000000

Sursa: realizat de autor cu ajutorul soft-ului Eviews

Daca analizam numarul de sejururi interne din tarile din Europa, con-

statdm ca numadrul lor este de asemenea corelat semnificativ cu PIB-ul/cap
de locuitor in perioada 2018/Q1 — 2019/Q4, probabilitatea fiind < 0,01%.
Asttfel, o crestere cu 1% a numarului de sejururi interne determina o crestere

de 0,10% a PIB-ului pe cap de locuitor in tarile analizate. Observam o

crestere cu 0,03 procente mai mare decat in cazul numarului de sejururi

totale. In ce priveste intensitatea legaturii, se poate observa ca aceasta este una
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medie intre variabilele analizate si de asemenea, avand in vedere rezultatul

testului Fisher putem afirma ca intensitatea medie a legaturii este semnifi-

cativa si la nivelul populatiei totale, F-statistic = 65,77 si Prob. = 0,000.

Tabelul nr. 11: Modelul cu efecte aleatoare —
NR. SEJURURI INTERNE SI PIB/CAPITA

Variabila dependenta: LNPIB
Method: Panel EGLS (Cross-section random effects)

Sample: 2018Q1 201904

Periods included: 8

Cross-sections included: 29

Total panel (unbalanced) observations: 231

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
LNSEJURINTER 0,109204 0,013469 8,107679 0,0000
C 7,784341 0,175866 44,26281 0,0000
Effects Specification
S.D. Rho
Cross-section random 0,636322 0,9907
Idiosyncratic random 0,061560 0,0093
Weighted Statistics
R-squared 0,223144 Mean dependent var 0,302796
Adjusted R-squared 0,219751  S.D. dependent var 0,069845
S.E. of regression 0,061540 Sum squared resid 0,867254
F-statistic 65,77787  Durbin-Watson stat 1,585756
Prob(F-statistic) 0,000000

Sursa: realizat de autor cu ajutorul soft-ului Eviews

In cazul numarului de sejururi internationale din tarile din Europa,

observam de asemenea o relatie pozitiva si semnificativa cu PIB-ul/cap
de locuitor in perioada 2018/Q1 — 2019/Q4, probabilitatea fiind < 0,01%.

Astfel, o crestere cu 1% a numadrului de sejururi internationale determina
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o crestere de 0,06% a PIB-ului pe cap de locuitor in tirile analizate. In

cazul acestui indicator observam o scadere cu 0,04 procente fata de influenta

numadrului de sejururi interne. In ceea ce priveste intensitatea legaturii, se

poate observa cd aceasta este una medie Intre variabilele analizate si de

asemenea, avand in vedere rezultatul testului Fisher putem afirma ca

intensitatea medie a legaturii este semnificativa si la nivelul populatiei

totale, F-statistic = 46,66 si Prob. = 0,000.

Tabelul nr. 12: Modelul cu efecte aleatoare —
NR. SEJURURI INTERNAIIONALE SI PIB/CAPITA

Variabila dependenta: LNPIB

Method: Panel EGLS (Cross-section random effects)
Sample: 2018Q1 2019Q4

Periods included: 8

Cross-sections included: 29

Total panel (balanced) observations: 232

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
LNSEJURINTERNATIO 0,068867 0,010090 6,824965 0,0000
C 8,095211 0,157734 51,32191 0,0000
Effects Specification
S.D. Rho
Cross-section random 0,612973 0,9892
Idiosyncratic random 0,064065 0,0108
Weighted Statistics
R-squared 0,168661 Mean dependent var 0,326426
Adjusted R-squared 0,165046  S.D. dependent var 0,070050
S.E. of regression 0,064009  Sum squared resid 0,942335
F-statistic 46,66202  Durbin-Watson stat 1,287467
Prob(F-statistic) 0,000000

Sursa: realizat de autor cu ajutorul soft-ului Eviews
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In concluzie putem afirma ca numarul de sejururi interne inter-
mediate de platformele colaborative influenteaza intr-o masurda mai mare
PIB-ul pe cap de locuitor, 0,10%, comparativ cu 0.06% in cazul numarului
de sejururi internationale si 0,07% in cazul numarului de sejururi totale
realizate, dupa cum mentionam, prin intermediul acestor platforme.

4.3. Analiza legaturii dintre numarul de nopti ocupate via
platforme si cresterea economica in tarile din Europa

Mai departe, ne propunem sa determinam impactul pe care numa-
rul de nopti (cate nopti a fost efectiv ocupata o unitate oferita via platforme
online de rezervare) per total tara, numarul de nopti interne, respectiv
numadrul de nopti internationale, il are asupra PIB-ul pe cap de locuitor
din tara respectiva. Conform rezultatelor prezentate in Tabelul nr. 13 de mai
jos, modelul cu efecte aleatoare este cel mai potrivit, atat in cazul in care
luam in considerare numadrul de nopti totale, cat si in cazul in care ludm in
considerare numadrul de nopti interne, respectiv numarul de nopti interna-
tionale, deoarece ipoteza nuld a testului Hausman (Ho: arata ca modelele
cu efecte aleatoare sunt adecvate) este acceptata, valoarea p> 0,05.

Tabelul nr. 13: Hausman Test

Correlated Random Effects - Hausman Test
Test cross-section random effects

Numar nopti totale — PIB/cap de locuitor

Test Summary Chi-5q. Statistic Chi-Sq. d.f. Prob.
Cross-section random 1,453773 1 0,2279
Numar nopti interne — PIB/cap de locuitor

Test Summary Chi-Sq. Statistic ~ Chi-Sq. d.f. Prob.
Cross-section random 3,534636 1 0,0601
Numar nopti internationale — PIB/cap de locuitor

Test Summary Chi-Sq. Statistic Chi-Sq. d.f. Prob.
Cross-section random 1,145351 1 0,2845

Sursa: realizat de autor cu ajutorul soft-ului Eviews
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In ceea ce priveste numarul total de nopti din tarile analizate (re-
zervate prin intermediul platformelor colaborative), constatam ca numa-
rul lor este semnificativ corelat cu PIB-ul/cap de locuitor in perioada
2018/Q1 —2019/Q4, probabilitatea fiind < 0,01%. Astfel, o crestere cu 1% a
numadrului de nopti totale determina o crestere de 0,06% a PIB-ului pe cap
de locuitor in tdrile analizate. De asemenea, pornind de la rezultatele pre-
zentate in Tabelul 13, de mai jos, se poate observa o intensitate a legaturii
medie Intre variabilele analizate. Avand in vedere rezultatul testului Fisher
putem afirma ca intensitatea medie a legaturii este semnificativa si la nivelul
populatiei totale, Prob. = 0.000.

Tabelul nr. 14: Modelul cu efecte aleatoare —
NR. N OPII TOTALE $I PIB/CAPITA

Variabila dependenta: LNPIB

Method: Panel EGLS (Cross-section random effects)
Sample: 2018Q1 2019Q4

Periods included: 8

Cross-sections included: 29

Total panel (balanced) observations: 232

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
LNNOPTITOTAL 0,064689 0,010182 6,353206 0,0000
C 8,054683 0,170888 47,13416 0,0000
Effects Specification
S.D. Rho
Cross-section random 0,635109 0,9898
Idiosyncratic random 0,064505 0,0102
Weighted Statistics
R-squared 0,149042 Mean dependent var 0,317227
Adjusted R-squared 0,145343 S.D. dependent var 0,069844
S.E. of regression 0,064569  Sum squared resid 0,958902
F-statistic 40,28376  Durbin-Watson stat 1,284412
Prob(F-statistic) 0,000000

Sursa: realizat de autor cu ajutorul soft-ului Eviews
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Daca analizdim numadrul de innoptari interne din tarile analizate rezer-
vate prin intermediul platformelor colaborative, constatdm cd numarul lor
este de asemenea corelat in sens pozitiv cu PIB-ul/cap de locuitor in perioada
2018/Q1 —2019/Q4, probabilitatea fiind < 0,01%. Astfel, o crestere cu 1% a
numarului de nopti interne determina o crestere de 0,08% a PIB-ului pe
cap de locuitor 1n tarile analizate. Observdm o crestere cu 0,02 procente mai
mare decat in cazul numarului de nopti totale. In ce priveste intensitatea
legaturii, se poate observa ca aceasta este una medie intre variabilele
analizate si de asemenea, avand in vedere rezultatul testului Fisher putem
afirma cd intensitatea medie a legaturii este semnificativa si la nivelul
populatiei totale, F-statistic = 46,14 si Prob. = 0,000.

Tabelul nr. 15: Modelul cu efecte aleatoare —
NR. NOPII INTERNE $I PIB/CAPITA

Variabila dependenta: LNPIB

Method: Panel EGLS (Cross-section random effects)
Sample: 2018Q1 201904

Periods included: 8

Cross-sections included: 29

Total panel (balanced) observations: 232

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
LNNOPTIINTERN 0,082664 0,012103 6,830048 0,0000
C 7,982430 0,172066 46,39166 0,0000
Effects Specification
S.D. Rho
Cross-section random 0,633250 0,9901
Idiosyncratic random 0,063445 0,0099
Weighted Statistics
R-squared 0,167092 Mean dependent var 0,312936
Adjusted R-squared 0,163471 S.D. dependent var 0,069749
S.E. of regression 0,063794 Sum squared resid 0,936028
F-statistic 46,14108 Durbin-Watson stat 1,478965
Prob(F-statistic) 0,000000

Sursa: realizat de autor cu ajutorul soft-ului Eviews
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In cazul numarului de nopti internationale din tirile analizate,
observam de asemenea o relatie pozitiva si semnificativa cu PIB-ul/cap
de locuitor in perioada 2018/Q1 — 2019/Q4, probabilitatea fiind < 0.01%.
Astfel, o crestere cu 1% a numarului de nopti internationale determina o
crestere de 0.05% a PIB-ului pe cap de locuitor in tarile analizate. In cazul
acestui indicator observam o scadere cu 0.03 procente fata influenta numa-
rului de nopti interne. In ce priveste intensitatea legaturii, se poate observa
cd aceasta este una medie intre variabilele analizate si de asemenea, avand
in vedere rezultatul testului Fisher putem afirma cd intensitatea medie a
legaturii este semnificativa si la nivelul populatiei totale, F-statistic = 36.94 si
Prob. = 0.000.

Tabelul nr. 16: Modelul cu efecte aleatoare —
NR. NOPII INTERNAIIONALE SI PIB/CAPITA

Variabila dependenta: LNPIB

Method: Panel EGLS (Cross-section random effects)
Sample: 2018Q1 2019Q4

Periods included: 8

Cross-sections included: 29

Total panel (balanced) observations: 232

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
LNNOPTIINTERNATION 0,059833 0,009840 6,080435 0,0000
C 8,130293 0,166023 48,97096 0,0000
Effects Specification
S.D. Rho
Cross-section random 0,635479 0,9896
Idiosyncratic random 0,064996 0,0104
Weighted Statistics
R-squared 0,138410 Mean dependent var 0,319454
Adjusted R-squared 0,134664 S.D. dependent var 0,069893
S.E. of regression 0,065017 Sum squared resid 0,972258
F-statistic 36,94834 Durbin-Watson stat 1,240857
Prob(F-statistic) 0,000000

Sursa: realizat de autor cu ajutorul soft-ului Eviews
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In concluzie, putem afirma ci si in cazul acestui indicator din
turism, indicatorul care influenteazd intr-o mdsurd mai mare PIB-ul pe
cap de locuitor este cel aferent turismului intern, 0,08%, comparativ cu
0,05% in cazul numadrului de innoptari internationale si 0,06% in cazul

numadrului de nopti totale.

4.4. Analiza legaturii dintre numarul de innoptari si cresterea
economica in tarile din Europa

De asemenea, ne dorim sa determinam daca numarul de Innoptari —
zile - turist, ca produs intre numarul de nopti si numarul de turisti din
grupul cazat (numdrul de Innoptdri din cadrul unui sejur, luand in consi-
derare marimea grupului cazat, sau insumarea numarului de zile de sedere
al fiecarui turist) per total tard; numarul de innoptari (zile-turist) interne,
respectiv numdrul de innoptdri (zile-turist) internationale, influenteaza
PIB-ul pe cap de locuitor din tara respectiva. Conform rezultatelor prezen-
tate in Tabelul 17 de mai jos, modelul cu efecte aleatoare este cel mai
potrivit, atat in cazul in care luam In considerare numadrul de Innoptari
per total, cat si in cazul in care ludm in considerare numarul de tnnoptari
interne, respectiv numarul de Innoptdri internationale. Ipoteza nuld a tes-
tului Hausman (Ho: arata ca modelele cu efecte aleatoare sunt adecvate)

este acceptatd In toate cele trei cazuri, valoarea p > 0,05.

Tabelul nr. 17: Hausman Test

Correlated Random Effects - Hausman Test

Test cross-section random effects

Numar innoptari totale — PIB/cap de locuitor

Test Summary Chi-Sq. Statistic Chi-Sq. d.f. Prob.
Cross-section random 0,594308 1 0,4408
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Numar innoptari interne — PIB/cap de locuitor

Test Summary Chi-Sq. Statistic Chi-Sq. d.f. Prob.
Cross-section random 2,709141 1 0,0998
Numadr innoptari internationale — PIB/cap de locuitor

Test Summary Chi-Sq. Statistic Chi-Sq. d.f. Prob.
Cross-section random 0,427395 1 0,5133

Sursa: realizat de autor cu ajutorul soft-ului Eviews

In ceea ce priveste numarul de innoptari totale (zile-turist), reali-
zate prin intermediul platformelor colaborative) din tdrile analizate, consta-
tdm cd numadrul lor este corelat in sens pozitiv cu PIB-ul/cap de locuitor
in perioada 2018/Q1 —2019/Q4, probabilitatea fiind <0,01%. Astfel, o cres-
tere cu 1% a numarului de innoptari totale determinad o crestere de 0,02%
a PIB-ului pe cap de locuitor in tdrile analizate. De asemenea, pornind de
la rezultatele prezentate in Tabelul 18 de mai jos, se poate observa o
intensitate a legaturii medie intre variabilele analizate. Avand in vedere
rezultatul testului Fisher putem afirma cd intensitatea medie a legaturii
este semnificativa si la nivelul populatiei totale, Prob. = 0.000.

Tabelul nr. 18: Modelul cu efecte aleatoare —
NR. INNOPTARI TOTALE SI PIB/CAPITA

Variabila dependenta: LNPIB

Method: Panel EGLS (Cross-section random effects)
Sample: 2018Q1 2019Q4

Periods included: 8

Cross-sections included: 29

Total panel (balanced) observations: 232

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
LNINNOPTARITOTAL

E 0,022136 0,003400 6,510375 0,0000

C 8,573134 0,124812 68,68852 0,0000
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Effects Specification

S.D. Rho
Cross-section random 0,634467 0,9898
Idiosyncratic random 0,064359 0,0102

Weighted Statistics

R-squared 0,155839 Mean dependent var 0,316829
Adjusted R-squared 0,152169 S.D. dependent var 0,069835
S.E. of regression 0,064302  Sum squared resid 0,951004
F-statistic 42,45988 Durbin-Watson stat 1,578606
Prob(F-statistic) 0,000000

Sursa: realizat de autor cu ajutorul soft-ului Eviews

Analizand numarul de innoptari (zile-turist) interne din tarile euro-

pene, constatam cd numarul lor este de asemenea corelat in sens pozitiv
cu PIB-ul/cap de locuitor in perioada 2018/Q1 — 2019/Q4, probabilitatea
tiind < 0,01%. Asttfel, o crestere cu 1% a numarului de innoptari (zile-turist)

interne determina o crestere de 0,06% a PIB-ului pe cap de locuitor in

tarile analizate. Observam ca in cazul acestui indicator avem cea mai mare

influents asupra PIB-ului pe cap de locuitor. In ce priveste intensitatea

legaturii, se poate observa ca aceasta este una medie intre variabilele

analizate si de asemenea, avand in vedere rezultatul testului Fisher putem

afirma ca intensitatea medie a legaturii este semnificativa si la nivelul
populatiei totale, F-statistic = 29,91 si Prob. = 0,000.

Tabelul nr. 19: Modelul cu efecte aleatoare -
NR. INNOPTARI INTERNE SI PIB/CAPITA

Variabila dependenta: LNPIB

Method: Panel EGLS (Cross-section random effects)

Sample: 2018Q1 2019Q4

Periods included: 8

Cross-sections included: 29

Total panel (balanced) observations: 232
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Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
LNINNOPTARIINTERNE 0,060652 0,011048 5,489928 0,0000
C 8,147923 0,172269 47,29756 0,0000
Effects Specification
S.D. Rho
Cross-section random 0,631933 0,9893
Idiosyncratic random 0,065765 0,0107
Weighted Statistics
R-squared 0,115102 Mean dependent var 0,325036
Adjusted R-squared 0,111255 S.D. dependent var 0,070018
S.E. of regression 0,066009  Sum squared resid 1,002142
F-statistic 29,91700 Durbin-Watson stat 1,353353
Prob(F-statistic) 0.000000

Sursa: realizat de autor cu ajutorul soft-ului Eviews

In cazul numarului de innoptdri (zile-turist) internationale din
tdrile analizate prin intermediul platformelor, observdm de asemenea o
relatie pozitiva si semnificativa cu PIB-ul/cap de locuitor in perioada
2018/Q1 —2019/Q4, probabilitatea fiind < 0,01%. Astfel, o crestere cu 1% a
numadrului de Innoptari internationale determina o crestere de 0,02% a
PIB-ului pe cap de locuitor in tdrile analizate (Tabelul 20). In cazul acestui
indicator observam o scadere cu 0,04 procente fata influenta numarului
de innoptéri interne. In ce priveste intensitatea legaturii, se poate observa ca
aceasta este una medie intre variabilele analizate si de asemenea, si, avand
in vedere rezultatul testului Fisher putem afirma ca intensitatea medie a
legdturii este semnificativa si la nivelul populatiei totale, F-statistic = 42,50 si
Prob. = 0.000.
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Tabelul nr. 20: Modelul cu efecte aleatoare —
NR. INNOPTARI INTERNATIONALE SI PIB/CAPITA

Variabila dependenta: LPIB

Method: Panel EGLS (Cross-section random effects)
Sample: 2018Q1 2019Q4

Periods included: 8

Cross-sections included: 29

Total panel (balanced) observations: 232

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
LNINNOPTARIINTERNAT 0,021623 0,003321 6,511402 0,0000
C 8,586163 0,124351 69,04761 0,0000
Effects Specification
S.D. Rho
Cross-section random 0,635513 0,9898
Idiosyncratic random 0,064368 0,0102
Weighted Statistics
R-squared 0,155976 Mean dependent var 0,316350
Adjusted R-squared 0,152307 S.D. dependent var 0,069824
S.E. of regression 0,064287 Sum squared resid 0,950561
F-statistic 42,50418 Durbin-Watson stat 1,581641
Prob(F-statistic) 0,000000

Sursa: realizat de autor cu ajutorul soft-ului Eviews

Putem afirma ca, si in cazul acestui indicator, turismul intern
influenteazad intr-o masura mai mare PIB-ul pe cap de locuitor, adica
0,06%, comparativ cu 0,02% in cazul numarului de innoptdri (zile-turist)

internationale si, respectiv a numadrului de innoptari (zile-turist) totale.
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4.5. Concluziile capitolului al IV-lea

In cadrul acestui capitol am investigat, pe cazul a 29 de tdri euro-
pene, relatia dintre PIB-ul pe cap de locuitor si o serie de indicatori rele-
vanti ai circulatiei turistice, interne si internationale, aferenti rezervarilor
realizate prin intermediul platformelor colaborative. Astfel, am dorit sa
vedem In ce madsurd numarul de sejururi (de cate ori o unitate oferita via
platforme colaborative a fost efectiv ocupata), numarul de nopti (cate
nopti a fost efectiv ocupata o unitate oferita via platforme) si, respectiv,
numadrul de Innoptari sau zile-turist (produsul intre numarul de nopti si
numadrul de turisti din grupul cazat, sau insumarea numarului de zile de
sedere al fiecdrui turist), ca variabile independente, influenteaza evolutia
PIB (ca variabila dependents). In majoritatea cazurilor am gasit ci relatia
este directd, insd de intensitati diferite. Astfel, am gasit ca numarul de
sejururi interne intermediate de platformele colaborative influenteaza
intr-o masurd mai mare PIB-ul pe cap de locuitor, comparativ cu seju-
rurile internationale si, respectiv, totale, realizate prin intermediul acestor
platforme. Similar, in cazul numdrului de nopti, putem afirma ca, si in
cazul acestui indicator turistic, numarul de innoptari in turismul intern
influenteaza intr-o masurd mai mare PIB-ul pe cap de locuitor, compa-
rativ cu numadrul de Innoptdri internationale si, respectiv Innoptari totale,
realizate prin intermediul platformelor colaborative. In fine, in ceea ce
priveste numarul de innoptari - zile-turist, constatam ca turismul intern
influenteaza intr-o masurd mai mare PIB-ul pe cap de locuitor, dar intr-
un mod mult mai evident (comparativ cu indicatorii precedenti - sejururi
si nopti) decat innoptdrile (zile-turist) in regim international si, respectiv,
innoptdrile (zile-turist) totale. Cu toata aceastd prevalenta a turismului
intern (asupra celorlalte variante - turism international si turism total),

trebuie sa mentionam cad intensitatea influentei acestui din urma indicator
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asupra PIB este mult mai redusa in comparatie cu cea generata de indi-
catorului numar de sejururi. In acest caz, am putea spune ci influenta
numadrul de sejururi internationale asupra PIB/cap de locuitor este com-
parabila cu cea generatda de numarul de Innoptari-zile-turist in turismul
intern.

Ca o concluzie generald a acestui studiu putem spune cd influenta
activitdtilor practicate prin intermediul platformelor colaborative asupra
dezvoltdrii sectorului turistic pe ansamblu, si implicit asupra PIB este o
realitate care nu mai poate fi pusd la indoiala. Am constatat o predominanta
a efectelor generate de turismul intern in comparatie cu cel international
(sau total) dar si variatii ale intensitatii acestor legaturi. Aceste diferente
in comportamentul si intensitatea acestor trei indicatori (dar si pe compo-
nentele lor — total, intern si international) pot fi, probabil, explicate si prin
modul in care aceste activitati colaborative 1si creeaza loc in practicile
turistice ale consumatorilor si prestatorilor.
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Concluzii finale, directii viitoare si

sinteza contributiilor proprii

Importanta industriei turismului la nivel mondial, indiferent de
potentialul turistic pe care il are o tara, de politicile statului referitoare la
aceasta industrie si de gradul de valorificare a turismului unei regiuni,
nu poate fi pusa sub semnul intrebdrii. Cu toate acestea, modul de impli-
care si comportamentul autoritatilor sau chiar al actorilor din aceasta
industrie difera foarte mult de la o tard la alta sau chiar si la nivelul ace-
leasi tdri, in functie de regiune, astfel ca modificarile care au loc in indus-
tria turismului se propaga diferit asupra progresului economic al fiecdrei
tdri, dar pana la urma si asupra prosperitatii individuale.

Investitiile in sectorul turismului sunt esentiale pentru o crestere
economica sustinutd, pentru reducerea discrepantelor intre zonele turis-
tice, pentru crearea de noi oportunitati pentru oameni si asigurarea unui
cadru legislativ echitabil pentru ca atat turismul traditional cat si cel cola-
borativ sd poata contribui cat mai mult la PIB-ul unei tdri.

Indiferent de contributia industriei turismului la PIB, rolul sau in
dezvoltarea economica este recunoscut in literatura de specialitate. Astfel,
turismul duce la cresterea capitalului uman inerent fortei de muncg,
sporeste productivitatea muncii, prin urmare si cresterea economicd,
inlesneste aparitia si difuzarea inovatiilor in economie prin caracterul sau
dinamic. Sectorul turismului este un serviciu cu adevarat important pentru
economie, dacd i se da importanta cuvenita de catre toti factorii decizio-
nali implicati In acest sector. Turismul este format dintr-un complex de
servicii care, fuzionate, pot contribui la servicii de calitate si totodata pot

genera venituri consistente persoanelor implicate in acest domeniu.
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Turismul romanesc are nevoie sa treaca de la turismul traditional,
care se bazeaza doar pe vizitare, la turismul ce poate oferi si experiente
specifice zonelor respective, astfel cd activitati la destinatie, cum ar fi de
exemplu degustarile de produse locale sau atelierele interactive cu mesterii
populari ar putea reprezenta un plus pentru promovarea Romaniei ca
destinatie turistica.

Un prim obiectiv specific al cercetdrii a fost acela de a prezenta
cadrul general al conceptului de economie colaborativa si cum acesta si-a
pus amprenta asupra industriei turismului. Un alt obiectiv specific a fost
acela de a afla in ce mdsura noile tehnologii au impact asupra economiei
turismului. Inovatia si noutatea sunt doua elemente care fac parte din
domeniul turismului si care il influenteaza masiv.

Studiile si articolele referitoare la domeniul economiei colabora-
tive se axeaza In mod principal pe sectoarele transportului si a cazarii,
datorita dezvoltarii semnificative pe care companiile colaborative din aceste
sectoare le-au inregistrat. Un sistem de reglementare unitar la nivel global
a economiei colaborative este mult asteptat in randul principalilor actori ai
acestui domeniu, datorita diferentelor majore intre reglementarile locale,
regionale sau nationale, puse in practica la momentul actual de catre
autoritati. Datorita spectrului foarte larg in care platformele colaborative isi
desfasoara activitatea, este greu de realizat o diferentiere clard a companiilor
aferente economiei colaborative fata de cele care isi desfasoara activitatea
in cadrul economiei traditionale (Tauscher & Kietzmann, 2017).

Serviciile economiei colaborative au fost folosite, pand la momen-
tul actual, cu precadere in marile orase si in tarile dezvoltate, insd se poate
observa o accentuare a activitatii platformelor colaborative in tarile in
curs de dezvoltare, mai ales In sectoarele economice deficitare, cum ar fi
transportul public (Johnson & Neuhofer, 2017; Tolkach et al., 2016). Astfel,
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se creeaza o nevoie tot mai stringenta de reglementare a activitatilor din
sfera economiei colaborative (Fang et al., 2016). Provocarea autoritatilor
este de a stabili modul cel mai eficient si corect de legiferare a activitatilor
economiei colaborative (Cheng, 2016). Multe dintre companiile care actio-
neazd in sfera economiei colaborative afirma ca sustin mediul social, eco-
nomic si protejarea mediului inconjurdtor (Fremstad, 2017). De asemenea,
modelul economiei colaborative permite micilor companii sa concureze
cu firmele consacrate, cu un capital mult superior (Parente et al., 2018).
Cu toate acestea, ca siin cazul economiei traditionale, companiile din cadrul
economiei colaborative au ca obiectiv principal realizarea profitului, de
multe ori ignorand principiile sociale pe care au declarat ca isi bazeaza
activitatea. Preturile mai mici pot determina consumatorii sa aleaga ser-
viciile economiei colaborative, iar prin aceasta sunt stimulate afacerile
locale (Tussyadiah & Pesonen, 2016), insa de multe ori banii sunt folositi
in scop neproductiv.

Economia colaborativd are un impact puternic asupra mediului
economic, determinand marii producdtori, dar si prestatorii de servicii din
industria ospitalitdtii sa-si regandeasca modelele de afaceri. De asemenea,
mediul economic, aflat intr-o continua schimbare, necesita actiuni concrete
din partea autoritatilor legiferatoare pentru ca activitdtile economice sa
se desfdsoare intr-un cadru reglementat, sigur si stabil. Companiile care
s-au afirmat in domeniul economiei colaborative in perioada de aparitie
si dezvoltare a acestui nou concept au devenit actori semnificativi pe piata,
care fac o concurenta solida noilor companii. Actorii de pe piata econo-
miei colaborative pot oferi suport autoritatilor in stabilirea principiilor de
reglementare a economiei colaborative In vederea reducerii riscurilor
(Marchi & Parekh, 2015). Anumiti autori considera finantarea participa-
tiva o activitate specificd economiei colaborative (Hernando, 2016). De

asemenea, s-a afirmat ca tehnologia lanturilor de date poate fi un propulsor
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al dezvoltdrii economiei colaborative prin utilizarea acesteia In cadrul
platformelor online (Acquier et al., 2017; Pazaitis et al., 2017; Szetela &
Mentel, 2016).

Principalele puncte de interes in literatura de specialitate cu pri-
vire la domeniul economiei colaborative sunt sectoare sau interese eco-
nomice precum: marketingul, turismul, transportul si sustenabilitatea.
Daca pana acum cativa ani, jurnalele stiintifice de prestigiu puneau la
dispozitie studii limitate din domeniul economiei colaborative, in prezent
editii speciale ale unor jurnale de referinta prezinta un interes crescut fata
de acest nou model de afaceri. In literatura de specialitate sunt mentio-
nate motivatiile participantilor la economia colaborativa, insa este nece-
sard stabilirea unei tipologii pentru a intelege cadrul in care functioneaza
aceste motivatii. De asemenea, mecanismul stabilirii preturilor in econo-
mia colaborativa a facut obiectul unor studii recente (Gibbs et al., 2018).

Provocdrile pe care actorii economiei colaborative le intampind in
diferite orase sunt variate, in multe cazuri reglementdrile privitoare la
economia colaborativa nefiind clare sau adaptate la conditiile actuale de
piatd. Sunt necesare studii cu privire la reglementarea economiei colabo-
rative pentru a stabili politici eficiente si a asigura un cadru legal activi-
tatilor colaborative. Sustenabilitatea si modul in care aceasta se manifesta
in cadrul economiei colaborative (Hong & Vicdan, 2016) este de asemenea
insuficient studiata In literatura de specialitate.

Pentru elaborarea politicilor reglementative este utilda studierea
impactului socio-economic si asupra mediului al economiei colaborative.
Analiza dezvoltdrii economiei colaborative, precum si a efectelor pe termen
lung a activitatilor desfdsurate in cadrul acesteia, pot fi puncte de pornire
in stabilirea unei strategii concurentiale a industriei hoteliere In raport cu
formele de manifestare a economiei colaborative in turism (Akbar &

Tracogna, 2018). Pentru aprofundarea cunostintelor asupra economiei
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colaborative sunt necesare studii comparative, care iau in calcul infor-
matii cu privire la regiune, industrie si context. De asemenea, analiza im-
pactului pozitiv si negativ al economiei colaborative intr-o anumita re-
giune este deosebit de importantd. Cunostintele noastre cu privire modul
de reglementare, servicii si piete sunt relativ limitate (Benoit et al., 2017).
Pentru a intelege misiunea si rolul pe care autoritatile locale le au In schim-
barile perturbatoare de pe piatd, este utila studierea relatiei dintre opera-
torii de pe piata economiei colaborative si autoritdtile locale din plan
institutional (Parente et al., 2018).

Consumatorii si furnizorii de servicii sunt actorii principali ai eco-
nomiei colaborative si este important de aflat modul in care fiecare parte
reactioneaza In legatura cu pretul. Modul in care ar trebui sd fie stabilit
pretul si utilizarea unor algoritmi de stabilire a preturilor sunt putin stu-
diate si cunoscute. Folosirea sistemelor de pret dinamic in cadrul anumi-
tor platforme online, precum Airbnb, demonstreaza aparitia de noi teorii
(Gibbs et al., 2018). Nu s-a stabilit inca ce model de strategie de preturi
este mai eficient, insd decizia de stabilire a preturilor ar trebui sa fie luata
de furnizorii de servicii sau de platformele online.

Gazdele care oferd cazare de la persoand la persoana isi ajuta oas-
petii in diferite feluri, oferind de multe ori mai mult decat servicii de
cazare. Astfel, gazdele isi petrec timpul cu oaspetii, ii asistd In rezolvarea
micilor probleme pe care acestia le pot intampina, oferind experiente
autentice, pe care industria hoteliera nu le ofera (Hajibaba et al., 2017).

Activitdtile din cadrul economiei colaborative se deruleaza dupa
mai multe modele de afaceri, cu interactiuni diferite intre parti. In locul
concentrarii diferitelor activitati ale economiei colaborative intr-un singur
model de afaceri, ar fi util sa se analizeze variatele modele de afaceri ale

economiei colaborative si sa se stabileasca tipologiile acestora (Munoz &

253



Elena Herte ® Economia colaborativi (,,sharing economy”) si formele ei de manifestare in turism

Cohen, 2017). Modelele de afaceri ale platformelor online pot fi dezvol-
tate relativ usor, fluxurile de venituri ale acestora sunt simple si atractive
pentru investitori. Totusi, multe dintre afacerile de tip colaborativ care se
inchid, au avut ca problema lipsa fondurilor.

Nici problema importantei marcii in cadrul economiei colabo-
rative nu a fost pusd in discutie in literatura de specialitate actuala. Ar fi
interesant de studiat perceptia personalitatii marcii, afinitatea fata de
marcd si administrarea marcii in literatura privind economia colaborativa
(Lee & Kim, 2018).

Clientii preponderenti ai serviciilor economiei colaborative din
mediul urban sunt barbati. Extinderea cotei de piata si concurarea cu
industria hoteliera si companiile de taxi, implicd atragerea catre serviciile
economiei colaborative si a altor tipuri de consumatori, precum persoa-
nele de sex feminin, familiile si oamenii de afaceri. Aceste categorii evita
in prezent serviciile economiei colaborative in zonele urbane in care sigu-
ranta reprezinta o problema. Este interesant de cercetat modul in care servi-
ciile economiei colaborative pot fi facute atractive pentru diferite tipuri
de consumatori. Cu toate ca economia colaborativd este un fenomen
global si ca companiile importante din cadrul economiei colaborative 1si
internationalizeaza rapid operatiunile, studiile privind internationali-
zarea firmelor din cadrul economiei colaborative sunt putine. In conse-
cinta, studiile privind economia colaborativd din perspectiva afacerilor
internationale sunt foarte promitatoare.

Economia colaborativa activeaza, de asemenea, intr-un ecosistem
cu un set de actori cheie, astfel incat cercetarea acestor actori, ca parte a unui
astfel de ecosistem poate aduce noi perspective (Devinney et al., 2013).
Cele mai multe studii analizeaza date de la Airbnb si Uber in contexte

occidentale, astfel incat examinarea altor companii din cadrul economiei
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colaborative, In special in contextul tarilor in curs de dezvoltare, poate
furniza cunostinte mai echilibrate cu privire la economia colaborativa.
Referindu-ne strict la prezenta lucrare, in primul capitol al lucrarii
ne-am propus clarificarea conceptului de economie colaborativa, avand
in vedere noutatea conceptului si numeroasele polemici care exista pe
marginea acestui subiect. Tehnologiile digitale au un mare aport cand
vine vorba despre serviciile oferite de catre economia colaborativa. Astfel,
prezentarea acestora a fost importanta pentru a putea intelege corect sis-
temul economiei colaborative, in ansamblul sau. Pornind de la definitia
economiei colaborative am aratat importanta manifestarii corecte si Intr-un
cadru legal echitabil, a noului fenomen economic. Categoriile de sisteme
colaborative, pdrtile implicate in economia colaborativa, precum si prin-
cipiile de baza ale economiei colaborative au fost dezbatute in cadrul pri-
mului capitol. S-a putut constata ca partile implicate sunt furnizorii de
servicii colaborative, utilizatorii acestora, autoritatile de reglementare si
intr-o anumita masurad chiar si reprezentanti ai industriei traditionale.
Motivatiile care ii determinad pe consumatori sa participe la con-
sumul colaborativ au fost surprinse in cadrul acestui capitol. Astfel, dintre
principalele motive care stau la baza acestui model de consum amintim,
accesul la cat mai multe bunuri sau servicii, fara ca persoana sa fie nevoita
sa suporte cheltuielile specifice detinerii unei proprietati. Avand in vedere
faptul cd In ultima perioada de timp, datoritd rapiditatii cu care se desfa-
soara viata cotidiana aspecte legate de socializarea fatd in fata au fost puse
in planul secundar, interactiunea dintre oameni, care este specifica eco-
nomiei colaborative, 1i determina pe oameni sa participe la consumul
colaborativ. Aspectele ce tin de beneficii financiare le induc consuma-
torilor ideea de a participa la consumul colaborativ. Beneficiile economice
exista, atat din punct de vedere al furnizorului de servicii colaborative,

cat si din cel al utilizatorului. Un furnizor colaborativ poate avea sansa de a

255



Elena Herte ® Economia colaborativi (,,sharing economy”) si formele ei de manifestare in turism

castiga un venit suplimentar fatd de cel obtinut prin practicarea profesiei
de baza sau chiar poate sa isi contureze propria afacere in stil colaborativ si
in acest fel venitul rezultat din urma desfdsurarii propriei afaceri sa
devina sursa principala de venit. Consumatorii serviciilor colaborative
pot sa beneficieze de servicii la tarife mai mici decat cele din industria
traditionald, in acest fel reusind sa economiseasca bani.

Aspecte si date statistice privind economia colaborativd au fost
prezentate in cadrul primului capitol. Produsele si serviciile specifice
economiei colaborative sunt prezente in diferite domenii de activitate,
insd cele mai importante sunt cele din domeniul transportului, ospitali-
tatii si alimentatiei publice, comertului cu amanuntul a bunurilor de con-
sum, precum si cele din domeniul media si divertisment.

Totodata este important de vazut economia colaborativa din punct
de vedere al criticilor care i se aduc, dar si a provocarilor pe care le are de
depasit. Criticile se refera la aspecte ce tin de consecintele negative pe care
acest model economic le are asupra sectorului traditional, la faptul ca
relatiile sociale, pe care mizeaza economia colaborativa, nu reflectd neaparat
si calitatea acestora. In plus, si aceste servicii pot crea discrimindri refe-
ritoare la rasa, etnie etc. Aceste tipuri de servicii pot duce la indsprirea
practicilor concurentiale, mai ales pentru sectorul economic care este
foarte bine reglementat. Criticile aduse acestui sistem se refera si la faptul
cd, economia colaborativa, prin mecanismele ei favorizeaza munca la negru.
Reglementarea economiei colaborative este principala provocare, care
trebuie trecutd atat de catre actorii implicati in acest sector, cat si de catre
autoritatile de reglementare. Dezvoltarea acceleratd din ultima perioada de
timp, neintelegerile dintre autoritati si reprezentantii serviciilor colaborative
au ficut ca cooperarea dintre acestia si fie foarte dificila. In consecinti
reglementarea acestui sector pe langa faptul cd este o mare provocare este

si 0 problema dificila de realizat.
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In cadrul capitolului doi am incercat si identificim principalii
factori si principalele forme In care economia colaborativa se manifesta in
domeniul turismului. La inceputul capitolului am descris relatia turism —
economie colaborativa, punand in evidenta importanta tehnologiilor, dina-
mica turismului, profilul turistilor, precum aspecte ce tin de tendintele de
calatorie pe care le urmaresc consumatorii In ultimul timp. Factorii care
determina manifestarea consumului colaborativ au fost prezentati, in
detaliu, pe parcursul acestui capitol. Incepand cu factori de natura psiho-
socio-democraticd, continuand cu posibilitatea oamenilor de a se conecta
cu alti oameni din diferite colturi ale lumii, ca urmare a dezvoltarii tehno-
logiilor la modificarea comportamentului de consum a oamenilor, care 1si
doresc sd trdiasca experiente autentice in timpul cdldtoriei rezervate la
beneficii economice sau de mediu reprezintd motoarele care ii determina
pe oameni sd faca parte din acest sistem colaborativ. Formele de mani-
festare ale economiei colaborative sunt variate. Cazarea, transportul, acti-
vitatile desfasurate la destinatie reprezinta principalele forme de mani-
festare a economiei colaborative in turism. Cea bine reprezentata forma
de manifestare a economiei colaborative in domeniul turismului este ca-
zarea, ceea ce a determinat ca in aceasta categorie sa existe o multitudine
de platforme online care sa ofere servicii colaborative de cazare. Printre
cele mai importante amintim: Airbnb, Expedia, HomeAway.

Economia colaborativa ne-a indus ideea conform careia putem sa
monetizam activele neutilizate sau sd platim pentru active comune. Putem
inchiria o singura camera sau o canapea pentru o noapte sau o lung;
putem sa oferim spre inchiriere automobilul personal cdtre straini sau sa
inchiriem unul pentru o ord sau pentru o zi; sau sa inchiriem biciclete sau
scutere/motoare. Au apdrut spatii comune de lucru, am renuntat la

birouri in favoarea spatiilor de lucru in comun cu scopul de socializa si a fi

257



Elena Herte ® Economia colaborativi (,,sharing economy”) si formele ei de manifestare in turism

posibild o atmosfera mai familiald pentru angajati; folosim diferite echi-
pamente doar la nevoie; se realizeaza schimburi de opinii intre diferite
persoane.

Capitolul trei reprezintd o analizd a dimensiunilor economiei
colaborative, la nivel european, precum si a politicilor practicate in acest
domeniu, cu un accent special (motivat si de continuarea unor elemente
in studiul din capitolul urmator) pus pe impactul si activitatea specifica
(lanivel mondial, si apoi european) a platformei Airbnb. Se poate observa
ca domeniul economiei colaborative nu este unul foarte bine delimitat si
nici nu este constrans de reguli fixe, ceea ce face dificila atribuirea unei
identitati exacte acestuia. Totusi, rdspandirea acestui concept in multe alte
domenii poate constitui un avantaj prin dezvoltarea cu celeritate din mai
multe perspective. Accesibilitatea din punct de vedere financiar, precum
si caracterul sustenabil stau la baza dezvoltarii acestei model de afaceri.
Totodata, faptul ca majoritatea activitatilor economice se desfasoara in me-
diul online, prin intermediul platformelor colaborative, face foarte usoara
depasirea barierelor geo-spatiale si evitarea reglementdrilor locale. Lipsa
necesitdtii de a achizitiona active fixe costisitoare si transformarea costu-
rilor fixe traditionale in costuri variabile permite accesul facil al acestui
model economic pe piete noi. Chiar daca modelul economic al economiei
colaborative nu este unul foarte complex, platformele colaborative consa-
crate sunt cele care au intrat primele pe piata. Acest fapt se datoreaza
dificultatii emuldrii platformelor online cu o baza de utilizatori stabila.

In cadrul capitolului patru am investigat, pe cazul a 29 de tiri euro-
pene, relatia dintre PIB-ul pe cap de locuitor (ca variabila dependenta) si o
serie de indicatori relevanti ai circulatiei turistice, interne si internationale
(ca variabile independente), realizati prin intermediul rezervarilor facute

prin platformele colaborative. Ne-am propus sa analizdm in ce masura
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numadrul de sejururi (de cate ori o unitate oferita via platforme colabo-
rative a fost efectiv ocupatd), numarul de nopti (cate nopti a fost efectiv
ocupata o unitate oferitd, via platforme) si, respectiv, numarul de innoptari -
zile-turist (produsul intre numarul de nopti si numarul de turisti din
grupul cazat, sau insumarea numarului de zile de sedere al fiecarui turist),
influenteaza evolutia PIB, daca relatia exista, este directa si care este
intensitatea acesteia. Am abordat acesti indicatori din punct de vedere al
turismului intern, international si, respectiv, per total (intern plus
international). Am gasit cd, in toate cazurile, relatia este directa, insa de
intensitati diferite, de la un indicator la altul si de la o forma de turism la
alta. De reguld, influenta cea mai mare am gasit-o pentru indicatorul
numadr de sejururi in cadrul turismului intern, iar cea mai mica pentru
indicatorul numarul de innoptari (zile-turist) pentru turismul internatio-
nal. Pe baza acestor rezultate consideram ca influenta activitatilor de
intermediere realizate de platformele colaborative asupra dezvoltdrii
sectorului turistic pe ansamblu (aici, prin acesti trei indicatori sugestivi
analizati), si, implicit, asupra PIB, este o realitate din ce In ce mai evi-
denta. In acelasi timp, am constat o prevalenti a efectelor generate de
turismul intern in comparatie cu cel international, dar si o varietate a
intensitatii acestor legaturi. Credem ca aceste diferente isi au explicatia
si in modul diferit si neomogen in care aceste activitdti colaborative pa-
trund si remodeleaza practicile turistice, cererea si oferta turistica in tarile
analizate.

Pe parcursul analizarii lucrdrii am observat ca statisticile cu
privire la economia colaborativa sunt foarte evazive, neexistand o sursa
oficiald de unde sa se poata culege informatii oficiale referitoare la acest
subiect. Acest lucru este valabil atat la nivel global si european, cat si in
Roménia. In plus, sunt situatii In care aceleasi date diferd de la o sursa la

alta. Un motiv poate fi faptul ca nu existd reglementdri care sa oblige
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administratorii platformelor sd furnizeze date concrete autoritatilor
abilitate si administreze aceste date. In plus, sunt multe platforme in
cadrul carora furnizorii nu functioneaza legal, asa ca nici platformele nu
se grabesc sd transmitd informatii tertilor. Astfel, multe dintre datele
existente la dispozitia publicului larg si a autoritatilor provin din
aproximdri. La nivel european, incep sa apara diferite reglementdri
menite sa clarifice acest sistem, ins3 acestea sunt intr-o faz incipienta. In
urma acordului la nivel european Intre autoritati si platformele
colaborative, acestea au Inceput timid sa ofere anumite informatii

autoritatilor europene.
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