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INTRODUCERE

Odata cu dezvoltarea capacitatii de calcul data de progresul tehnologiei IT, civilizatia umana a inceput sa
redescopere si sa redefineasca moduri rationale de organizare a sa. Mai exact, in efortul de informare a
actiunilor umane, folosirea datelor a capatat noi valente. Omenii pot folosi date din trecut, pentru a
documenta efectele diferitelor actiuni intreprinse, pentru a cunoaste mai bine situatia prezenta, pentru a
putea prezice ce consecinte vor avea initiative individuale sau colective, indiferent ca acest lucru se petrece
in viata de vi cu zi, personala sau de business, din sectorul public sau din organizatii non-profit.

Oamenii genereaza non-stop date, iar o buna parte din ele sunt plasate in sectorul guvernamental sau, la
modul si mai general, sunt generate din bani publici. Aceste date au azi capacitatea de a fi circulate, analizate
si sa devina un element esential de input in orice sfera a vietii.

Fara a intra in detalii despre filosofia si utilitatea datelor, schitate extrem de sumar in paragrafele anterioare,
este util sa notam faptul ca principiul a fost formalizat in spatiul public prin manifestul Open Data Charter
publicat de G8 — grupul celor mai dezvoltate economii —in anul 2013 (G8, 2013). Manifestul a fost elaborat
prin dezvoltarea unei platforme cooperative reunind azi peste 100 de guverne si organizatii transnationale®
si a fost revizuit cdpatand o noud concretizare: International Open Data Charter?. Elementul central al noului
manifest statueaza ca ,, datele deschise sunt un bun public cheie pe care oamenii il pot utiliza pentru a genera
valoare, idei si servicii pentru a crea o lume mai buna pentru toti”.

Uniunea Europeana a preluat principiile deschideri datelor inca din debutul anilor 2010. Dezbaterea publica
si initiativele de politica publica s-au multiplicat intre timp. Formularea curenta este data de Open Data
Directive, mai exact de Directiva 2019/1024 a Parlamentului European si a Consiliului din 20 iunie 2019
privind datele deschise si reutilizarea informatiilor din sectorul public.

Romania s-a aflat in avangarda eforturilor de a deschide date, editia din 2017 a raportului anual Open Data
Maturity definind drept trendsetter (Carrara et al, 2017). Intre timp ins3, luand calcul editia 2020 a aceluiasi
raport, pozitia Romaniei a scdzut spre jumatatea clasamentului, daca nu mai jos (van Knippenberg, 2020b).

Tncercdm in volumul de fatd sd descriem impactul portalului guvernamental romanesc de date deschise in
societatea romaneasca. Evaluarea impactului este insa complicata din ratiuni pe care le explicam Tn extenso
in capitolul dedicat metodologiei. Pe scurt, ne confruntam cu dificultati comune tuturor incercarilor similare
din alte tari, date in primul rand de absenta unor studii de evaluare a situatiei initiale si, mai ales, de
surprindere a impactului real al deschiderii datelor. Cel din urma se manifesta cel putin la nivel de asteptari
in toate sferele vietii publice, incluzand economicul, organizarea administratiei publice, in cel social, si in ce
priveste protectia mediului.

Volumul de fata cauta sa descrie impactul in aceste sfere pe patru directii majore: notorietatea datelor
deschise si a portalului data.gov.ro, legitimitatea acordata deschiderii datelor si portalului guvernamental de
actorii cheie, disponibilitatea datelor si utilizarea acestora.

Pentru a intelege impactul si starea curenta, folosim triangularea informatiei observata in moduri diferite.
Mai exact, au fost realizate 7 studii distincte:

1 Who we are (Cine suntem) — platforma Open Data Chater, https://opendatacharter.net/who-we-are/, accesat3
7.07.2020.
2 |nternational Open Data Charter, https://opendatacharter.net/wp-content/uploads/2015/10/opendatacharter-

charter F.pdf
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e Analiza accesarilor portalului si a designului acestuia

e Studii de caz cu exemple de reutilizare a datelor deschise.

e Analiza opiniilor expertilor, realizata printr-un studiu de tip Real-time Delphi Panel

e Analiza opiniilor angajatilor din administratia publica

e Analiza opiniilor mediului academic

e Producerea unui chestionar de satisfactie a utilizatorilor data.gov.ro si analiza raspunsurilor obtinute
in prima luna de la implementare

e Analiza comparativa a relatiilor dintre deschiderea datelor si indicatori macroeconomici si sociali.

Cele sapte studii sunt integrate in rezultatele finale, oferind o imagine de ansamblu a pozitionarii data.gov.ro
in spatiul romanesc si a impactului acestuia.

Rezultatele releva prezenta unui impact moderat spre mare a data.gov.ro si nevoia de rafinare a
implementarii. Pentru cea din urma sunt realizate recomandari la finalul acestui volum.

Pentru fiecare tip de instrument folosit, prezentam mai intai premisele utilizarii sale si metodologia aferenta,
introducem apoi rezultatele, iar sectiunea finala aduce cu sine interpretari in ce priveste impactul observat
al data.gov.ro si recomandari rezultate din inspectarea rezultatelor. In final, un capitol dedicat trianguleazi
concluziile derivate din analiza datelor colectate prin fiecare din instrumentele utilizate si le rafineaza intr-o
evaluare globald a impactului portalului guvernamental de date deschise. Tn aceastd sectiune finala,
re-utilizam recomandarile mentionate in fiecare subcapitol, le Tmbogatim, si propunem o lista de actiuni pe
care data.gov.ro le poate intreprinde pentru a creste impactul asteptat.

Ininteriorul capitolelor, acolo unde a fost posibil, am detaliat discutia despre impact pentru cele patru directii
specifice: notorietatea, legitimitatea, disponibilitatea (datelor), si utilizarea acestora. Analizam pe rand
fiecare aspect, atat din punct de vedere al starii curente, dar mai ales incercand sa observam modificarile de
stare Tn timp.

Concluziile releva valenta integratoare a portalului, ca element legitim de accelerare a deschiderii datelor.
Aratam ca au fost realizati pasi importanti in a creste legitimitatea, observabili mai ales la nivelul
administratiei publice, dar mai este spatiu de a creste notorietatea. Cele doua elemente sunt esentiale in ce
priveste disponibilitatea si utilizarea datelor. Acestea din urma sunt in crestere si produc impact, dar e inca
un drum lung de parcurs spre a utiliza datele la un nivel mai apropriat de potentialul lor. Utilizarea depinde
pe de o parte de potentialul societatii in ansamblu de a intelege, utiliza, reutiliza, si deschide datele. De aici
principala recomandare a acestui volum, aceea de a investi in oferirea de exemple sau modele de utilizare.
Promovarea unor astfel de modele (realizatd deja pe scala larga in tarile ce sunt performere europene in
deschiderea datelor) constituie cheia efortului de a moderniza si contemporaneiza abordarea datelor si a
societatii romanesti in ansamblul sau, fiind o obligatie implicita a demersului guvernamental, ce deriva din
misiunea sa principala, cea de a sustine dezvoltarea societatii. Includem aici efortul de a sprijini mediul de
business, cel ONG, si societatea in ansamblu ei pe calea sa spre dezvoltare.

Dar aceste concluzii sunt detaliate in amanunt in capitolele ce urmeaza.
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OPTIUNI METODOLOGICE

Metodologia acestui exercitiu de evaluare a impactului porneste de la inventarierea modurilor specifice in
care evaluarea impactului deschiderii datelor este realizata in alte exercitii similare, apoi construim propria
perspectiva si propunem instrumentele pe care le folosim in restul volumului de fata.

EXEMPLE DE ANALIZE DIN ALTE TARI

Primele evaluari ale miscarii open data au fost simple masurari ale progresului inregistrat de tarile G8 in ce
priveste Tndeplinirea celor 5 principii originale din Charta Open Data (Castro & Korte, 2015). Zuiderwijck &
Janssen (2014), in trecerea lor in revista a modului de evaluare a politicilor open data, notau absenta
evaluadrilor de impact si se centrau exclusiv pe indicatori de performanta, concentrati mai ales pe inputul
politicilor de tip open data (e.g. numar de seturi de date disponibile) si mai putin pe utilizarea acestora
(indicator de output). Ei notau insa importanta reactiilor la politica respectiva (in cazul nostru, legitimitatea)
si la nevoile consumatorilor (in cazul nostru acesta se poate converti in cererea de date si in evaluari ale
utilizatorilor).

Principalul indicator de input utilizat a fost si inca este bazat pe metricile legate de vizitarea
portalurilor de date. (Blank, 2019; Deloitte, 2018; European Commission, 2018; GRU, 2018;
van Knippenberg, 2020 etc.). Acesta este de fapt un indicator de vizibilitate sau notorietate

a portalurilor, dar spune putin despre utilizarea lor ca atare.

Un alt mod de a masura impactul este legat de evaludri ale expertilor privind impactul

deschiderii datelor, asa cum procedeaza Open Data Maturity Report 2019 (Blank, 2019)
sau Raportul DESI (European Commission, 2020).

O metoda mai sofisticata este combinarea celor doua actiuni de mai sus:

e Pe de o parte, asa cum procedeaza Frank et al (2020): prezenta portalurilor si

numarul de seturi de date pot fi Tnsotite in aceasta perspectiva de opinii ale
Indicatori expertilor privind calitatea, accesibilitatea si relevanta datelor distribuite prin
portaluri.

de input

’ e Pe de alta parte, Open Data Maturity Report 2019 (Blank, 2019) propune o
evaluare ceva mai complexa a impactului politicilor OD. Impactul este structurat
pe cinci dimensiuni (p.37 si urmatoarele): monitorizarea permanenta a reutilizarii
datelor (etichetata drept ,strategic awareness”), respectiv reutilizarea in
domeniul ,politic’ (in fapt e vorba de administratia publica si ca posibilitate de
control civic asupra actiunilor decidentilor publici si a politicienilor), social, de
mediu, si economic. Raportul observa clar noutatea evaluarii de impact din
domeniu si incoerenta acesteia in majoritatea tarilor europene: ,[...] it becomes
clear that most countries lack a measurement framework, and impact assessment
is unsystematic” (Blank, 2019:38). De altfel, dincolo de bunele intentii, raportul
propune o masurd bazata mai degraba pe opinii despre impactul posibil, decat pe
evaluarea sa ca atare.
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n lume, evaluarea initiald a impactului a avut in centrul sdu indicatorii de input (spre exemplu cate seturi de
date sunt disponibile), nu pe cei de output (indicatori de utilizare efectiva a seturilor respective). Mai mult,
in 2014, Zuiderwijck & Janssen (2014) observau ca practic nimeni nu masurase impactul efectiv al deschiderii
datelor.

Pentru a intelege mecanismele de utilizare a portalurilor, au aparut Tn ultima vreme analize de varii tipuri.
Fara a constitui un corpus extins de literatura, ele aduc in prim plan preocuparea de a intelege cum
functioneaza procesul si de a creste impactul fara a-l masura efectiv.

Rapoarte din Danemarca (Thorup et al, 2019) si portalurile de date din Spania (datos.gob.es/iniciativas) sau
Irlanda (https://data.gov.ie/it/impact) inventariaza exemple de reutilizare a datelor sau de deschidere a
acestora, in diferite sectoare. Scopul este de a exemplifica si de a stimula reutilizarea datelor. Astfel de
inventarieri constituie insd si o modalitate simpla de a exemplifica impactul actiunilor legate de deschiderea
datelor. De altfel, Tn cazul spaniol si in cel irlandez, pentru a ajunge la ,harta initiativelor” trebuie aleasa
sectiunea ,impact” Tn meniul site-ului de date deschise (Impacto/Mapa de iniciativas, respectiv
,More/Impact stories”).

Studiile de caz aduc informatie despre cum functioneaza deschiderea datelor in cazuri

Metode de concrete. Ele pot fi folosite spre exemplu in a studia intermedierea transferului dintre

intelegere a producator si utilizator final (Maail, 2017) sau reutilizarea datelor (Thorup et al, 2019).

factorilor ce

conduc la un Analize mai mult sau mai putin sofisticate, cauta sa arate cum deschiderea datelor are

impact mai impact Tn economie sau Tn sectoare ale acesteia (Carpenter & Watts, 2013; Deloitte, 2018;

Herala, 2018; PwC, 2017). Majoritatea se rezuma deocamdata la evaluari subiective ale

ridicat
stakeholders-ilor sau expertilor, iar uneori sunt incercate modele econometrice.

Masurarea impactului deschiderii datelor si a portalurilor dedicate este o provocare metodologica in sine, iar
rapoartele existente se izbesc de nevoia de a analiza un domeniu aproape complet nou, in absenta unor
modele validate, precum si intr-o cultura inca incipienta a proiectelor de evaluare a impactului.

Ramane un deziderat al cercetarii din domeniu sa identifice moduri de evaluare a impactului deschiderii
datelor in absenta unor grupuri de control: masura fiind practic una global3d, nu exista (cel putin momentan!)
universuri paralele in care sa experimentezi deschiderea sau nu a datelor si sa observi care este impactul
acesteia tinand sub control toate celelalte variabile.

Suntem prin urmare in situatia de a experimenta cautand metodele cele mai potrivite pentru a evalua
impactul social, economic, ecologic, administrativ (,,regulatory”) al masurilor de deschidere a datelor. Asa
cum am explicat, principala problema cu care ne confruntam este cea legata de absenta grupurilor de control,
precum si a masuratorilor starii initiale. Cercetarea de fata cauta sa rezolve aceste dificultati prin apelul la
evaluari subiective asupra impactului, comparatia cu alte tari, comparatia cu sondajul din 2017 realizat cu
administratie publica.
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PRINCIPIILE EVALUARII IMPACTULUI, LA MODUL GENERAL

Pentru a evalua impactul unui proces oarecare, in conditii ideale este nevoie de cinci elemente:

e O evaluare asituatiei initiale. Acest lucru presupune dezvoltarea unui set de indicatori de urmarit (Y),
a caror schimbare va fi monitorizata permanent, fiind pusa in relatie cu derularea procesului studiat.

e Prezenta unor indicatori de implementare a procesului (X). in cazul nostru, poate fi vorba de numérul
de seturi distribuite prin data.gov.ro, de numarul celor expusi la actiunile de popularizare, la numarul
producatorilor de date ce utilizeaza data.gov.ro, la gradul de standardizare a seturilor de date, alti
indicatori de calitate a datelor samd.

e Prezenta unui “grup de control”, in care nu se petrece procesul studiat.
e Mentinerea identica a tuturor parametrilor in grupul de control si in cel in care se aplica procesul.

e O evaluare a situatiei finale folosind acelasi set de indicatori, Y.

Avand aceste patru elemente, este usor apoi sa evaluezi impactul lui X asupra lui Y. Sa zicem ca situatia initiala
era data de un vector Yy, iar cea finala de Y. Diferenta dintre Y1 si Yo Tn cazul grupului de control este data de
schimbarea naturald, in absenta procesului studiat. Diferenta corespunzatoare grupului studiat include
schimbarea naturala si impactul datorat procesului. De aceea este esential grupul de control, pentru a putea
elimina schimbarea naturala si sa evaluam impactul pur al procesului.

Cu alte cuvinte, impactul poate fi definit drept schimbdrile in situatia finald fata de situatia initiald a
obiectului studiat datorita interventiei studiate. Este esential prin urmare sa cunosti punctul de start si
punctul final (sau intermediar, atunci cand evaluarea este una la momentul intermediar), sa ai un set de
indicatori masurabili, sa masori expunerea la interventie, si sa ai un grup de control (neexpus la interventie)
sau o expunere diferentiatd la interventia realizatd. in cazul nostru interventia este dat3 de actiunilor de
deschidere a datelor si de promovare a deschiderii datelor. Sunt mai multi indicatori de impact ce pot fi

urmariti, descrisi Tn continuarea acestei metodologii si sintetizati in final.

in lumea reald, situatia experimental3 descrisd mai sus este greu de intalnit. In implementarea de politici
nationale, ba chiar globale cum este deschiderea datelor, grupul de control practic nu exista. Atunci se poate
experimenta observand intensitatea diferentiata a expunerii la masurile deschiderii datelor.

Problema metodologiei de fata este Tnsa si mai complexa: dispunem de masuri incomplete ale setului de
indicatori definit mai sus drept “X” si lipseste evaluarea situatiei initiale (baseline study). Acest lucru nu este
neobisnuit Tn sine. Tn capitolul anterior am aratat c& toate studiile de impact din domeniu se confruntd cu
aceeasi situatie.

n aceste conditii, am dezvoltat un set de principii care sa cdluzeasca actiunea de masurare a impactului
propusa.

Principiile propuse sunt cele sintetizate Tn Tabelul 1. Ele statueaza mai intai nevoia de a masura corect
impactul si de a evita erorile de atribuire a schimbarilor generate de alti factori (acuratetea). Asa cum am
afirmat in debutul acestei sectiuni, ciutdm metode de a compensa absenta unui baseline study. In acest sens
facem apel la date deja existente ce pot constitui o diagnoza a starii initiale sau compensam prin colectarea
retroactivd de informatie. Dintre metodele propuse in sectiunile urmatoare, sondajul cu administratia publica
reflecta primul tip de abordare, iar cel cu mediul academic pe cel de-al doilea.
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Este esential sa colectam informatie si sa evaluam impactul folosind perspective provenite de la toti actorii
relevanti implicati in procesul datelor deschise. in una dintre sectiunile urmé&toare reludm argumentul acesta,
aratand ca este importanta triangularea informatiei provenite de la categorii diferite de actori pentru a evita
riscul unei evaluari distorsionate a impactului.

Tabelul 1. Principiile metodologiei

acuratete
e compensarea preocuparii reduse pentru evaluarea impactului din trecut
(adica compensarea absentei baseline studies)
e atingerea tuturor categoriilor esentiale de stakeholders
e triangularea metodelor si surselor de date
e completitudine: acoperirea temelor relevante
e sustenabilitate: elaborarea unei metodologii care se poate usor replica la intervale regulate
e implementare imediata (fezabilitate)
e realizarea la costuri acceptabile (eficientad)
e aplicativitate: capacitatea de a genera recomandari

Triangularea este importanta, ca in orice studiu, si atunci cand facem referire la metodele folosite.

Completitudinea este abordata in sectiunea imediat urmatoare cand discutam la modul general despre
temele majore de abordat.

Metodologia pe care o propunem nu este conceputd ca un exercitiu de moment,. Evaluarea impactului
trebuie sa fie permanenta si sa poata fi mereu adaptata la evolutii noi. Ceea ce propunem este pretabil la
repetare in orice moment, dar recomandam repetarea la 1-2 ani, pentru a putea lasa suficient timp in care
sa se observe schimbari si a nu suprasolicita posibilii informatori.

Fezabilitatea este legata de capacitatea de a implementa imediat metodologia propusa, fara a depinde de
alte aprobari complicate. Complementar, implementarea trebuie sa poata fi realizata la costuri acceptabile.

n fine, scopul final al metodologiei este de a propune un set de metode ce masoarad impactul, al ciror aplicare
sa poata conduce la feedback ce permite ajustarea politicilor de deschidere a datelor in scopul eficientizarii
acestora si a maximizarii impactului.

PRINCIPIILE METODOLOGIEI PROPUSE

Demersul de fata tine cont de existenta a trei niveluri diferite de diversificare. Pe de o parte e vorba de
directiile analizei, pe de alta de domeniile in care poate aparea impact, si, in fine, despre actorii care pot
furniza informatii.

Impactul data.gov.ro se manifesta in cel putin 4 directii distincte, care se constituie in intrebari cheie de

investigat in acest volum:
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e Notorietatea: in ce masura sunt cunoscute cele doud obiecte ale studiului — portalul data.gov.ro,
respectiv procesul de deschidere a datelor. Notorietatea precede utilizarea pe care o determina
(Monino & Sedkaoui, 2016). Cat de mult se stie despre existenta datelor deschise si promovarea lor
de catre este prin urmare intrebarea de inceput. A nu sti deja aproape te exclude de la posibilitatea
unui impact. A sti constituie un prim pas. In consecinta, instrumentele pe care le propunem au nevoie
sa testeze mai intai notorietatea.

o Legitimitatea: Cat de legitima este deschiderea datelor este o alta intrebare esentiald. Legitimitatea
constituie un prim pas spre functionarea procesului de deschidere. Ea nu este in mod necesar
conditionata de notorietate, dar de regula depinde de aceasta. Legitimitatea actioneaza ca
oportunitate sau obstacol cand este vorba despre producatorii de date.

Identificarea unei legaturi pozitive intre expunerea la actiunile guvernamentale din domeniul datelor
deschise si gradul de legitimitate a procesului poate fi testata prin analize de regresie sau prin analize
de continut in studiile cantitative sau, respectiv, in studiile de caz.

e Disponibilitatea: O alta intrebare importanta este daca a crescut sau nu oferta de date publice, daca
numarul seturilor de date oferite in spatiul public si in particular pe data.gov.ro a crescut sau nu. Ne
intrebam de asemenea ce fel de date sunt disponibile, care este calitatea, formatul, forma acestora.

e Utilizarea: daca datele sunt folosite si daca utilizarea (si reutilizarea) conduce la vreun impact

Impactul poate fi identificat intr-o serie de domenii ale impactului:

Politic si administratie publica (a) Tmbunatatirea guvernarii;

(b) intarirea controlului civic;

(c) crearea de oportunitati de dezvoltare;
(d) rezolvarea unor probleme publice.

Economic (e) ajuta agentii economici sa isi eficientizeze activitatea
(f) crestere macroeconomica

Protectia mediului (g) permite observarea calitatii mediului si dezvoltarea de actiuni,
programe si politici de mediu

Social (h) creste participarea civica
(i) redistribuire mai buna prin politicile sociale promovate la nivel
societal sau local

Bazat pe: Verhulst si Young (2016)

Categoriile de actori cheie de la care pot fi colectate date referitoare la impact:

e Autoritatile publice: sunt deopotriva utilizatori, intermediari si producatori de date (Davies et al,
2013; Maail, 2017; Martin, Turki 2018; Vasiu, 2015)

e Mediul de afaceri: producatori, utilizatori. (Vert & Vasiu, 2015)

e Mediul academic: producator, utilizator, uneori intermediar (PwC, 2017; van Knippenberg, 2020)
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e ONG: producatori, utilizatori, intermediari (Jappinen et al, 2013; van Schalkwyk et al, 2016)
e Mass-media: producatori, utilizatori (Stoneman, 2015)

Cu alte cuvinte, demersul de fata se construieste prin a colecta date de la aceste tipuri de actori, pe
directiile mentionate si de a observa potential impact in domeniile specificate.

METODE DE COLECTARE A DATELOR

Consecinta principiilor de mai sus este structurarea unui ansamblu de opt metode diferite pentru colectarea
datelor, sintetizate in Tabelul 1. Metodele sunt folosite separat, in analize prezentate pe rand in capitolele
dedicate care pot fi regasite in continuarea volumului de fata. La final, in capitolul de concluzii, utilizam
rezultatele aplicarii fiecarei metode pentru a structura o privire de ansamblu asupra impactului deschiderii
datelor si a portalului data.gov.ro.

Tabelul 2. Sinteza metodelor folosite pentru colectarea datelor

actiune scop Observatii ‘

Back-log analysis a data.gov.ro | Analiza utilizarii primare in limita posibilititilor tehnice ale
data.gov.ro

Nu indica in mod direct impactul

Dezvoltarea unui chestionar de | Analiza potentialului de Permite dezvoltarea unui mecanism
feedback asociat data.gov.ro reutilizare de evaluare permanentad a impactului
si de ajustare din mers a portalului

Analiza comparativa a catorva | Comparatia intre Romania si | Permite evaluarea pozitionarii

portalurilor guvernamentale alte tari Romaniei Tn comparatie cu alte tari si

europene de date deschise cresterea eficientei data.gov.ro prin
imprumut de idei.

Studii de caz cu utilizatori llustrarea modului in care se | Nu masoara impactul in sine, ci doar il
corporativi si non-utilizatori produce impactul ilustreaza. Metoda este folosita de
corporativi ai data.gov.ro multe rapoarte pentru a suplini

absenta unor masuratori mai precise

Sondaj/Panel Delphi cu experti | Rafinarea impactului Compenseaza lipsa de date privind
observat starea initiala
Sondaj cu administratia publicd | Notorietate, legitimitate, Comparatia cu 2017 asigura evaluarea

utilizare, reutilizare, oferire consistenta a impactului
de date, impact in varii

domenii

Sondaj cu mediul academic Notorietate, legitimitate, Evaluarea impactului se bazeaza pe
utilizare, reutilizare, oferire relatarile celor chestionati cu privire la
de date, impact in varii situatia lor in urma cu cativa ani
domenii

Analiza comparativa Evaluare globala a impactului | Impactul se refera la omenire in

modul general, nu este particularizat
pe Romania, dar se aplica si acesteia
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Pentru a usura lectura, furnizam specificatii pentru fiecare metoda in parte in capitolul dedicat metodei
respective. In continuarea acestei sectiuni explicim insa pe scurt ratiunile utilizdrii fiecirei metode, reiterand
astfel cadrul general in care se plaseaza fiecare demers de cercetare in parte si modul in care ele servesc
scopului comun al acestui volum.

Analiza accesarilor data.gov.ro (back-log analysis) ne ofera o prima informatie despre utilizarea de date

deschise. Fara indoiald informatiile sunt partiale: ele se refera doar la data.gov.ro si indica doar accesari, nu
si utilizari ale datelor. Totusi, astfel de informatii, asa cum am explicat, fie ele si limitate, sunt cele care permit
o prima si rapida luare de contact cu scopul nostru: analiza impactului in general si, Tn particular, observarea
utilizarii datelor.

Dezvoltarea chestionarului de feedback constituie tot un element legat de utilizarea portalului data.gov.ro.

Chestionarul a fost implementat pe site-ul data.gov.ro, apoi am analizat datele colectate timp de trei luni
(decembrie 2020-martie 2021). Scopul a fost sa intelegem comportamentul utilizatorilor.

Analiza unui numar de portaluri europene de date deschise a permis intelegerea modului in care acestea

functioneaza in tarile care inregistreaza cele mai mari scoruri ale deschiderii datelor si in tarile similare
Romaniei.

Studiile de caz cu potentiali utilizatori corporativi au avut menirea de a evidentia notorietatea, utilizarea,

reutilizarea, dar si legitimitatea deschiderii datelor si disponibilitatea datelor. Au fost selectate companii care
utilizeaza data.gov.ro si companii care ar putea utiliza dar nu o fac.

Ratiunile selectarii metodei sunt destul de simple. Exemple de utilizare in mediul privat, societate civila sau
administratie publicd sunt furnizate in literatura existenta ca modalitati de a ilustra impactul datelor deschise.
Raportul Open Data Maturity 2019 (Blank, 2019) procedeaza astfel pentru a compensa lipsa de date in ce
priveste impactul social (pag. 41-44). Cu acelasi scop, si prezenta metodologie propune prezentarea a 4-6
studii de caz in care datele deschise ilustreaza impactul actiunilor guvernamentale in domeniul OD in
domeniul social, al administratiei publice, al protejarii mediului, etc. Au fost incluse si exemple de utilizare
not-for-profit, asa cum sunt cele care vizeaza transparenta sectorului publice sau promovarea punctelor de
interes cultural. Analiza in fiecare studiu de caz a avut in prim plan grila de citire sugerata de Verhulst si Young
(2016), cautand sa identifice contributii Tn cele patru domenii: improving government; empowering citizens;
creating opportunity; solving public problems. Desi, asa cum am argumentat deja, exemplificarea prin studii
de caz este prezentata si in alte rapoarte ca o analiza sui-generis de impact (a se vedea spre exemplu Blank,
2019; Maail, 2017; sau datos.gob.es/iniciativas), optiunea este insotita de un risc ridicat de a evalua eronat
impactul real. Simpla selectare a studiului de caz face ca rezultatele sale sa fie simple observatii particulare
legate de caz oarecare. Chiar si cand sunt mai multe studii de caz, daca nu devin repetitive, ele nu ilustreaza
impactul in intreaga sa manifestare. Studiile de caz au insa proprietatea deosebita de a genera ipoteze rapide
despre factorii care conduc la un impact ridicat si, in plus, promoveaza programele de open data, catalizand
impactul.

Panelul Dephi cu experti din domeniu a fost realizat online, avand scopul de a plasa opinia expertilor cu privire
la oportunitatile, legitimitatea, provocarile deschiderii datelor si cu privire la prezenta data.gov.ro. Am tinut
cont de premisa deja mentionat mai sus ca expertii sunt cei care pot avea o reprezentare consistenta despre
utilizarea si beneficiile datelor deschise. Aceasta este calea urmata de Open Data Maturity Questionnaire
(Blank, 2019). Am construit o cercetare de tip real-time Delphi (realizata online prin solutia furnizata de Kialo).
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Rolul esential al administratiei publice ca utilizator, producator, intermediar, reglementator, si catalizator al

deschiderii datelor face esentiald investigarea ei ca agent cheie de generare a legitimitatii si notorietatii. A
observa care este atitudinea administratiei publice fata de deschiderea datelor si reutilizarea lor este extrem
de important pentru a intelege contextul actiunilor guvernamentale in domeniul datelor deschise.

n legdtura cu aceastd categorie de actori ne-am aflat in situatia privilegiatd de a dispune de un sondaj de
opinie realizat in randul functionarilor publiciin 2017, privind atitudinea fata de datele deschise (Voicu, 2018).
Am putut prin urmare sa repetam sondajul, si sa comparam cifrele de atunci cu cele din prezent. Mai mult
decat atat, am avut optiunea de a derula sondajul ca panel: aproximativ 40% din cei aproape 1000 de
respondenti din 2017 au indicat disponibilitatea de a fi recontactati si putem pune in legatura opiniile lor din
trecut cu cele curente, precum si comportamentele legate de datele deschise. Controland pentru expunerea
la actiunile guvernamentale in domeniul datelor deschise am putut evalua impactul efectiv in ce priveste
notorietatea, cunoasterea, legitimitatea. De asemenea, au fost estimate frecventa comportamentelor de
reutilizare, diseminare si intermediere a transmiterii datelor.

Ratiunea unui sondaj similar adresat mediului academic a fost deja argumentata in sectiunea privind actorii

cheie ai procesului deschideri de date. Am aratat acolo ca metoda este deja folosita in alte societati. Optiunea
aleasa a fost cea a unui websurvey, cu ponderare ulterioara pentru a asigura un esantion calibrat conform
caracteristicilor populatiei de referinta. Temele din chestionar sunt similare celor din chestionarul cu
administratia publica, pentru a asigura comparabilitatea. Se adauga unele specifice mediului academic,
inclusiv itemi comuni cu cei raportati de PwC (2017), pentru comparatii cu alte societati. Replicabilitatea
(anuala/bianuald) este similara sondajului cu functionari publici.

Analiza comparativa prezentata este una scurtd, dar care are natura de a exemplifica efectele deschiderii

datelor. Comparatia cu alte tari permite practic evaluarea impactului. Am folosit GDP/capita ca indicator de
output, prezis cu Open Data Maturity index (ODMI) in modele de tip fixed effects (modele panel), evaluand
cu cat contribuie schimbarea in deschiderea datelor la dinamica economica a tdrilor europene. Impactul
observat al ODMI constituie un impact asteptat mediu. El nu se refera la Romania, dar furnizeaza informatie
privind evolutiile asteptate ale Romaniei in functie de deschiderea datelor. Cauzalitatea este asigurata prin
succesiunea cronologica a masuratorii, dar se impune o precautie importanta: impactul estimat este bazat
pe experienta trecuta. Este posibil ca la grade diferite de deschidere a datelor relatiile observate, impactul sa
se modifice.
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REZULTATE

ANALIZA ACCESARILOR SITE-ULUI SI A STRUCTURII DATA.GOV.RO

BACK-LOG ANALYSIS

Data.gov.ro foloseste exclusiv Google Analytics pentru a contabiliza accesarile site-ului. Abia din decembrie
a fost adaugat un chestionar de satisfactie. Lipsesc Tnsa statistici privind numarul de descarcari ale datelor
propuse.

Data.gov.ro include in prezent (24.02.2021) 2.182 seturi de date, structurate pe furnizori, domenii largi de
care apartin, tipuri de formate etc. Asa cum spuneam, nu putem sti exact cate din aceste seturi sunt in fapt
utilizate si nici despre gradul lor de atractivitate in timp.

Putem in schimb observa, folosind Google Analytics, cum a variat accesarea site-ului in timp. Figura 1
ilustreaza evolutia din noiembrie 2016 (primele inregistrari disponibile in ce priveste numarul de utilizatori)
si pana in prezent. Conform Google Analytics este vorba de aproximativ 500.000 de utilizatori unici ce au
accesat data.gov.ro in aceasta perioada. Trendul observat este unul stationar: practic avem cam acelasi
numar de utilizatori lunari din 2016 pana in prezent. Lunile unde se observa scaderi sunt de regula asociate
perioadelor cand scriptul de la Google Analytics implementat in data.gov.ro nu a functionat din varii motive.
intotdeauna luna februarie are mai putini utilizatori, dat fiind cd este mai scurtd cu 1-3 zile decat celelalte
luni. Tn plus, statistica nu acoperd complet februarie 2021 care nu se incheiase la momentul extragerii
graficului.

Figura 1. Utilizatori pe luna noiembrie 2016 — februarie 2021

1 oct. 2018 - 34 oct, 2018
= Utiizatori; 12.245

2017 2018 2019 2020 2021

M New Visitor M Returning Visitor

Numirul de sesiuni pe
Utilizatori Utilizatori noi Sesiuni utilizator Afigari de paging Pagini/Sesiune

493.204 503.965 1.001.516 2,03 2.704.946 2,70
Durata medie a sesiunii Rata de respingere

00:02:37 25,08 %

el AWy

*Tn lunile cu trafic evident mai mic, setdrile Google Analytics pe data.gov.ro nu au functionat. Cifra pentru ultima inregistrare
(februarie 2021) este firesc sa fie mai mica, dat fiind ca nu acopera intreaga luna.

Figura 2. Durata medie a sesiunii: februarie 2015 — ianuarie 2021, medii pe zile

1ian. 2047 - 31 ian. 2047

= = Durata medie a sesiuni: 00:02:06

2016 2017 2018 2019 2020 2021

*n lunile cu trafic evident mai mic, setérile Google Analytics pe data.gov.ro nu au functionat.

Durata medie petrecuta pe site este una redusa, de circa 2 minute. Cum a selecta datele dorite si a le descarca
dureaza probabil cel putin 5 minute, avem o indicatie asupra faptului ca cel mai probabil doar o zecime dintre
utilizatori au descércat efectiv date de pe portal. In plus, observdm c&, dupd inceperea anului 2016, apare un
trend de crestere lind dar stabila a timpului petrecut pe site. Aceasta se Intrerupe in momentul cand Google
Analytics nu mai functioneaza, care coincide cu perioada pandemica curenta. Daca luam in considerare doar

22



trendul anterior lui 2020, cresterea este evidenta. Mai mult, In decembrie 2020-ianuarie 2021, cand
raportarea Google Analytics nu este afectata de salturi in functionare, numarul mediu de minute petrecute
pe site revine la normal, incadrandu-se in trendul ascendent remarcat anterior lui 2020.

Cu precautia absentei datelor pentru 2020-2021, Figura 3 evidentiaza faptul ca accesarea pana in 2020 s-a
plasat in jurul unei medii de 2-3 pagini pe sesiune, dar a crescut in 2020 la 4 pagini. Cum viteza de accesare a
site-ului nu a scazut, observatia constituie un indiciu dublu. Pe de o parte este vorba despre cresterea
complexitatii site-ului sub aspectul numarului de seturi de date disponibile. Pe de alta parte, coroborat cu
timpul mai mare petrecut pe site, este vorba probabil de o crestere a interesului utilizatorilor.

Figura 3. Pagini pe sesiune, medii siptamanale, februarie 2018-februarie 2020

® Pagini/Sesiune

e W T 8

2019 2020 2021

*n lunile cu trafic evident mai mic, setdrile Google Analytics pe data.gov.ro nu au functionat.

Tabelul 3. Statistici pentru perioada februarie 2018 — februarie 2021

Durata medie a

Utilizatori Utilizatori noi Sesiuni Pagini/Sesiune o

sesiunii

Total 320.590 324.311 618.562 2,66 00:02:43
desktop 216.698(67,80 %) 220.976(68,14 %) 499.813(80,80 %) 2,55 00:03:03
mobile 97.176(30,41%) 97.607(30,10 %) 112.051(18,11 %) 3,08 00:01:18
tablet 5.727(1,79 %) 5.728(1,77 %) 6.698(1,08 %) 3,66 00:02:02

Aceste cresteri, chiar daca nu sunt impresionate, devin mai importante ca dimensiune daca tinem cont si de
faptul ca, Tn aceasta perioada, au aparut accesarile si prin portalul european de date, ceea ce a diminuat
probabil o parte a traficului potential.

STRUCTURA SITE-ULUI DATA.GOV.RO

Pentru a intelege mai bine structura data.gov.ro, am analizat site-urile a opt alte portaluri europene similare.
Analiza nu are in vedere cantitatea sau calitatea datelor, ci nivelul de autopromovare a site-ului, gradul in
care acesta este prietenos cu utilizatorii.

Criteriile de analiza luate in calcul sunt legate de formatul site-ului (daca este dinamic, daca include o sectiune
vizibila de stiri, daca este bogat in imagini), de modul de structurare a informatiei (daca include clasificarea
datelor pe domenii, facilitand astfel cautarea si accesarea), daca include date despre utilizare (altmetrics si
posibilitatea utilizatorilor de a lasa feedback), daca furnizeaza exemple de utilizare (criteriu denumit generic
,impact stories”, si care indica daca utilizatorilor li se ofera pattern-uri de urmat pentru a cataliza utilizarea
datelor), si dac3 site-ul este adaptat la realitatea imediatd, prin a avea o sectiune dedicatd COVID-19. in plus,
am adaugat disponibilitatea informatiei in alte limbi.
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Tabelul 4. Trecere in revista a catorva caracteristici ale site-urilor portalurilor guvernamentale de date deschise din cateva tari europene

Structurare a

Chestionar

Site/sectiune

datelor pe satisfactie / chat dedicate Impact
News Dinamic Imagine domenii Altmetrics sau forum COVID-19 stories
Franta Da, cu multe Da, cu Da numsr de Doar comentarii ce Da, inca
’ Da Da imagini atractive structurare L pot fi formulate pe Da din prima EN, FR, ES
data.gouv.fr .. . . . descarcari . L
pentru vizitatori ierarhica site pagina
Irlanda Da, cu atentie o e,:rl:;sdso?z:tin
. Da Da acordata culorilor si Da, extins P . & Nu /da Da Da EN, Gaelic
data.gov.ie e si Google
atractivitatii .
’ analytics
Danemarca . .
opendata.dk Da Nu Putine, neprietenos Da Nu Nu / nu Nu Da DK
Bulgaria Da Nu Nu Da Nu, doar Google Nu /nu Da Nu BG, EN
data.egov.bg Analytics
Ungaria Nu Nu Nu Da, sumara Nu Nu / nu Nu Nu HU {cu unele elemente
opendata.hu ! doar in EN!I?)
Nu, doar
Polonia . Da, dar |n NU NU Da operTness rating Nu / nu Da, un API Nu, doar PL EN
dane.gov.pl josul paginii si Google API
analytics
UK
data.g?v.uk NU NU NU Da Nu, doar §oogle Da/nu NU NU EN
(versiune Analytics
beta!)
i D i i ES, E a, Basca
Spania Da Da Da :?1, .extms.,5| Nu, doar Qoogle Nu / da NU Da, extins S, EN, Cat.zall'anal, asca,
datos.gob.es multidimensional Analytics Galiciana
- D A
Romania 3, dar Nu Nu Da Nu, doar Google Da/ da Nu Cateva oo EN, IT, FR, ES, DE
data.gov.ro neprietenos analytics exemple

Portalurile au fost accesat pe 24.02.2021.




Figura 4. Capturi de ecran a paginii de intrare din cateva portaluri
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Selectia tarilor luate in considerare spre comparatie a fost realizatd astfel: am luat in considerare Franta,
Irlanda si Danemarca - primele trei tari in ierarhia evaluarii portalurilor din Open Data Maturity Report 2020,
care pot fi considerate drept trend-setters. Am addugat tarile din proximitatea geografica a Romaniei
(Bulgaria, Ungaria si Polonia). Am adaugat Franta, Marea Britanie si Spania, ale caror portaluri atrag cele mai
multe citari (a se vedea Tabelul 6 de la pagina 37 a acestui volum). Cum Franta apartine pentru doua din
aceste categorii, au rezultat opt studii de caz. Optiunea pentru tarile cu cele mai multe citari este data de
nevoia de a avea exemplul portalurilor care au gradul cel mai ridicat de utilizare, chiar daca suntem constienti
ca numarul mare de citari depinde si de dimensiunea tarii si nivelul de internationalizare a limbii vorbite Tn
tara respectiva.

Practicile observate sunt diverse, dupa cum o releva Tabelul 4. Portalul maghiar de date practic nu include
date. Cel danez ofera o multitudine de cai de cautare, include statistici referitoare la bazele de date aduse in
spatiul public, precum si link-uri catre portaluri de date deschise ale administratiei locale. Portalul irlandez
este entuziasmant ca design si nivel de actualizare, cu un flux remarcabil de informatii si detalii, oferind o
varietate de resurse. Portalul francez si cel irlandez preiau mentionari al e lor sau datelor promovate in media
si social media. Portalurile danez, bulgar, maghiar sunt statice, nu ofera nimic atractiv privirii, culorile sunt
terne, iar designul lipsit de atractivitate si imaginatie. Portalul spaniol este extrem de bogat in informatie, cu
o structurare a seturilor de date pe criterii multiple, dar nu include o sectiune dedicata Covid-19.

Importante sunt insa comparatiile cu portalul romanesc de date.

Data.gov.ro se incadreaza in randul portalurilor nu tocmai atractive pentru utilizator, ci doar centrate pe
furnizarea de date. Fara a fi la fel de rigid ca si portalul britanic (care pare a fi totusi intr-o versiune de
tranzitie), portalul roméanesc este lipsit de imagini care sa retina vizitatorul si sa 1i atraga atentia, de elemente
dinamice si de un flux de stiri care sa lase senzatia unui zone efervescente. Spaniolii, irlandezii sau polonezii
exceleaza Tn acest sens, portalurile lor aducand frecvent stiri despre activitati desfasurate, despre date noi,
despre activitati ale altora. Portalul francez preia fluxuri din social media (Twitter). Mici astfel de elemente
de marketing permit promovarea portalurilor.

Din punct de vedere al modului de structurare a tag-urilor, portalul romanesc este in linia generala a celorlalte
site-uri analizate.

Ca deschidere spre utilizator, prezenta Google Analytics este in linia generald, dar asa cum am aratat in
capitolul precedent, este loc pentru deschidere catre altmetrics, asa cum site-ul irlandez deja o face.

Capacitatea curenta de a atrage feedback plaseaza data.gov.ro ca exemplu pentru restul site-urilor similare.

Majoritatea portalurilor analizate au dedicat sectiuni COVID-19, adaptandu-se astfel actualitatii pe care o
trdim si devenind interesante pentru utilizatori. Simpla vizita dupa cautarea pentru date legate de COVID-19
creste potentialul de cunoastere a portalului guvernamental si aduce potentiali utilizatori pentru toate
celelalte date disponibile pe portal. Data.gov.ro nu include astfel de informatii, data fiind si absenta acestora
in format structurat in spatiul romanesc. Ar putea insa furniza o colectie de link-uri catre site-urile ce prezinta
informatie relevantad despre COVID-19, o practica pe care am observat-o si in alte portaluri.

Majoritatea site-urilor vest-europene acorda o importanta accentuata exemplelor de urmat (coloana ,Impact
stories” din Tabelul 4). Ele constituie un motor de promovare si repromovare continuu, oferind deopotriva
furnizorilor si utilizatorilor potentiali de date exemple de urmat. Portalul roméanesc sufera din acest punct de
vedere, desi este peste nivelul tarilor din jur.
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in fine, data.gov.ro este superior tuturor site-urilor analizate prin deschiderea international, fiind prezentat
(cel putin partial) intr-o varietate de limbi.

Concluzia simpla este ca portalul romanesc este din punct de vedere al designului site-ului peste cel al tarilor
din jur, dar destul de departe de performerii Europeni. Data.gov.ro lasd impresia de a fi centrat doar pe
furnizarea de date, neacordand aproape de loc atentie impulsionarii utilizarii acestora sau atragerii si
retentiei utilizatorilor potentiali. Acestea sunt insa lucruri simple ce pot fi rezolvate prin aducerea designului
la un standard mai dinamic, integrand fluxuri de stiri, anunturi despre noutati si evenimente prezentate grafic
mai atractiv, si promovarea exemplelor de utilizare si reutilizare. Integrarea cel putin a statisticilor privind
numarul de descarcari este de asemenea un element ce poate promova site-ul, dar si oferi elemente de
evaluare a impactului sau.
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STUDIILE DE CAZ

Studiile de caz au rolul de a ilustra modul de utilizare si reutilizare a datelor deschise prin data.gov.ro. Am
ales trei tipuri de studii de caz pe care sa le realizam. Un prim set de entitati interesante din perspectiva
acestui studiu sunt furnizorii de servicii online care preiau dat direct din data.gov.ro si erau deja listati pe
portal ca atare. Am contactat 6 astfel de furnizori, primind acceptul de a discuta de la 4 dintre ei.

Al doilea tip de studii de caz interesante e legata de proiecte care nu folosesc date furnizate de pe data.gov.ro,
desi teoretic ar putea-o face. Important in acest context este notorietatea data.gov.ro si tipul de date ce ar
putea fi de interes pentru acesti utilizatori. Dat fiind rolul mai degraba de grup de control pentru acest tip de
studiu de caz, am realizat unul singur.

Al treilea tip de utilizator este cel academic. Am realizat in acest sens o trecere 1n revista a sase articole
academice publicate peer-reviewed si care utilizeaza date de pe data.gov.ro.

Pentru a mentine anonimitatea celor ce au discutat cu noi, am denumit cu acronime entitatile respective.

Tabelul 5. Lista studiilor de caz

X . e Forma de Mod de Caracterul
Categoria Tip produs Public tinta . e e s
organizare utilizare reutilizarii
Public
Location Public lar
R1 . ) I u ! & . Business Prin site - o
intelligence  mediul de afaceri Servicii gratuite si
varianta platita
Mass-media, Public
R2  Accountability ONG, mediul ONG Prin site
Reutilizator politic Servicii gratuite
Compan Mediul de . Site, dupa - M
R3 P . y . Business P Servicii cu plata
reputation afaceri logare
Orientare Public larg (elevi, . . .
R4 N . .g.( ONG site Servicii gratuite
scolara parinti)
. . Particularizat
Non- Audit Mediul de . - M
. Ul ) . . Business pentru Servicii cu plata
utilizator financiar afaceri ) .
fiecare client
. Al- Cercetare . . Publicatii Disponibil gratuit
Academic . academic academic o P & <
Al1l academica stiintifice sau cu plata
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REUTILIZATORI Al DATA.GOV.RO

R1: SERVICII DE LOCATION INTELLIGENCE

I. CE FACE R1

R1 este o echipa de lucratori in industria IT, care Si-au unit eforturile pentru a furniza un serviciu online de
location intelligence: pentru un loc selectat de catre beneficiar, ofera informatii despre zona din jur.

Produsul este in dezvoltare, cu resurse interne. Incd nu este sustenabil, nici nu are o finantare externa. Echipa
aloca un timp limitat dezvoltarii, in paralele cu alte proiecte.

Clientii potentiali sunt atat persoane (spre exemplu, persoane care vor sa se mute), cat si mici afaceri (care
vor sa deschida intr-o anume zona).

II. DATE UTILIZATE S| PRODUSE

Proiectul foloseste exclusiv date din surse publice, aproximativ jumatate dintre ele provenind pe de
data.gov.ro. Alte surse de date sunt: Ministerul Educatiei (SIIIR), Institutul National de Statisticd sau
Autoritatea Electorald Permanenta. Chiar daca unele dintre aceste institutii (MEN, AEP) publicd date si pe
data.gov.ro, seturile publicate nu sunt complete si nici publicate la timp.

Pe termen mediu, exista intentia de a prelua date si de la autoritati publice locale sau deconcentrate, in
special autorizatii sanitar-veterinare si autorizatii de construire. Acestea insa nu sunt centralizate si apare
problema cautarii lor pe fiecare pagina in parte.

n toate situatiile, echipa R1 descarcd seturile de date (le duplicd pe serverele proprii), le curits, face geo-
codare (unde este cazul) si cauta/definesc variabilele care unesc datele. Produsul final este un nou set de
date, pe care nu I-au deschis. Cei din R1 inca nu au luat in calcul deschiderea datelor produse.

Auin vedere programe de cooperare cu mediul academic. Au avut o astfel de colaborare cu o universitate de
stat, unde au pus, gratuit, la dispozitia cercetatorilor date pentru un studiu despre accesul cetatenilor la spatii
verzi.

I1l. RELATIA CU DATA.GOV.RO

Data.gov.ro este cel mai important furnizor de date pentru R1. De pe portalul national de date deschise preia
informatii despre: transport, sanatate, afaceri (Registrul Comertului) si educatie (datele despre educatie sunt
suplimentate cu seturi de date obtinute de la Ministerul Educatiei).

Ministerul Educatiei publica doar partial datele pe care le are pe data.gov.ro. Restul datelor sunt extrase din
pagina SIIIR cu ajutorul unui script. Similar, AEP publica doar partial datele. INS nu publica deloc date pe
data.gov.ro. Niciuna dintre aceste institutii nu ofera acces la date prin API.

R1 nu foloseste API pus la dispozitie de catre data.gov.ro. Motivele principale invocate sunt trei:
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e Nu exista un APl unic pentru tot portalul, ci cate unul pentru fiecare set de date;

e Rl a remarcat probleme de stabilitate si functionare ale data.gov.ro, probleme care au condus la
neincredere;
e Seturile de date folosite se actualizeaza rar (6 luni, 1 an) si atunci descarcarea lor nu constituie o

dificultate.

Datele din data.gov.ro sunt descdrcate in propriile servere si, in principiu, sunt Tmbunatatite (curatare,
geocodare, legare cu alte seturi de date). Datele imbunatatite nu se intorc in portalul data.gov.ro, ci sunt
utilizate exclusiv in aplicatia proprie a R1.

Principalele probleme legate de seturile de date din data.gov.ro sunt, in opinia celor de la R1:

e Completitutine: sunt institutii (ex.: Registrul Comertului) care publica doar partial date, restul sunt
cu plata; sunt institutii (MEN, AEP) care publica doar partial date, restul fiind pe pagina proprie;

e Acces (vezi discutia despre API);

e Folosirea (in)coerenta a variabilelor de unificare a seturilor de date: SIRUTA, SIIiR, CIF.

IV. VALOAREA ADAUGATA A PROIECTULUI

R1 are potentialul de a transforma seturile de date intr-un serviciu nou - location intelligence - util pentru
persoane si firme. Pentru ca produsul este in dezvoltare, nu exista inca date privind impactul sau.

R2 SI UTILIZAREA BANILOR PUBLICI

I. CE FACE R2

R2 este un think-tank, care a dezvoltat doua proiecte de reutilizare a datelor deschise. R2.1 este proiect care
urmareste sa creasca transparenta achizitiilor publice, rezultatele sale fiind prezentate prin intermediul
paginii de Facebook cu acelasi nume. R2.1 este un proiect non-profit.

Aceeasi echipa de voluntari a dezvoltat un alt proiect (R2.2), care isi propune sa prezinte intr-o forma mai
usor de inteles cheltuielile autoritatilor publice locale. R2.2 a fost dezvoltat in cadrul unui partid politic.

Cele doua proiecte (R2.1 si R2.2) se adreseaza publicului larg si mass-media.

Il. DATE UTILIZATE S| PRODUSE

R2.1 foloseste datele din portalul national de achizitii publice. Initial, a folosit datele publicate de data.gov.ro.
Ulterior, echipa a decis sa preia date direct din portalul de achizitii publice, chiar daca a insemnat un efort
suplimentar de programare. Motivatia declaratd este legatd de slaba calitate a serviciilor oferite de
data.gov.ro.

R2.2 a actionat ca model pentru dezvoltarea R2.1. R2.2 foloseste date din pagina Ministerului Finantelor
Publice, transparenta.bugetara.gov.ro. Aceste date, desi sunt (relativ) deschise, nu au fost niciodata publicate
pe data.gov.ro.

Ambele proiecte ofera doua tipuri de produse:
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e Vizualizari pentru publicul larg;

e Analiza, infografice si scurte sinteze pentru mass-media

Punctual, la cererea unor jurnalisti sau a unor cercetatori, echipa implicata in R2.1 a realizat si prelucrari
specifice, in regim de voluntariat.

I1l. RELATIA CU DATA.GOV.RO

R2.1 a folosit initial datele din portalul de achizitii publice prin intermediul data.gov.ro. A intdmpinat insa mai

multe probleme:
e Datele sunt de o calitate scazuta si cer un efort de curatare. Conform celor de la R1, in ciuda

atentionarilor, nu au fost facute niciun fel de demersuri pentru cresterea calitatii datelor.

e Datele sunt publicate cu o intarziere de minim trei luni. Mai ales pentru mass-media, este un interval
nerezonabil de timp.

e Datele sunt incomplete: nu includ toate campurile disponibile.

e API-ul pus la dispozitie de data.gov.ro este neprietenos.

n acest moment, R2.1 nu mai foloseste data.gov.ro, ci preia date direct din portalul de achizitii publice.

R2.2 nu foloseste data.gov.ro, pentru ca nu include datele ANAF. Ar prefera sa foloseasca portalul de date
deschise, pentru ca cel al ANAF este neprietenos.

n ambele situatii, echipa ar prefera s& foloseasca data.gov.ro.

IV. VALOAREA ADAUGATA A PROIECTULUI

R2.1 are o audienta de aproximativ 10.000 de persoane, in general persoane informate care pot la randul lor
sa distribuie informatia. Cele mai populare postari au pana la cateva sute de mii de vizualizari si sute de
redistribuiri, dar acestea sunt destul de rare.

Informatiile publicate au fost folosite Tn repetate randuri de mass-media, mai ales cand a fost vorba de
achizitii greu de justificat.

Nu sunt disponibile informatii despre audienta R2.2.
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R3 — BONITATEA COMPANIILOR

I. CE FACE R3

R3 este un serviciu de verificare a bonitatii partenerilor de afaceri. Foloseste date din surse deschise pentru
a genera un profil de incredere al firmelor din Romania. Ofera doua tipuri de servicii cu plata:

e Verificarea unei firme (prin abonament care include un numar de verificari)

e Monitorizarea unei firme (prin notificari cu privire la schimbarile survenite)

Clientii sunt firme care fac afaceri cu plata la termen si doresc sa verifice bonitatea potentialilor parteneri de
afaceri.

Produsul are trei ani si este deja profitabil. Este dezvoltat integral cu resurse proprii.

Il. DATE UTILIZATE S| PRODUSE

R3 foloseste date din mai multe surse:

e Data.gov.ro: registrul comertului, achizitii publice, bilanturi firme, date privind profesiile liberale.
e ANAF: date despre firme (prin API)
e INS: date statistice generale

e Alte surse nedezvaluite (secret comercial)

Dupa curatarea si concatenarea datelor din alte surse, rezultd un set imbunatatit de date, dar acesta nu este
deschis din ratiuni comerciale. Sunt constienti ca exista o concurenta puternica pe acest segment de piata si
nu doresc sa ajute concurentii.

Pentru extinderea portofoliului de servicii, au identificat si alte date publice valoroase, dar acestea nu sunt
disponibile sau au un cost descurajator:

e ANCPI: datele privind proprietatea;

e Autorizatii de transport;

e ANRE: date privind certificatele energetice;

e Monitorul Oficial: informatii intr-un format citibil, daca nu prelucrabil automat;
e AEGRM: arhiva electronica a garantiilor reale mobiliare;

e ONRC: datele publicate la acest moment sunt minimale.

Si-ar dori ca macar o parte dintre aceste seturi de date sa fie prezente pe data.gov.ro.

I1l. RELATIA CU DATA.GOV.RO

Seturile de date din portalul national de date deschise date reprezinta un procent insemnat, aproape
jumatate, din datele utilizate de R3.

n general, experienta utilizarii data.gov.ro este una rezonabild, lucru determinat si de faptul cd datele folosite
sunt unele cu actualizare rara.
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Datele sunt descarcate si duplicate pe serverele proprii. Accesul prin API li se pare instabil si nu inspira
incredere.

Datele trebuie curatate, calitatea lor este una medie. Nu au facut sugestii pentru imbunatatire, pentru ca au
vazut deja comentarii similare de la alte persoane.

Principala asteptare de la data.gov.ro este sa creasca numarul de seturi de date furnizate, in special cu cele
enumerate la punctul anterior.

De asemenea, asteapta ca furnizorii sa ofere in format deschis date complete, nu doar o parte a lor. Faptul
ca numeroase institutii publice cer taxe foarte mari pentru acces la date limiteaza cresterea afacerii.

Echipa proiectului cauta activ idei noi, inclusiv prin urmarirea portalului de date deschise. Publicarea unor
seturi de date noi poate genera inovare.

IV. VALOAREA ADAUGATA A PROIECTULUI

R3 este o afacere pe profit dupa trei ani de activitate. A creat cinci locuri de munca si contribuie la stabilitatea
financiara a clientilor (numarul de abonati nu este public).

Afacerea are potential de crestere, iar acest lucru poate fi facilitat printr-o oferta mai variata de seturi de
date.

R4 — DESPRE MESERII SI ORIENTARE SCOLARA

I. CE FACE R4

R4 este un proiect non-profit, implementat de o organizatie civica ce si-a propus sa dezvolte solutii si proiecte
digitale gratuite de utilitate publica.

R4 este un serviciu de location intelligence adresat in principal elevilor de clasa a opta si parintilor ce Tsi
propun sa aleaga o scoala. Pentru fiecare loc selectat, ofera informatii despre meseriile pregatite in scoli din
apropiere, si potentialul pietei de forta de munca din zona (nu ofera efectiv informatii despre locurile de
munca, ci despre potentialul de absorbtie al pietei).

Produsul este in dezvoltare, cu resurse interne. Este o initiativa non-profit. Are potential de monetizare pe
termen lung, prin servicii adaugate pentru firme, dar nu este o prioritate.

Pe termen scurt, prioritatile sunt mentinerea si actualizarea platformei si cresterea notorietatii si a gradului
de utilizare. Exista planuri de a adauga module si functionalitati noi, precum si o interfata mai buna pentru
mobil, dar depind de identificarea unor finantari.

II. DATE UTILIZATE S| PRODUSE

R4 foloseste in principal date din surse publice, de pe data.gov.ro sau direct de la Ministerul Educatiei si
institutiile din subordine: Tnvatamantul profesional si tehnic, reteaua scolara (inclusiv geocodari).

Pentru clasificari si cautari, R4 foloseste nomenclatoare publice de la INS, Ministerul Educatiei si ONRC.
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Pentru vizualizari de tip harta, R4 foloseste surse private non-profit, respectiv Open Street Map si geo-
spatial.org.

Platforma nu genereaza date noi, ci iImbunatateste seturile de date folosite, prin normalizare, completare si
curatare. Nu publica seturile de date imbunatatite, in principal din ratiuni etice, dar sunt deschisi la a face
acest lucru pe viitor.

I1l. RELATIA CU DATA.GOV.RO

La infiintare, data.gov.ro a fost cel mai important furnizor de date pentru R4. Totusi, versiunile actualizate
ale seturilor de date privind Tnvatamantul profesional si tehnic 2019-2020 au fost obtinute direct de la
furnizor, CNIDPT, si nu sunt inca disponibile pe portalul national de date deschise. Absenta unui protocol cu
furnizor ar fi putut duce la inchiderea aplicatiei, pentru cd data.gov.ro nu si-a respectat angajamentul de
actualizare a datelor la timp.

Datele din data.gov.ro sunt descdrcate in propriile servere si, in principiu, sunt Tmbunatatite (curatare,
geocodare, legare cu alte seturi de date). Datele imbunatatite nu se intorc in portal.

Asteptari de la dezvoltarea portalului data.gov.ro:

e Publicarea unui calendar de actualizare a seturilor de date (macar luna), care sa faca predictibila
dezvoltarea aplicatiei;

e Respectarea angajamentelor privind actualizarea periodica a seturilor de date;
e Pastrarea structurii datelor la actualizare;

o Tmbunétatirea calitatii datelor: normalizare, curdtare, formate moderne (ex.: JSON) sau mécar nu
proprietare (ex. XLS);

e  APl-uri dedicate imbunatatite;
e Folosirea consistenta a identificatorilor din nomenclatoarele oficiale in toate seturile de date;
e Noi seturi de date. Exemple:

o Date INS (cel putin nomenclatoarele);

o Date ANAF, din declaratia 112, spre exemplu numarul exact de angajati;

o Date ANOFM: locuri de munca disponibile la nivel national, actualizate frecvent, daca nu in
timp real;

e Un mecanism de feed-back imbunatatit (vezi mai jos)

Echipa nu a folosit Disqus pentru feed-back, preferand comunicarea directa prin email. Actualul mecanism
de feed-back nu este de incredere pentru ca rareori conduce la un dialog cu furnizorul de date. Portalul
data.gov.ro trebuie sa medieze mai bine intre furnizorii si utilizatorii de date. Sa existe un mecanism care
permite semnalarea erorilor punctuale din seturile de date, dar si obligatia de a rdspunde/actiona la
semnalarile primite.
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IV. VALOAREA ADAUGATA A PROIECTULUI

R4 are un istoric de aproximativ 14 luni. A avut aproape 8.000 de utilizatori unici si aproape jumatate de
milion de vizualizari pe pagini. Timpul mediu de vizualizare este de aproape 3 minute/pagind, ceea ce
sugereaza ca utilizatorii au identificat informatii interesante. Proiectul are parteneriat cu institutii publice,
dar si cu o platforma mass-media dedicatda educatiei (edupedu.ro). S-au facut cel putin 2.000 de cautari
folosind motorul intern.

Varful de utilizare a fost in primavara-vara 2020, atunci cand, cel mai probabil, au fost luate decizii privind
optiunile elevilor. Se asteapta cresterea utilizarii in perioada similara a anului 2021.

NON-UTILIZATORI: U1, AUDITARE FINANCIARA

I. CE FACE U1

Ul este o mica firma specializata Tn auditarea financiarda a companiilor. Portofoliul include deopotriva
companii mijlocii si mari, U1 fiind prezenta pe piata de aproape 10 ani.

Utilizarea datelor deschise nu este partea principala a activitatii, dar reprezinta un complement absolut
necesar in exercitiile de audit realizate. U1 auditeaza din punct de vedere al fluxurilor financiare clientii sai.
Auditarea are insda nevoie de precizarea contextului in care evolueaza clientii, cu alte cuvinte de
diagnosticarea pietelor specifice pe care acesti clienti activeaza.

Serviciile oferite de U1 se bazeaza astfel pe exploatarea intensiva si extensiva a datelor din domeniul public,
fiind exploatate deopotriva date furnizate de ANAF, INS, ANOFM, etc., precum si date readuse in domeniul
public prin rafinare de catre re-utilizatori precum R1-R4, sau rapoarte ale unor grupuri de consultanta majore
(precum PWC sau E&Y) sau ale think-tank-urilor locale. Ansamblul acestor informatii este rafinat in descrierea
contextelor de piata ale firmelor auditate si in evaluarea performantei economice a competitorilor, ca
element primordial in auditarea financiara a clientilor si in dezvoltarea strategiilor de dezvoltare a acestora
pe termen lung, mediu si scurt.

Produsul oferit de Ul este destinat exclusiv mediului de afaceri si este dedicat fiecarui client in parte,
particularizarile fiind continue.

1. DATE UTILIZATE S| PRODUSE

U1 foloseste orice set de date din spatiul public care se potriveste obiectivului de activitate al clientilor sai.
Cu alte cuvinte, U1 este practic utilizator universal de date, si se afla in cautare continua a unor surse de date
complementare.

U1 genereaza continuu date noi, dar acestea raman in spatiul privat definit de relatia cu clientul.

Nu sunt planuri de a trece la produse dedicate unei piete generalizate sau a aducerii datelor in spatiul public
(shareability), reutilizarea fiind singurul scop al activitatilor derulate.
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I1l. RELATIA CU DATA.GOV.RO

Portalul data.gov.ro era complet necunoscut Ul la momentul realizarii interviului, in decembrie 2020.
Noutatea a fost complet3, fiind Tnsotita chiar de surprinderea ca un astfel de instrument exista.

IV. VALOAREA ADAUGATA A PROIECTULUI

Utilizarea datelor deschise este un element cheie in activitatea de auditare financiara realizata de U1. Fara
indoiald, ea constituie doar o parte complementara in mixul auditarii, dar importanta sa nu poate fi neglijata.
Datele preluate din surse multiple sunt rafinate intr-un produs complex si produc impact economic imediat.
Unele dintre proiectele auditate sunt plasate in sfera economiei sociale, ceea ce face ca impactul concret al
utilizarii de date deschise prin activitatea U1 sa se reflecte si in domeniul social.

UTILIZATORI ACADEMICI: CONCRETIZAREA TN PUBLICATII

intrebarea la care raspunde acest demers, de studiere a publicatiilor ce utilizeaza data.gov.ro, este de a
identifica daca si cum este folosit data.gov.ro in mediul academic. Reutilizarea datelor constituie in acest sens
un indicator de impact. Pentru a selecta articolele ce folosesc data.gov.ro am utilizat Google Scholar, un
motor de cdutare ce indexeaza articolele academice si cele din literatura gri (rapoarte de cercetare). Sa notam
ca aceasta este solutia cea mai putin restrictiva: alte motoare de cautare (Scopus sau WoS, spre exemplu),
iau in considerarea doar aparitiile in jurnale de top, cu alte cuvinte cele de calitate buna si foarte buna.
Utilizand Google Scholar am extins sfera, dat fiind si interesul pentru impact dincolo de mediul academic.

Cautarea® a returnat 102 rezultate (cifra a fost actualizatd pe 21.01.2021). Aceasta reprezinta deja un bun
indicator de impact. inseamna c& sunt 102 articole care folosesc intr-un fel sau altul data.gov.ro ca element
in construirea argumentului pe care il propun.

Daca acest impact este mic sau mare o putem afla prin a studia ce se petrece cu alte portaluri europene
similare. Comparatia cu alte tari trebuie insa realizata in functie de marimea acestora, dar si de alti indicatori,
asa cum procedam in capitolul dedicat analizei la nivel macro.

Pentru moment, sa notam doar ca portalul romanesc de date deschise, chiar si raportat la dimensiunea
populatiei este mai performant decat cel din Bulgaria, Ungaria si Polonia si similar celor din Cehia sau Slovacia.
Comparativ cu tari vestice, protalul italian are un impact mai redus decat cel romanesc (prin ponderare cu
dimensiunea populatiei), dar cele din Spania, Germania, Franta sau Olanda sunt mult mai folosite.

3 https://scholar.google.com/scholar?q=data.gov.ro
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Tabelul 6. Impactul academic si in literatura gri a portalurilor de date deschise din EU, tarile asociate si Moldova

Portal
data.gouv.fr
Data.gov.ro
data.egov.bg
opendata.hu
dane.gov.pl
dati.gov.it
data.overheid.nl
datos.gob.es
data.gov.hr
data.gov.cz
data.gov.mt
data.gov.sk
podatki.gov.si
data.gv.at
govdata.de

dataportal.se
oppnadata.se

opendata.dk
data.norge.no
avoindata.fi
vefur.island.is

opendata.swiss
opendata.ch

data.gov.be
dados.gov.pt
data.gov.ie
data.gov.uk
opendata.rrt.lt

avaandmed.eesti.ee
opendata.riik.ee

data.gov.lv
data.gov.gr
data.gov.cy
data.gov.md
data.gov.mk

data.gov.rs

data.europa.eu

Tara
Franta
Romania
Bulgaria
Ungaria
Polonia
Italia
Olanda
Spania
Croatia
Cehia
Malta
Slovacia
Slovenia
Austria
Germania

Suedia

Danemarca
Norvegia
Finlanda

Islanda

Elvetia

Belgia
Portugalia
Irlanda
Marea Britanie
Lituania

Estonia

Letonia
Grecia
Cipru
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102
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27
44
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- Nu au portal
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Vom reveni insd asupra acestor aspecte in capitolul dedicat analizei la nivel macrosocial.

Pentru moment, interesul este legat de utilizarea in sine a portalului romanesc. Pentru a investiga calitativ in
ce mod cele 102 articole produc un impact, am recurs la a selecta pe primele 11 raportate de Google Scholar
si a le studia in detaliu. Acest lucru a facut sa luam ca punct de referinta pe cele mai accesate, dat fiind
algoritmul de returnare a rezultatelor practic de motorul mentionat.

Caseta 1. Lista articolelor academice studiate

1. Spoiala, M. N., Rinciog, O., & Posea, V. (2016, September). The semantic representation of open data
regarding the Romanian companies. in 2016 15" RoEduNet Conference: Networking in Education and
Research (pp. 1-5). IEEE.

2. Rinciog, 0., DOROBAT, I. C., & Posea, V. (2017). ROUTE SUGGESTION FOR VISITING MUSEUMS USING
SEMANTIC DATA. eLearning & Software for Education, 3.

3. Tanasescu, L. G. (2017, July). Mechanisms underlying major investment projects in the Romanian public
administration: strong and long term collaboration among stakeholders. in Proceedings of the
International Conference on Business Excellence (Vol. 11, No. 1, pp. 949-959). Sciendo.

4. deJuana-Espinosa, S., & Lujan-Mora, S. (2020). Open government data portals in the European Union:
A dataset from 2015 to 2017. Data in brief, 29, 105156.

5. Badea, A. C, Badea, G., & Vasilca, D. (2019). THE ANALYSIS OF ROMANIA CADASTRAL RECORDS
DYNAMICS in GIS USING OPEN DATA. International Multidisciplinary Scientific GeoConference: SGEM,
19(2.2), 713-722.

6. Lnénicka, M., & Machova, R. (2015, April). Open (big) data and the importance of data catalogs and
portals for the public sector. in Proceedings in Global Virtual Conference: The 3rd International Global
Virtual Conference (pp. 143-148).

7. Ghilic-Micu, B., Stoica, M., & Uscatu, C. (2015). Challenges of 4D (ata) Model for Electronic
Government. Informatica Economica.

8. Rinciog, O., & Posea, V. (2015, November). Publishing Romanian public health data as Linked Open
Data. in 2015 E-Health and Bioengineering Conference (EHB) (pp. 1-4). IEEE.

9. Rinciog, O., & Posea, V. (2018). STATE OF ROMANIAN OPEN DATA in 2017. UNIVERSITY POLITEHNICA OF
BUCHAREST SCIENTIFIC BULLETIN SERIES C-ELECTRICAL ENGINEERING AND COMPUTER SCIENCE, 80(4),
3-12.

10. Rinciog, 0., & Posea, V. (2016). LODRo: using cultural Romanian open data to build new learning
applications. in The International Scientific Conference eLearning and Software for Education (Vol. 1, p.
267). " Carol I" National Defence University.

11. Burloiu, V. P. (2016). Publishing Shame Lists on the Internet: Respecting Data Protection Principles vs
Public Interest. Eur. Data Prot. L. Rev., 2, 403.

Pentru aceste 11 texte, listate in Caseta 1, am urmarit cateva criterii relevante prin prisma obiectului studiat.
in primul rand am identificat obiectivul studiului raportat in textul respectiv. Am constatat astfel ca
reutilizarea datelor spre oferire in alte aplicatii este prezenta in trei cazuri, folosirea portalului ca sursa pentru
analize academice este prezenta intr-un singur produs, iar meta-analiza este elementul comun a sapte din
cele 11 texte, in care portalul este de fapt obiect de studiu in sine si nu o sursa de date.

Al doilea element relevant este productia de noi date care sa poata fi la randu-le reutilizate. Acest lucru este
realizat in 3 din cele 11 texte studiate.

38



Al treilea element de interes este impactul acestor articole. Ar fi fost util sa avem acces la altmetrics: cate
vizualizari si descarcari a avut fiecare articol. Astfel de informatii nu sunt Tnsa disponibile sau atunci cand sunt
disponibile nu sunt masurate intr-un mod similar. In absenta unor altmetrics comparabile, am recurs la
indicatorul standard de observare a impactului unui produs academic si anume numarul de citari. Acesta este
mai degraba redus in majoritatea cazurilor, dar este in acest caz si efectul varstei tinere a lucrarilor luate Tn
considerare. Timpul poate schimba acest aspect, proband calitatea celor 11 materialele.

in al patrulea rand, am ciutat s3 afldm si in ce masurd textele care utilizeaza data.gov.ro sunt parte din open
science, investigand un singur aspect in acest sens: daca exista acces deschis la produsul respectiv. Cu trei
exceptii, accesul la publicatiile respective este gratuit.

Tabelul 7. Tabel sinoptic al analizei asupra articolelor luate in considerare

paper scop Produce Numar citari Acces Jurnal/Editura
date noi? open? de top?
1 Portalul este obiect de studiu nu 2 (internationale) Nu Nu
2 Reutilizare a datelor despre
muzee si oferire de servicii da 3 (romanesti) Da Nu
publicului
3 Analiza de date data.gov.ro nu 1 (international) Da Nu
4 Descriere a portalurilor de . .
! P ur nu 2 (internationale) Da Da

date deschise

5 Analiza si reutili de dat
.na el MRl (e Bt da 1 (international) Da Nu
din data.gov.ro
6 Descriere a portalurilor de 11
. nu . . Da Nu
date deschise (internationale)
7 Portalul este obiect de studiu nu 6 (internationale) Da Nu
8 Portalul este obiect de studiu nu 1 (autocitare) Da Nu
9 Portalul este obiect de studiu nu 0 Da Nu
10 Reutilizare - muzee Da 5 (internationale) Nu Nu
11 Portalul este obiect de studiu nu 0 Nu Da

in fine, calitatea textului respectiv este datd si de calitatea locului unde a apérut. Doar cateva dintre aceste
produse sunt publicate Tn jurnale sau la edituri cu peer-revieweing si doar doua sunt sustinute prin a fi parte
a unor jurnale de top. Majoritatea textelor sunt parte a unor publicatii romanesti de flux secund in stiinta sau
sunt materiale prezentate in conferinte. Ele pot fi desigur de calitate, dar pentru moment timpul scurt nu a
permis probarea acestui fapt prin citari.

39



Evaluarea rezultatele de mai sus poate fi realizata in contextul international al literaturi despre date deschise.
Google Scholar raporteaza 352.000 de rezultate la cautarea dupa ,,open data”. Cautari similare in jurnale de
top pot fi realizate folosind Scopus (11.695 rezultate) sau Web of Science (6.884 rezultate). Numarul ridicat
de rezultate arata ca subiectul este de interes in lumea academica si constituie un argument pentru demersul
de fata. Pozitionarea buna a data.gov.ro in raport cu alte portaluri europene, in conditiile in care Romania
investeste cel mai putin in cercetare, este un indiciu privind succesul portalului romanesc de date.

Calitatea articolelor ce utilizeaza data.gov.ro ca sursa poate fi judecata prin raportare la meta-studii similare
acestei sectiuni. Corrales-Garay et al (2019) au trecut in revista articolele din WoS si Scopus care pun in relatie
,open data” si ,open innovation”. Diferenta majora fata de cele 11 articole analizate de noi este ca doua
treimi dintre cele studiate de Corrales-Garay et al (2018) erau de natura empirica (adica exploatau date, nu
doar discutau despre deschiderea datelor), fiind centrare pe reutilizare de date (deschise). Din acest punct
de vedere, impactul data.gov.ro este inca modest la nivel international, dar comparat cu prezenta inca si mai
modesta a cercetarii romanesti in cea internationald, evaluarea devine in fapt pozitiva.

Sintetizand, avem, de a face cu un flux mediu la nivel european de articole ce folosesc data.gov.ro, dar peste
cel observat la tarile similare ca dezvoltare Romaniei. Din pacate, nu exista indicii certe privind calitatea
acestui impact si a impactului produselor rezultate, iar asteptarile in acest sens sunt mai degraba modeste.
Exista insa premisele ca sa asistam la un proces prin care cantitatea sa faca loc in timp si calitatii.

CONCLUZII

TIPURI DE IMPACT

Studiile de caz vorbesc in principal despre impactul potential al reutilizarii datelor furnizate de portalul
national data.gov.ro, dar si despre limitdrile variantei curente a portalului.

Se poate observa direct impactul economic (R3, afacere sustenabila dupa un an de la lansare), social (proiecte
non-profit cu un reach bun in publicul tinta) sau chiar politic si de politici (R2, proiect asumat de un partid
politic parlamentar, care a inclus elemente din el in propriile propuneri de politici publice). Chiar daca acest
tip de impact nu poate fi cuantificat imediat, el este cert.

Utilizarea academica este redusa si este plasatd mai degraba in jurnale cu factor de impact mic. Nu am
identificat studii de caz care sa tinteasca impactul de mediu.

n niciunul din studiile de caz analizate nu putem vorbi de impact in cascad4. Desi utilizatorii genereazd noi
seturi de date, acestea nu sunt deschise.

PUNCTE TARI: DISPONIBILITATE, NOTORIETATE SI LEGITIMITATE

Data.gov.ro are ca impact evident o aducere in spatiul public a datelor, ceea ce a fost apreciat de toti cei care
utilizeaza portalul preluand informatie din el. Este posibil sa asistam Tn fapt si la un efect de multiplicare, prin
preluarea exemplului de alte organizatii ale administratiei publice. Aceasta probeaza in sens pozitiv
legitimitatea data.gov.ro.
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Unul dintre respondenti a punctat: ,,noi avem un om care, periodic, verifica ce date noi au mai fost publicate,
in cdutarea unor idei noi de afaceri”. In opinia tuturor reutilizatorilor, portalul de date deschise se bucura de
legitimitatea necesara pentru a atrage atentia dezvoltatorilor.

Notorietatea portalului este considerata in general in crestere pentru publicul larg, dar buna si foarte buna
in comunitatea specialistilor Tn manipularea datelor. Acest lucru nu se confirma insda in ce priveste
comunitatea academica.

PUNCTE SLABE: ACTUALIZARE, COMPLETITUDINE, EXTINDERE

Calitatea datelor este chestionata de toti re-utilizatorii ce aduc date in spatiul public sau prin afacerile pe care
le dezvolta

in aproape toate studiile de caz analizate, utilizatorii s-au vdzut nevoiti s3 completeze datele din portalul
national de date deschise cu alte surse, inclusiv pentru seturi de date care sunt deja prezente pe portal. Astfel
de exemple sunt datele privind achizitiile publice sau cele din educatie. In ambele situatii, utilizatorii preferd
sa foloseasca scripturi sau alte metode neconventionale pentru a descarca datele direct de la furnizori, chiar
daca nu sunt publicate structurat, pentru ca pe portalul de date deschise nu sunt actualizate cu aceeasi
frecventa. Tn alte situatii, cum sunt datele privind executia bugetard sau datele INS, seturile respective nici
macar nu ajung pe data.gov.ro. In fine, o a treia situatie, cel mai bine exemplificatd de ONRC, setul de date
publicat este limitat si nu include cdmpuri importante. Aceastd ,migrare” de la portalul de date deschise catre
furnizorii originali, institutii publice, subliniaza trei factori care limiteaza impactul portalului:

- Actualizare: unele seturi de date nu sunt actualizate cu o frecventa si predictibilitate acceptabile;

- Completitudine: seturi de date esentiale nu sunt complete;

- Extindere: institutii publice care detin seturi de date importante nu publica pe portalul de date
deschise.

LIMITARI: CALITATE S| PRELUCRARE AUTOMATA, API, FEED-BACK

n toate cazurile de reutilizare, datele din portal sunt duplicate pe serverele utilizatorilor si nu utilizate asa
cum sunt oferite de data.gov.ro. Sunt mai multe tipuri de limitari care conduc la aceasta situatie:

- Toate seturile de date reutilizate — practic, toate seturile de date cu valoare ridicatda — au o calitate
scazuta. Este necesara curatarea datelor;

- Numeroase seturi de date sunt in formate precum XLS, care ofera un potential redus de prelucrare
automata;

- API-ul pus la dispozitie de portal este neprietenos si este privit cu neincredere.

O posibila refntoarcere a datelor noi, sau macar imbunatatite, in domeniul public ar putea fi feed-back-ul
utilizatorilor. Spre exemplu, corecturi punctuale ale unor seturi de date pot fi integrate in setul original de
date. Niciunul dintre utilizatori nu s-a aratat insa interesat de instrumentul pus la dispozitie — forumul de tip
Disqus. Calitatea scazuta a interactiunii cu utilizatorii reprezinta o limitare a impactului potential.
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ASTEPTARI: NOI SETURI DE DATE

Fiecare dintre observatiile privind punctele slabe si limitarile implica asteptari privind calitatea interactiunii
cu data.gov.ro, respectiv:

- Cresterea calitatii datelor, Tn sensul aratat mai sus;
- Imbunétatirea API;
- Mecanisme de feed-back mai bune.

Asteptarea cea mai importanta este insa si cea evidenta: noi seturi de date, in principal seturi cu valoare
adaugata mare. Numeroase exemple au fost date de respondenti si sunt incluse in prezentarile studiilor de
caz.

Nu Tn ultimul rand, portalul trebuie sa isi construiasca o punte de legaturd cu comunitatea academica, pentru
a putea vorbi de impact in cercetare si educatie.
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PANELUL DELPHI

Rolul panelului Delphi a fost de a evalua impactul data.gov.ro pe baza estimarilor produse de expertii din
domeniu. Am argumentat in introducerea acestui volum despre utilitatea demersului, care constituie de
altfel un element de baza si in alte evaluari ale deschiderii datelor. Rolul expertilor este esential: ei sunt cei
care au, cel putin teoretic, cea mai buna cunoastere asupra subiectului si care pot evalua prin prisma propriei
experiente directe de lucru stagiul deschiderii datelor in Romania. Fara indoiala, perspectiva este una
incompleta, motiv pentru care analiza rezultatelor panelului Delphi este doar o parte a informatiei pe care
acest volum o foloseste in demersul de evaluare a deschiderii datelor din Romania.

METODA

Metoda presupune propunerea unor teme de discutie si solicitarea unui grup de experti sa se pronunte in
mod iterativ asupra acestora. Mai exact, propunerea temelor initiale este urmata de comentarii asupra
acestora, apoi de comentarii la comentarii si asa mai departe.

in cazul de fatd am optat pentru un Real-Time Delphi, pe care l-am sustinut logistic prin intermediul
platformei Kialo. Tn colaborare cu SGG, autorii acestui volum au selectat experti activi in domeniul datelor
deschise prin participare la actiuni legate de acestea, prin implicare efectiva in deschiderea datelor, utilizarea
si reutilizarea acestora si prin pozitionare n organizatii cheie ale administratiei publice cu rol in deschiderea
datelor.

Functionarea consultarii este relativ simpla: au fost propuse un set de teme sau enunturi cheie, iar
participantii au fost Tncurajati sa comenteze asupra lor, adaugand argumente in favoarea acestora (pros) sau
care sa le puna sub semnul intrebarii (cons).

Fiecare participant putea adauga cons si pros la comentariile oricarui altul, iar raspunsurile se pot acumula
intr-un arbore al discutiei practic nesfarsit. La final, am prevazut o runda in care participantii puteau vota
oricare dintre comentarii.

Au fost propuse patru teme de discutie majore, urmand structura cercetarilor ce stau la baza acestui volum:
notorietatea, legitimitatea, oferirea de date, si utilizarea datelor. Ele au fost propuse participantilor prin
textul din Caseta 2. Textul a oferit pe scurt informatii privind obiectivul exercitiului, a detaliat continutul celor
patru teme si a explicat ce are fiecare de facut si in ce constrangeri de timp. Portalul a fost insa lasat deschis
o vreme mai indelungata, tocmai pentru a permite revenirea cu comentarii.

Invitatiile de a participa la discutie au fost trimise in decembrie 2020, discutia avand loc pe o perioada de trei
saptamani, inainte de Craciun. Un ultim comentariu a fost addugat de participanti la finalul lui ianuarie 2021.

Pentru a simplifica participarea si a stimula activitatea, au fost propuse de la bun Tnceput cateva comentarii
inserate de catre autorii acestui studiu:

e La ,oferirea de date”, in sectiunea de pros a fost adaugat enuntul ,data.gov.ro a crescut cu mult
oferta de date deschise din RO prin faptul ca a furnizat un exemplu potentialilor furnizori”.

e La,utilizare”, aminserat un con: ,data.gov.ro nu ofera acces la date printr-un API, ceea ce face dificila
reutilizarea seturilor de date publicate”
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e La ,notorietate” am propus un con extrem, menit sa starneasca reactii: “data.gov.ro nu are niciun
impact, nimeni nu stie de portal!”

Caseta 2. Prezentarea discutiei asa cum a fost ea afisata pe Kialo expertilor invitati ca participanti

Data.gov.ro a devenit functional in 2013.

ntre timp am trecut printr-un proces de dezvoltare, atat la nivel de acumulare de date, cat si de mod de
diseminare, utilizare, calitate a datelor etc.

Ceea ce dorim Tn acest exercitiu este sd evaluam impactul data.gov.ro (dar si al intregului proces de
deschidere a datelor) prin apelul la opiniile expertilor romani din domeniu.

Va invitam sa comentati si sa reactionati la comentariile celorlalti in 2-3 runde succesive pe temele de mai
jos.

Ideea este simpla.

Noi lansam 4 teme mari in care se poate observa sau nu un impact:

- NOTORIETATEA data.gov.ro, ca prim element ce poate conduce la impact

- LEGITIMITATEA (masura in care deschiderea datelor este considerata fireasca de producatori si utilizatori
potentiali)

- OFERIREA DE DATE deschise, atat prin data.gov.ro, cat si efectele de multiplicare datorate preluari
modelului de producatori ce nu distribuie (si) prin data.gov.ro

- UTILIZAREA efectiva (incluzand reutilizarea) si consecintele acesteia

Fiecare din cele 4 teme pot fi privite ca vectori de impact. Impactul se poate manifesta in domeniul (1) social,
(2) economic, (mediu), (4) politic si administratie. (clasificarea o regasim ca atare in mai multe lucrari,
incluzand Open Data Maturity Report 2019 (Blank, 2019)).

Prima runda de discutii are ca scop generarea unui set de afirmatii privind impactul. Va rugam sa va exprimati
asa cum doriti privind impactul data.gov.ro pe cele 4 dimensiuni si sa comentati la ce spun ceilalti.

La finalul rundei, vom extrage afirmatiile care acopera un spectru larg de impact si supunem comentariilor
doar acest set de afirmatii, asa cum reiese el din discutie. Daca simtim ca deja discutiile au fost suficiente,
sarim direct la runda a treia in care se voteaza afirmatiile.

Runda a treia poate elimina unele afirmatii prin vot negativ si le ordoneaza. Avem, astfel o evaluare expert a
ceea ce s-a petrecut Tn Romania cu deschiderea datelor (avem si alte 5 metode alternative de evaluare a
impactului. Tn absenta baseline study, evaluarea devine validd prin triangulare).

PS. se poate reactiona la comentariile celorlalti si prin a vota ceea ce propun ei ca afirmatii, si comentand in
thread-urile respective. (votul va fi insa permis doar in ultima runda).

Mod de folosire

Click pe una dintre cele 4 directii propuse.

Puteti adauga un comentariu fie la pros, fie la cons.
Apoi puteti adauga comentarii la comentarii.

Samd

termene:

Prima runda de comentarii se incheie joi, 17 decembrie.
A doua e scurta: pana luni, 21 decembrie (ora 12).

Apoi lasam 2 zile pentru a vota afirmatiile ce au aparut ca rezultat al discutiei.

44



RATE DE RASPUNS

Au fost selectati 36 de potentiali experti. Acestia au fost invitati prin email sa ia parte la discutia de pe Kialo.
18 dintre acestia nu au accesat link-ul, neraspunzand astfel invitatiei. 18 au accesat discutia, generand 605
vizualizari, 9 au participat efectiv la addaugarea de comentarii. 32 de comentarii distincte au fost addugate,
intre doua si sase pentru fiecare expert in parte.

Ratele de raspuns nu sunt mari, dar indica un interes moderat fata de tema. Tinand cont si de contextul
nepotrivit al derularii exercitiului (pandemia, finalul de an cu finalizarea de proiecte pentru multi dintre cei
implicati, si sdrbatorile de iarnd), avem de fapt de a face cu o rata de raspuns destul de buna.

Calitatea comentariilor, pe care le discutam Tn sectiunea urmatoare, este si ea ridicata, constituind un alt
indicator pentru relevanta concluziilor pe care le tragem pe baza acestui exercitiu.

TIPURI DE REACTII

Figura 5 ilustreaza modul in care a decurs dezbaterea. Cele patru teme majore (petele albastre) au atras si
reactii de respingere (marcate cu colori apropriate de rosu), denotand o chestionare a impactului produs, si
reactii de aprobare (petele verzi). Numarul reactiilor verzi si a celor rosii este echilibrat, denotand o abordare
echilibrata asupra impactului, asa cum a rezultat el din interactiunea grupului de experti. Exista un singur
argument adus unuia dintre argumentele de nivel doi. Acel argument este contra unui argument contra, deci
practic, prin semnificatie, este ,verde” nu ,rosu”. In afara argumentelor prezentate in topologie, mai sunt si
comentarii la argumente, pe care expertii participanti le-au inserat fnsa nu ca optiuni contra sau pro, ci ca
simple comentarii. Le detaliem pe toate in sectiunea urmatoare.

Figura 5. Topologia discutiei Delphi: cu albastru sunt temele initiale, cu verde sunt argumente pro, iar cu rosu argumente contra

Notorietate Utilizare si
re-utilizare
Disponibilitate
(oferta de date) Legitimitate
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REZULTATELE

NOTORIETATEA

Pentru a Tntelege mai bine modul de adaugare a argumentelor, Figura 6 ilustreaza procesul infatisand
structura sa ierarhicd. In partea de sus, patratul albastru singur este tema majord a exercitiului ,impactul
data,gov.ro”. Cele patru directii subsumate — notorietate, legitimitate, disponibilitate, utilizare — constituie
nivelul imediat urmator. Apoi, sub fiecare directie sunt argumentele pro si contra. Spre exemplul, figura
indica trei argumente contra sub notorietate (rosii) si doua pro (verzi). Unul dintre argumentele contra are la

randul sau un contraargument.

Tabelul 8. Reactiile panelului de experti asupra impactului data.gov.ro in ce priveste Notorietatea

Impactul in ce priveste NOTORIETATEA
(exista? ce ati observat? ce se mai putea face?\

Comentarii primite: Multi oameni de IT de pe langa institutii, atat contractori cat si angajati, spun ca un scop final
este publicarea datelor pe acest portal. Chiar daca nu toti inteleg ce este implicat in asta, am vazut de mai multe ori
ca siteul e dat ca referinta. Deci, din punct de vedere notorietate, nu vad multe probleme. Pe de alta parte, din
datele mele, dezvoltatorii potentiali consumatori nu iau in calcul serios sa foloseasca datele din site pentru
construirea de aplicatii din lipsa unui set consistent de date. Dar notorietate pare sa existe in mediile IT.

PROS CONS

In mediile n care s-a reusit
promovarea si implicarea este
cunoscut. Notorietatea sa ca

portal trebuie completata de cel | Comentarii primite:
putin doua componente - 1. nu ai dreptate "data.gov.ro" are un impact dar mult mai mic decat ce ar
trebui/este n alte tari sa fie si nu se poate spune ca nu are nici un impact.
2. Are impact doar intre cunoscatorii domeniului datelor deschise.

3. atat timp cat datele de pe data.gov.ro ajung pe portalul european nu este
deloc relevant cate persoane acceseaza portalul romanesc. Poate ca multi
prefera interfata celui european dar asta nu insemana ca cel european ar
putea exista fara cel romanesc (sau oricare alt postal national). Situatia
este similara cu cea a Eurostat / INS.

Nu sunt cunoscute prea multe exemple \(eufemistic vorbind\) ale
unor aplicatii sau servicii care sa foloseasca seturile de date de pe
data.gov.ro. Asta se leaga si de lisa generala de vizibilitate a portalului.
Modelul de business bazata pe consumul datelor deschise implica
ascunderea sursei datelor / nementionarea portalului. Astfel se
ingreuneaza aparitia unei oferte concurente chiar daca este incalcata
obligatia de atribuire din licenta

e CON: Open data si implicit data.gov.ro nu este perceput ca un
instrument major al guvernului in intregul sau - nu este referit
pe site-ul de web al guvernului \(www.gov.ro si nici macar la
utile sau media\) si nici pe site-urile ministerelor. De exemplu
vezi site-ul (https://www.gouvernement.fr/) unde jos este link-ul
rapid catre http://data.gouv.fr/

povesti de succes \(oamenii din
administratie si din afara au
nevoie de exemple concrete\) si
leadership \(ideal la un nivel
destul de Tnalt\).

Portalul este mentionat de legi
si norme

Tabelul 6 prezinta opiniile expertilor consultati privind notorietatea data.gov.ro, redand toate argumentele
si reactiile pro si contra la ele, precum si comentariile formulate. Imaginea de ansamblu este una usor

pozitiva.
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Figura 6. Structura arborescenta a raspunsurilor, cu detaliere pe ramura ,,notorietatii”

*”Ramura notorietatii” este cea din dreapta, cu cdsutele ingrosate. Practic, casuta de sus de tot reprezinta tema mare,
randul casutelor cu albastru este diferentierea pe cele patru teme mari, dintre care notorietatea este cea mai din
dreapta. ,Notorietatea” a primit doua comentarii pozitive (pro) — si anume cele cu verde, si trei contra (negative) — cele
cu portocaliu. Unul dintre comentariile negative a primit la randul sau o reactie contra.

Argumentul negativ predefinit (data.gov.ro nu are niciun impact, nimeni nu stie de portal!) a starnit reactii
de respingere partiala. Expertii par sa conchida in cele trei comentarii ca exista o anumita notorietate, ce e
drept limitata la un cerc de initiati si sub potential. Al treilea comentariu, mai amplu, indica faptul ca in fapt
utilizarea poate fi realizata prin alte instrumente, ceea ce face ca notorietatea data.gov.ro sa fie doar un
element mai putin relevant in evaluare.

Al doilea argument negativ, in fapt primul formulat de expertii consultati (Nu sunt cunoscute prea multe
exemple \(eufemistic vorbind\) ale unor aplicatii sau servicii care sd foloseascd seturile de date de pe
data.gov.ro. Asta se leagd si de lisa generald de vizibilitate a portalului.), face trimitere la notorietate prin
utilizare si aduce n sine o nevoie de monitorizare a utilizarii si de popularizare a site-ului.

Al treilea con din serie, cel care la randul sau a starnit un alt con, aduce in discutie utilizarea neraportata a
portalului guvernamental, ceea ce de fapt ar ingreuna observarea corecta a notorietatii. Raspunsul la aceasta
obiectie (care in fapt este un argument in favoarea notorietatii) conduce la o nevoie de abordare integrata si
la absenta sprijinului de imagine complet al guvernului. Este adus in prim-plan exemplul francez, reliefandu-
se absenta implicarii aparatului guvernamental in promovarea data.gov.ro prin site-urile sale.

Ay

Primul argument pro merge in aceeasi directie, extinzand in fapt nevoia de implicare guvernamentalad pana
la nivel de leadership.

Al doilea argument pro (Portalul este mentionat de legi si norme) asociaza impactul in sfera notorietatii cu un
instrument subtil de promovare si recunoastere: prezenta in reglementarile curente ce definesc functionarea
statului roman. Aceasta aduce data.gov.ro in atentia constantd a unor audiente diverse si 1l promoveaza
permanent.
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LEGITIMITATEA

Tabelul 9 listeaza enunturile oferite de participantii la discutie cu privire la legitimitate. Tema dominanta este

legatura cu alte portaluri (ale administratiei publice sau ale sistemului public in general) si cooperarea cu

acestea, In conditiile in care data.gov.ro constituie elementul central al acestei arhitecturi complicate.

Tabelul 9. Reactiile panelului de experti asupra impactului data.gov.ro in ce priveste Notorietatea

Impactul in ce priveste LEGITIMITATEA
(exista? ce ati observat? ce se mai putea face?\

D{EDD

PROS

CONS

data.gov.ro beneficiaza de legitimitatea data de
domeniul gov.ro - nu e de neglijat acest aspect.
Gov.ro aduce si partea de ,,oficial” dar si
componentele de seriozitate atribuite unei institutii
publice.

data.gov.ro nu e singurul portal care agrega seturi
de date de la institutii publice. Transparenta
bugetara, de pilda, contine o multime de date
despre executiile bugetare ale institutiilor publice,
dar cele doua platforme par sa nu aiba nicio legatura
una cu alta.

Clar are legitimitate dar din pacate nu cred ca si intre
institutii in sine. Daca au nevoie de documente, cred
ca in continuare isi cer intre ele direct, nu se uita pe

portal daca nu cumva sunt publicate deja.
Comentarii primite:

1. Cred ca acesta situatie este de fapt un
contrargument privind legitimitatea portalului.
2. Ceinseamna legitimitate ? in sens strict - adica se

conformeaza legilor in vigoare - are deplina
legitimitate. Daca sensul este de ”sursa oficiala de
date”, cum vad ca si-ar dori [autorul argumentului de
mai sus], atunci aceasta misiune este Tn directa
contradictie cu principiul Open Data. Datele deschise
sunt libere de orice constrangere, inclusiv
constrangeri ale celui care le publica. Este chiar
mentionata explicit in legislatie ideea ca publisherul
nu poate fi obligat sa tina datele la zi. Ori daca datele
nu sunt tinute la zi iTn mod evident acestea nu sunt
corecte iar daca nu sunt corecte atunci nu pot fi
folosite in proceduri administrative sau orice altceva
inafara unor prelucrari statistice sau fara consecinte
directe.

se pare ca nu exista vointa la nivel local sa se
utilizeze data.gov.ro preferand construirea unor
platforme proprii.
Comentarii primite:

1. Consider ca impactul pe care il are proliferarea
platformelor locale pentru publicarea datelor deschise
- mai ales in lipsa unei standardizari a modului in care
functioneaza (cum se publica datele, de catre cine,
modul in care utilizatorul interactiuneaza cu
platforma, ) - este major in lipsa unui mod
automatizat de a prelua datele publicate astfel pe
data.gov.ro.

Din cate stiu, portalurile locale au gandita si o metoda
automata de schimb de date cu data.gov.ro. Nici nu ar
fi logic altfel.

data.gov.ro trebuie sa foloseasca legitimitatea data

Pentru mine, ca antreprenor ce dezvolta o solutie
bazata pe date publice, data.gov este primul loc in
care caut setul de date de care am nevoie. Este mult
mai usor de urmarit un singur portal centralizator,
decat mai multe si mici. Deci trebuie insistat in a
aduce cat mai multi furnizori de date in portal.

de faptul ca este portal national pentru a integra si
alte portaluri locale. Nu e o competitie cu acele
portaluri - data.gov.ro poate chiar promova aceste
exemple cu conditia integrarii datelor si in
data.gov.ro
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Legitimitatea este indiscutabila in opinia expertilor, dar are cateva puncte critice ce o pot pune in pericol daca
nu sunt abordate atent. Legitimitatea derivd din pozitionarea in spatiul guvernamental si din viziunea
integratoare. (primul si al treilea comentariu pro). Actualizarea permanenta a datelor constituie o conditie
sine qua non. De aici vin si riscurile. Proliferarea surselor de date din afara data.gov.ro este vazuta ca un
pericol la adresa platformei guvernamentale, care pierde din misiunea integratoare.

Este interesant de observat ca implicatia pare a fi cerinta ca data.gov.ro sa includa toate datele furnizate de
alte entitdti. In fapt nu este asa, ci ar putea fi suficient un motor care s& ofere link-uri citre restul furnizorilor,
cu conditia unei indexari care sa includa si toate metadata necesare.

DISPONIBILITATEA (OFERTA DE DATE DESCHISE)

in ciuda comentariilor plasate mai degrab& in zona de pros, dupd cum releva Tabelul 9, lectura acestora
sugereaza rezerva expertilor in ce priveste oferta de date de pe data.gov.ro. Aceasta este privitd mai ales prin
prisma utilizarii (care in fapt constituie obiectul sectiunii urmatoare, nu a acesteia). Argumentele prezentate
trimit mai degraba la nevoia unui studiu de impact precum acesta si a unei monitorizari permanente insotita
de raportari periodice Tn ce priveste gradul de utilizare, numarul de seturi noi oferite, a celor actualizate, a
exemplelor de utilizare etc.

Tabelul 10. Reactiile panelului de experti asupra impactului data.gov.ro in ce priveste Notorietatea

Impactul in ce priveste OFERIREA DE DATE
(exista? ce ati observat? ce se mai putea face?\

SoE0

PROS CONS
Numarul seturilor de date oferite a crescut foarte
lent Tn ultimii ani.

data.gov.ro are un potential mare de crestere daca
este ajutata si de o politica in domeniu.
Obligarea/urmarirea autoritatilor de a publica ce
fel de date gestioneaza ar fi un bun start

Pentru ca alegerile locale s-au Incheiat de curand,
este un bun moment sa fie tinute cursuri pentru

primdrii. Datele lor ar fi o aditie valoroas3 la portal. | Putem judeca oferirea de date dupa folosirea lor.
Nu stiu aplicatii care sa se bazeze pe datele de pe
acest portal. O analiza ar mai putea fi facuta si
dupa periodicitatea cu care se pun datele la
dispozitie - daca se respecta ciclicitatea declarata,

Imbunétatirea portalului - o interfata mai e foarte bine, pentru c3 antreprenorii pot avea

prietenoasa, sectiuni noi etc. - reprezinta un predictibilitate. Un alt mod de masurare poate fi
avantaj important pentru modul in care datele dupa diversitatea tipurilor de institutii care expun
publice deschise sunt oferite catre public. date deschise. Din punctul meu de vedere, date de

la institutiile locale sunt mult prea putine.
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UTILIZAREA SI RE-UTILIZAREA

Discutia despre (re)utilizare este dominta de opiniile negative, atat numeric cat si ca substanta. Opiniile
pozitive sunt mai degraba generale, despre cresterea numarului de date din portal, nu neaparat despre
modul cum sunt utilizate. A fost dat un singur exemple de reutilizare, punctual, intr-un context special. Tn
schimb, opiniile negative indica clar punctele slabe ale portalului: nu sunt publicat suficient de multe seturi
de date cu valoare economica ridicata, iar datele existente au o calitate scazuta, data de lipsa standardizarii,
frecventa scdzuta a actualizarii (sau absenta unui angajament privind actualizarea) si absenta metadatelor.
Argumentele prezentate sugereaza ca reutilizarea scazuta este determinatd (si) de aceste probleme
structurale ale portalului, si ca acestea ar trebui abordate prioritar.

Tabelul 11. Reactiile panelului de experti asupra impactului data.gov.ro in ce priveste Utilizarea si re-utilizarea

Impactul in ce priveste UTILIZAREA si RE-UTILIZAREA
(exista? ce ati observat? ce se mai putea face?\

Ej_m;ll':lm

PROS CONS

data.gov.ro a crescut cu mult exemplele de

utilizare a datelor deschise
Calitatea seturilor de date este foarte inegala

\(asta tine si de lipsa standardizarii in ceea ce
priveste colectarea datelor in sectorul public)).

nu toate seturile existente sunt actualizate, facand
utilizarea acestora irelevanta in contextul dinamicii
actuale

numarul de seturi de date a crescut

Pana la aspectele tehnice, trebuie construita o

platforma de incredere ca datele existente sau

viitoare vor fi deschise permanent, vor creste in

calitate - acel open by default ca angajament al
administratiei.

Datele deschise privind achizitiile publice au fost NU avem seturi de date cu valoare economica
una dlint.re sur.S(.eIe prmqpale ale anchete: ] mare. Exemplu: date de trafic, date legate de firme
jurnalistice privind Hexipharma. Este unul dintre otc

cele mai de impact exemple ale utilizarii detelor

deschise. In multe situatii lipseste descrierea setului de date

si descrierea coloanelor, lipseste acel fisier de
metadate care sa-mi spuna intr-un mod foarte
descriptiv la ce mai uit.
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CONCLUZII SI IMPLICATII

Cele patru teme prezinta numeroase intrepatrunderi si interdependente. Analiza lor separatda a permis
identificarea specificitatilor, dar conduce si la ideea integrarii in actiunile de urmat a unor elemente legate
de fiecare dintre teme.

Notorietatea este una limitatd, dar aceasta poate fi datorata pe de o parte lipsei de promovare, iar pe de alta
poate fi o falsa impresie data de monitorizarea dificila a utilizarii portalului guvernamental. O prima
recomandare vine deriva din comentariile expertilor consultati: Guvernul Romaniei poate promova
data.gov.ro prin site-urile pe care le gestioneaza, atat la nivel ultra-central (gov.ro), cat si prin site-urile
ministerelor si agentiilor administratiei publice centrale. in prezent, acest lucru lipseste din mixul promovarii
politicii deschiderii datelor si poate afecta inclusiv legitimitatea demersului.

Legitimitatea este implicita pentru cei aflati Tn spatiul ingust al expertizei in date deschise si deriva din
sustinerea guvernamentald si din viziunea integratoare. Prima poate fi intdrita prin promovare la nivel
guvernamental, asa cum a reiesit din sectiunea dedicata notorietatii. Cea de-a doua cunoaste provocarea
proliferarii site-urilor unde este difuzata informatie dedicata unui singur domeniu. Data.gov.ro are nevoie de
un set de actiuni care sa asigure cooperarea cu aceste platforme, iar capitolul final al acestui volum,
recomanda metode dedicate de interventie.

Din punct de vedere al disponibilitatii, apare nevoia de promovare a data.gov.ro si de monitorizare
permanenta a gradului de utilizare. Un argument puternic este nevoia de comunicare a existentei si
disponibilitatii portalului inclusiv la nivel politic. Acest lucru s-ar putea face prin implicarea directd a
decidentilor si prin includerea sistematica a domeniului Tn documentele de politici publice. Opinii pozitive si
negativa concura catre ideea ca autoritatile publice locale trebuie sa fie mai prezente in portal. Gradul de
utilizare este considerat un indicator important de impact.

Discutia despre reutilizare a relevat mai degraba probleme structurale ale portalului, care limiteaza numarul
si calitatea utilizarilor. Participantii considera ca gradul de utilizare a crescut in principal prin prisma crestere
numarului de seturi de date, deci o crestere inerenta. Principalele piedici sunt legate de valoarea economica
scazuta a seturilor de date incluse in portal, dar si de sincope cu privire la actualizare sau de absenta metadata
care sa le faca utilizabile.
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SONDAIJELE

METODA

Capitolul de fatad exploreaza rezultate ale celor doua sondaje initiate in cadrul proiectului de fata. Ambele au
fost colectate in perioada decembrie 2020-inceputului lui ianuarie 2021. Contrastam rezultate cu un sondaj
realizat in 2017, dupa cum explicam Tn continuare.

Primul sondaj din 2020 este un sondaj adresat administratiei publice locale. Demersul a fost in acest sens
mixt, implicand doua moduri de abordare a potentialilor respondenti.

Pe de o parte, avem de a face cu un panel de respondenti ce au fost investigati si in trecut. Au fost trimise

invitatii de completare a chestionarului celor 388 de respondenti la sondajul despre date deschise initiat de
E & Y1n 2017 la cererea SGG (Voicu, 2018)* si care au indicat ca pot fi recontactati pentru colectare ulterioar
de date. Cei 388 au primit un link personalizat, netransmisibil. Acest lucru nu a afectat anonimitatea, prin
modul de gestionare a sondajului neputandu-se face legatura intre respondent si raspunsurile sale.

Dintre cele 388 de adrese provenite din sondajul din 2017, aproximativ o suta de adrese s-au dovedit a fi
nefunctionale, cel mai probabil apartinand unor functionari care au parasit fie administratia publica, fie
organizatia in care se aflau in urma cu trei ani, fie (in putine cazuri) foloseau o adresa de email neinstitutionala
(de tipul @yahoo sau @gmail) si au renuntat la ea. Aceasta indicd o fluctuatie extrem de ridicatd a
personalului din administratia publica (ceva mai mult de un sfert). Dintre cei cu adrese valide, 17 au refuzat
explicit sa raspunda (au folosit optiunea ,opt out” prezenta in invitatia la sondaj), 45 au accesat chestionarul
dar nu au raspuns la nicio intrebare, fara a opta pentru un refuz explicit. Restul de 116 au oferit raspunsuri
(complete sau partiale) la sonda;j.

Complementar, au fost trimise invitatii de a raspunde la chestionar si de a difuza link-ul (nepersonalizat) in
interiorul organizatiei lor catre 75 de persoane din administratia publica, identificate de SGG ca puncte cheie

in promovarea datelor deschise. Acest subesantion, expus la acelasi chestionar ca cel mentionat mai sus, a
furnizat 217 raspunsuri la chestionar si 173 de accesari fara a completa macar un raspuns.

Al doilea sondaj a fost adresat mediului academic. Am selectat 12 universitati, din care 10 de stat si 2 private,
urmarit ca si criterii de stratificare gradul de specializare al universitatii, dimensiunea (ca numar de studenti)
si dispersia geografica. Pentru cele 12 universitati am colectat adresele de email ale corpului didactic, asa
cum sunt ele disponibile pe site-urile oficiale ale departamentelor componente. A rezultat o lista de start de
6104 adrese. Este vorba in total de aproximativ 4900 de persoane (unele au avut 2 sau 3 adrese de email).
Aproximativ 1000 de adrese s-au dovedit a fi nefunctionale, de aceasta data fiind vorba predominant de
adrese neinstitutionale. Dintre cei aproape 4000 de potentiali respondenti ramasi, 128 au refuzat explicit sa
raspunda (opt out). 165 au accesat chestionarul fara a da vreun raspuns, iar 830 au raspuns la chestionar cel
putin partial.

Chestionarul folosit a avut un modul comun care permite comparatia intre respondentii din 2017 si cei din
2020 si intre cei din administratia publica si cei din mediul academic, precum si module care au fost aplicate
doarin 2017, 2020, doar pentru mediul academic, respectiv doar pentru administratia publica.

4 Baza de date este disponibila la https://data.gov.ro/dataset/sipoca36.
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n cele ce urmeazd exploatdm pe rand aceste module, subliniind elementele comune si cele ce diferentiazi.
Studiem astfel, prin comparatia cu 2017, trendurile observate si avem un potential indicator privind impactul
datatgov.ro in ultimii 3 ani.

De retinut ca avem de a face cu esantioane ne-probabilistice, astfel incat simpla comparare a procentelor sau
mediilor observate poate conduce la concluzii distorsionate. Prezentam totusi astfel de estimari univariate
cu scop ilustrativ. Pentru a studia diferentele de interes, utilizam analizd multivariata (analiza de regresie).
Cu alte cuvinte, eliminam diferentele induse de structura diferita a esantioanelor si cautam sa aflam ce s-a
schimbat intre 2017 si 2020 sau ce factori fac sa fie diferente in interiorul esantioanelor din 2020.

Pentru intrebarile comune folosite in 2017 si 2020 in cazul administratiei publice locale, realizam comparatia
si ntre cei ce au raspuns deopotrivad in 2017 si 2020. In cateva cazuri, folosim fixed effects models pentru a
identifica factorii ce au condus la schimbari intre cele doua valuri ale sondajelor.

NOTORIETATEA

RATELE DE RASPUNS

Pattern-urile de raspuns la chestionar ofera indicatii asupra cunoasterii domeniului datelor deschise.
Lucrurile sunt simple: daca nu stii nimic despre un domeniu, tinzi sa nu raspunzi la intrebari. Caseta 3 ofera
un exemplu de email primit de la unul dintre respondenti. Au fost destul de multe astfel de mesaje, venite
mai ales dinspre mediul academic (cu precadere dintre cei din humanities), dar si dinspre administratia
publica.

Caseta 3. Exemplu de mesaj de refuz de a raspunde

Buna ziua,

Eu acum aflu despre aceste "DATE DESCHISE" si nu le-am consultat, asa ca nu am cum sa raspund la
chestionar.

Cu stima,

Fara indoiala, refuzul de a raspunde la chestionar nu e determinat exclusiv de necunoasterea domeniului.
Pot fi nenumarate cauze care sa conduca la rate de raspuns mici. Aceste cauze se regasesc ca atare si in 2017
si Tn 2020, si la administratia publica si la mediul academic, adica la populatia celor trei sondaje de care
dispunem. E greu de spus daca aceste cauze ce determina refuz de raspuns apar in egald masura in cele trei
esantioane. Poate, cine stie, administratia publica a avut de raspuns in noiembrie-decembrie 2017 la atat de
multe chestionare, incat nu a mai vrut sa raspunda deloc... Nu avem de unde stii acest amanunt, dar am ales
exemplul exagerat din fraza anterioara pentru a sublinia faptul ca nu avem cum stapani complet variatiile ce
pot apare in populatiile analizate.
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Putem insa face asumptia ca exista cauze similare de a nu raspunde la chestionare la modul general si la
chestionarele despre date deschise in particular.

Sondajul din 2017 s-a desfasurat in lunile de iarna de la finalul anului, colectarea datelor s-a realizat prin
aplicatia Survey Monkey, iar unul dintre cei ce gestionau colectarea datelor a recurs la a suna sefi din
organizatiile Tn care se aflau potentiali respondenti (cei selectati in esantionul extras), cu scopul de a folosi
autoritatea ierarhica pentru a creste ratele de raspuns. Este posibil ca aceasta sa fi crescut ratele de raspuns.
Sondajul dedicat administratiei publice Tn 2020 a avut doua tipuri de respondenti: pe de o parte cei ce
indicasera in 2017 ca ar dori sa participe la un nou sondaj, iar pe de alta pe cei catre care punctele cheie
identificate Tn organizatii ale administratiei publice au trimis invitatia de a rispunde. In acest caz avem un alt
tip de selectie pozitiva in esantion: cei contactati aveau din start o probabilitate mai mare de a fi la curent cu
datele deschise.

Tabelul 12 ilustreaza situatia raspunsurilor. Se observa ca rata de raspuns la chestionar din total accesari este
practic aceeasi pentru administratia publica in 2017 si 2020. Aceasta rata ofera o indicatie Tn privinta
notorietatii, In sensul discutat Tn paragrafele anterioare. Cei ce doar au accesat fara a completa sunt cei
pentru care probabil subiectul este mai putin familiar. Cele doua rate sunt comparabile doar cu precautiile
deja luate, date de modelul diferit de solicitare a raspunsurilor. In plus, ne asteptdm ca in 2017 numérul celor
spre care a mers invitatia de a raspunde sa fi fost mult mai mare decat in 2020, nu doar in termeni absoluti,
dar si ca raport la total raspunsuri si accesari. Cu alte cuvinte, este probabil ca notorietatea problematicii
datelor deschise sa fi crescut Tn 2020 in raport cu 2017. Fara indoiald, aceasta concluzie se bazeaza pe
asumptii puternice, asa cum deja am explicat. Ea are nevoie de validare prin aducerea de informatie
complementara, asa cum facem in subcapitolul urmator.

Tabelul 12. Numar de respondenti in functie de pozitionarea fata de sondaje

sondaj
Administratie Administratie Academic
Publica 2017 publica 2020 2020 Total
Doar au accesat chestionarul 663 218 165 1046
Au completat macar un raspuns 1162 333 830 2325
Total 1825 551 995 3371
Rate de raspuns raportat la total accesari 64% 60% 83%

*celulele includ numar de cazuri, exceptand ultimul rand din tabel.

Mai intai Tnsa, este util sa observam si pattern-urile de raspuns observate in cazul sondajului cu mediul
academic. Au fost trimise invitatii de a raspunde spre aproximativ 4000 de adrese valide, asa cum am explicat
in debutul acestui capitol. Am obtinut astfel o rata de accesare de aproximativ 25% si o rata de raspuns in
total accesari de 83%. Cea din urma reprezinta un indicator de notorietate ridicata printre cei ce au accesat
chestionarul. De asemenea, rata de accesare de 25% este una buna in cazul unui astfel de sondaj, indicand o
buna notorietate si interes fata de domeniu.
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CUNOASTEREA

Cunoasterea despre ce sunt datele deschise (DD) este elementul cheie in toate analizele ce urmeaza. Ea

conditioneaza practic opiniile despre datatgov.ro si chiar si utilizarea platformei, fiind o preconditie a

implicarii Tn deschiderea datelor in sine.

TIPURI DE DATE DESCHISE

O prima intrebare este ce ar putea reprezenta datele deschise in opinia respondentilor. Am oferit cateva

optiuni de a alege respondentilor, pentru a indica ce fel de date sunt produse in locul unde lucreaza. Figura

5 ilustreaza raspunsurile. Fata de 2017 nu avem practic variatii. Doar ,,documentele” definite ca date cunosc

o scadere a frecventei mentionarii. De asemenea, diferentele dintre mediul academic si administratia publica

par a fi mai degraba minore, putand fi induse de simple diferente in structura esantioanelor.

Figura 7. Opinii despre datele produse in organizatia respondentului

Pe care dintre elementele de mai jos le considerati a fi

parte a datelor produse de organizatiain care lucrati
(va rugam sa bifati toate raspunsurile care se potrivesc)

documente

diverse tabele pe care le avem in Excel sau
alte softuri

diverse date (cifre) pe care le avem in baza
noastra de date sau pe server

aplicatii folosite in organizatie pentru
colectarea standardizata a datelor

diverse rapoarte mai vechi ce includ
informatie

documente produse in urma 2-3 decenii si care
suntin arhiva de dosare

niciuna dintre ele

77%

89%

35%
34%
44%

20% 22%
o Academic 2020
Administratie Publica 2020
4%
3% B Administratie Publica 2017
2%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

*Cifrele reprezinta procente din respondenti ce au raspuns la chestionar, la nivelul fiecarui esantion. Fiecare respondent a putut

indica oricate rdaspunsuri a dorit.

Este de observat ca fiecare dintre elementele oferite spre alegerea respondentilor sunt potentiale surse de

date. Din acest punct de vedere, apare din nou nevoia de informare, care era vizibila si in 2017. Probabil este

utila constientizarea modurilor de utilizare a datelor si felul in care fiecare din sursele mentionate devin
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reutilizabile si mai ales utile in viata profesionala cotidiana si pentru organizatiile din care respondentii fac

parte.

Tabelul 6 adanceste analiza, realizand profilul celor ce au indicat fiecare din elementele propuse. Mai exact,

folosind regresie logistica, putem spune care dintre caracteristicile individuale ale respondentilor conduce la o

probabilitate mai mare de a alege fiecare din acele elemente. Spre exemplu, prima linie din tabel are

semnificatia urmatoare: probabilitatea de a spune ca ,,documentele” sunt parte potentiala a datelor deschise

este mai ridicata la cei chestionatiin 2017, la cei care sunt intre 35 si 39 de ani, la cei care vin din organizatii mai

mari de 60 de persoane, iar in esantionul de universitari e vorba de cei din stiintele sociale sau din inginerie.

Tabelul 13. Categorii de personal care au tendinta de a indica mai des decat ceilalti anumite caracteristici ce fac datele sa fie date

Pe care dintre elementele de mai jos
le considerati a fi parte a datelor
produse de organizatia in care lucrati...?

Profilul celui ce
alege mai frecvent
varianta din prima coloana*

e documente

Administratie Publica — 2017

35-39 ani

Marime departament/organizatie: peste 60
Academic: Stiinte sociale, Inginerie

e diverse tabele
pe care le avem Tn Excel sau alte softuri

Academic 2020

Marime departament/organizatie: 11-30
Indicator ridicat de cunoastere a DD
Academic: are pozitie de conducere
Academic: nu este Tn Medicina

e diverse date (cifre) pe care le avem
in baza noastra de date sau pe server

Admin publica 2020

55-59 de ani

Indicator ridicat de cunoastere a DD
Academic: are pozitie de conducere
Academic: Stiintele naturii

e aplicatii folosite in organizatie
pentru colectarea standardizata a datelor

Admin publica 2020

Academic 2020

55-59 de ani

Marime departament/organizatie: 11-60
Indicator ridicat de cunoastere a DD
Academic: mai multi ani de scoala
Academic: Stiinte Sociale, Stiintele naturii

e diverse rapoarte
mai vechi ce includ informatie

Admin publica 2020, (Admin publica 2017)
50-59 sau 35-39 de ani
Indicator ridicat de cunoastere a DD

e documente produse in urma cu 2-3 decenii
si care sunt Tn arhiva de dosare

Peste 30 de ani

e niciuna dintre ele

Academic 2020

*Profilul este realizat in fiecare caz folosind modele de regresie logistica, iar estimarile sunt realizate tinand cont de

stratificarea pe tipuri de organizatii: ministere, autoritati, consilii judetene etc. Exemple de interpretare pot fi regasite

in text.
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Investigand tabelul in ansamblul sdu, este de remarcat nivelul mai redus de mentionare a aproape ficarui
element n organizatiile mai mici (care de altfel au si mai putine date), dar si faptul ca avem o cunoastere mai
puternica in esantionul din 2020 al administratiei publice. Acesta este de fapt rezultatul cel mai important,
pentru ca indica o crestere a notorietatii in 2020 in comparatie cu 2017.

Rezultatul ar putea fi nsa doar un efect al cresterii cunoasterii la cei ce deja stiau despre date deschise. Am
studiat prin urmare schimbarile doar in interiorul panelului celor ce au raspuns si in 2017 si in 2020°. Analiza
releva c3, in fapt, in interiorul acestor aproximativ o suta de functionari publici intervievati si in 2017 si in 2020,
nu apar diferente intre cele douda momente in care au fost colectate datele. Cu alte cuvinte, observam in fapt o
crestere a nivelului de cunoastere la cei care au intrat in esantion in 2020 si nu erau parte a esantionului din
2017.1n sine, acest lucru implic3 o crestere a cunoasterii la nivelul populatiei de functionari publici.

CARACTERISTICI ALE DATELOR DESCHISE

Am chestionat de asemenea cunoasterea si altfel: la fel cain 2017, am intrebat in ce masura cateva elemente
fac parte din modul de definire a datelor deschise. Tabelul 7 listeaza rezultatele. Am colorat cu albastru
procentele care marcheaza diferente consistente fata de cifrele consemnate in 2017.

in primul rand, apar descresteri usoare dar generalizate, ale ponderii raspunsurilor ,nu stiu”, ceea ce
intdreste ipoteza unei cunoasteri superioare in 2020 comparativ cu 2017. Evident, toate acestea trebuie
interpretate pentru moment sub precautia esantioanelor neprobabilistice si cu o structura diferita.

Tabelul 14. Reprezentiri despre caracteristicile datelor deschise (,In ce masuré fiecare dintre urmitoarele elemente credeti ca se aplica datelor
deschise (open data)”)

Administratie publica Mediul academic

2017 2020 2020
Nu in mare sau foarte  Nu  Tn mare sau foarte Nu  Tn mare sau foarte
stiu mare masura stiu mare masura stiu mare masura

sunt date brute Tn format tabelar 10% 47% 9% 60% 10% 64%
sunt produse de organizatii private  23% 14% 16% 20% 18% 34%
sunt protejate de drepturi de autor 23% 21% 14% 22% 13% 47%
sunt lipsite de valoare 20% 9% 12% 5% 17% 11%
au valoare comerciala 22% 22% 17% 26% 22% 30%
pot fi si documente scanate ca imagine sau .pdf 8% 55% 7% 45% 10% 60%
sunt disponibile online 6% 70% 5% 86% 5% 82%
pol ezl o lckste SIaleleomst 105 sme 0% | ews 1% 7%
Au caracter personal si confidential 12% 22% 8% 14% 10% 18%
oricine poate folosi oricand datele deschise 10% 65% 7% 87% 9% 7%
Datele deschise si informatiile publice sunt una 15% 43% 10% 44% 17% 34%

si acelasi lucru

*Rdspunsurile posibile au fost: 1=In foarte mica masura ... 4=in foarte mare masura, respectiv ,,nu stiu”; refuzurile de a
raspunde sunt ignorate in calculul procentelor de mai sus.

> Am folosit Th acest sens aceleasi modele de regresie logistica, dar am restrans esantioanele la cei din administratia
publica care au raspuns si in 2020 si in 2017. Rezultatul comentat in continuare se refera la efectul momentului culegerii
datelor: in 2017 sau Tn 2020.
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Dincolo de aceasta, tendinta generala este de a avea crestere a reprezentarii ca sunt date in format tabelar,
protejate de drepturi de autor, disponibile online si pentru toti, cu capacitate de reutilizare. Astfel de trenduri
sunt greu de interpretat, deoarece ele releva deopotriva cunoastere si necunoastere.

Pentru a analiza mai usor schimbarea intre 2017 si 2020, precum si factorii asociati cu cunoasterea mai buna
a DD, la fel ca in studiul realizat pe datele din 2017 (Voicu, 2018), am construit un indicator de cunoastere, al
carui mod de constructie este prezentat in Caseta 4. Indicatorul a fost deja folosit Tn mod tacit Tn analizele
din subcapitolul precedent si urmeaza a fi exploatat si in restul acestui volum.

Caseta 4. Modul de constructie a indicatorului de cunoastere a datelor deschise

Pentru a utiliza Tn mod sintetic datele din Tabelul 14, a fost generat un indicator de cunoastere al
continutului acestora. Indicatorul este construit ca o nota scolara. Au fost luati in considerare 10 dintre cei
11 itemi din tabel. Fiecare item a fost notat cu un punct sau cu zero puncte, dupa corespondenta cu
definitia datelor deschise. Itemul neluat in calcul este ,, datele deschise sunt lipsite de valoare”. Motivul
rezida Tn sensul ambiguu al termenului ,valoare”, care poate trimite fie la faptul ca nu au valoare
comercial3, fie la valoarea lor in sine, fie ea si din punct de vedere al cunoasterii generate. Pentru cei zece
itemi rdmasi, s-a marcat un punct daca:

- s-araspuns cu,in foarte mare masura” sau ,in mare masurd” la definirea datelor deschise prin:
o sunt date brute in format tabelar;
o oricine poate folosi oricand datele deschise;
o sunt disponibile online;
o pot fireutilizate (pot fi folosite si in alte scopuri decat cel initial, precum aplicatiile),
- s-araspuns cu,n foarte mica masura” sau ,in mica masura” la definirea datelor deschise prin:
o sunt produse de organizatii private;
sunt protejate de drepturi de autor;
au valoare comercial3;

o
o
o pot fisi documente scanate ca imagine sau .pdf;
o Au caracter personal si confidential;

o

Datele deschise si informatiile publice sunt una si acelasi lucru.

Cu alte cuvinte, fiecare respondent a primit o nota de la 0 la 10 la cunoasterea datelor deschise.[...]. O
astfel de notare este una laxa, deoarece am permis respondentilor sa se Indoiasca usor de greutatea
afirmatiei. O notare mai dura ar insemna sa ludm in considerare doar variantele extreme (,,in foarte mare

xn

masura”, respectiv ,in foarte mica masura”). Rezultatul il constitui un indicator de cunoastere dur.

*continutul casetei este extras din Voicu (2018, p. 15-16)

Tabelul 15 ilustreaza distributia celor trei esantioane conform acestui indicator de cunoastere, in cele doua
variante in care a fost calculat. Figura 8 prezinta mediile celor doi indicatori si intervalul de incredere (locul
unde s-ar afla media dacd am extrage 95 de esantioane similare). in cazul administratiei publice, se remarca
scorurile mai mari observate in 2010. in cazul mediul academic, se remarca scorul sistematic mai mic.
Diferentele intre administratie publicd si mediul academic, precum si cele intre 2020 si 2017 raman
importante si dupa ce eliminam efectele varstei, dimensiunii organizatiei, educatiei etc., asa cum am realizat
sin cazul celorlalte analize. Indicatorul de cunoastere este mai ridicat pentru cei care au intre 35 si 39 de ani,
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apoi descreste cu varsta, dar cei mai putin informati raman cei sub 30 de ani. Dimensiunea organizatiei

conteazd de asemenea, cunoasterea fiind mai redusa in organizatiile/departamentele mai mici (sub 10

persoane).

Tabelul 15. Structura esantioanelor conform indicatorilor de cunoastere calculati

sondaj
Admin Publica 2017 | Admin publica 2020 | Academic 2020
0-4 29% 23% 38%
5-7 49% 37% 43%
indicatorul de cunoastere (lax)
8-10 22% 40% 19%
Total 100% 100% 100%
0-4 66% 51% 7%
5-7 28% 36% 21%
indicatorul de cunoastere (dur)
8-10 6% 14% 2%
Total 100% 100% 100%

Figura 8. Medii ale indicatorului de cunoastere (cu estimari ale intervalelor de incredere 95%)

Admin Publica 2017 Admin publica 2020

Academic 2020

B indicatorul de cunoastere (dur)

A indicatorul de cunoastere (lax)

*descrierea celor doi indicatori de cunoastere este realizata in text. Fiecare respondent putea primi maxim 10 puncte

si minim O pentru oricare dintre cei doi indicatori.
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Daca pentru administratia publica luam in calcul doar pe cei care au raspuns si in 2017 si in 2020, constatam
ca indicatorul de cunoastere practic nu variaza intre cele doua momente in timp (Figura 8).

SURSE ALE CUNOASTERII

Am chestionat respondentii din esantionul de functionari publici si in privinta locului de unde au aflat despre
date deschise (Figura 9). Comparatia cu 2017 este graitoare la nivel de distributie a frecventelor: majoritatea
surselor sunt mentionate de mult mai multi respondenti decat in urma cu trei ani, vorbind de la sine despre
circulatia informatiei despre date deschise. Portofoliile respondentilor continua a fi variate, jumatate dintre
respondentii din 2020 indicand minim 4 surse din care au aflat despre date deschise.

Comunicarea directd, in scris sau electronic, precum si stirile din media sunt sursele prevalente de informare,
urmate de traininguri si colegi. intre sursele scrise/electronice, prevenirile din SCAP (Strategia pentru
consolidarea administratiei publice 2014—-2020) sau cele din SNA (Strategia Nationald Anticoruptie) sunt
mentionate de jumatate dintre respondentii din 2020, acelasi lucru petrecandu-se cu informarile de la
Secretarialul General al Guvernului.

Figura 9. Surse de informare despre open data

Dvs. ati auzit anterior de , date deschise” (,,open data”) la/de la/din...

dintr-o informare primita de la SGG varianta neinclus3 in chestionarul din 2017 10% 37%

SCAP sau SNA 53% 13% 7% 42%
Cereri de la cetateni 78% 6%% 75% ‘
Un fost loc de munca 79% 6%5% 74% ‘
Colegi, prieteni 49% 7%% 46% ‘
Am primit o circulara interna 65% 9% 6% 50% ‘

Am citit/vazut/auzit in presa 38% 8% % 33%

Materiale informative scrise 37% 7% 68% 5% 26%

E-Mail-uri (mesaje electronice) 49% 7% 64% 6%  31%
Training/Cursuri 55% 8% 6% 2%

Administratie Publicd 2017 <------ | ------> Administratie publicd 2020

mDa nu-mi dau seama Nu imDa nu-mi dau seama Nu

*SCAP este Strategia pentru consolidarea administratiei publice 2014-2020,
SNA reprezinta Strategia Nationala Anticoruptie.
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ROMANIA VS RESTUL LUMII: REPREZENTARI SUBIECTIVE

SiTn 2017 sin 2020, sondajele au inclus o intrebare evaluativa despre publicarea de date deschise in Romania
comparativ cu restul Europei. Tabelul 16 prezinta rezultatele. Coloanele din stdnga compara esantioanele
complete din 2017 si 2020. Coloanele din dreapta sunt mai precise, prin faptul ca ofera o imagine a schimbarii
in timp pentru exact aceeasi respondenti din administratia publica ce au raspuns si Tn 2017 si in 2020.

Analiza rezultatelor din panel indica faptul ca practic distributia raspunsurilor nu s-a schimbat intre 2017 si
2020. Cu alte cuvinte, privind acum catre coloanele din stanga, avem o majoritate care considera ca datele
deschise din Romania sunt mai putine ca in alte tari UE. Pesimismul Tn aceasta privinta este mai pregnant in

mediul academic.

Tabelul 16. Evaluarea subiectiva a publicarii de date deschise in Romania si in UE

sondaj Panel
Ati spune ca Romania Afjr:“i” Afjrj‘in Academic | 2020
|publica date deschise ... Publica 2017 | publica 2020 2020
nu a raspuns 0% 11% 1% 0% 7%
nu stiu 45% 26% 26% 30% 25%
mai putin ca in alte tari UE 41% 49% 62% 57% 53%
la fel cain alte tari UE 13% 13% 10% 13% 15%
mai mult ca in alte tari UE 1% 1% 0% 0% 0%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

*Panelul include cei aproximativ 100 de respondenti care au raspuns siin 2017 si 2020.

DATA.GOV.RO

Notorietatea site-ului data.gov.ro continué s fie ridicata in 2020. in 2017, 79% dintre respondenti declarau
cd au auzit de platforma guvernamentald, cifra fiind practic neschimbata in 2020 (diferenta nu este
»semnificativd”). Tn schimb, in mediul academic, cunoasterea data.gov.ro scade la sub doud treimi (60%).
Daca eliminam efectele de structura a esantioanelor, diferentele dintre 2017 si 2020 raman practic nule in
ce priveste administratia publica, in timp ce mediul academic are o sansa de 3 ori mai mica de a fi informat
despre data.gov.ro in comparatie cu functionarii publici®.

6 0dds ratio. Acest paragraf, precum si urmatorul, prezint3 rezultate din analiza de regresie logistica, dublat3 de fixed
effects models.
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n plus, se observd o notorietate declaratd mai redusa in randul celor intre 30 si 45 de ani, precum si in randul
celor ce au cunostinte mai putine despre datele deschise (cu alte cuvinte, cunoasterea datelor deschise este
asociatd cu informarea despre data.gov.ro). Intre universitari, cunoasterea data.gov.ro scade odatd cu gradul
didactic, de la profesor la conferentiar si lector (cele doua grade sunt similare din punct de vedere al
cunoasterii data.gov.ro) si apoi la asistenti si preparatori. In plus, cei din stiintele naturii au un grad de
cunoastere mai ridicat, iar cei din medicina si arta au o cunoastere mai redusa.

Figura 10. Notorietatea data.gov.ro in cele trei esantioane

esantion

Admin Publica 2017 Admin publica 2020 Academic 2020

Fara a cauta pe Internet, daca auziti ,,data.gov.ro”, numele
va spune ceva?

Llnu stiu Hnu Eda

Cunoasterea data.gov.ro nu este una intamplatoare: in toate cele trei esantioane, peste 90% dintre
respondenti o desemneaza corect drept o platforma guvernamental3, estimarile fiind de 94% in 2017, 96%
pentru functionarii publici chestionati in 2020, respectiv 91% pentru mediul academic. (Figura 11)
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Figura 11. Localizarea data.gov.ro

esantion

Admin Publica 2017 Admin publica 2020 Academic 2020

La ce va ganditi daca auziti ,data.gov.ro” (un singur raspuns este posibil)

B stiu me platforma guvernamentala pentru & ministerul Cercetrii
WAl date deschise M2 Ministerul Comunicatiilor
Eun site gestionat de ONG-wri [lia ADR

LEGITIMITATEA

MODURI DE DESCHIDERE A DATELOR: MEDIUL ACADEMIC

Chestionarul adresat mediului academic a inclus un pachet de itemi ce urmarea sa observe moduri de a
deschide datele. Raspunsurile sunt ilustrate in Tabelul 17. Pentru 50% dintre respondenti, datele deschise ar
trebui sa devind publice si accesul sa fie gratuit, 36% cred ca ele trebuie sa fie publicate pe pagina de Internet
a organizatiei, iar un sfert mentioneaza nevoia de a acorda o licenta libera. Doar 9% spun ca nu doresc sa
publice date deschise, iar 11% nu stiu cum se poate face acest lucru. Cu alte cuvinte, avem de a face cu o
legitimitate medie a publicarii de date deschise (prima intrebare), dar responsabilitatea pentru distribuire ar
trebui sa apartina altcuiva. Procentul redus legat de licenta libera este probabil legat de necunoastere.

Diferentierile in interiorul esantionului sunt practic inexistente’. Doar femeile au sanse® de patru ori mai mari
de a spune ca nu doresc publicarea deschisa a datelor si de trei ori mai mici ca nu doresc asigurarea accesului
gratuit la date. Tn plus, cei cu functii de conducere au sanse de 9 ori mai mici de a dori publicarea deschis3 a
datelor pe pagina de Internet a departamentului sau universittii. in cazul ultimilor, efectul observat intireste
supozitia ca refuzul de a publica date pe pagina proprie este legata in principal de costurile de timp si resursa
umana legate de acest demers.

7 Paragraful acesta exploreazi rezultate ale analizelor de regresie logisticd. Variabilele independente folosite sunt:
gender, varsta, ani de scoala absolviti, grad didactic, a detine functie de conducere, domeniul in care activeaza (art3,
stiinte sociale, stiintele naturii, stiinte exacte, inginerie, medicind, economie, drept, stiinte umaniste), indicatorul de
cunoastere a datelor deschise).

8 Este vorba de odds ratios. Adicd de raportul dintre opiniile pozitive si cele negative, ca la cotele de la pariuri.
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Tabelul 17. Modalitati considerate legitime de a deschide datele: mediul academic, 2020

Dintre urmatoarele, ce masuri ati luat sau credeti ar

trebui sa luati pentru a publica datele produse de nu este nu a raspuns este

|dvs. ca date deschise? bifat la pachet bifat Total
asigurarea accesului gratuit tuturor celor 23% 27% 50% 100%
interesati
publicarea pe pagina de Internet a organizatiei 37% 27% 36% 100%
asocierea unei licente libere 48% 27% 25% 100%
nu stiu 73% 16% 11% 100%
nu doresc sa public date deschise 73% 18% 9% 100%

n context, s3 notdm c& jumétate din esantion declard ci fie personal fie prin echipele de care apartine a
depozit deja date in arhive de date, 25% nu stiu daca au facut-o, iar un alt sfert spune ca nu a facut-o vreodata.
Este de remarcat si faptul ca nu exista vreo asociere intre opiniile din Tabelul 17 si experienta de a depune
date in arhive de date®.

MEDIUAL ACADEMIC: CONDITII DE DESCHIDERE A DATELOR

n chestionarul adresat mediului academic am inclus doud module de intrebari referitoare la motivele care
ar impiedica sau accelera deschiderea datelor. Figura 12 ilustreaza conditiile Tn care este confortabil pentru
respondenti ca sa deschida datele produse de ei. Se observa o prevalenta a motivatiilor legate de libera
circulatie (transparenta, binele comun) si beneficii academice (citare, vizibilitate). Motivatiile extrinseci,
legate de constrangere sunt mai slabe dar actioneaza suficient de puternic. Majoritatea respinge idea
beneficiilor materiale si a neoferirii de date deschise.

Figura 13 pune in evidentd motivele de retinere in a deschide datele. De aceasta data, imaginea care se
infatiseaza este mai complexda. Cea mai mare parte a motivelor de stopare a deschiderii datelor atrag
majoritati ce le resping, sugerand ca nu constituie bariere reale n calea deschiderii datelor. Exceptia vine din
doua directii diferite. Pe de o parte este vorba de acea perioada de embargo tipica in mediul academic, n
care cel ce produce datele este cel ce are primatul in analiza acestora. Ea vine Tmpreuna cu potentiale
probleme de copyright. Pe de alta parte este o chestiune de resurse, in speta de timp pentru deschiderea
datelor.

9 De asemenea, e vorba de rezultate din analizd multivariat3 (regresie logistica).
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Figura 12. Mediul academic: in ce conditii va simtiti confortabil s3 lisati libere datele produse de dvs.

nu as da niciodata acces deschis la datele mele I n
pentru beneficii financiare/materiale I |
pentru circulatia libera a informatiei [ I
la cererea expresa a altui cercetator [ I
pentru a ma ajuta la aplicatii [ L I
la cererea universitatii [ I
la cererea finantatorilor I ]
transparenta mai mare si reutilizare B
la cererea jurnalelor/editurilor care ma publica . ]
pentru binele comun I
daca sunt coautor la articolele rezultate din date I P
ca sa creasca vizibilitatea cercetarilor mele I
pentru a fi citate [

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nu stiu ®Tn micd masurd M in foarte micd mdsurd = Nu stiu ®Tn micd masurd M in foarte mare masura

Cele 13 motivatii de deschidere si 15 motive de retinere la deschidere pot fi grupate in 3 dimensiuni®. Primul
factor este unul de acceptare a deschiderii datelor si de acord cu factorii motivationali. Al doilea factor
grupeaza majoritatea motivelor de retinere, al treilea factor respinge motivele de transparentd si bine
comun, si accentueaza beneficiile instrumentale derivate din deschidere si cele de protectie a informatiei
continute.

Avem prin urmare un factor motivational general, unul de respingere generalizata si un al treilea de
respingere instrumentala.

Motivele de respingere instrumentald ! sunt asociate cu cresterea in varstd, dar scad la profesori si
conferentiari, unde creste motivatia generalad de a deschide date. De asemenea, motivatia instrumentala este
mai accentuata in Arte si Drept.

n rest, nu sunt diferente mari de la un grup de status la altul, cu o singurd exceptie: indicatorul de cunoastere
creste puternic motivatia generalizata de a deschide date si scade respingerea instrumentala. Din nou, de
dovedeste utilitatea cunoasterii in a accelera deschiderea datelor.

10 prin analiza factorial3. Cei trei factori ortogonali explicd 38% din variatia totald, toate comunalitatile sunt peste 0.2,
metoda de extractie a fost Maximum likelihood, iar rotatia Equamax.
11 Acest paragraf exploateaza rezultate din analiza de regresie a celor trei factori.
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Figura 13. Mediul academic: Ce probleme/retineri aveti legate de a deschide datele produse de dvs.

alti pot descoperi erori in date 26% ||
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ACCEPTAREA REUTILIZARII

Legitimitatea deschiderii datelor este datd in bund mdsura de acceptarea ideii ca datele respective pot fi
utilizate de catre terte parti. Sondajul cu administratia publica din 2020 a inclus o baterie de itemi ce testeaza
legitimitatea utilizarii datelor in diferite scopuri.

Tabelul 18 ilustreaza raspunsurile. Opiniile dominante sunt favorabile utilizarii datelor in practic orice scop,
in spiritul esentei deschiderii datelor. Acceptarea (re)utilizarii este insa mai puternicd in ce priveste scopuri
legate de administratia publica sau academice, si ceva mai redusa in ce priveste utilizare Tn programe ale
partidelor politice. Retinerea din urma este fireasca in atmosfera de neincredere in sistemul politic prezenta
in Romania.

Sustinerea pentru reutilizare in oricare dintre scopurile din Tabelul 18 este asociata cu o probabilitate ridicata
de a sustine reutilizarea Tn oricare din celelalte scopuri. Cu alte cuvinte, pentru un respondent oarecare, avem
de a face de fapt cu o orientare generala de sustine sau nu reutilizarea datelor, care se reflecta in sustinere
specifica pentru fiecare scop n parte din cele mentionate. Variatia in interiorul esantionului nu este foarte
mare. Se observa insa o tendinta clara de a legitima reutilizarea datelor daca ai cunoastere mai buna despre
datele deschise, precum si la cei care au peste 50 de ani.
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Tabelul 18. Reprezentari ale administratiei publice in ce priveste legitimitatea (re)utilizarii datelor deschise in functie de scopul (re)utilizarii

In ce masura sunteti de acord ca datele n foarte | . . n foarte

N Nu Nu . o In mica | In mare
produse in departamentul sau . ) mica . . .| mare Total

L. . . raspund | stiu . . |masura | masura ..

organizatia dvs. sa fie reutilizate ... masura masura
e in politici publice 6% 4% 8% 7% 35% 40% 100%
¢ 1n decizii punctuale ale

. . . 7% 3% 7% 8% 34% 41% 100%

administratiei publice

e Tn mediul de business 7% 6% 13% 19% 29% 26% | 100%
e Academic: cercetare si sau predare 3% 2% 1% 3% 28% 63% 100%
e inanalize ale ONG-urilor 8% 6% 12% 14% 27% 33% 100%
e in programe ale partidelor politice 11% 8% 33% 15% 14% 19% 100%
o De catre jurnalisti 10% 7% 21% 15% 23% 24% 100%

Tabelul 19. Deschiderea spre utilizarea datelor deschise

Ponderea celor ce au raspuns pozitiv*

Admin Publica 2017

Admin publica 2020

Va simtiti confortabil sa Iasati colegi din acelasi
departament sa foloseasca datele dvs.

Va simtiti confortabil sa lasati colegi din ALT
departament sa foloseasca datele dvs.

Va simtiti confortabil sa lasati colegi din alte
organizatii publice sa foloseasca datele dvs.

Va simtiti confortabil sa lasati pe oricine sa
foloseasca datele dvs.

79%

64%

42%

28%

85%

79%

66%

40%

*Variantele de raspuns au fost scalate de la 1 (in foarte mica masurad) la 4 (in foarte mare masura). Procentele din tabel reprezinta
ponderea celor ce au rdspuns “in foarte mare masura” sau “in mare masura”.




Folosind raspunsurile la intrebarile despre acceptarea utilizari datelor deschise descrise in Tabelul 19, am
construit un indicator de deschidere la catre reutilizare. Calculat ca scor factorial*?, indicatorul variaza de la -
2 (respingere completa a ideii de reutilizare) la +2 (acceptare completad).

Figura 14 descrie variatia indicatorului in 2017 si 2020. Observatia simpla este legata de o crestere a
deschiderii spre utilizare si reutilizare, aceasta mentinandu-se si dupa ce eliminam efecte legate de structura
esantioanelor® si observandu-se o dependenta de gradul de cunoasterea datelor deschise: cei ce au mai
multe cunostinte despre date deschise sunt mai deschisi spre utilizarea datelor lor de catre terti.

Figura 14. Cunoastere despre date si deschidere catre reutilizare
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indicatorul de cunoastere (lax)

Cifrele reprezentate grafic constituie medii ale indicatorului de reutilizare in functie de nivelele indicatorului (lax) de cunoastere.
Ambii indicatori sunt descrisi in text. Indicatorul de acceptare a reutilizarii datelor variaza de la -2 (respingere cvasitotala a reutilizarii)
la +2 (acceptare totald). Punctele rosii si cele albastre sunt estimari ale mediilor. Dreptele din jurul lor constituie intervalele in care s-
ar plasa aceste puncte in 95 din 100 de esantioane (in ipoteza ca esantioanele din 2017 si 2020 ar fi fost probabilistice).

Este de notat si faptul ca efectul cunoasterii era mia puternicin 2017. Acest lucru in sine este pozitiv, indicand
faptul ca intre 2017 si 2020 avem pe de o parte o schimbare in ce priveste deschiderea catre utilizare si
reutilizare, iar aceasta schimbare este mai puternica pentru cei ce au mai putine cunostinte despre date
deschise. Pe ansamblu, avem de a face cu un efect de contagiune si multiplicare a suportului pentru
reutilizarea datelor.

Utilizarea vine cu costuri asociate reduse, Tn opinia respondentilor din administratia publica, iar aceste opinii
nu s-au modificat in 2020 Th comparatie cu 2017, dupa cum o arata Tabelul 20. Foarte putini sunt cei care
spun ca ar trebui sa existe o plata pentru accesarea datelor. Suportul pentru ca datele sa fie complet deschise

12 KMO=.764, variatia explicatd de factorul unic extras prin Maximum Likelihood: 71%, toate comunitétile sunt peste .5.
13 Prin analiza de regresie.
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este din acest punct de vedere remarcabil. Tn schimb, la nivelul mediului academic, sustinerea pentru

deschiderea gratuita este mai redusa, exceptand deschiderea in interiorul mediului academic.

Tabelul 20. Costul utilizarii datelor deschise

Ponderea celor ce au raspuns pozitiv*

plata in scopuri academice (educatie, cercetare)

Admin Admin publica | Academic

Esantion = Publica 2017 2020 2020
Organizatiile publice ar tr.ebuil sa plateasca pentru utilizarea 13% 11% 36%
datelor produse de organizatia dvs.
Organizatiile private ar tr‘ebu.l sa plateasca pentru utilizarea 239% 339% 65%
datelor produse de organizatia dvs.
ONG-urile ar treb'w s:‘a plateasca pentru utilizarea datelor 16% 17% 349%
produse de organizatia dvs.
Datele produse in organizatia dvs. ar putea fi folosite fara 719% 87% 88%

*Variantele de rdspuns au fost scalate de la 1 (in foarte mica masurad) la 4 (in foarte mare masura). Procentele din tabel reprezinta

X xn

ponderea celor ce au raspuns “in foarte mare masura” sau “in mare masura”.

OPINII DESPRE UTILITATEA DATELOR DESCHISE

Ca siin 2017, si in 2020 chestionarul releva afirmarea faptului ca existenta datelor deschise aduce beneficii
(Figura 22). Fara indoiald, existd o probabilitate destul de mare ca simpla acceptare de a raspunde la
chestionar sa implice un efect de dezirabilitate conducand la a tinde sa raspunzi pozitiv la intrebarile despre

utilitatea datelor deschise. Tocmai de aceea este importanta comparatia intre cele doua momente in timp in

care am realizat masurarea acestor opinii.

Din acest punct de vedere, graficul releva cresteri suficient de mari ale opiniilor pozitive despre cele patru

caracteristici luate Tn considerare, pentru ca aceste cresteri sa indice o modificare a pozitionarii administratiei

publice. Modificarea se pastreaza si dupa ce elimina efecte ale structurii esantioanelor si indica o crestere a

ponderii celor care apreciaza utilitatea datelor deschise.
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Figura 15. Opinii despre beneficiile deschiderii datelor
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*Variantele de raspuns au fost scalate de la 1 (in foarte mica mdsurad) la 4 (in foarte mare masura). Procentele din figura reprezinta
ponderea celor ce au raspuns “in foarte mare masura” sau “in mare masura”.

DISPONIBILITATEA

CONSTRANGERI SI CATALIZATORI Al DESCHIDERII DATELOR

Tabelul 21 descrie reprezentarile celor trei esantioane despre factorii ce ar putea fi implicati in deschiderea
datelor. Comparand seria de cifre pentru administratia publica in 2017 si 2020 se observa cresteri usoare,
dar aflate in marja de eroare a estimarii, exceptand o crestere a reprezentarilor despre importanta actiunilor
SGG si a expunerii publice. Practic, desi putem avea un simplu efect al cunoasterii initiatorului sondajului de
citre respondenti, avem un indiciu asupra aprecierii eforturilor SGG de popularizare. in acest sens este de
remarcat si scaderea numarului de raspunsuri ,,nu stiu” intre 2017 si 2020.

Cifrele pot fi interpretate si prin raportare la nivelul general al importantei acordate celorlalti factori. Din
aceasta perspectiva, accentul cade in mod mult mai explicit in 2020 pe elemente intrinseci ale procesului,
legate de calitatea datelor si instrumentele folosite pentru deschidere. Cu alte cuvinte avem de a face cu o
focalizare mai puternica pe procesul de deschidere a datelor si pe manuirea acestora, si mai putin pe
elementele de natura politica si presiune societala.
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Tabelul 21. Opinii despre factorii ce pot contribui la deschiderea datelor

Mai jos sunt listate mai multe elemente ce pot fi importante in producerea si diseminarea datelor (deschise).
Pentru fiecare vd rugdm sd evaluati pe o scald de la 0 (total negativ) la 10 (total pozitiv),ce impact au in acest moment,

in Romdnia, asupra datelor deschise:

E,santionl Admin Publica | Admin publica Academic
> 2017 2020 2020
% . % . % .
intrebdri J nu stiu media nu stiu media nu stiu media

cadrul normativ (juridic) existent 24% 16,8 21% 6,9 33% /5,8

Atitudinea si agenda managementului superior 21% 16,7 16% 6,7 23% 5,9
Abilitatile (priceperea) celor din sistem 18% 16,9 13% (7,2 18% 6,1

timpul disponibil 21% 16,3 14% 16,5 21% 6,2

Presiunea societatii civile 26% 16,5 19% 6,4 23% 5,8

Presiunea comunitatii universitare / de cercetare 15% (7,0
Calitatea datelor 22% (7,0 13% (7,5 14% (71,3

Instrumentul de publicare 22% (7,0 13% (7,5 13% (7,2

Presiunea politica 35% 5,8 26% (5,9 32% 4,8

Costurile 33% 6,1 24% 16,2 21% 16,5

Nevoia de anonimizare 33% 6,3 22% 16,9 23% 16,1

Capacitatea de a le exporta in formatul dorit 26% 6,8 13% (7,3 20% 6,5
posibilitatea de a valorifica datele prin vanzare 45% 5,4 45% |5,2 28% 5,5
expunerea publica 28% 6,5 21% (7,3 20% 6,5

Actiunile SGG 37% 16,5 26% (7,4 44% 5,7

Pregatirea publicului 27% 16,5 23% 16,0

Apartenenta Romaniei la UE 26% (7,5 17% 8,0 21% (7,7

Opiniile functionarilor publici despre datele deschise 30% 16,0 21% 6,5 32% 5,2
Opiniile politicienilor despre datele deschise 40% 5,6 32% 5,9 34% 4,7
Schimbarile de conducere din institutiile publice 38% |5,5 26% 16,1 33% 5,5

Limitarile de software care impiedica exportul de date 33% 16,5
Capacitatea de a exporta date a software-ului existent 19% (7,4 23% 6,4
capacitatea de reutilizare de la nivelul socifetué’?ii / 17% 7.4
comunitatilor

* celulele goale corespund elementelor neincluse in sondajul respectiv.

Efectul este Tnca si mai vizibil in cazul mediului academic, care are nsa si particularitatea de a fi mai putin

preocupat cu abilitatile de a manui date si cu prezenta software-ului, concentrarea fiind efectiv pe calitatea

datelor si capacitatea de publicare.

Se adauga elementul de prestigiu, dat de importanta perceputa a apartenentei la UE.
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Vorbim prin urmare despre un mix al profesionalizarii deschiderii datelor si despre nevoia de a o face ca
afirmare a apartenentei la un spatiu international contemporan ce are asociat un prestigiu ridicat.
Concentrarea pe acesti factori poate constitui o ancora de crestere a disponibilitatii datelor, precum si un
indiciu al impactului proceselor ce au fost manifeste in ultimii ani.

Figura 16. Opinii despre factorii ce pot facilita deschiderea datelor in organizatia de apartenenta

Sd ne intoarcem la organizatia unde lucrati. Ce impact credeti cd au urmdtoarele asupra datelor deschise.
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*cifrele reprezinta medii observate la nivelul celor doud esantioane pe scala de la 1 la 10, unde 10 indica impact total pozitiv, iar 1 —
impact total negativ.

Figura 16 aduce informatiei suplimentara, de astd datd doar cu referire la administratia publica si
concentrandu-se pe organizatia din care face parte respondentul. Din nou, ponderea non-raspunsurilor scade
la aproape jumatate, iar mediile indica concentrarea pe aceleasi elemente legate de calitatea datelor si
abilitatile de manuire a acestora.

COSTURI, GRATUITATE SI RESTRICTIONARI ALE ACCESULUI

n 2020, opinia despre necesitatea gratuititii datelor deschise este si mai accentuatd in comparatie cu 2020.
Ea este fnsotita de o deschidere aproape universala si de constientizarea beneficiilor imediate pentru
organizatie. La nivelul administratiei publice apare controversa asupra nevoii de a rasplati deschiderea
datelor, in timp ce mediul academic solicita explicit o astfel de recunoastere.
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Tabelul 22. Opinii despre eventuala monetizare sau deschidere restrictionata a datelor publice

esantion
Admin Publicd | Admin publica| Academic
2017 2020 2020
Este incorect sa facem datele publice, pentru ca le vor
L ors 21% 14% 18%
folosi si cei care nu au platit pentru ele
Datele deschise ne permit sa beneficiem gratuit de
. . . . 71% 84% 85%
expertiza celor ce le folosesc si le analizeaza
Trecerea la date deschise este inevitabila 66% 85% 79%
Organizatiile care publica date deschise ar trebui
35% 45% 67%
recompensate
Datele deschise conduc la economie de timp: fiind deja
deschise ne scutesc de la a raspunde solicitarilor de a le 73% 84% 85%
furniza
Datele ar trebui deschise doar catre cei ce ofera si ei
16% 23%
date
Datele ar trebui deschise doar catre cei din acelasi
, _ 17% 28%
domeniu sau din sectoare conexe

* celulele goale corespund intrebarilor neincluse in sondajul respectiv.

Pentru datele colectate in 2020 am construit doi indicatori ce descriu orientarile (latente) aflate in spatele
raspunsurilor la intrebarile din Tabelul 22Figura 164, Primul indicator este de respingere a ideii de limitare a
accesului la date, coreland puternic negativ cu primul si ultimii doi itemi din Figura 16, si avand corelatii
pozitive moderate cu restul indicatorilor. Al doilea factor este cel al reprezentarilor despre interesul pentru
beneficiile derivate din deschiderea datelor, si are corelatii pozitive cu toti itemii, moderate cu cei patru ce
se refera explicit la beneficii si mai reduse cu cei care indica respingerea deschiderii neconditionate de plata
sau participare la procesul deschiderii. Analizand cei doi factori'®, nu apar diferente semnificative intre mediul
academic si administratia publica, se observa obisnuita dependenta de cunoasterea datelor deschise, o
respingere a deschiderii nelimitate pentru cei ce vin din organizatii intre 11 si 30 de angajati si mai ales intre
31 si 60 de angajati. Interesul pentru beneficii (si monetizare) este ridicat la cei mai tineri, apoi scade la cei
intre 40 si 50 de ani, pentru a creste iar usor la grupele de varsta de peste 50 de ani.

14 Am folosit in acest sens analiza factoriald, extractia fiind realizatd prin Maximum Likelihood, iar rotatia fiind de tip
Equamax. Factorii ortogonali explica 45% din varianta totalpa, KMO=.711, testul grohotistului indica clar doi factori, iar
toate comunalitatile sunt mai mari de 0.218.

15 Modele de regresie cu estimarea robustd a erorilor standard.
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RESPONSABILITATI S| PROCEDURI TN DESCHIDEREA S| GESTIUNEA DATELOR

Dincolo de orice, disponibilitatea datelor depinde de oameni care sa puna in miscare datele, pregatindu-le
pentru upload si urcandu-le in platforme precum data.gov.ro, arhive de date dedicate, sau pe site-ul propriu.
Figura 17 subliniaza confuzia ce continua sa persiste la nivelul responsabilitatilor privind persoanele ce au
responsabilitati in deschiderea datelor. Indiferent de esantionul analizat, opiniile sunt impartite intre a plasa
deschiderea datelor in sarcina departamentelor de comunicare si a celor IT, iar jumatate dintre respondenti
cred ca publicarea datelor deschise constituie o sarcina suplimentara consumatoare de timp. De aici nevoia
de a fi furnizate modele practice, usor de inteles si implementat in deschiderea si publicarea datelor.

Figura 17. Responsabilitati in deschiderea datelor

Publicarea datelor deschise este o sarcind suplimentare
consumatoare de timp :

51%

53%

Datele deschise ar trebui sé cadd predominant in sarcina
departamentelor de relatii publice si comunicare :

49%

43%

Datele deschise ar trebui sd cadd predominant in sarcina

49%
departamentelor ITC -

57%

0 01 0.2 03 0,4 05 06
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Figura 18 releva mai in amanunt nevoia de modele. Ponderea raspunsurilor ,nu stiu” la intrebarile despre
procedurile (,,in organizatia dvs., exista un regulament intern in care sunt prevazute proceduri legate de date
deschise”) si gestiunea datelor (,,in organizatia dvs., existd un Inventar al seturilor de date”) este covarsitoare
prin comparatie cu cei care spun ca exista astfel de proceduri sau inventarieri ale seturilor de date. Situatia,
neschimbata fata de 2017, releva un deficit de cunoastere. Totodata, se observa relativ usor cum n 2020 cei
care stiu despre prezenta regulamentelor interne ce guverneaza datele deschise le si folosesc. Acest din urma
(in cazul de fata regulamentul intern) este de natura a

IM

element subliniaza faptul ca prezenta unui ,mode
produce consecinte. Chiar si daca cei ce raspund de fapt nu ar sti despre regulamentul intern, raspunsul lor
de aliniere la standardele (necunoscute ale) regulamentului indica capacitatea procedurilor scrise de a
produce consecinte, fie ele si limitate.
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Figura 18. Proceduri de gestiune a datelor in administratia publica
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44%
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Tabelul 23 evidentiaza in continuare un nivel de confuzie in ce priveste guvernarea datelor deschise. Numarul
raspunsurilor ,,nu stiu” este in continuare foarte mare. Totusi numarul acestor indicatii dsespre lipsa de
cunoastere asupra temelor propuse sunt in scadere in 2020 in comparatie cu 2017, indicand un prices de
crestere a notorietatii datelor deschise si a gandirii despre guvernanta acestora.

Altfel, ansamblul raspunsurilor zugraveste un tablou destul de clar conturat. Respondentii nu prezinta o
opinie majoritara despre cooperarea dintre organizatii, asteaptd o abordare top-down ceea ce legitimeaza
rolul unui organism central dedicat deschiderii datelor (in cazul de fatd, SGG), apare respingerea ideii
descentralizarii, si nu apar temeri legate de GDPR. Nevoia de a avea o abordare top-down si siguranta ca nu
apar probleme legate de viata privata a cetatenilor sunt elementele care atrag majoritati ale raspunsurilor
mai mari in 2020 decat in 2017.
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Tabelul 23. Opinii despre guvernarea datelor deschise

Admin Publica 2017

Admin publica 2020

Nu stiu 24% 10%
n foarte micad masura 17% 16%
Exist3 bung coordonare  In mica masur 24% 26%
intre varii organizatii publice Tn mare misur3 24% 26%
in foarte mare méasura 11% 21%
Total 100% 100%
Nu stiu 28% 21%
o in foarte micd masura 8% 4%
O abordaredesusinjos . . . .
. ... Inmica masura 14% 11%
(top-down) este potrivitd in . L.
. i In mare masura 31% 37%
domeniul datelor deschise . L
In foarte mare masura 19% 27%
Total 100% 100%
Nu stiu 23% 17%
n foarte micd masura 29% 36%
Poate fi l3sat3 la latitudinea Tn micd masur3 25% 26%
autoritatilor locale Tn mare masura 17% 17%
n foarte mare méasura 5% 4%
Total 100% 100%
Nu stiu 26% 14%
n foarte micd masura 30% 47%
Publi de date deschi A
ublicarea de date deschise In mica masura 24% 25%
pune probleme legate de L.
. . o . In mare masura 13% 9%
viata privata a cetdtenilor
In foarte mare masura 7% 5%
Total 100% 100%

NEVOI DE FORMARE

n sondajele din 2020, cei chestionati au fost solicitati s3 spuna in ce mdsurd au nevoi de formare. Tabelul 24
releva raspunsurile. Atat printre functionarii publici, cat si Tn mediul academic, mai bine de trei sferturi dintre
respondenti indica nevoia de formare. Este de remarcat si faptul ca nu sunt diferentieri majore n interiorul

celor doua esantioane: doar asistentii universitari resimt o nevoie mai acuta de formare decat restul.

Tabelul 24. Dvs. credeti ca ati avea nevoie de nevoie de cursuri certificate in deschiderea datelor?

survey

Admin publica 2020

Academic 2020

nu 24% 24%
da, pentru utilizarea datelor 69% 73%
da, pentru publicarea datelor 70% 69%

*suma procentelor poate da peste 100%, pentru ca un respondent putea alege ambele variante “da”.
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RECUPERAREA SETURILOR DE DATE VECHI SI DATELE PRODUSE DE TERTI

O buna parte din datele aflate in arhivele administratiei publice sunt date vechi, disponibile in fisiere
disparate in computere sau pe hard-disk-uri externe sau chiar pe hartie. A aduce aceste date in circulatie
prezinta in principiu doua tipuri de provocari: prima este cea a utilitatii. Stereotipul romanesc, inclusiv in
mediul academic, este ca datele ,vechi” sunt inutile, iar ceea ce ne trebuie sunt date noi, actualizate de
preferintd ieri, daca nu cumva chiar maine. Numai ca datele din administratia publica nu sunt perisabile, iar
datele vechi permit evaluari ale impactului politicilor, analize ale trendurilor, fundamentarea politicilor
curente, etc. Fara indoiald, ele au capacitatea de a fi exploatate de catre mediul economic, academic si de
catre societate in ansamblul sau, dar pentru a pune accentul pe beneficiile imediate, este important sa
observam mai ales avantajele deschiderii pentru administratia publica in sine.

A doua dificultate majora e data costurile de timp implicate pentru a aduce datele in format analizabil.
Aceasta implica adesea un volum de munca mare, ce poate fi perceput ca piedica in calea recuperarii.

Chestionarele adresate administratiei publice au inclus si Tn 2017 si in 2020 intrebari ce se refera la aceste
aspecte. Pe de o parte am dorit sa observam daca exista preocupari pentru a aduce datele mai vechiin spatiul
public, iar pe de alta daca ar fi legitim ca terte parti sa fie implicate in procesul de a aduce datele la format
analizabil.

Figura 19. Preocupari privind deschiderea datelor mai vechi

n organizatia dvs sunt
preocupari privind digitalizarea
informatiei mai vechi
(transformarea dosarelor vechi | Dar pentru contractele mai vechi, in care terti au produs date ce

in format tabelar/structurat) va apartin de drept, cine ar trebui sa le faca publice?

&
% datele nutrelnili?a%fﬁcule publice g
™~ nu avem I T
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5% alta varianta (va rugam sa mentionati)
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T
o
2
. =
o 3% -
(C\l) L datele nu trebuie facute publice =
2 punem =
N in format &
tabelar b
[
[

2%
Da, le scanam

*valul 2017 nu a inclus varianta de raspuns ,nu stiu”

EVALUAREA IMPACTULUI data.gov.ro 5| A DESCHIDERII SPRE OPEN DATA IN ROMANIA 77




Figura 19 ilustreaza interesul primar pentru punerea in valoare a datelor mai vechi. Chiar daca cifrele nu sunt
perfect comparabile, date fiind diferentele din modul de intrebare, se remarca ponderea probabil stationara
a celor care nu au preocupari de aducere a datelor mai vechi in circuitul datelor deschise (sau nu stiu despre
ele), si faptul ca si ponderea celor ce spun ca le aduc in spatiul public, fie in format tabelar (18% in 2020) sau
macar prin scanare (32% in 2020) este de asemenea aproape aceeasi ca in 2017.Figura 19

n privinta aducerii in spatiul public a datelor produse in trecut de citre terti pentru administratia publics,
existd o opinie majoritard puternica, neschimbatd intre cele doua momente in timp, ca organizatia
proprietara (i.e. administratia publicad) este cea care ar trebui sa le aduca in spatiul public.

Opinia se mentine si in privinta datelor produse in prezent de catre terti la cererea organizatiilor publice: 61%
dintre respondentii din administratia publica spun fn 2020 ca organizatia lor ar trebui sa publice datele, 21%
declara ca este responsabilitatea tertilor, 8% invoca un coordonator la nivel national, 3% se opun deschiderii
unor astfel de date, iar 8% nu stiu ce sa spuna. Cifrele erau similare siin 2017, cu observatia ca varianta ,,nu
stiu” nu fusese inclusa in chestionar.

Figura 20. Opinii despre folosirea tertilor in procesul de deschidere a datelor

Ati accepta curatarea seturilor dvs. de date de catre
terte parti?

Da, in alte conditii 1%

Da, doar daca as putea face importul in
: B s
sistem

Da, intr-un cadru bine definit |

Da, sub supravegherea mea sau a unui coleg | FEA|

Nu, in niciun caz 2|

60%  40%  20% 0%  20%  40%  60%  80%
Admin Publica 2017 = Admin publica 2020

*procentele nu sunt cumulative, fiecare respondent a putut alege mai multe variante de raspuns

Lucrurile se schimba n priveste procesul de pregatire pentru publicare. Majoritatea respondentilor accepta
implicarea tertilor, iar cresterea fata de 2017 este notabila (Figura 20).
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OPEN DATA DIRECTIVE

Directiva privind Datele Deschise urmeaza a produce efecte de la jumatatea lui 2021. Am testat in ce masura
este cunoscuta si cum se raporteaza administratia publica la posibilitatea de a o implementa.

Figura 21, Opinii ale administratiei publice legate de implementarea Open Data Directive

Directiva privind Datele deschise, avdnd termen de transpunere in legislatia nationald luna iulie 2021, va
impune o serie de seturi de date de valoare ridicatd obligatorii de publicat de cdtre toate statele membre
UE.

Tn ce masura sunteti de acord cu urmétoarele:

Sunt familiar cu Open Data Directive .. Sistemul public e pregatit pentru )
obligatii suplimentare de publicare a datelor deschise

26%
T - - - L]
in mici masuri . 15%
in mare misuri

. 42%
In mica masura
4%

in foarte mare masura 1%
in foarte mare misuri

R 31%

In foarte mica masura

n foarte mica masura T 21%

In foarte mica
masura

, Organizatia in care lucrez e pregatitd . Dvs. personal sunteti pregitit
pentru obligatii suplimentare de publicare a datelor deschise  pentru obligatii suplimentare de publicare a datelor deschise

. 32%
In mare masura

. 20%
In mare masura

. 30%
In mica masura

R 9%
In foarte mare
masura

_ 6% o
In foarte mare masura

. 24%
In mica masura

R 15%
In foarte mica
masura

_ 13% 8%
In foarte mica@ [y =tiu
masuri :

Datele indica pe de o parte necunoasterea care domina reactiile la Open Data Directive. Pe d e alta parte
relevd in majoritati puternice scepticismul in ce priveste posibilitatile sistemului public de a implementa
directiva. Un scepticism usor mai moderat priveste organizatia din care face parte respondentul si pe
respondent in sine, dar pe ansamblu asistam la putine opinii favorabile (feliile verzi din Figura 21)
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UTILIZARE SI IMPACT

INCIDENTA UTILIZARII DE DATE PRINTRE RESPONDENTI

ADMINISTRATIA PUBLICA

Sondajul cu administratia publica din 2020 a inclus o baterie de intrebari ce solicitau respondentului sa
specifice daca foloseste seturi de date (1) in scop profesional; (2) preluate de pe data.gov.ro; (3) preluate din
alte surse; sau (4) produse de propria organizatie. Este vorba de orice fel de date, nu doar de date deschise.

Tabelul 25 descrie raspunsurile. S3 notam pentru Tnceput ca jumatate dintre respondentii ce au citit bateria
de intrebari nu au raspuns deloc, neprecizand nici daca folosesc, nici ca nu folosesc date de vreun fel. Exista
o probabilitate mare ca acesti respondenti sa nu foloseasca deloc seturi de date sau sa nu constientizeze ca
ar folosi date. Tn absenta unui mod de a distinge cele doud situatii, putem concluziona ci non-raspunsul
reprezintd mai degraba o declaratie non-utilizare a seturilor de date. Ramanem cu 41% dintre respondenti
care declara ca folosesc date (in cazul a 48% este incert, 11% nu folosesc deloc). 27% au folosit in scop
profesional, 5% au preluat date de pe data.gov.ro, 17% din alte surse, iar 22% folosesc date produse de
propria organizatie.

Tabelul 25. Utilizarea de date la nivelul esantionului de angajati din administratia publica din 2020

Dvs. ati folosit vreodats Neselectat nu a raspuns la Selectat Total
ceturi ’de date .. (nu foloseste) | pachetul de itemi | (foloseste)

in scop profesional 25% 48% 27% 100%
preluate de pe data.gov.ro 47% 48% 5% 100%
preluate din alte surse 35% 48% 17% 100%
produse de propria dvs organizatie 30% 48% 22% 100%
ﬁiciuna din cele de mai sus 41% 48% 11% 100%

Am cdutat sa aflam cine sunt cei care folosesc mai des date. Pentru aceasta am pus in relatie utilizarea
data.gov.ro, cea a altor surse de date, cea de date din propria organizatie si utilizarea a macar unui set de
date cu varsta, nivelul de educatie al respondentului (facultate, master, doctorat), cu numarul de subordonati
(0, sub 10, 11-30, sau peste 30) si cu dimensiunea organizatiei (1-10 angajati, 11-31, 31-60, 61 si peste)®.

Folosirea de date de pe data.gov.ro nu variaza in functie de varsta si educatie, dar este mai ridicata la cei ce
spun ca au mai mult de 30 de angajati in subordine si scade Tn organizatiile cu peste 30 de angajati. Educatia
si varsta nu diferentiaza de altfel folosirea de date pe surse ale acestora, dar cu cat educatia este mai ridicata,
cu atat apare o probabilitate mai mare de a declara utilizarea de date la modul general. Cu alte cuvinte, nu

16 Am folosit in acest scop modele de regresie logistica. in ce ele ce urmeazd, rezultatele raportate se refera la nivelul
de semnificatie de .10, folosit in sensul de indicator al puterii relatiei, dat fiind cd esantioanele sunt in fapt
nereprezentative.
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conteaza ce educatie ai pentru a utiliza orice tipo de date in sine, dar conteaza ca predispozitie de a utiliza
date. Organizatiile mai mari folosesc in mai mica masura date produse in propria organizatie sau de pe
data.gov.ro. Cei care au mai mult de 30 de subalterni indica in mai mare masura decat restul cp folosesc
fiecare tip de date, dar nu difera de medie in ce priveste propensiunea de a folosi date la modul general.

Paragraful de mai sus ilustreaza mai degraba confuzia in ce priveste utilizarea seturilor de date. La aceasta se
adauga observatia ca asocierea cu gradul de cunoastere variaza oarecum neasteptat, dupa cum este ilustrat
in Figura 22. La nivele reduse si ridicate de cunoastere a ce inseamna date deschise, utilizarea data.gov.ro
este mai redusa. Tn schimb, pentru valori medii ale indicatorului de cunoastere, probabilitatea de a utiliza
seturi de date furnizate de portalul guvernamental creste spre 40%.

Acelasi tip de relatie este observat si pentru utilizarea la modul general de date. In cazul utilizdrii de date din
alte surse sau din surse proprii, relatia este similara ca forma, dar mult mai slaba (diferentele dintre indivizi
n functie de indicatorul de cunoastere a datelor deschise sunt mult mai mici).

Figura 22. Probabilitatea de a utiliza date de pe data.gov.ro in functie de nivelul de cunoastere a ce inseamna date deschise

Probabilitatea prezisa
4
|

de a folosi date de pe data.gov.ro
2
|

0
1

-2

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
indicatorul de cunoastere (lax)

*probabilitatea este estimatd in modelele de regresie logistica mentionate in text. Curba de culoare rosie reprezintd valorile estimate
ale probabilitatii studiate, iar zona roz constituie intervalul de incredere 95%, adica plaja de valori in care s-ar situa probabilitatea
estimata in 95 din 100 de cazuri daca esantionul ar fi reprezentativ.

EVALUAREA IMPACTULUI data.gov.ro 5| A DESCHIDERII SPRE OPEN DATA IN ROMANIA 81




MEDIUL ACADEMIC: PRODUCTIE DE DATE

Tn mediul academic, utilizarea datelor este indiscutabil legata si de capacitatea de a le produce, chiar dacs nu
este conditionata de aceasta. Intre respondentii la sondajul cu universitari, 87% afirma ca au cel putin o data
implicati in producere de date, 10% nu au facut acest lucru, iar 3% nu stiu ce sa raspunda la intrebare. Cu alte
cuvinte, intre cei ce au raspuns la sondaj avem o majoritate covarsitoare ce are capacitatea de a produce
date. Fara indoiala aceasta poate fi si un impediment in calea utilizarii datelor deschise, pentru ca este posibil
ca analiza secundara de date (produse de altii) sa devina mai putin importanta. Este Tnsa putin probabil sa se
intample astfel, dat fiind ca nu am observat o asociere pozitiva intre a produce date si cunoasterea despre
datele deschise.

ntre cei ce produc date, jumétate (exact 50%) nu au planuri de management a datelor sau le au rar, 14%
spun ca au astfel de planuri in jumatate din actiunile lor, iar 32% afirma ca au astfel de planuri des sau foarte
des (4% nu au stiut sa raspunda la intrebare, cel mai probabil nu au astfel de planuri). De aceasta data nu
exista legatura intre cunoasterea legata de date deschise si a avea planuri de management a datelor.

MEDIUL ACADEMIC: UTILIZARE SI REUTILIZARE

93% din esantionul de respondenti din mediul academic declara ca folosesc date. Am investigat ce fel de date
folosesc, avand ca tinta sa aflam daca exista o predispozitie spre a utiliza date deschise si de a le reutiliza.

Figura 23. Tipuri de date folosite in mediul academic

Folosirea datelor in mediul academic

produse de dvs. prin experimentare,...
achizitionate de la producatorii lor
date deschise, luate fira a plati pentru ele
produse de dvs. din combinarea datelor de...
produse de dvs. din date deschise
produse de dvs. prin combinarea datelor...
nu stiu 1% |l 1%

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80%

M pentru cercetare M pentru predare

*Cifrele reprezinta ponderea celor ce declara ca folosesc tipul respective de date.

Figura 23 ilustreaza utilizarea de date in mediul academic. O prima observatie este lipsa de diferentieri
majore intre cercetare si predare. In ambele tipuri de demersuri, predominante sunt datele produse de
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cercetator in sine sau de echipele din care face parte, la care se adauga datele deschise. Aceasta intareste
potentialul de adresabilitate a portalului data.gov.ro. Recombinarea si crearea de noi de seturi de date este
mai putin intalnitd decat utilizarea directa, dar atrage si ea aproximativ jumatate din cei chestionati. Achizitia
de date este mai rara, costul jucand probabil aici un rol important.

REPREZENTARI DESPRE CONSECINTELE DESCHIDERII DATELOR

DESCHIDEREA DATELOR CA PROCES EVOLUTIV?

Sondajele din 2020 au inclus un pachet de itemi privind consecintele deschiderii datelor. Respondentii au fost
rugati sa indice Tn ce masura ei cred ca deschiderea ar fi conduce la (a) o trecere de utilizare de baze de date
si APl in administratia publica; (b) e-guvernare si digitalizare; (c) faciliteaza oferirea de servicii publice; (d)
creste valoarea de piata a datelor; (e) faciliteaza standardizarea. Formularea exacta a intrebarilor este cea
reprodusa in Tabelul 26.

Tabelul 26. Opinii privind consecintele deschiderii datelor: 2020

n foarte nmicd | Tnmare | Tn foarte Nu
e o . . . . .| . | NR | Total
mica masura | masura | masura | mare masura | stiu
se face trecerea la utilizarea de baze
de date si API-uri in administratia 1% 9% 27% 27% 18% ] 19% | 100%
publica
N -
S constituie un. pas pormal pentru e- 2% 1% 26% 50% s | 16% | 100%
3% guvernare, digitalizare
5 faciliteaza |mb.unatat|.r(.e'a modL{IU| in 1% 3% 28% 48% 3% | 17% | 100%
< care sunt oferite serviciile publice
% aduce valoare pe piata prin agregarea
< datelor din diverse surse inclusiv de la 1% 4% 27% 46% 6% | 16% | 100%
nivel european
faciliteaza standardizarea 2% 3% 26% 45% 6% | 18% | 100%
se face trecerea la utilizarea de baze
de date si API-uri in administratia 5% 10% 32% 20% 27%| 7% | 100%
publica
S constituie un' Ras 'normal pentru e- 2% 4% 36% 46% 8% | 4% | 100%
& sguvernare, digitalizare
2 0. o n uiuas L
g faciliteaza |mb.unatat|.re“a modullw in 2% 6% 35% 45% 8% | 4% | 100%
S caresunt oferite serviciile publice
Q
<T aduce valoare pe piata prin agregarea
datelor din diverse surse inclusiv de la 2% 4% 34% 46% 9% | 5% | 100%
nivel european
faciliteaza standardizarea 2% 5% 36% 42% 9% | 6% | 100%

Majoritati confortabile identifica efecte pozitive in toate aceste privinte, cu observatia unei anumite
moderatii la prima intrebare, unde si numarul de refuzuri de raspuns si ,,nu stiu” a fost mult mai ridicat. Cauza
este data de prezenta acronimului APl in intrebare, indicand inca o data faptul ca este nevoie de comunicare
care sa se axeze pe un limbaj accesibil atat in ce priveste administratia publica, cat si mediul academic.
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Comparatia dintre opiniile administratiei publice si cele ale mediului academic indica un usor optimism mai
ridicat Tn ce priveste administratia publica. Acesta poate fi si un efect al modului de selectie a esantionului
provenit din administratia publica.

Pentru a studia diferentierile in interiorul esantioanelor, am construit un indicator unic de reprezentare
pozitiva asupra consecintelor deschiderii datelor. Indicatorul include informatie din toti itemii descrisi in
Tabelul 26, exceptandu-l pe primul, dat fiind c3 acesta este afectat de un numar mare de non-raspunsuri®’.
Analiza® nu releva diferentieri esentiale in interiorul esantioanelor, cu doud exceptii. Pe de o parte,
cunoasterea despre date deschise actioneaza drept catalizator pentru optimismul in privinta consecintelor,
pana la un punct acesta crescand pe masura ce creste cunoasterea despre date deschise. Dar cei care stiu
mai multe despre date deschise devin mai circumspecti in privinta consecintelor. Pe de alta parte, sunt doua
domenii ale stiintei (medicina si ingineria) in acre respondentii sunt mult mai retinuti in a fi optimisti in ce
priveste consecintele deschiderii datelor, in timp ce la universitarii din domeniu dreptului optimismul este
mai puternic. Consecinta este legata de nevoia de a orienta campanii mai atente de comunicare catre cei din
medicina si drept.

MEDIUL ACADEMIC: CONSECINTE ALE DATELOR DESCHISE ASUPRA INTEGRITATII ACADEMICE

Deschiderea datelor este asociatd ca principiu general transparentei. in chestionarul pentru mediul academic
am propus doua baterii distincte de itemi care discuta despre transparenta si consecinte ale sale in ce priveste
integritatea academica.

Prima baterie se refera la consecinte explicite ale deschiderii datelor. Respondentii considera in majoritate
ca deschiderea datelor previne frauda academicd (79%), permite incurajarea integritatii academice (79%), si
cd ajuta studentii sa evite plagiatul (70%). Din aceste intrebari am putut realiza un indicator compozit ce
reflectd nivelul in care respondentul crede c3 deschiderea datelor faciliteaza integritatea academic3®®.
Analizand diferentele intre diferite categorii de respondenti?’, am constatat cd doar gradul didactic aduce
modificari in ce privesc beneficiile asteptate de la deschiderea datelor: cu cat gradul didactic creste, de la
asistent la lector, apoi la conferentiar si in final la profesor, cu atat reprezentarea ca datele deschise au
consecinte pozitive asupra integritatii academice este mai puternica. Este de observat ca n aceasta privinta,
cunoasterea despre date deschise nu are niciun efect.

A doua baterie este una de integritate academica, constand in respingerea plagiatului, a prezentarii de date
falsificate, a raporta ceea ce cere clientul nu ceea ce observi, a nu prezenta rezultatele ce resping propria
teorie, a prezenta ca certe idei pentru care nu ai dovezi. Si in acest caz, am construit un factor de integritate
academicad?!. Am studiat?? asocierea dintre familiaritatea cu datele deschise (indicatorul de cunoastere) si
integritatea academica. Nici din acest punct de vedere nu am constatat vreo consecinta a datelor deschise.

17 Indicatorul este construit ca scor factorial. Analiza factoriald (extractie prin maximum likelihood) explicd 73% din
variatia totalda. Comunalitatile sunt peste 0.67. KMO=.840. Testul grohotisului (scree plot) indica prezenta unui singur
factor.

18 Modele de regresie (OLS), controland pentru variabilele folosite si in celelalte capitole.

19 Indicatorul este calculat ca scor factorial (KM0=0.718, toate comunalitatile sunt mai mari de 0.5, iar variatia explicat3
este de 72%, factorul fiind extras folosind principal Axis Factoring. Scalele initiale erau de patru puncte.

20 prin analiza de regresie.

21 Analiza factoriald, Maximum Likelihood, comunalitdti mai mari de 0.1, 8 itemi scalati de la 1 la 8, testul grohotisului
(scree plot) semnaleaza prezenta unui singur factor, KM0=0.737, factorul extras explicd 29% din varianta totala.

229n modele de regresie.
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DATA.GOV.RO

Utilizarea data.gov.ro este redusa in randul celor ce au raspuns la sondaje. Figura 24 releva ca sunt putini
cei care acceseaza data.gov.ro: aproximativ jumatate (54%) dintre cei ce au raspuns la chestionarul adresat
administratiei publice si o treime dintre cei din mediul academic (35%).

Figura 24. Utilizarea data.gov.ro de catre respondentii | sondajele din 2020

Ati vizitat vreodata data.gov.ro?

Admin publica 2020 Academic 2020

31%

de cateva ori

21%

de cateva on

16%
revin periodic pe
site

5%
revin periodic pe site

51%
nu, niciodata

30%
nu, niciodata

Care dintre urmdtoarele se aplica vizitelor dvs. pe data.gov.ro

Adm pub 2020 Academic 2020
17% [Descarcarea de date] 13%
23% [Curiozitatea] 23%

16% [Verific daca sunt actualizari ale unor date descarcate] 9%
4% [Cautare de meta-data pentru date deja descarcate] 4%
15% [Upload de date] 0%
6% [Alt motiv] 2%

* Cifrele din tabelul cu motivele utilizarii se refera exclusive la cei ce au vizitat platforma si nu sunt insumabile:
fiecare respondent a putut selectat mai multe motive de a vizita site-ul.
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Motivele de accesare a site-ului sunt destul de rar legate de utilizarea datelor (Figura 24). in plus fatd de
cifrele din figura, cei din mediul academic au fost intrebati explicit daca au folosit vreodata date preluate de
pe data.gov.ro. 14% au indicat faptul cd au facut acest lucru. Pe domenii, ei provin din practic toate ramurile
stiintei.

Dincolo de utilizarea efectiva, respondentii au fost intrebati ce seturi de date noi ar dori sa fie publicate pe
data.gov.ro. A rezultat o lista lunga de cateva pagini, pe care o reproducem ca atare in Anexe (pagina 111).
Varietatea prezenta in lista este remarcabild, subliniind nevoia de date existenta. Dincolo de ea, este de
observat faptul ca o parte din cererile de date sunt deja satisfacute. De aici observatia despre necesitatea de
a populariza platforma, mai ales in randul mediului academic, pentru a-i creste valoarea de utilizare, aducand
datele mai aproape de utilizatorii potentiali.

Figura 25. Publicarea de date pe data.gov.ro

Admin Publica 2017 Admin publica 2020 Academic 2020

Dvs. sau organizatia in care lucrati publicati date pe data.gov.ro?

Cnu stiu Wnu Mda

Figura 25 pune in evidenta diferenta notabild dintre esantioane cu privire la publicarea de date pe
data.gov.ro. Daca pentru esantionul de respondenti din mediul academic aceasta este o practica rara, in cazul
administratiei publice constatdam o crestere substantiald intre 2017 si 202023,

Totusi, numarul respondentilor care nu sunt informati cu privire la comportamentul organizatiei din care fac
parte continud sa fie aproximativ jumatate din total. Rezultd nevoia de a discuta in interiorul agentiilor
administratiei publice, indiferent de natura si localizarea lor (centrale, regionale, judetene, locale etc.),
despre fluxurile de date si posibilitatea de a aduce in spatiul public datele produse in interiorul administratiei
publice.

23 Regresia multinomiala confirma rezultatele univariate.

86



SATISFACTIA CU DATA.GOV.RO

REZULTATE DIN SONDAIJE

Sondajele din 2020 au inclus, pentru cei ce au accesat cel putin o data data.gov.ro, o baterie de itemi ce a
vizat evaluarea platformei. Cele opt aspecte avute in vedere sunt prezentate grafic in Figura 26.

Figura 26. Satisfactia cu diferite elemente ale data.gov.ro

Tn ce méasura sunteti satisficut fiecare din urmatoarele aspecte.
Va rugam sa notati fiecare aspect pe o scala de la O=total nesatisfacut la 10=total satisfacut
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*Cifrele reprezentate grafic prin markerii colorati sunt medii pentru cele doua esantioane. Cu titlu informativ sunt prezentate si
intervalele de incredere ale estimatorilor respectivi. Cand acestea se suprapun, daca esantioanele folosite ar fi probabilistice, am
spune ca nu sunt diferente semnificative.

Rezultatele releva o satisfactie peste mijlocul scalei in ce priveste fiecare dintre aspectele luate in
considerare. Usurinta accesarii, modul de organizare a site-ului, motorul de cautare sunt elementele ce ies
in evidenta atat in ce priveste reprezentarile provenite din administratia publica, cat si pe cele din mediul
academic. La polul opus, pentru ambele categorii se afla disponibilitatea datelor. Impresia de ansamblu
ramane cd avem de a face cu satisfactie mai ridicata cu forma site-ului si cu opinii mai critice in ce priveste
continutul. Din acest punct de vedere data.gov.ro poate fi satisfacut cu starea curenta: comunitati critice dar
apreciative la adresa efortului constituie un pas urias Thainte. Implicatia este legata de necesitatea de a atrage
seturi de date suplimentare pentru perioada imediat urmatoare. Acestea este consonant si cu multitudinea
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raspunsurilor despre noi seturi de date ce sunt solicitate, dupa cum releva a doua sectiune din Anexe (,,Ce
seturi noi de date sunt solicitate pe data.gov.ro”, incepand de la pagina 111 a acestui volum).

Comparand cele doua esantioane, este evidenta discrepanta aprecierilor: administratia publica este mult mai
decat mediul academic. Practic, fiecare dintre cele opt aspecte puse in discutie inregistreaza un scor mediu
de satisfactie in esantionul administratiei publice cu un punct mai mare decat in esantionul provenit din
mediul academic. Diferenta de un punct este mare deja daca o raportam la scala de 11 puncte (avand
dimensiunea de 10-0=10 puncte) care a fost folositd in chestionare. Raportat la mediile observate, acest
punct diferenta este inca si mai mare.

Ca si n alte analize din acest volum, apare nevoia de a focaliza pe viitor atentia legatd de promovarea
data.gov.ro si in afara administratiei publice.

REZULTATE DIN CHESTIONARUL DE SATISFACTIE IMPLEMENTAT PE SITE

Chestionarul de satisfactie a fost recomandat in fazele initiale ale cercetarii de fata si este descris in capitolul
Chestionare de feedback asociat data.gov.ro al acestui volum (incepand cu pagina 100). El a fost implementat
n platforma data.gov.ro in decembrie 2020. in perioada 20 decembrie 2020 — 4 martie 2021, conform Google
Analytics (a se vedea capitolul Back-log analysis, incepand cu pagina 22 a acestui volum), site-ul data.gov.ro
a fost accesat de 28.885 utilizatori. Dintre acestia, 1024 au accesat chestionarul, care apare ca pop-up pe site.
305 au completat intreg chestionarul de satisfactie, 470 nu au completat nimic, iar restul de 250 au completat
partial chestionarul.

Figura 27. Numar de completari pe zile ale chestionarului de satisfactie disponibil pe data.gov.ro in perioada 20 decembrie 2020-4 martie 2021
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Figura 28. Detalii privind cei ce au completat chestionarul de satisfactie
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intrebati despre intentiile cu care au ajuns pe data.gov.ro, 2% dintre cei ce au rdspuns la intrebare (in total
642) au indicat descarcarea de date, 26% curiozitatea, 11% cautarea de actualizari, 3% cautarea de metadata
pentru date deja descarcate, iar 21% au spus ca au accesat data.gov.ro din alt motiv.

Gradul de satisfactie cu diverse aspecte ale site-ului este relativ similar satisfactiei observate pentru
respondentii la sondajul realizat cu mediul academic.
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Tabelul 27 Satisfactia cu data.gov.ro

in ce masura sunteti satisfacut de fiecare din urméitoarele aspecte. Va rugam si notati fiecare aspect
pe o scala de la 0=total nesatisfacut la 10=total satisfacut, putand alege orice valoare intermediara.

Abaterea

N* | Minim | Maxim | Media | standard
SAT_1 Disponibilitatea datelor 300 0 10 6,04 3,134
SAT_2 Formatul datelor 290 0 10 6,26 3,122
SAT_3 Usurinta accesarii 293 0 10 6,54 3,091
SAT_4 Modul de organizare a site-ului 292 0 10 6,23 3,092
SAT_5 Motorul de cautare 289 0 10 6,36 2,986
SAT_6 Calitatea metadata 288 0 10 6,18 3,019
SAT 7 Posibilitatile de a lasa feed-back pentru un set de date | 289 0 10 6,23 3,072

*N este numarul de raspunsuri obtinute la intrebarea respectiva.

Pentru fiecare respondent am calculat o medie a indicatorilor din Tabelul 27%%. Figura 29 prezinta rezultatele
in functie de sectorul de activitate al respondentului. Se observa ca diferentele sunt mici, dar free-lancer-ii si
mai ales cei din sectorul ONG prezinta nivele ale satisfactiei mai reduse.

Figura 29. Satisfactia utilizatorilor data.gov.ro in functie de sectorul de activitate
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24 Analiza factoriala confirma faptul ca indicatorul este legitim a fi calculat.
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ANALIZA COMPARATIVA A IMPACTULUI

Un mod de a evalua impactul deschiderii datelor este de a observa asocierea dintre dezvoltarea economica
si gradul de deschidere a datelor. Am folosit pentru aceasta indexul Open Maturity Data, produs anual de
catre European Data Portal®. Figura 30 prezintd evolutia indexului in cateva tiri europene. Am selectat
pentru grafic tarile vecine Romaniei, tarile mai mari din Europa si performerii in acest top pentru 2020.

Figura 30. Evulutia Opend Mariturity Data intre 2016 si 2020 in cateva tari europene
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*Scorul este calculat ca pondere din maximul posibil, cu observatia ca metodologia de calcul sufera modificari in 2018 si 2020.

Am pus acest indicator in relatie cu rata de crestere a PIB in anul imediat urmator. Am realiza o analiza panel,
in care am luat in calcul si nivelul PIB pe locuitor. Am repetat apoi analiza tinand cont si de abilitatile digitale
ale populatiei tarilor europene si ponderea cheltuielilor publice in PIB%.

Rezultatul este simplu: cresteri ale scorului de maturitate a datelor, relativ la maximul posibil al acestuia,
conduc la cresteri mici ale GDp pe capita. Mai exact, o crestere de un punct procentual a Open Maturity Data
se reflecta in medie intr-o crestere a PIB/locuitor cu 0.0005 procente. Cresterea este stabila si daca ludm in
calcul si ceilalti indicatori mentionati si este reprezentata grafic in Figura 31. Aparent discutam de o
modificare minusculd a GDP/locuitor. S& remarcam insd cd exista numerosi factori care determina
PIB/locuitor si orice crestere mica este importanta. Mai mult, este vorba de o crestere bazata pe o alocare

2 https://www.europeandataportal.eu/en/dashboard/2016.
26 E vorba de analize de date panel (fixed effects models).
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bugetara minusculd, asa cum este cea dedicata deschiderii datelor. Concluzia este simpla: deschiderea
datelor Tmpinge fnainte economia.

Figura 31. Impactul cresterii scorului Open Data Maturity asupra cresterii PIB/locuitor
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*Rezultate bazate pe analiza datelor panel. Pentru detalii asupra modului de calcul, a se vedea textul acestui capitol.

Concluzia se aplica mediei tarilor europene. Cum insa Romania este parte a acestei familii de tari, si in fapt
acest tip de analiza compara tarile intre ele, se poate aplica concluzia de mai sus si Romaniei. Implicatia este
data de nevoia de a dezvolta deschiderea datelor, ca pe un pariu care stimuleaza cresterea economica.
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CONCLUZII ASUPRA IMPACTULUI

Pe ansamblu, avem de a face cu o crestere a notorietatii si cunoasterii datelor, dar aceasta este limitata la
nivelul administratiei publice. O strategie de crestere a impactului la nivelul altor populatii tinta poate
constitui pasul urmator in politicile de deschidere a datelor si de promovare a data.gov.ro, fiind element
cheie in a creste efectele de multiplicare si in a incuraja utilizarea si reutilizarea datelor.

Legitimitatea este ridicata, fiind Thsa in stransa relatie cu cunoasterea. Legitimitatea este deopotriva a
deschiderii datelor ca principiu si este acordata si data.gov.ro. In cazul data.gov.ro, legitimitatea deriva din
caracterul integratorul al platformei.

Deschiderea spre a deschide date si spre a le publica pe data.gov.ro este si ea in crestere.

Utilizarea este restransa pentru moment, depinzand de capacitatea societatii de a utiliza date, care la randul
ei conditioneaza si disponibilitatea datelor. Un efort de a oferi modele se impune in acest sens. El presupune
o investitie minimal3, iar efectele de multiplicare pot fi extrem de puternice.

Tabelul 28 sintetizeaza principalele rezultate intr-un mod usor de citit. Documentarea fiecarei concluzii a fost
realizata in capitolele anterioare. Sunt cateva domenii mariin care se poate observa un impact al data.gov.ro
si a deschiderii datelor in Romania:

e Crestere a notorietatii si cunoasterii

e Crestere a legitimitatii deschiderii datelor

e Crestere a deschiderii spre disponibilitate nelimitata (gratuita)

e Dorinta a operatorilor din afara domeniului public de a (re)utiliza datele, adesea transpusa in
comportamente de (re)utilizare, inclusiv in scop comercial

e O crestere notabild a celor care accepta ca pregatirea pentru publicare a datelor vechi sa fie
realizata de catre terti

e Crestere a timpului petrecut pe data.gov.ro si a numarului de pagini accesate intr-o sesiune
unica

e Evaluare apreciativa a data.gov.ro, mai ales din partea administratiei publice, dar si o atitudine
critica fata de disponibilitatea seturilor de date

Analiza realizata permite identificarea catorva nevoi certe de interventie:

e Notorietatea data.gov.ro in mediul academic

e Potential de preluare a datelor din mediul academic

e Grupa de varsta mai tanara (mai ales sub 30 de ani) manifesta o nevoie de formare in ce priveste
elemente precum: notorietate, deschidere spre deschidere neconditionata

e Organizatii medii (10-60 de angajati): sunt usor mai reticente decat restul la a furniza date in mod
gratuit/universal.

e nevoia de profesionalizare a datelor deschise, mai ales sub aspectul cresterii calitatii, dar si a
capacitatii de utilizare in interiorul administratiei publice

e cunoasterea actioneaza ca element catalizator al legitimitatii, deschiderii spre deschiderea
datelor, utilizarea datelor etc.
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e este o nevoie de a oferi modele de deschidere a datelor, centrate pe fluxurile practice de
deschidere la nivel de organizatie si specificarea clara a persoanelor ce o pot face. In acest sens
este legitimat puternic rolul unui organism central, in speta al SGG.

e Utilizarea redusa a datelor in mediul administratiei publice constituie probabil o bariera
importanta in calea deschiderii datelor: pe de o parte nu creeaza cerere, pe de alta nu conduce
la intelegerea procesului de deschidere a datelor.

e in mediul academic, ancore ale deschiderii datelor pot fi profesorii universitari mai tineri (cei cu
gradul de profesor). Nevoia de formare este mai acuta la asistenti universitari.

e Nevoia de formare este reclamata de trei sferturi din cei ce au raspuns la chestionare,
referindu-se deopotriva la utilizarea si la publicarea datelor

Tabelul 28. Tabel sinoptic al principalelor rezultate

Notorietate La nivelul administratiei publice, cunoasterea despre date deschise este substantial mai
ridicatd Tn 2020 decat in 2017, iar informatia vine dintr-un portofoliu variat de surse,
atestand circulatia acesteia. In schimb, cunoasterea la nivelul mediului academic este
marcata de multe ambiguitati.

Sunt in continuare dificultati de a Tntelege unii termeni (exemplu: API). O strategie de
comunicare axata pe limbaj natural este recomandabila.

Reprezentarea celor intervievati in sondaje asupra gradului de publicare a datelor
deschise in Romania prin raportare la restul Europei este majoritar pesimista. Optimistii
sunt putini, iar cei care nu au informatie despre alte tari reprezinta de asemenea o
pondere mare. Pesimismul este mai pregnant in mediul academic. Reprezentarile
respective vin in contradictie cu rapoartele comparative internationale care pozitioneaza
Romania in media europeand. Apare astfel o nevoie certa pentru comunicare mai buna
si promovare a datelor deschise si a data.gov.ro.

Expertii in date deschise consultati sunt si ei de parere ca notorietatea este sub potential
si noteaza lipsa de implicare a guvernului in ansamblul sdu in a legitima data.gov.ro.

Studiile de caz releva si ele ca informatia despre data.gov.ro ajunge uneori greu chiar si
la cei care cauta date deschise.

Nivelul cunoasterii datelor deschise este asociat cu informarea despre data.gov.ro. Cele
doua actioneaza probabil ca si catalizatoare una pentru cealalta.

Legitimitate Expertii participanti la panelul Delphi asociaza legitimitatea cu caracterul integrator al
data.gov.ro si cu actualizarea datelor. Discutia s-a construit mai ales in jurul relatiei cu
alte portaluri si cu nevoia de a te descurca cu surse multiple de date.

in administratia publicd apare un efect de crestere a acceptdrii reutilizarii datelor
deschise, iar cresterea este mai puternica la cei ce stiu mai putin despre datele deschise.
Aceste efect in sine constituie un semn remarcabil al schimbarii la nivel societal si creeaza
premisele sustenabilitatii deschiderii, utilizarii si reutilizarii datelor.

Tn mediul academic apare o sustinere medie a difuzdrii gratuite a datelor deschise
produse, dar respondentii alocd sarcina difuzarii datelor in micd masura propriei
organizatii. Rezultd o posibila nisa pentru data.gov.ro de a prelua date din mediul
academic si a le reda circulatiei in spatiul public, dar si o nevoie de a creste legitimitatea
difuzarii datelor si pentru utilizarea lor comerciala.
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Disponibilitate

Utilizare

Cunoasterea despre date deschise este asociata unei legitimitati mai accentuate a
deschiderii acestora.

in mediul academic, vectorii esentiali spre deschidere se dovedesc a fi profesorii
universitari (ca grad didactic) mai tineri. Apare o nevoie explicita de a creste legitimitatea
deschiderii datelor in Arte, Stiinte Umaniste si Drept, dar acestea sunt tocmai domeniile
care produc (si folosesc) in mai micd masura date.

Reprezentarile administratiei publice pun Tn 2020 mai explicit accent pe elemente
intrinseci deschiderii datelor ca factori de catalizare a disponibilitatii acestora. Este un
indiciu asupra unei noi etape in procesul de deschidere a datelor, in care incep sa primeze
preocupdri pentru calitate si capacitate de deschidere si mai putin pe vointa politica de
a deschide datele. Aceasta este simultand cu o recunoastere a expunerii publice mai
ridicate si a eforturilor SGG n acest sens.

Deschiderea spre a face disponibile datele este mai ridicatda decat in 2017. Nu am
observat diferente intre administratia publica si mediul academic. Deschiderea spre
disponibilitate este mai mare la cei ce stiu mai multe despre date deschise. Dorinta de a
monetiza datele apare mai ales la generatia sub 40 de ani, este mai puternica la cei sub
30 de ani, si este mai redusa la cei intre 40 si 49 de ani. La toate grupele de varsta exista
Tnsa majoritati ce sunt in favoarea deschiderii nelimitate a datelor.

Una dintre chestiunile practice cu care se confrunta producatorii de date este cine sa
realizeze deschiderea si publicarea acestora. La acest nivel persista confuzia intre rolul
departamentelor de relatii publice si comunicare si a celor de IT, precum si in ce priveste
rolul personal in procesul de deschidere. Pe aceasta dimensiune nu se observa schimbari
substantiale fata de 2017.

Aceeasi necunoastere apare in distribuirea rolurilor si intelegerea sarcinilor organizatiilor
din cadrul administratiei publice, existand un recurs majoritar mai puternic decat in 2017
la o0 abordare top-down.

Desi exista preocupdri mai degraba reduse de a aduce deschide datele mai vechi
aducandu-le in format, se observa o crestere remarcabild a ponderii celor care vad in
utilizarea tertilor o solutie pentru pregatirea acestor date ca sa fie readuse in spatiul
public.

Exista o nevoie explicitda de formare in deschiderea datelor deschise care se reflecta
deopotriva in publicare si in utilizare si este prezenta si la cei din administratia publica si
la cei din mediul academic. Formarea devine un element cheie in acest moment al
deschiderii datelor.

Open Data Directive este practic necunoscuta administratiei publice. Aceasta din urma
evalueaza mai degraba sceptic posibilitatea de a-si asuma obligatii suplimentare in ce
priveste publicarea datelor.

Tn cadrul functionarilor publici, utilizarea efectiva a datelor, indiferent de sursa acestora
din urma, este mai degraba redusa.

in mediul academic, unde majoritatea este si producitor de date, ponderea celor care
invoca planuri de management a datelor este redusa.

Utilizarea data.gov.ro este in crestere din punct de vedere al timpului petrecut pe site si
a numarului de pagini accesate. In absenta unor metrici privind numarul de descarcari
este Tnsa dificil de evaluat evolutia reala. Site-ul are un design destul de neprietenos, dar
include si elemente care il fac superior mediei europene. Pe ansamblu, este comparabil
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cu media platformelor similare din UE, ceea ce lasa spatiu de imbunatatire, daca sunt
alocate resurse in acest sens.

Publicarea pe data.gov.ro devine o practica mai frecventa, cel putin in reprezentarile
celor din administratia publica

Utilizarea din afara sectorului public este dependenta de cunoastere. Studiile de caz
realizate releva insa deopotriva interes, dispozitie spre reutilizare, identifica practici de
reutilizare si un potential pentru shareability.

Utilizarea de date in mediul academic este extrem de frecventa, fiind preferate datele
proprii, dar la egala importanta cu cele deschise. Aceasta creeaza un potential interesant
pentru data.gov.ro. Recombinarea datelor in noi seturi de date este de asemenea destul
de intalnita, desi mai rara decat utilizarea primara si secundara a datelor.

Satisfactia cu forma si continutul data.gov.ro este destul de ridicata si intre functionarii
publici, dar si in mediul academic. Prima categorie mentionata este in general mai
satisfacuta decat mediul academic, dar acesta poate fi si un efect al modului de selectie
a esantionului. Se observa in plus o atitudine mai critica fata de disponibilitatea datelor
si una mai apreciativa fata de formatul site-ului.

Deschiderea datelor conduce la crestere economicd, dupd cum o indica analiza
comparativa a datelor pentru toate tarile europene.
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RECOMANDARI

DIRECTII DE ACTIUNE

Directiile actiune propuse sunt sintetizate pe sase dimensiuni distincte :

- Utilizarea niselor existente

- Cresterea gradului de cunoastere

- Cresterea standardelor si calitatii datelor publicate

- Cresterea numarului de seturi de date

- Promovarea reutilizarii — exemplu de bune practici, stimulent....
- Oferirea de modele de utilizare in interiorul organizatiei

Aceste directii sunt concretizate in recomandarile de programe din sectiunea urméatoare. in final, discutdm
despre instrumentele de monitorizare ce pot fi folosite pe viitor.

RECOMANDARI DE PROGRAME

DEZVOLTAREA PLATFORMEI SI CRESTEREA CALITATII DATELOR

Asteptarea cea mai importanta a utilizatorilor raman in continuare atingerea obiectivului principal al
existentei platformei data.gov.ro: publicarea de seturi de date cu calitate si valoare ridicata. Ambele
dimensiuni au nevoie de actiuni hotarate, cat mai repede.

in ce priveste functionalitatea data.gov.ro, utilizatorii au semnalat reticenta in a folosi doud instrumente
importante puse la dispozitie de platforma: API pentru accesarea datelor si mecanismul de feed-back pentru
a contribui la Tmbunatatirea continutului. Aceasta reticenta este bazata fie pe neincredere in buna
functionare a instrumentelor, fie pe situatii concrete in care au incercat sa le utilizeze si au intampinat
probleme. Cel mai probabil, un upgrade al platformei este necesar. Cu siguranta, este nevoie de discutii
aplicate cu cei care deja folosesc date, pentru a vedea exact care sunt punctele slabe si ce trebuie
imbunatatit.

n ce priveste calitatea datelor, toate instrumentele folosite confirma ipotezele cunoscute: este nevoie de
mai multe date cu valoare adaugata mare; seturile de date sa fie complete si actualizate la timp. Este
simptomatic ca existd utilizatori care incep prin a folosi data.gov.ro si apoi prefera sa gdseasca diverse
metode de a prelua seturi de date de la institutiile publice furnizoare. Acest lucru inseamna ca data.gov.ro
reuseste sa contribuie la notorietatea datelor deschise, dar nu reuseste intotdeauna sa ofere un serviciu
stabil pe care sa poate fi construit un proiect de reutilizare.
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DATA.GOV.RO CA ELEMENT INTEGRATOR

Prezenta unor platforme ale administratiei publice dedicate pentru tipuri de date specifice unui domeniu
ingust, independent de data.gov.ro, poate fi privita drept consecinta a existentei platformei guvernamentale si ca
provocare la adresa acesteia. Pe de o parte, este vorba de un impact autentic, data.gov.ro fiind probabil exemplul
de urmat in domeniu. Pe de alta, inseamna o nevoie a utilizatorilor de a cduta date pe platforme multiple.

Pentru a-si pastra legitimitatea si a creste impactul, data.gov.ro poate fi proactiva in aceasta speta si poate
dezvolta servicii In ambele directii: cresterea numarului de seturi de date gazduite in paralel cu indexarea
seturilor de date furnizate de alte institutii publice prin canale proprii. Mai exact, poate indexa datele
furnizate de altii, asociindu-le metadata, si le poate promova prin portalul propriu. Actiunea (urmata spre
exemplu de portalul danez de date deschise) prezintd avantajul de a nu depune efort pentru arhivare si
stocare efectiva, dar implica alocarea de resurse pentru indexarea constanta a noutatilor. O strategie de
minimizare a costurilor si de distribuire a acestora catre alte entitati o constituie parteneriatul cu acestea.
Data.gov.ro isi poate asuma responsabilitatea publicitatii prin includerea in motorul propriu de cautare, iar
partenerii iti pot asuma sarcina de a furniza actualizari periodice, in formatul standardizat agreat si de a
asigura preluarea automata a acestor informatii in portalul data.gov.ro.

Aceasta abordare poate implica, de la caz la caz, implementarea unor mecanisme noi de colaborare cu alte
institutii publice, dar si modificari ale unor acte administrative sau chiar normative. Este recomandat ca
echipa data.gov.ro sa initieze discutii bilaterale si/sau multilaterale cu celelalte institutii publice furnizoare
de date, si in primul rand cele indicate de (re)utilizatori ca prioritare.

Apropriata adoptare a Legii datelor deschise, care va impune institutiilor publice noi obligatii in domeniul
publicarii datelor, este un bun prilej de a initia astfel de discutii.

DIFUZAREA DE DATE PRODUSE IN MEDIUL ACADEMIC

Existd o legitimitate medie in cadrul universitarilor de a difuza gratuit, in forma structurata, produsele
activitatii lor de cercetare ce sunt stocate in seturi de date. Exista Tnsa si reticenta de a plasa sarcina in sfera
de activitate a propriului departament. SGG si data.gov.ro pot dezvolta un program complex care sa puna in
valoare acest tip de legitimitate existent. Pentru aceasta este nevoie de o atitudine proactiva, pentru ca
simpla oferire a mediului prin care datele pot fi circulate se dovedeste a fi insuficientd. Prin urmare, un
program in acest sens poate include:

e Leaflet-uri / newsletter-uri de promovare, pe de o parte catre producitori de date din mediul
academic, pe de alta catre mediul academic ca utilizator al acestor date.

e Un program pilot prin care datele din 5-6 departamente diferite, din domenii distincte, sa fie aduse
n spatiul public prin efort conjugat (universitati-SGG, sau terti care actioneaza in numele SGG)

e Training-uri pentru mediul academic care sa promoveze termenii si modurile de a pregati datele
pentru deschidere.

Ultimul punct este esential Tn a asigura calitatea datelor. Cel de-al doilea poate avea ca impact efecte de
contagiune 1n interiorul universitatilor unde se piloteaza, respectiv a domeniilor pilot. Primul actioneaza ca
promotor al celorlalte doua si aduce activitatea programului pilor in atentia celor ce pot replica programul
prin efort propriu.
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PROGRAM DE POPULARIZARE

Reprezentarea puternic negativa asupra deschiderii datelor in comparatie cu restul UE creeaza o nevoie certa
de promovare si popularizare.

Observatiile simple ale expertilor consultati au relevat absenta data.gov.ro din motorul de promovare a
guvernului: pe site-ul guvernului si pe cele ale ministerelor si agentiilor centrale, lipsesc linkurile catre
data.gov.ro.

Aducerea in prim plan a povestilor de succes, spuse chiar de cei care le-au infaptuit, poate fi parte a strategiei
de comunicare. De notat ca aceasta are tipuri diferite de public (spre exemplu potentiali voluntari sau
antreprenori, dar si administratia publica locala) si are nevoie de mesaje distincte pentru categoriile de public.
Spre exemplu, pentru administratia publica, povestea de succes relevanta nu este cea a unui ONG care
reutilizeaza datele si le aduce apoi din nou in spatiul public, ci cea a unui functionar public care rezolva sarcini
curente folosind portalul guvernamental de date.

O recomandare importanta rezultata din aproape toate instrumentele utilizate este ca tema datelor deschise
are nevoie de asumare politica, preferabil la nivel inalt.

PROGRAM DE MONITORIZARE PERMANENTA

Mai ales la nivelul expertilor, dar si la cel al utilizatorilor (studiile de caz), se contureaza idea necesitatii unui
instrument de monitorizare a data.gov.ro. Acesta poate fi asigurat partial prin chestionarul de satisfactie,
prin publicarea constanta a altmetrics. Rapoarte de impact precum acesta pot fi generat o data la 2-3 ani,
prin repetarea instrumentelor folosite in textul de fata. Unele instrumente pot fi repetate la costuri mici sau
in house, cu o frecventd mai ridicata (o data pe an).

DATA.GOV.RO CA FURNIZOR DE PREGATIRE S| CUNOASTERE

Datele de cercetare arata ca in sectorul public se semnaleaza un deficit de cunoastere cu privire la utilizarea
datelor in general, si a datelor deschise in particular. Unele temeri si retineri in a utiliza sau furniza date
deschise pot fi explicate prin lipsa abilitatilor necesare acestui domeniu.

Data.gov.ro furnizeaza deja o serie de ghiduri si instructiuni, care au fost uneori mentionate, si sunt utile.
Realitatea arata Tnsa ca aceste materiale de auto-pregatire nu sunt suficiente pentru a atinge obiectivul de
formare a persoanelor responsabile cu gestionarea datelor deschise in institutiile publice.

Adoptarea Legii datelor deschise va pune o presiune suplimentara pe toate institutiile publice. Daca pana
acum, publicarea seturilor de date a fost mai degraba o recomandare, adoptata prin acte de tip
Memorandum sau prin formulari normative generale, in viitorul apropiat vor exista obligatii legale explicite
si comprehensive.

n acest context, vor creste asteptdrile de la portalul national de date deschise si ofere semnificativ mai mult
decat o platforma tehnica si un minim ghidaj. Pro-activ, echipa data.gov.ro poate sa dezvolte un program de
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formare si o biblioteca de cunostinte, cu care sa vina in intdmpinarea acestor asteptari, si sa devina un
veritabil centru de expertiza si formare in domeniul datelor (deschise), pentru administratia publica si nu
numai.

Programe de training in utilizarea datelor, precum si in publicarea acestora ar constitui un element de
accelerare al intregului proces, dar si de eficientizare a modului de folosire a datelor.

INSTRUMENTE DE MONITORIZARE

Tn bund masura, acest volum a fixat un benchmark pentru monitorizarea impactului deschiderii datelor.
Metodele de analiza propuse au fost construite in asa fel incat sunt replicabile la costuri mici. Datele rezultate
din sondajele realizate sunt deja disponibile pe data.gov.ro. In plus, recomanddm monitorizarea permanents
prin chestionare de feed-back si analiza accesarilor site-ului, dupa cum explicam in continuare.

CHESTIONARE DE FEEDBACK ASOCIAT DATA.GOV.RO

Ideea centrala din spatele chestionarul de feedback este de a avea un raspuns rapid at utilizarii imediate a
data.gov.ro. pentru aceasta, metoda cea mai facila este de a genera un chestionar dedicat utilizatorilor care
acceseaza data.gov.ro. Este vorba de doua tipuri distincte de utilizatori:

e cei care doar acceseaza site-ul
si
e cei care descarca date din data.gov.ro.

Primii sunt importanti ca potentiali utilizatori ce nu au gasit ceea ce le era necesar insa pe data.gov.ro. Cauza
poate fi absenta datelor din domeniul de interes, formatul in care este prezentat, felul in care este structurat
site, faptul ca de fapt nu cautau date ci doar vizitau site-ul, etc. Pentru ei se poate genera un chestionar de
feedback, dar este putin probabil sa ofere multe raspunsuri.

Cei din urma, deja au descarcat date, deci au la ce sa se refere si este util sa fie investigati mai in amanunt.

Pentru ambele categorii se poate proceda la un chestionar comun. Acesta apare dupa descarcarea unui set
de date sau la finalul navigarii in paginda. Recomandarea este ca acest chestionar sa fie generat folosind o
solutie open-source, precum LimeSurvey. Aceasta permite actualizarea chestionarului in-house, generarea
in orice moment a unor statistici descriptive, descarcarea datelor in format tabelar, deschis si in diferite alte
formate care sunt mai usor de analizat rapid cu metode mai sofisticate.

Chestionarul propus este descris in Anexa acestui volum, incluzand precizari pentru persoana care va
implementa chestionarul in site. Tn cazul in care este utilizatd o solutie precum, cea recomandata
(LimeSurvey), multe dintre indicatiile respective sunt deja parte a acestui soft.

Chestionarul conduce la descarcarea unei ,baze de date”, in sensul acordat termenului in stiintele sociale, Tn
epidemiologie, studii medicale, stiinte comportamentale, economie samd. Cu alte cuvinte este vorba de o
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tabel3, in care fiecare coloana reprezinta raspunsul la o variabila din chestionar si este etichetata cu un nume
unic. Fiecare rand constituie un respondent.

n cele ce urmeaza, etichetele cu care incepe fiecare intrebare reprezintd numele variabilei (capul de coloan3
in baza de date). Toate codurile din baza de date sunt numerice, exceptand cele cateva campuri text
specificate ca atare. Codurile numerice asociate fiecarei variante de raspuns sunt precizate inaintea acesteia.

n paranteze drepte apar instructiuni pentru designul chestionarului. Ele nu trebuie s3 apara in ecranul pe
care il vede respondentul. De asemenea, respondentul nu va vedea numele variabilelor sau codurile asociate
variantelor de raspuns, exceptand locurile unde am precizat explicit ca aceste numere sunt vizibile.

BACK-LOG SI ALTMETRICS

Analiza statisticilor legate de utilizare poate fi realizata permanent, in felul in care am construit-o Tn capitolul
dedicat (Back-log analysis, pagina 22)
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ANEXE

INSTRUMENTE PROPUSE PENTRU MONITORIZAREA DATA.GOV.RO

CHESTIONAR DE SATISFACTIE A UTILIZARII DATA.GOV.RO

Buna ziua,

V3 multumim pentru vizita dvs. pe site-ul nostru. in vederea imbunététirii acestuia, dorim s3 aflim cateva
opinii despre site, printr-un chestionar care dureaza 5-7 minute. Mentiondm ca raspunsurile dvs. sunt
complet anonime si vor fi utilizate doar pentru statistica.

FILTRU. Ati descarcat vreun set de date azi de pe data.gov.ro

1. da
nu

Care dintre urmatoarele se aplica vizitei dvs. de astazi:
(Va rugam sa bifati toate variantele care vi se potrivesc.)

[intrebare cu raspunsuri multiple, adicd respondentul poate bifa mai multe variante. in baza de date va fi
cate o coloana pentru fiecare tip de raspuns. Pentru fiecare variabila (i.e. coloana) daca se bifeaza varianta
respectiva apare in baza de date codul 1, iar daca nu se bifeaza apare 0. Pentru VIZ5, daca este bifat apare
un camp text in care respondentul poate introduce motivul respectiv]

VIZ1. Descdrcarea de date

VIZ2. Curiozitatea

VIZ3. Am vrut sa vad daca sunt actualizari ale unor date descdrcate
VIZ4. Cautam meta-data pentru date deja descarcate

VIZ5. Alt motiv

[Daca FILTRU=2 si nu a bifat VIZ1 sau VIZ3, chestionarul se opreste]
[Daca FILTRU=2 si VIZ1=1 sau VIZ3=1, atunci apar intrebarile MN1-MN®6, apoi se sare direct la SECTOR1]
Care este motivul pentru care nu ati descarcat date:

(Va rugam sa bifati toate variantele care vi se potrivesc.)
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[intrebare cu raspunsuri multiple, adicd respondentul poate bifa mai multe variante. In baza de date va fi
cate o coloana pentru fiecare tip de raspuns. Pentru fiecare variabila (i.e. coloana) daca se bifeaza varianta
respectiva apare in baza de date codul 1, iar daca nu se bifeaza apare 0. Pentru MNG6, daca este bifat apare
un camp text in care respondentul poate introduce motivul respectiv]

MN1. Data.gov.ro nu include datele pe care le caut
MN?2. Actualizarile cautate nu sunt disponibile
MN3. M-am razgandit

MN4. Meta-data sunt neclare sau insuficiente
MNS5. Site-ul este dificil de navigat

MNG6. Alt motiv

[daca FILTRU=1, MN1-MN®6 nu apar, dar se continua cu restul chestionarului]

Tn ce masurd sunteti satisfacut fiecare din urmatoarele aspecte. V3 rugam sa notati fiecare aspect pe o
scala de la O=total nesatisfacut la 10=total satisfacut, putand alege orice valoare intermediara.

[de preferinta slider, cu capetele 0 si 10, etichetate corespunzator, plus variantele 98=nu stiu si 99=nu
raspund; pentru ,,nu stiu” si ,nu raspund” nu vor apare pe ecran codurile 98 si 99; ele apar doar in baza de
date]

SAT1. Disponibilitatea datelor

SAT2. Formatul datelor

SAT3. Usurinta accesarii

SAT4. Modul de organizare a site-ului
SAT5. Motorul de cdutare

SAT6. Calitatea metadata

SAT7. Posibilitatile de a Idsa feed-back pentru un set de date

n ce sector activati:

(Va rugam sa bifati toate variantele care vi se potrivesc.)
SECTORL1. Public (de stat)

SECTOR2. Privat

SECTOR3. ONG
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SECTORA. Sunt free-lancer (liber profesionist)
SECTORS. Sunt elev sau student
SECTORG. Niciunul din cele de mai sus.

[atentie la design: SECTOR6 nu poate fi bifat simultan cu alte variante. Daca este bifat, atunci celelalte se de-
bifeaza automat]

Activati in

(Va rugam sa bifati toate variantele care vi se potrivesc.)
SS1. Administratie publica

SS2. Business

SS3. Educatie

SS4. Cercetare

SS5. Mass-media

SS6. ONG

SS7. Consultanta

SS8. Altele

SS9. Niciuna din cele de mai sus

[intrebare cu rdspunsuri multiple, adicd respondentul poate bifa mai multe variante. in baza de date va fi
cate o coloana pentru fiecare tip de raspuns. Pentru fiecare variabila (i.e. coloanad) daca se bifeaza varianta
respectiva apare in baza de date codul 1, iar daca nu se bifeaza apare 0. Pentru SS9, daca este bifat apare un
camp text in care respondentul poate introduce motivul respectiv]

Tn ce scop folositi datele
SCOP1. Personal

SCOP2. Business

SCOP3. Academic, la scoala
SCOP4. Non-profit

[intrebare cu rdspunsuri multiple, adici respondentul poate bifa mai multe variante. in baza de date va fi
cate o coloana pentru fiecare tip de raspuns. Pentru fiecare variabila (i.e. coloana) daca se bifeaza varianta
respectiva apare n baza de date codul 1, iar daca nu se bifeaza apare 0.]
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EXP. Cum ati aprecia experienta dvs. in folosirea de date? Va rugam sa folositi o scala de la O=foarte redusa
la 10=foarte mare, putand alege orice valoare intermediara.

[de preferinta slider, cu capetele 0 si 10, etichetate corespunzator, plus variantele 98=nu stiu si 99=nu
raspund; pentru ,,nu stiu” si ,nu raspund” nu vor apare pe ecran codurile 98 si 99; ele apar doar in baza de
date]

PANEL. Dorim sa revenim catre dvs. peste cateva saptamani cu un scurt chestionar despre calitatea datelor
descarcate. Daca sunteti de acord, va rugam sa ne lasati aici o adresa de email (va fi eliminata ulterior din
baza de date pentru a nu permite asocierea raspunsurilor cu persoana dvs.)

1. da, doresc sa raspund si peste cateva saptamani
2. nu, nudoresc

[daca raspunde cu 1, atunci apare un camp text unde va introduce emailul, si vor exista reguli de validare a
emailului]

De preluat automat din site: ce seturi de date a downloadat?

Va multumim pentru raspunsurile dvs.!
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CHESTIONAR DE FEEDBACK DUPA 3 SAPTAMANI

(pentru cei ce au lasat emailul)

Buna ziua,

Tn urma3 cu trei sdptdmani ati descircat de pe data.gov.ro unul sau mai multe seturi de date. Ati spus atunci
ca sunteti disponibil(3) pentru a ne impartasi din experienta dvs. de utilizare. Va rugam sa faceti acest lucru

completand urmatorul chestionar de 3 minute:

FOL. Ati folosit deja datele?

Da, am folosit sau am inceput sa le folosesc
Nu, dar probabil o voi face
Nu, si nu o voi face

P wnN e

Nu stiu Tnca

99. Nu raspund

Tn ce masurd sunteti satisfiacut fiecare din urmatoarele aspecte. V3 rugdm sa notati fiecare aspect pe o
scala de la O=total nesatisfacut la 10=total satisfacut, putand alege orice valoare intermediara.

SATx1. Calitatea datelor
SATx2. Prezenta metadata
SATx3. Calitatea metadata

[de preferinta slider, cu capetele O si 10, etichetate corespunzator, plus variantele 98=nu stiu si 99=nu
raspund; pentru ,,nu stiu” si ,nu raspund” nu vor apare pe ecran codurile 98 si 99; ele apar doar in baza de
date]
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Tn ce masura vi se aplica fiecare din urmitoarele

[un raspuns pe fiecare rand]

FF1

FF2

FF3

FF4

FF5

FF6

FF7

folositi datele 1in
forma preluata de
pe data.gov.ro

e nevoie de
pregatire a datelor
pentru folosire

folositi datele
complementar cu
alte seturi de date

Setul de date are
erori

Setul de date este de
incredere

Ar fi fost utile mai
multe informatii

Reutilizez setul de
date pentru a
genera date noi

in foarte Tn micd Tn mare in foarte Nu pot Nu
mica masura masura mare aprecia raspund
masura masura

1 2 3 4 98 99

1 2 3 4 98 99

1 2 3 4 98 99

1 2 3 4 98 99

1 2 3 4 98 99

1 2 3 4 98 99

1 2 3 4 98 99

OPEN. in datele pe care le-ati descircat de pe data.gov.ro, ce elemente au lipsit sau puteau fi imbunatatite?

(Va rugam sa notati cat mai mult. Feedback-ul dvs. ne este de mare ajutor!)

[camp text mare, poate scrie ce vrea aici]

Va multumim pentru raspunsurile dvs.!

110



CE SETURI NOI DE DATE SUNT SOLICITATE PE DATA.GOV.RO

Lista de mai jos include raspunsurile primite de la cei ce au completat chestionarele sondajelor exploatate in

acest volum. Le reproducem ca atare, pastrand grafia originala si prezentandu-le intr-o ordine aleatorie.

- date colectate de la senzori ce privesc atmosfera - date statistice privind
- date referitoare la ceea ce se produce efectiv in Romania, cat se importa (c
- Informatii din toate domeniile acoperite de aparatul guvernamental

- orice evolutie temporala de date ce pot fi interpretate prin intremediul unor modele de dinamica a
sistemului respectiv - format ascii sau txt, orice format importabil de date

- procedurile de lucru, necesare pentru controlul intern managerial. Pentru o

- PROIECTELE EUROPENE S| REZULTATELE ACESTORA - FINANTARILE ONG-urilor SI FUNDATIILOR CU
STATUT DE UTILITATE PUBLICA

- Seturi de date spatiale (corelare cu portalul INSPIRE) - date Tn format mai

- seturi de date statistice produse la nivel de UAT,

1. cataloagele muzeelor. 2. cataloagele bibliotecilor. 3. calendarul eveniment
academice

acces publicatii fara taxa

Acolo unde este cazul, datele tabelare sa fie interconectate cu un geoportal (de tipul geoportal ANCPI),
sau cum am vazut la raportarile ANM pe data.gov.ro si date relationate geografic

anchete sociologice, etnologice etc.

Ar trebui sa poate fi accesate toate datele, mai putin cele secretizate. Trebuie sa existe un loc credibil si
validat de statul roman, de unde poti extrage usor informatiile necesare.

Articole

As dori sa gasesc date descarcabile despre populatie (la nivel infraurban), economie (date fiabile,
cantitative, pe ramuri ale industriei - productii fizice, valori etc. - productii suprafete si productii agricole,
tipuri de servicii etc.), agregate de la nivel local, pana la nivel national. Desigur, firesc ar fi sa existe pe
site-ul Institutului National de Statistica, dar din pacate nu exista. Statistica din alte state europene este
mult mai fiabild, cu date defalcate pana la nivel de microcartier (pentru popultie, de exemplu), foarte
utile pentru cunoasterea si managementul performat al teritoriului, al localitatilor, pentru realizarea de
strategii de dezvoltare si de politici publice care sa raspunda nevoilor populatiei. Problemele de
planificare a dezvoltarii teritoriale isi au deseori sursa in lipsa datelor, Tn imposibilitatea de a cunoaste,
evalua si prognoza dezvoltarea, evolutia societatii sociald, pentru ca nu exista date, decat la nivel de
regiune (unele), judet (multe) sau localitate. Sunt si date care nu exista decat la nivel national (economie,
calitatea vietii etc.), ceea ce este aberant, pentru ca nu se pot face nici un fel de analize pertinente, utile
societatii romanesti. Chiar si datele in acces liber de la ultimele recensaminte sunt mult sub nivelul de
prelucrare si sub forma de prezentare a datelor recensamantului din 1930!!!, chiar daca acestea din
urma sunt doar in format tiparit. Este aberant ca, intr-o societate deschisa, cu mijloacele digitale
actuale, sa nu putem dispune de un grad mai mare de detaliere si fiabilitate a datelor despre populatie,
gospodarii, locuinte etc.!!! Pana si un indicator grosier (de baza), cum este numarul populatiei rezidente,
este disponbil doar la nivel de judet!!! Probabil ca nu toate aceste tipuri de date trebuie sa fie postate pe
site-ul gov.ro, dar ele nu sunt accesibile nicdieri. Ar trebui sa fie accesibile la Institutul National de
Statistica si la directiile regionale/judetene de statistica, dar nu sunt!
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Atat date cu caracter macroeconomic, cat si cu caracter microeconomic.
Barometre de opinie

Baze de date rezultate din proiectele de cercetare

Beneficiarii finantarilor din fonduri publice

buget, statistici de tot felul

Bugete alocate, executii bugetare corespunzatoare planurilor nationale/ str
Bugete strategii, Programe, Monitorizare, implementare. Acum am intrat siamv
bugetele si cheltuielile din toate institutiile publice

Castigurile actorilor internationali ce activeaza in Romania si proportia folosirii lor pentru (1) investitii in
Romania, (2) scoatere din Romania; Situatia detaliata a furnizorilor de ,spagi” - cel putin pentru dosarele
penale in care romani au fost condamnati pt primire de asemenea sume de bani sau alte avantaje;
Situatia detaliata a padurilor Romaniei si a tdierilor din acestea, cu detaliere privindu-le pe cele virgine.
Situatia detaliata a evolutiilor numarului de personal administrativ concediat si, respectiv, angajat, pt
fiecare legislatura (la nivele centrale si locale) si salariile aferente; Castigurile angajatilor la stat cu salarii
peste 5000 lei si performantele acestora in respectivele joburi (ce au facut ei, detaliat si ce rezultate au
avut cele facute de ei, utile si inutile pt anjatori). Situatia centralizata a actiunilor administrative (ale
diverselor institutii, incepand cu cele guvernamentale) la diversele probleme aparute in tara: ,viteza de
reactie”, resursele mobilizate (fonduri, numar de personal, aparaturi etc.) si efectele rezultate (pagube
materiale, pierderi de alta natura, inclusiv de vieti, pe zile).

cele de interese public

cele definite intr-un cadrul institutional

cele oferite si de organizatia mea...ma refer strict la directiile din ministe
centralizari, situatii statistice etc

Cercetare IT

Cercetari stiintifice!

Coduri caen si clasificare activitati

consumul de medicamente din Romania, pe clase farmaceutice (coduri ATC) consumul de
medicamente eliberate cu retetd/fara retetad din farmaciile deschise/cu circuit inchis

Dat fiind ca nu am folosit dat.gov.ro pana acum, mi-e greu sa stiu exact ce fel de date mi-as dori sa fie
publicate aici.

data privind densitatea traficului urban, date privind dinamica populatiei (nasteri/ decese), date privind
regimul pluviometric in diverse locatii specifice (in special zone agricole)

data privind salarizarea din sectorul public

Date administrative dezagregate la nivel de localitate, dupa cod SIRUTA care sa permita analiza
individuala nu la nivel agregat.

date aferente diferitelor echipamente pentru cercetare

Date ale unor studii statistice din domeniul medical din Romania, realizate in profesionalisti din mediul
academic.
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Date brute pentru indicii calitativi ai produselor alimentare

Date care ar putea fi utilizate Tn cercetare, atat in format tabelar, cat si imagini multi-dimensionale, de
genul imaginilor sau secventelor de imagini (de exemplu Tn sanatate, pentru metode de diagnostic
automat).

Date care din categaria indicatorilor social-economici si de dezvolare durabila la nivel de localitate, in
format Xcel. Date spatiale utilizabite de softuri de specialitate pentru analize privind dinamixca
teritoriala: evolutia categoriilor de utilizare a terenului, a suprafeteleor impadurite, a suprafetelor
constuite etc....a terenurilor cu riscuri de diferite tipuri.

Date care pot fi folosite in activitatea de cercetare pe domeniile in care activez sau in domeniile pe care
doresc sa imi dezvolt abilitati.

Date care rezulta din Politicile UE (Directive, Regulamente), Date despre Programe de
Finantare/Finantatori; Date despre constituirea de Consortii de Cercetare-Dezvoltare in domenii ca:
Siguranta Alimentarad, Securitate Alimentara, Toxicitatea sau Inocuitatea Produselor Alimentare (care sa
vizeze domenii de genul Listele de Aditivi alimentari permisi si dozele aferente pentru cei permisi in
diverse state UE, non-UE, international); Date privind Inspectia, Certificarea, Acreditarea
(Voluntara/Reglementatd) a unor Produse/Servicii; Date privind Politicile Publice ale Romaniei pe diverse
Orizonturi...

Date care sa poata fi utilizate in activitatea de cercetare, in activitatea didactica si in activitatea de
publicare de lucrari stiintifice.

Date climatice de la statiile meteorologice platite de guvern, dar revandut pe bani grei de ANM, chiar
daca sunt folosite exclusiv in scop didactic si stiintific

date climatice, date biodiversitate, date economice pe regiuni, judete (cel putin)

date cu formulari clare, logica in dezvoltarea si accesarea paginilor si in clarificarea mesajului,
interconectabilitate cu alte site de pe data.gov, sursa dprin care se sustin datele (de exemplu referiri
clare si nu insiruiri de surse alambicate si fara legatura directa cu datele comunicate. "Nu volum ci
calitate"

date cu privire la fiecare organizatie a administratiei publice (statistici re
Date de interes public.

date de interes strategic (referitoare la diverse diagnosticari efectuate sectorial, tendinte structurale pe
termen mediu si lung, schimbari radicale preconizate in economie etc)

date de natura stiintifica

date de preferinta declarata ale utilizatorilor de transport public de calatori (in transport urban si
periurban/local), in serii de timp

Date demografice pe localitati Date tip household survey pe localitati Date de consum pe localitati Date
de productie interna agricola, mai ales producatori mici/locali Date de accesare fonduri la producatorii
locali

date demografice, date legate de epidemiologia unor patologii la om si animale, date rezultate din
diverse studii populationale

Date despre apele uzate

Date despre calitatea apelor din Romania din punct de vedere fizico-chimice si biologic Liste de specii de
organisme care traiesc in rauri si lacuri Baze de date cu parametrii fizico-chimice ai apei raurile si
lacurilor, de exemplu: pH, oxigen dizolvat, nutrienti etc
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date despre cati imigranti sunt inregisrati in romania
Date despre cultele si asociatiile religioase

Date despre e-Health in Romania

Date despre economie

Date despre educatie atat ca sistem de predare si cercetare, ca retea de conectare intre institutiile de
educatie.

date despre sanatate, economice, financiare, cercetare, invatamant, sociale

Date despre sanatatea populatiei

date despre societatea romaneasca, categorii de varsta, sociale, venituri, mobilitate

Date despre strategia de Tnvatamant universitar din Romania.

Date despre urbanism.

Date desprecevolutis tuturor ramurilor economiei si ligislatia in forma finala

date detaliate privind preturile

date din domeniul cercetarii medicale - anonimizate, date de sanatate publica - anonimizate

Date din sectorul agriculturii: - date legate de productii la ha, maxime, medii, la nivel national, regional,
judetean, la nivel de comuna - date legate de suprafete cultivate cu diferite culturi, - suprafete
exploatate in proprietate / arendate - evolutie preturi produse agricole - importuri / exporturi - nivelul
procesarii - date privind irigatiile din sectorul agricol - date privind evolutia economica a unitatilor cu
profil agricol

date economice, financiare, date privind resursele umane

date economice, sociologice

Date epidemiologice si medicale la polulatia pediatrica.

date experimentare care sa cuprinde conditii de desfasurare a experimentelor

date financiare, date din administratia publica (trafic, poluare, retele informatice, retele utilitati
(electrice, apa, gaz), retele de transport public)

Date fizico-geografice, socio-economice, la nivel national in format csv, txt,
Date geo-spatiale

Date geospatiale (formate .shp, .csv, .xls, .tif) despre soluri (profile de sol georeferentiate, studii
pedologice, harti pedologice de detaliu, etc). Date geospatiale despre utilizarea terenurilor in Romania.
Date geospatiale (limite de judet, UAT, etc) cu atribute actualizate si diverse.

date istorice meteorologice de la ANM, date satelitare si GIS din proiectele m
Date istorice relevante

Date Tn ceea ce priveste populatia carceralda din Romania Statistici cu pr

Date la nivel de UAT care nubsunt acoperite de Tempo.

Date la nivel mezoeconomic, macroeconomic, pe regiuni cu privire la economia Romaniei.
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Date la zi despre situatia demografica a tarii. Date la zi despre diverse situatii de urgenta. Acestea ar fi
necesare pentru elaborarea de modele stiintifice.

Date legate de comportamentul consumatorului in mediu online
Date legate de domeniul educational.

Date legate de invatamantul superior: licenta, master, doctorat - numar studenti intrare, nr. absolventi,
repartizare pe domenii etc.

Date legate de poluare, statistici legate de sanatate, informatii legate de vreme pentru perioade lungi de
timp (10-15 ani)

date legate de procentul de conectivitate la internet, reteaua de electricita

date medicale

date mediu; date poluare; dateconsumuri energetice; demografice; sanatate publica;resurse
Date meteorologice

date meteorologice de la ANM, date statistice la nivel local, harta digitala a

date meteorologice de la statiile meteo pentru ultimii 100 de ani

date necesare intocmirii diferitelor situatii centralizatoare

date obtinute folosind banii publici.

date pe partea de dezvoltare durabila

Date preluate de la ANAF

Date preluate de la sensori de tip loT. Date statistice. Date textuale adnotate de experti.
Date privind aspecte economice, de mediu, indici demografici etc.

date privind dezvoltarea regionala la nivel de judet, regiune macroeconomica si regiune istorica, ba chiar
si la nivel de localitati din judet privind administratia publica ca si ramurile economice pe grupe si
subgrupe

Date privind educatia si cultura in Romania, numatul de crese, scoli, universitati, gradul de educati al
populatiei, infrasructura culturala (muzee, insiturii de spectacole, biblioteci etc), informatii privind
promovarea, prezervarea si stimularea culturii si artei romanesti, date si idei privind promvarea si
invatarea limbii romane si a istoriei poporului roman, atat din perspectiva isorica cat si in context actual.
Date privind cetatenia europeana si mijoacele particulare ale romanilor europeni si minoritatilor din
Romania, date prind regiunile tarii...

Date privind performata elevilor si scolilor - testul PISA, capacitate, bacalaureat; date privind rezultatele
din cercetare ale autorilor din Romania

date privitoare la libertatea religioasa si regimul juridic al ei, in corelare cu datele la nivel european.
date privitoare la piata muncii la nivel local, judetean, regional, national, international

Date provenind de la IGSU cu privire la hazardurile produse in Ro - fisiere xlIs, dxf; Date specifice
recensamantului; Date cu privire la investitiile specifice energiilor verzi; Date specifice obiectivelor de
patrimoniu din Ro: starea acestora, localizare, istoric, importanta

date referitoare la evidenta patrimoniului national
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Date referitoare la impactul educatiei online supra elevilor, date refertioare la ceea ce functioneaza bine

si prost in scoala romaneasca etc

Date referitoare la monumente istorice, protectia si reabilitarea monumentelor, urbanism, turism
DATE REFERITOARE LA SCIM

Date referitoare la tineri: nr angajati, nr. someri, clase de studii, nr. de O

date referitoare la: - educatia in invatamantul superior, - absorbtia pe piata muncii a absolventilor din
domeniul IT, - reconversia profesionala catre domeniul IT.

date salariale din administratia publica, dar si din sectorul privat

date salariale din cadrul sectorului public

Date spatiale (referitoare la UAT, orase, comune, cartiere etc.)

date spatiale cu componente statistice

Date specifice domeniului agricol, economic, sanatate, ducatie.

Date specifice firmelor din Romania care pot fi preluate din situatiile financiare depuse.

Date statistice despre diverse categorii sociale din Romania si diaspora, legate de educatie, diversitate
culturala

date statistice din domeniul alimentar, agricol, educatie, cercetare, date privind siguranta alimentara
date statistice din industrie, cercetare, sanatate publica, demografie, etc.

Date statistice pe zona de protectie sociala

Date statistice privind demografia si economia

Date statistice referitoare la economie, demografie, cultura in profil general si regional.

Date statistice, actuale privind domeniul agricol .

Date statistice, pe diferite domenii social, economic si chiar stiintific.

date statistice: productia de otel, cupru, energie electrica etc evolutia productiei; export, import, piata
de capital

Date statistici
Date stiintifice, de cercetare si statistici institutionale.

Date stiintifice, pentru cercetare/educatie si statistici legate de institutii, date legate de achizitii,
investitii, etc

Date toxicologice.
date vectoriale referitoare la UAT-uri, localitati,

Datele referitoare la autorizarea structurilor de cazare/alimentatie, agentii de turism etc.
http://turism.gov.ro/web/autorizare-turism/

De exemplu, date privind furnizorii de formare profesionala autorizati care po
Debite ale cursurilor de apa Temperaturi Volume in principalele lacuri de acumulare

definitia prezentata este prea generala, fara a fi concretizata in exemple cla
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deja am trecut de 10 minute....orice sondaj trebuie sa respecte acest criteriu....

despre mediul de afaceri ( pe CAEN, localitati( siruta superior) firme sustinute prin FSE vs firme fara
granturi, forta de munca in firme create cu sprijin FSE vs firme fara granturi), despre sanatate ( starea de
sanatate), despre administratie ( cheltuieli, venituri pe categorii), infrastructura

desre locuitorii Romaniei, datele din recensamante, date despre productia de carti, date despre venituri,
date despre ziare/periodice, date despre istorie

diferite statistici si informatii economice

diverse

diversi indicatori economici la nivel local (UAT-uri)
diversificarea seturilor de date, a tipurilor/temelor abordate

Domeniul Transporturi: - Administratori de infrastructuri de transport (diferite moduri, diferite niveluri
regionale/spatiale): Indicatori financiari pentru activitati de investitii si intretinere a componentelor
infrastructurii; Volume ale fluxurilor de trafic pe entitati (in format dezagregat) ale retelei - Operatori de
transport de calatori si marfuri, la nivel local si national, diferite moduri de transport: Volume ale
fluxurilor de transport pe entitati (in format dezagregat) ale retelei la nivel national, regional, local;
Indicatori tehnici si de exploatare

Eu am fost interesata de programele nationale de transplant renal, transplant hepatic si transplant de
cord. Am gasit ceea ce am cautat la momentul respectiv.

evaluarea culturi organizationale (folosind instrumentul OCAI) in cadrul institutiilor publice furnizoare de
servicii sociale din Romania

executia bugetara de la fiecare institutie, obiectivele fixate si masura indep
executiile bugetare anuale la nivelul fiecarei primarii si consiliul judetean din ro

Exemple: Microdate Barometrul de Consum Cultural, Ministerul Culturii Autoturisme proprietate
personala pe UAT, cod SIRUTA Rata de penetrare a internetului in gospodarii ale populatiei, cod SIRUTA
si, in genere, orice date care stau la baza studiilor sau cercetarilor comandate de institutii publice,
finantate din bani publici.

Finante
fondul de cercetare (sumele) institutiilor
format csv masuri privind impactul diferitelor masuri/politici publice

Gradul de satisfactie al universitarilor romani in raport cu accesul la diverse date sau publicatii stiintifice
internationale. Gradul de satisfactie al studentilor romani in raport cu accesul la diverse date sau
publicatii stiintifice internationale din domeniul lor de pregatire.

imagini, sunete, seturi de date pentru reinforcement learning

in domeniul profesional legate de cadrul juridic, cadrul normativ si de standardizare , EXPLICITAREA unor
documete preluatesi asumate de Romania, Utilizarea specialistilor din domeniile profesionale in
realizarea cadrului juridic, normativ si de standardizare, intr-o masura mai mare decat decat a celor din
Agentiile statului si oamenii politici

in niciun caz datele personale

Incidenta unor afectiuni medicale in populatie. Incidenta unor fenomene medicale in populatie.
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indicatori de performanta pentru institutii/organizatii/ publice
Indicatori economici
Indicatori economici, indicatori demografici, indicatori din doeniul sanatatii

Indicatori relativ la COVID19, la nivel de UAT, pe zile. Indicatori relativ la educatie (elevi, profesori,
resurse), la nivel de unitati scolare si clase. Indicatori relativ la veniturile indivizilor, istoricul educational
si de munc3, la nivel individual, anonimizat (sau macar UAT). Datele de recensamant la nivel de sector de
recensamant sau chiar micro-data. etc.

Indicatori sociali.

Industrie, Robotica, Tehnologie, Societate, Comert, Divertisment, Turism.
Informatii

informatii de natura financiar-fiscala

Informatii despre numarul de elevi din anii finali ai invatamantului liceal, despre numarul de locuri din
uiversitatile de stat si din cele particulare, despre numarul total de cadre didactice din diferitele cicluri
ale invatamantului romanesc, despre numarul total de studenti, defalcat pe specialitati si institutii de
invatamant superior.

informatii din sport, educatie, business date statistice, numar de participanti, profilul clientilor (pe
diferite domenii- de ex al consumatorului de fitness etc) date statistice despre incidenta afectiunilor (de
ex: obezitate- infantila) - cu posibiliatetea de a manipula datele (ex din mediu rural/urban; cu venituri
mici/medii/mari)etc eventual cu posibilitatea de compara si cu date similare la nivel european (!)

Informatii microeconomice (despre firme, consumatori) si macroeconomice (investitii publice, cheltuieli
publice, efectele investitiilor si a cheltuielilor publice)

Informatii despre educatie si rezultatele evaluarilor din scoli.
Informatii privind mobilitatea populatiei, date cu caracter social la nivel de cartier.

informatii privind politica ministerului de externe a Romaniei, a raporturilor interguvernamentale, a
raporturilor cu alte organisne si structuri de politica internationald, obligatii ale Romaniei fata de terti cu
referire la obiectul obligatiilor...

Institutul national de statistica
invatamant universitar
n general toate acele date relevante pentru a-mi putea forma o opinie corect

La sectiunea Sdnatate, care ma intereseaza pe mine, exista un singur set de date. Pentru ca mediul
academic sd poate face ceea ce trebuie sa faca, anume sa analizeze date si sa ofere feedback, ar fi nevoie
de date cu adevarat relevante, pe perioade mai lungi de timp, care sa cuprinde indicatori care chiar sa
vorbeasca despre performanta sistemului de sanatate.

legate de cercetari in geopolitica

Legislatia nationala gestionata de Monitorul oficial, personal cred ca ar treb
Legislatie actualizata, practica judiciara, carti juridice in format electronic
liste primarii pe judete liste consilii judetene date contact misiuni diplomat

M-ar interesa date legate de problematica minoritatilor nationale, precum si cele legate de politica
bi(multi)lingvismului in Romania.
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Ma gandeam la rezultatele cercetarii romanesti, dar probabil s-a dorit a publica altceva,
Mai multe date despre accesul la educatie, la nivel universitar si preuniversitar.

masuratori din centrale electrice regenerabile (PV, vant etc.) masuratori privind consumurile intr-o
cladire (cat mai detaliat in ceea ce priveste tipul receptoarelor, caracteristicile cladirii, particularitatile
ocupantilor etc) costuri ale echipamentelor si aparatelor electrice de inalta, medie si joasa tensiune
(transformatoare, intreruptoare, separatoare, descarcatoare etc.) costuri ale echipamentelor de
automatizare ale unei cladiri

Masuratori de calitatea mediului (apa, aer, sol din fiecare localitate din tara, actualizate la 6 luni)
Coordonate geografice si de contact pentru toate fabricile din Romania (incluzand cariere, materii prime,
halde de depozitare, deseuri - localizare si cantitati) O lista de potentiali parteneri economici (pe
domenii) la care studentii ar putea realiza practica tehnologica, internship-uri etc.

Masuratori experimentale, studii clinice

Medicale.

modele de bune practici in domeniul mediului, educatiei, sanatatii; sondaje de
N/A

NA

Necesare/utilizate Tn proiectarea si monitorizarea politicilor publice in domeniile social, de invatamant si
cercetare, de sanatate, cultural.

NIMIC

Nimic in afara datelor propuse prin programele guvernamentale.
Nu am idee despre domeniu, nu ma pot pronunta

nu am solicitari specifice

Nu cred ca datele stiintifice sunt de interes pentru opinia publica romaneasca. Datele le public in reviste
Internationale de date de tip open source.

Nu cunosc data.gav.ro nu am folosit nici o data nu am auzit pana in acest moment de acest site.
Nu functioneaza (nu exista date de la) Administratia Fondului Cultural National!

nu m-am gandit

nu stiu

Nu stiu ce se publica acolo.

Nu stiu, eu lucrez cu corpusuri de limba, cu ceva statistici. Poate ar fi oportun sa existe cataloage de carti
si articole stiintifice, clasate pe domenii, articole si carti online, etc.

Nu stiu

Nu stiu! Date utile

Orice date considerate de interes/utilitate publica.
Orice domeniu de activitate

Orice set de date public poate fi de folos unui cercetator, la un moment dat, cum cercetarea se face
multidisciplinar (sau ar trebui - in multe cazuri). Date de natura economica, geografica, demografica,
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culturala etc. Exemple: date privind teritoriul: intravilan vs extravilan, date meteo: nivel precipitatii pe
zone, date culturale: nr evenimente organizate pe judete, etc, etc

prevederi legale Tn domeniul de interes fonduri europene disponibile proiecte de accesat
Probleme legate de invatamant si cercetare, de posibilitati fe imbunatire a acestuis
Proceduri de sistem / Proceduri operationale / Instructiuni de lucru specifice
Profesionale, care imi trebuiesc in activitate, functie de specificitate

Publicarea contractorilor care nu si-au respectat clauzele contractuale. Lista

Rapoarte financiare a le societatilor comerciale si ale institutiilor publice

rapoartele de activitate

referitoare la educatie - rezultate prelucrate statistic de la examene (de exemplu, de bacalaureat, de
admitere la facultate, unde este cazul)

referitoare la: combaterea coruptiei, combaterea criminalitatii, liste cu firme si persoane publice cu
probleme de natura fiscala si juridica, legislatie, recensamant

Regulamente Statistici utile Transparenta decizionala Bune practici
Rezultate majore in cercetare.
Rezultate stiintifice ale proiectelor finantate prin fonduri

seturi careau legatura cu managementul riscului, date cu privire la probabilitatile de aparitie a diferite
incidente de securitate

Seturi de date ce includ interactiuni de diferite tipuri intre membrii societatii cu scopul de a genera retele
ce pot oferi posibilitatea analizei interactiunilor si cum acestea influenta dinamica sistemului social:
transmitere de boli (COVID), analiza clasei politice (la nivel de legaturi dintre politicieni si partidele din
care fac parte) etc.

Seturi de date legate de activitatea din invatamantul universitar. Seturi de date legate de activitatea de
cercetare.

Seturi de date referitoare la cele realizarea de catre diferite judete, orase sau comune a celor 17
obiective de dezvoltare durabild ai ONU. Seturi de date referitoare la programele de cooperarea
transfrontalierad si transnationala.

Seturi de date rezultate din cercetare in domeniul psihologiei, asistentei soc
seturi de date spatiale aferente serviciilor de apa, canalizare, reatea electr
seturi de date specifice

seturi de date stiintifice - nu stiu daca fac obiectul platformei

seturi de indicatori de performanta in universitatile din Romania informatii structurate privind varsta si
genul managerilor din diverse insitutii publice informatii structurate privind presiunea factorilor de stress
asupra performantei in munca a angajatilor din institutii publice

Site-ul ar putea prelua programele si datele publice ale cercetarilor stiintifice care acum se afla pe
diferite site-uri in universitati. Astfel le-ar creste vizibilitatea si stabilitatea (adica sa nu le modifice cineva
nedorit).

SOFTURI PT.MEDIUL UNIVERSITAR si CERCETARE in INGINERIE ELECTRICA si CALCULATOARE CU LICENTE
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software profesional de top, cateva pentru fiecare domeniu de cercetare

sondaje de opinie, statistici privitoare la aspecte sociale, politice, culturale de interes national, regional
standarde tehnice

statistica economica

statistici

Statistici asupra rezultatelor scolare la universitati

Statistici Date adnotate, in domenii precum loT, medical, agricultura

statistici de evidenta a populatine cat mai granulare inregistrari meteo granulare (la zi, ora) pentru
fiecare regiune din tara inregistrari ale dateleor de poluare date din trafic (numar de masini pe anumite
tronsoane in anumite intervale) bugetele si contabilitaitle publice (guvern, primarii, alte institutii),
actuale dar si istoric

statistici despre populatie: varstd, sex, ocupati, loc de munca, localitati, nivel de salarizare informatii
despre educatia preuniversitara: numar de elevi, note, olimpiade, premii, burse informatii despre
educatia universitara: numar de studenti inscrisi, note obtinute, absorbtie pe piata fortei de munca

Statistici legate de sanatate - cum ar fi incidenta bolilor; corelare decese - boli; tratamente medicale -
output, ... mediu - poluare - inclusiv corelare cu santatea publica; incidenta unor poluanti
uzuali/specifici, .... alimentatie si siguranta alimentara - inclusiv corelare cu sanatatea publica; bp;o
specifice, ...

Statistici pe 3, 4, 5 sau 10 ani legate de suprafete, productii, clima, etc.

statistici populationale, statistici starea de sanatate, frecventa bolnavirilor, statistici angajabilitate, piata
muncii

statistici urbane, statistici demografice, statistica economica

statistici, informatii actualizate

Statistici, rapoarte, proiecte de legi, diverse acte normative, linii de finantare, programe, etc.
stiintifice, didactice

stiintifice, economico-sociale, medicale

Strategiile guvernamentale si rezultatul consultarilor avute in elaborarea

Toate datele platite deja de catre contribuabilul roman prin plata salariilor angajatilor la stat. De
exemplu: informatii cadastrale, datele INS, amenajamente silvice, datele de la ANIF, datele cu caracter
public in general.

Toate datele statistice generate in activitatea curenta a institutiilor pub

Toate domeniile, cat mai multe date, pe cat posibil cu valori din mai multi ani.

Toate seturile de date produse de ministerele din Romania, in principal ministerul educatiei.
toti indicatorii de mediu relevanti, implementati gradual, defalcati obligator

totuldespre drepturide autor in artele vizuale. orda (de stat) si visarta (de drept privat).... Date despre
profesiunea libera de artist vizual in Romania. (observati ca nu prea sunt) si intr-o buna zi ,cand va exista
si in Romania Legea statutului artistului vizual (promotor sculptorul Dumitru Serban , material elaborat
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de 20 de ani,). Atentie e gol legislativ pentru profesia noastra si inca ne confunda cu mesterii populari
mai rau decat au facut-o sistemele proletcultiste.

Turism
turism, horeca, marketing si comert
Turism, management

valori ale capacitatilor de productie pentru diverse produse, valori ale capacitatii de prelucrare a
materiilor prime, consumuri specifice, costuri
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