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1. INTRODUCERE

Lucrarea de fata se alatura altui volum (Viata sociald in pandemie.
Atitudini si comportamente privind vaccinarea impotriva COVID-19) aparut
in urma unui studiu derulat de Centrul pentru Cercetari Sociale din cadrul
Universitatii Lucian Blaga din Sibiu?, in anul 2021. Cercetarea a avut ca obiectiv
principal descrierea vietii sociale in pandemie, pornind de la trei dimensiuni
esentiale, si anume: sanatatea, familia si munca.

Scopul acestui volum este s analizeze relatiile de familie in pandemie,
nevoia de asistenta sociala, dar si felul in care acestea au influentat satisfactia
in raport cu viata de familie.

Familia este unitatea sociala care se confrunta cu foarte multe provocari
in perioadele de criza, fiind institutia responsabild, prin intermediul functiilor
acesteia, de securitatea economica si emotionala a membrilor sai. Pandemia de
COVID-19 a venit cu o serie de provocari atat inspre familie, cat si dinspre
familie. Restrictiile impuse privind deplasarea si activititile din spatiul public,
insecuritatea din sfera locului de munca, dar si amenintarile din zona sanatatii
au pus o mare presiune pe familie, ca unitate, dar si pe membrii acesteia. In
acest context, putem vorbi despre o crestere a coeziunii familiei dar si despre
riscul de disolutie, in cazul in care functionarea a fost puternic afectata.

Perioadele de criza de orice natura determina o schimbare puternica nu
doar la nivelul nevoilor indivizilor, dar si la nivelul nevoilor familiei. Nevoile
sunt mai numeroase si mai diverse, iar acolo unde resursele, ce tin de capitalul
uman dar si de serviciile sociale, nu sunt suficiente apar probleme importante
care afecteaza viata indivizilor si functionarea familiilor. Pandemia a dus la o
scadere a satisfactiei in raport cu familia, in general, dupa cum aratd un studiu
realizat in Germania, care a masurat aceasta variabila inainte si pe perioada
restrictiilor. Dar nu toate familiile sunt afectate la fel, iar diferentele pot sa
apara in functie de prezenta copiilor, varsta acestora, statusul din familie, tipul
de munca etc.

Vom incerca in continuare, pornind de la studii internationale si
completand cu datele cercetarii noastre, si prezentam ,tabloul familiei in
pandemie” cu provocdrile carora a trebuit sa le facd fata. Un astfel de demers
este util pentru a ajuta la identificarea nevoilor familiei in perioadele de criza si
la conturarea unor strategii de suport.

1 Studiul ,,Sénatate, familie si munci in perioada pandemiei” finantat de Universitatea ,,Lucian
Blaga” din Sibiu si Fundatia Hasso-Plattner prin programul LBUS-RRC-2020-01






2. FAMILIA IN PANDEMIE.
DIMENSIUNI AFECTATE

Instalarea si extinderea pandemiei la nivel global a influentat fara doar si
poate viata tuturor, reorganizand modul cum muncim, invatam, traim, atat in
mediul personal cat si in cel profesional. Familia, care prin extensie reprezinta
o reala oglindire a universului individual, a fost si este poate cea mai profund
afectatd de transformarile generate de pandemie, cu multiple asocieri si
derivatii in viata de zi cu zi a fiecarei persoane.

Pachetul de recomandari, reguli, proceduri si sanctiuni emise de
autoritdtile nationale si organismele internationale cu rol in preventia si
combaterea bolilor au fost aplicate diferentiat, creand atat de multe situatii
particulare pentru fiecare locatie, arie geografica, zona, natiune sau continent,
incat fiecare situatie specifica poate fi analizata drept studiu de caz
personalizat. Cu toate acestea, exista tendinte comune care au fost reperate si
explorate de catre cercetatori la nivel global, cu scopul de a identifica un fir rosu
al asocierii dintre pandemia de COVID-19 si viata de familie.

Studiile realizate incepand cu anul 2020 confirma faptul ca pandemia a
provocat efecte profunde in toate aspectele vietii individului: sanatatea,
posibilitatea de a calatori, resursele materiale si financiare, starea de bine
psihosociala (Fraenkel si Cho 2020). O analiza asupra literaturii de specialitate
dezvoltata pe acest subiect (Gayatri si Irawaty 2022) arata ca familiile s-au
confruntat cu probleme serioase ce tin de sanatatea mintala respectiv anxietate,
stres si depresie, ceea ce impune o atentie sporitd acordarii de sprijin in vederea
intaririi relatiilor, dezvoltarii sentimentului de unitate, coeziune, incredere.

O situatie aparte o reprezinta familiile cu copii minori. Un studiu calitativ
a identificat cateva mari provocari cu care s-a confruntat familia cu copii de
varsta scolara in perioada pandemiei: frica de COVID si alte necunoscute;
transformarea vechilor granite, schimbari la nivel de identitate (mama,
educator, angajat virtual), izolarea si renegocierea rolurilor, resetarea
granitelor in interiorul locuintei; nevoia de suport din partea comunitatii;
comunicarea, atat cea facilitata de tehnologie cat si cea la nivel de cuplu sau
familie in vederea gestionarii factorilor stresori care au afectat negativ relatiile
din interiorul familiei; rezilienta care este legata de cresterea unitatii familiei,
intarirea relatiilor si exprimarea recunostintei (Kanewischer et al. 2022).

Statusul de partener sau cel de parinte reprezinta doud variabile
importante de luat in calcul cand sunt analizate efectele pandemiei asupra
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Viata sociald in pandemie...

familiei. Un studiu longitudinal arata ca nevoile familiei dar si satisfactia fata
de viata de familie au crescut in primul an de pandemie (Rudolph si Zacher
2021). Totusi, in cazul familiilor cu copii minori, satisfactia fata de viata de
familie a scazut, dar prezenta unui partener compenseaza dificultatile create de
cresterea nevoilor, arata acelasi studiu (Rudolph si Zacher 2021). Sunt si studii
care subliniaza efectul de coeziune al pandemiei asupra familiilor cu copii, efect
rezultat din faptul cad au petrecut mai mult timp de calitate impreuna
(Kanewischer et al. 2022).

Un studiu calitativ, avand drept scop explorarea experientelor triite de
parinti in perioada pandemiei, a identificat opt teme relevante care s-au
desprins din descrierile facute de parinti: experienta educationala, in contextul
scolii de acasa; navigarea printre roluri si responsabilitdti; recunoasterea
beneficiilor cum ar fi siguranta de acasi; iesirea din rutina; monitorizarea si
comunicarea despre COVID-19; experiente pline de semnificatii provocate de
noutatea situatiilor; experiente emotionale diverse; schimbari la nivelul
interactiunilor (Weaver si Swank 2021).

Vom analiza in continuare efectele produse de pandemie pornind de la
trei dimensiuni care sunt frecvent abordate in studiile realizate pe acest subiect:
dimensiunea economica ce include situatia profesionala si cea financiara,
dimensiunea sociala ce implica relationarea in interiorul familiei si in afara
acesteia si dimensiunea echilibrului familie-munca. Cea mai mare atentie a fost
acordatd de catre cercetatori acestei ultime dimensiuni, echilibrul familie-
muncad, mai precis, conflictul familie-munca. Merita subliniat si faptul ca din
explorarea literaturii de specialitate se observa ca dimensiunea sanatatii a fost
abordata mai putin in relatie cu viata de familie in cercetarile derulate incepand
cu anul 2020, anul declansarii pandemiei de COVID-19 la nivel global.

2.1. Dimensiunea economica

In ceea ce priveste dimensiunea economici, o serie de studii au relevat
faptul ca in multe cazuri pandemia a venit ,la pachet” cu o criza economica
substantiald (Kim si Zulueta 2020; Ayuso et al. 2020; McIntyre si Lee 2020;
Sher 2020; Sakamoto et al. 2021).

Karpman et al. (2020) au concluzionat faptul ca familiile cu venituri
scazute din Statele Unite ale Americii au experimentat mai des pierderea
locului de munca din cauza pandemiei, membrii acestora neputand fi capacitati
sa lucreze de acasa. Prin urmare, schimbarea situatiei profesionale a creat cu
siguranta un cerc vicios, in care pierderea unui loc de munca sau retrogradarea
profesionala, a generat mai departe situatii financiare problematice, care la
randul lor au limitat posibilitatile unor membrii ai familiei de a oferi suport, de
a asigura un anumit nivel de bundstare si siguranta pentru ceilalti membrii (ex.
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2. Familia in pandemie. Dimensiuni afectate

copii, varstnici, persoane cu dizabilitati, partener de viata fara loc de munca sau
venituri etc.). Alti autori specifica faptul ca pandemia a afectat in mod direct
statusul ocupational al persoanelor, generand pierderea locului de munca,
dificultatea asigurarii traiului zilnic, insecuritate financiara, capacitati limitate
de satisfacere a nevoilor de bazi, aspecte ce au condus ulterior la
vulnerabilizarea familiei si scaderea nivelului de bunastare general (Nicola et
al. 2020; Griffith 2022; Prime, Wade si Browne 2020).

Shibusawa et al. (2021) mentioneaza faptul cd numeroase familii au fost
fortate sa isi schimbe stilul de viata cotidian din cauza inchiderii scolilor, a
serviciilor de asistenta sociala si a locurilor de munca. Caminul fiecarei familii
a trebuit sa functioneze drept birou sau locatie de muncd, in acelasi timp cu
functionarea ca centru pentru ingrijirea copilului sau sald de curs pentru
educatia acestuia, iar in unele cazuri drept centru pentru servicii geriatrice
(Shibusawa et al. 2021, 59). Aceiasi autori mentioneaza ca 85% din familii fie
au experimentat, fie se asteptau la reduceri de venit, iar 47% dintre cei cu un
loc de munca se temeau de sciderea nivelului de trai (Shibusawa et al. 2021,
59). Kim si Zulueta (2020) subliniaza ca cei mai afectati din punct de vedere al
situatiei profesionale ar fi fost angajatii cu contract pe perioada determinata,
liber profesionistii si studentii.

In ceea ce priveste situatia financiari, adesea literatura de specialitate
asociazad acest concept cu instabilitatea postului sau a locului de munca in
pandemie, acolo unde perceptia riscului, frica fatd de expunere, instabilitatea
financiara a companiei, turbulentele economice datorate situatiei speciale
generate de COVID-19 devin parte integrata a atitudinii membrilor familiei, a
comportamentelor de rezilienta sau a mecanismelor de coping destinate
gestionarii acestor solicitari (Cheng si Kao 2022).

Pe de alta parte, Stevenson si Wakefield (2021) au prezentat o serie de
efecte benefice ale influentei familiei si identificdrii cu aceasta, in cazul
gestionarii de catre indivizi a insecuritatii financiare generate de pandemie si
resimtite de catre acestia, in sensul ca persoanele ce sunt puternic ancorate in
reteaua familiala manifesta la un nivel mai redus distresul creat de provocarile
financiare si evita tendinte comportamentale negative mult mai des decat cele
ce au o identificare mai slaba cu familia, ce nu acceseaza resursele acesteia de
suport, incredere si comunicare.

Situatia financiara dificila a gospodariilor si familiilor in pandemie a fost
investigata si de Liu et al. (2022), datele obtinute de acestia aratand faptul ca
gospodariile cu venituri mici si cele cu minoritati etnice sau rasiale au
experimentat nivele mai ridicate de dificultati financiare si impredictibilitate
pe perioada pandemiei, in comparatie cu gospodariile cu venituri mari sau cele
apartinand populatiei majoritare. Ambele dimensiuni au fost ulterior asociate
si cu nivelul bunastarii in familie, a starii de bine, cea mai afectata categorie
fiind cea a copiilor si cea a persoanelor ce ofera asistenta de ingrijire in familie,
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explicatia fiind pusa si pe seama activitatilor rutiniere familiale perturbate de
criza sanitara COVID-19.

Chiar daca gospodariile cu venituri ridicate nu au raportat dificultati
financiare semnificative, rezultatele unui studiu generic asupra politicilor si
satisfactiei vietii in pandemie au reliefat faptul cd membrii gospodariilor cu
venituri ridicate s-au confruntat cu scaderea nivelului satisfactiei, alaturi de
persoanele de sex feminin si persoanele cu legaturi fragile in raport cu piata
fortei de munca (Clark si Lepinteur 2022, 406).

In plan economic, familiile cu venituri scizute, cele ce includ parinti cu
un nivel redus de educatie si cele cu copii de varsta prescolara au fost puternic
afectate, consecintele reflectandu-se in primul rand in planul relatiilor cu copiii
(Kalil, Mayer si Shah 2020). Pierderea locului de munca si scaderea veniturilor
produc efecte negative asupra parintilor, dar daca pierderea locului de munca
nu este insotita de scaderea veniturilor se observa chiar o imbunatatirea a
relatiilor cu copiii, arata acelasi studiu (Kalil, Mayer si Shah 2020).

2.2. Dimensiunea sociala

O alta provocare a venit din zona interactiunilor sociale sau mai exact a
izolarii sociale fortate care a determinat valori ridicate ale insatisfactiei vietii si
anxietatii, dupa cum arata un raport realizat de catre Comisia Europeana
(European Commission, Joint Research Centre, 2020).

October et al. (2021) si Kalil, Mayer si Shah (2020) au concluzionat faptul
ca efectele negative ale pandemiei asupra familiei includ schimbari in rutina
zilnica, restrictii asupra evenimentelor de familie, lipsa socializarii si pierderea
conexiunilor sociale, conflicte de familie, constrangeri financiare si impact
psihologic. Intr-un alt studiu, Ayuso et al. (2020, 284) specifici faptul ci in
Spania, familiile s-au adaptat mai bine decat era de asteptat la situatia de
izolare sociala si fizica la domiciliu, chiar si intr-o societate care pune accent pe
nivele ridicate de sociabilitate si densitate crescutda a relatiilor de familie.
Explicatia pe care o ofera acesti autori se refera la cazurile numeroase in care
membrii familiei s-au izolat impreuna, deci nu au fost complet singuri pe de-o
parte, la folosirea tehnologiilor de informare si comunicare (TIC) in mediul
familial la toate nivelele generationale pe de alta parte, precum si la exersarea
solidaritatii extra-familiale, de a trai real in comunitate, la care se adauga si
telemunca drept manierad de a reconcilia echilibrul viatd-munca (Ayuso et al.
2020, 284-85).

October et al. (2021) mentioneaza, de asemenea, ca existd anumite
rezultate pozitive ale acestui fenomen de proportii, cum ar fi intensificarea
timpului alocat familiei si comunicarii, o atentie mai mare acordata igienei si
starii de sanatate, si un management mai eficient al finantelor gospodariei
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2. Familia in pandemie. Dimensiuni afectate

Cercetarile recente cu privire la pandemie, subliniaza si ideea conform
careia persoanele singure sunt mai predispuse la consecintele negative ale
izolarii de masa decat cele ce locuiesc cu familia sau partenerii de viata (Bzdok
and Dunbar 2022, 1336). Pe de alta parte, persoanele ce locuiesc cu partenerul
de viata, copii sau varstnici au resimtit o presiune mai mare privind gestionarea
provocarilor de convietuire in familie pe durata pandemiei (Cheng, Kim si Koh
2020; Huebener et al. 2021, 113).

Haider et al. (2022, 7) amintesc faptul ca factori interni (precum
optimismul, auto-reglarea sau rezolvarea de probleme), dar si factori externi
(precum stilul parental, structura familiala sau educatia si relatiile
interpersonale) pot juca un rol esential in gestionarea protectiei impotriva
amenintirilor ce asalteazi viata cotidiand in pandemie. In aceeasi nots, Huang
et al. (2022) subliniazd importanta studierii relatiei dintre functionarea
familiala si satisfactia vietii, coroborate cu mecanismele de influenta existente.
Intr-un studiu al acestor autori asupra angajatilor si studentilor din sistemul
medical, rezultatele au aritat ca persoanele cu o functionare familiala normala
au tendinte mult mai scazute de a dezvolta simptome depresive, ce pot afecta
nivelul satisfactiei de viatd in mod direct, acestia fiind mai degraba multumiti
de propria viati (Huang et al. 2022, 6—7). In opinia autorilor, familia actioneaz
ca un sistem de suport social vital, care dacd poseda o functionare normala si
pozitiva poate influenta in mod benefic motivatia persoanelor de a invéta, de a
munci, de a studia, umpland vidul creat de absenta suportului social
institutional in vremuri pandemice (Huang et al. 2022, 7).

2.3. Dimensiunea echilibrului familie-munca

Cand vine vorba despre situatia profesionala, nu putem sa nu luam in
considerare bine-cunoscuta paradigma referitoare la echilibrul familie- munca
si efectele pandemiei asupra acestui echilibru. Astfel, numeroase cercetari au
relevat faptul ca granitele sau limitele intre sarcinile de munca si
responsabilitatile vietii de familie nu au fost clare in pandemie, observandu-se
o intensificare a ambiguitatii si a conflictelor de rol in cadrul acesteia
(Novitasari, Sasono si Asbari 2020; Vaziri et al. 2020; Phillips et al. 2020). Intr-
un studiu realizat de Elahi et al. (2022), rezultatele au relevat faptul ca
dimensiunea conflict munca-familie influenteaza nivelul de stres care la randul
sau afecteazd in mod semnificativ conflictul familie-munca. Relatia
functioneaza si din sens invers pe directia conflict familie-munca (Elahi et al.
2022).

ErdiRencelebi et al. (2022) au observat faptul ca in perioada pandemica,
munca de acasa a scazut productivitatea in cazul angajatilor cu roluri
manageriale, rezultand in extinderea orelor dupa program acasa, un nivel mai
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ridicat al conflictului munca-familie, efecte negative ale tehnologiei si
intensificarea sarcinilor. Prin urmare, se poate vorbi despre faptul ca telemunca
nu a adus doar solutii la gestionarea pandemiei din perspectiva organizationala
ci a ,livrat” si costuri in planul familial, intensificand conflictul munca-familie,
acolo unde chiar daca organizatia a mentinut o anumita linie de plutire in zona
productivitatii, acest lucru s-a realizat cu sacrificarea mediului de acasa.

In pandemie, dupd cum a fost mentionat si anterior, conflictele munci-
familie, familie-munca s-au adancit, persoanele angajate fiind obligate sa caute
noi ciii de subzistentsi, munci si adaptare la cerintele dinamice din piata. Intr-
un studiu recent, Xu et al. (2022), au concluzionat faptul ca munca de acasa
poate accentua conflictul munca-familie, care la randul sdu poate afecta starea
de bine de la locul de munc3, aspect la care auto-eficienta persoanei si gradul
de autonomie al postului pot participa in moderarea acestei relatii. Aceiasi
autori atrag atentia asupra faptului cad pandemia de COVID-19 cunoaste evolutii
diferite in regiuni, tari si locatii geografice din punct de vedere al
managementului organizational, putand fi observate situatii in care companiile
au revenit total la capacitatea si forma de lucru de dinainte de pandemie,
activitati fata in fata sau situatii in care companiile prefera in continuare sa
utilizeze telemunca, fiind mai profitabil din anumite puncte de vedere, dar, din
nou, cu costuri inca insuficiente analizate din perspectiva vietii de familie (Xu
et al. 2022, 10).

16



3. SURSE ALE SATISFACTIEI
IN RAPORT CU VIATA DE FAMILIE

O variabild importanta care poate arata impactul general al pandemiei
asupra familiei este reprezentata de schimbarile aparute la nivelul satisfactiei
in raport cu viata de familie. Conceptul in sine este asociat adesea cu starea de
bine si echilibrul familie-munca (Parashar si Aleem 2022). Un studiu recent
realizat de Shanafelt et al. (2022) specifica faptul ca pandemia de COVID-19 a
intensificat fenomenul de burnout in randul angajatilor si a redus semnificativ
nivelul de satisfactie a vietii, ce include bineinteles si satisfactia raportata la
viata de familie. Van der Laan et al. (2021) au observat ca adolescentii, in
special baietii, in perioada de lockdown au manifestat nivele mai scizute ale
satisfactiei generale fata de viata. Pe de alta parte Haider et al. (2022, 6) au
concluzionat ca un nivel de rezilienta mai mare din partea tinerilor se asociaza
cu nivele mai ridicate de satisfactie a vietii in pandemie, observand ca printr-
un comportament rezilient si mecanisme de coping asociate, pot reduce efectele
epuizdrii, pot cultiva abilitati necesare pentru implinire personald, profesionalism
in activitate si grija pentru ceilalti.

Satisfactia fata de viata de familie este influentata de o serie de aspecte
printre care si cele de natura economica. Exista o asociere pozitiva intre statusul
socio-economic, masurat la nivel de gospodarie, dar si la nivel subiectiv, si
satisfactia fata de viata de familie (Botha, Booysen si Wouters 2018). Venitul
totodata este si el un predictor pentru satisfactia in raport cu viata de familie,
indivizii care au avut sau se asteapta sa aiba dificultati de ordin economic fiind
mai putin satisfacuti de viata de familie (Agate et al. 2009). Nu se inregistreaza
insa diferente in functie de calitatea acestora de parinti sau de rata somajului,
arata acelasi studiu (Agate et al. 2009). Totusi, cei care fac parte din familii
numeroase, cu mai multi copii, au un nivel mai redus al satisfactiei fata de viata
de familie, daca se asteapta la un declin financiar (Blom, Kraaykamp si
Verbakel 2019). De asemenea, nivelul de multumire al femeilor este usor mai
scazut, daca au mai multi copii iar partenerul nu are un loc de munca (Blom,
Kraaykamp si Verbakel 2019).

Un studiu realizat pe 111 cupluri casatorite, in care cel putin unul dintre
parteneri are un loc de munca nesigur, arata ca insecuritatea locului de munca
se leaga in mod sistemic de disfunctiile care apar la nivelul familiei si de
numarul de probleme raportate (Larson, Wilson si Beley 1994).
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In contextul societitii actuale, in care locul de munci joaci un rol esential
in viata individului, este evident ca orice variatie la nivelul acestuia are impact
asupra vietii de familie. De asemenea, impactul pandemiei a fost unul direct
asupra situatiei profesionale in cazul unui numar mare de indivizi. Un studiu
realizat in Germania subliniaza ca dupa perioada de lockdown, s-a inregistrat o
scadere a satisfactiei fata de viata de familie, in general, atat la cei cu statusul
de pédrinte cat si la cei fara acest status, dar nu s-au observat diferente
semnificative in functie de situatia ocupationald sau satisfactia fatd de munca
(Mohring et al. 2021).

O alta variabila care influenteaza satisfactia fata de viata de familie, in
mod special in cazul femeilor, este perceptia asupra impartirii sarcinilor in
gospodarie in functie de gen, mai exact corectitudinea acestei impartiri (Hu si
Yucel 2018; Greenstein 2009; Kornrich si Eger 2016). Studiile arati insa ca
diviziunea sarcinilor din gospodarie a fost una inegala atat inainte de pandemie
cat si in perioada pandemiei (Yerkes et al. 2020). In consecint3, chiar daci s-a
observat aceasta inegalitate in perioada pandemiei, nu se poate spune ca este
un efect aparut in contextul pandemic.

Doua variabile care au afectat direct satisfactia fata de viata de familie in
perioada pandemiei sunt prezenta copiilor si schimbarile aparute la nivelul
programului de lucru. Studiile aratd o scidere vizibild a satisfactiei in cazul
mamelor, in timp ce in cazul tatilor situatia nu a suferit schimbari semnificative
(Mohring et al. 2021). In cazul tatilor care au trecut la un program redus de
lucru chiar s-a observat o imbunatatire la nivelul satisfactiei fatd de familie
((Mohring et al. 2021). Nu s-a inregistrat o relatie de asociere intre munca de
acasa si satisfactia fata de familie (Mohring et al. 2021), studiile anterioare
pandemiei aratand ca telemunca creste nivelul de stres atat pentru barbati cat
si pentru femei (Song si Gao 2018; Eurofound and the International Labour
Office 2017). Estomparea granitelor dintre munca si familie, facilitata de
folosirea tehnologiei (telefoane, computere) are, in general, un impact negativ
asupra satisfactiei in raport cu familia (Chesley 2005). Relatiile cu copiii sau
membrii familiei nu sunt bine gestionate atunci cand activitati ce tin de locul
de munca sunt desfasurate si acasa, aparand conflicte in interiorul familiei in
ceea ce priveste numarul de ore alocat muncii, atributiilor casnice si timpului
liber (Song si Gao 2018). Desi munca a castigat in importanta in societatea
actual, familia a rimas o sursi de satisfactie pentru cei mai multi indivizi. In
mod deosebit parintii cu copii sub 6 ani considerd acasa un loc mult mai
important decat locul de munca (Kiecolt 2003), ceea ce poate fi un factor
facilitator pentru gestionarea situatiilor create de pandemie.

Ceea ce a adus in plus pandemia a fost extinderea pe scara larga a muncii
de acasa, si am putea spune ca efectele negative sunt mai puternice in cazul in
care aceasta se suprapune peste scoala copiilor realizata acasa. Calitatea vietii
parintilor, in general, a suferit o scadere in perioada pandemiei, atdit mamele
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3. Surse ale satisfactiei in raport cu viata de familie

cat si tatii inregistrand un nivel mai scazut al echilibrului munca-viata, dar si o
crestere a dezacordurilor cu privire la sarcinile legate de ingrijirea copiilor
(Yerkes et al. 2020). In cazul mamelor s-a inregistrat si o reducere
semnificativa a timpului liber, ceea ce a afectat satisfactia fata de viata in
general (Yerkes et al. 2020).

Satisfactia muncii este vazuta ca fiind un mediator intre conflictul
familie-munca si satisfactia fata de familie in familiile cu dubla cariera, un nivel
ridicat al conflictului familie-munca determinand un nivel scazut al satisfactiei
atat in raport cu munca cat si cu viata de familie (Orellana et al. 2022). Ambii
parteneri resimt un efect dublu negativ asupra satisfactiei vietii de familie in
cazul in care atat unul dintre acestia cat si partenerul se confrunta cu un conflict
familie-munca, arata acelasi studiu. Totodatd, o satisfactie ridicatd a muncii se
asociaza pozitiv cu satisfactia fata de viata de familie (Orellana et al. 2022).

O alta sursa importanta pentru satisfactia fata de viata de familie, valabila
in mod deosebit in cazul parintilor, este timpul liber petrecut cu familia. Un
nivel ridicat de satisfactie in raport cu timpul liber al familiei determina un
nivel ridicat al satisfactiei fata de viata de familie, cand este vorba de parinti,
tineri sau de familie in ansamblu (Agate et al. 2009). In cazul tinerilor au
impact doar acele activititi de timp liber constante, frecvente. In cazul tinerilor
de sex feminin se observa o implicare mai slaba in activitati de timp liber cu
familia, dar si un nivel mai scazut al satisfactiei fatd de viata de familie
(Zabriskie si McCormick 2003). Studiile realizate pe perioada pandemiei
subliniaza ca timpul de calitate petrecut cu familia, acolo unde este vorba de
copii minori, a crescut coeziunea si rezilienta (Kanewischer et al. 2022; Kalil,
Mayer si Shah 2020).

Starea de sanatate fizica si psihicd, suportul familiei, comunicarea in
familie sunt raspunzatoare pentru satisfactia fata de viata de familie a adultilor
(Huh si Sok 2018). Istoricul de divort reprezinta si acesta o variabila relevanta
pentru satisfactia fata de viata de familie, in familiile in care a existat un divort,
atat adultii cat si copiii inregistrand nivele mai scazute ale satisfactiei fata de
familie (Zabriskie si McCormick 2003). Preocuparile cercetatorilor nu s-au
indreptat insa spre studierea relatiei directe dintre acestea in perioada
pandemiei.

Satisfactia in raport cu viata de familie este un predictor important pentru
satisfactia fata de viata, alaturi de satisfactia fatd de sanatatea personala si
satisfactia fata de locuinta (Toseland si Rasch 1980). Interactiunile frecvente cu
membrii familiei extinse determina o crestere a nivelului satisfactiei fata de
viata (Jhang 2019). Suportul familiei este important pentru mamele casatorite
si acest suport duce la cresterea satisfactiei fata de viatd, fapt ce nu este valabil
pentru tatii casatoriti sau pentru mamele singure (Wan, Jaccard si Ramey
1996). In cazul mamelor singure, suportul din partea bunicilor este unul care
influenteaza satisfactia fata de viata a acestora, arata acelasi studiu (Wan,
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Jaccard si Ramey 1996). Toate aceste concluzii ale studiilor arata importanta
familiei in asigurarea bunastarii emotionale a indivizilor.

In contextul pandemiei, foarte probabil, cel mai puternic impact asupra
vietii de familie 1-a avut munca de acasa care a adus cu sine atat efecte pozitive
cat si negative. Studiile realizate anterior pandemiei au punctat printre cele
negative riscul suprapunerii muncii peste viata de familie, disparitia granitelor
dintre cele doua si cresterea conflictului munca-familie (Eurofound si The
International Labour Office 2017). Au fost identificate insa si cazuri in care
munca de acasi a dus la imbunétitirea echilibrului muncé-viata si le-a oferit,
mai ales femeilor, oportunitatea de a gestiona mai bine sarcinile legate de
munca si familie (Eurofound si The International Labour Office 2017). Evident,
contextul pandemic a schimbat modul de manifestare al acestor efecte,
addugand la munca de acasa si alte schimbari.
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4. NEVOIA DE ASISTENTA SOCIALA iN PANDEMIE:
BENEFICII SI SERVICII SOCIALE

In pandemie suportul familiei a devenit unul dintre determinantii
principali ai satisfactiei fata de viatd in general (Bakkeli 2021). Relatiile la
nivelul familiei, in mod deosebit cele dintre parinti si adolescenti au suferit
modificari semnificative (Cassinat et al. 2021). Sursele externe pentru crearea
starii de bine au fost limitate, din cauza carantinei si restrictiilor, ceea ce a
insemnat o nevoie de alte resurse interne care tin de individ si care fac necesara
o interventie mult mai complexa decat interventia psihosociala uzuala
(Fraenkel si Cho 2020). Asadar, oferind suport familiei se ofera suport fiecarui
membru al acesteia, un suport mult mai eficient si cu efecte mai profunde.

Nu doar functionarea familiei a fost puternic afectatd de contextul
familiei, ci si modul in care specialistii, cercetatorii si practicienii, s-au raportat
la aceasta. Asa cum am vazut in capitolele anterioare, in contextul noilor
provocari aparute ca urmare a instalarii pandemiei, familiile s-au confruntat cu
o serie de nevoi si probleme care au perturbat calitatea vietii si au generat
niveluri mai scazute ale satisfactiei fatd de viata de familie. Dificultatile
financiare, conflictele, pierderea locului de munca, reorganizarea sarcinilor in
cadrul familiei, adaptarea la noua situatie creata, au adancit nevoia de asistenta
sociald. In cadrul prezentului studiu, vom face referire la asistenta sociald
inteleasd din prisma accesarii si furnizarii de servicii si beneficii sociale
destinate familiei, atat la nivel international, cat si in plan national.

Asistenta sociala a fost esentiala in pandemie, pentru ca a avut
responsabilitatea de a acoperi nevoile sociale urgente intr-un scenariu incert
(Redondo-Sama et al. 2020). Printr-o abordare foarte generald, asistenta
sociala cuprinde atat serviciile sociale (intelese ca orice activitati sau masuri),
cat si beneficiile sociale (cum ar fi, sume de bani, bunuri, facilitati) care au ca
scop sprijinirea persoanelor si familiilor care se confrunta cu nevoi si probleme,
in vederea cresterii calitatii vietii prin asigurarea bunastarii (Legea 292/2011).
Este evident ca toate acestea pot conduce la cresterea satisfactiei vietii de
familie, daca sunt acordate la timp, accesul la servicii este facil si isi ating
obiectivul de a mobiliza familiile in vederea participarii la depasirea situatiilor
de vulnerabilitate.

Sectorul serviciilor sociale este definit ca ansamblul serviciilor sociale
destinate copiilor, persoanelor cu dizabilitati, varstnicilor sau altor categorii de
persoane dezavantajate social, fiind acordate in regim rezidential sau
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nerezidential (Federation of European Social Employers 2022). Existenta unor
probleme sau nevoi cu care se confruntd un membru sau mai multi membrii ai
familiei, determina familia sa acceseze diverse tipuri de servicii sau beneficii
sociale. Pe de alta parte, beneficiile sociale fac referire la orice forma de
suplimentare a veniturilor pentru familiile si persoanele vulnerabile, cum ar fi:
diverse alocatii, indemnizatii sau ajutoare financiare or materiale (Legea
202/2011).

Furnizarea serviciilor sociale eficiente in cadrul pandemiei a fost dificila,
fiind necesare mecanisme de reconfigurare a modalitatilor de acordare a
serviciilor mai ales pentru categoriile de beneficiari si familii care locuiesc in
zone marginalizate social (Henley et al. 2021). Studiile de specialitate amintesc
faptul ca cele mai mari dificultati in accesarea serviciilor au fost intAimpinate de
persoanele si familiile dezavantajate social (Federation of European Social
Employers 2022; Kelly et al. 2021; Bailly, Louvet si Bourdon 2022). Vorbim in
acest sens de o serie de categorii de persoane si familii cum ar fi: familiile
monoparentale, persoanele cu dizabilititi, familiile sarace, varstnicii, familiile
care apartin minoritatilor etnice, persoanele care se confrunta cu diverse
afectiuni, adictii sau probleme de sdndtate mintald etc. (Runcan si Runcan
2020). Este util sa subliniem faptul ca pandemia a fost sursa generatoare de noi
situatii de vulnerabilitate (pierderea locului de munca, conflictele, divortul
etc.), crescand astfel numarul de cazuri de persoane si familii care au avut
nevoie de servicii si beneficii de asistentd sociala (Ministerul Muncii si
Solidaritatii Sociale 2022).

Cercetarile intreprinse in perioada pandemiei COVID-19 au aratat ca
nevoile si problemele s-au accentuat pe fondul pandemic, generand astfel
situatii de riscuri majore pentru familiile si persoanele vulnerabile (Kelly et al.
2021). Acordarea serviciilor a fost o adevarata provocare in contextul
multitudinii de probleme intalnite in familiile dezavantajate: probleme
medicale, psihiatrice, relationale. Toate acestea s-au accentuat pe fondul
situatiilor particulare de siricie (Bailly, Louvet si Bourdon 2022). in general,
cele mai intalnite probleme sociale in pandemie au fost: violenta, pierderea
locului de munca, problemele de sanatate mintala, saracia (Patel et al. 2020).

In continuare vom prezenta caracteristicile si scopul furnizirii de servicii
sociale in randul diverselor categorii de familii vulnerabile in perioada
pandemiei. Serviciile sociale au fost oferite in format digital si hibrid atat
copiilor, varstnicilor, persoanelor cu dizabilitati, cat si apartinatorilor acestora.
In scopul reducerii contactului direct cu persoanele pentru diminuarea
riscurilor imbolnavirilor s-au exploatat resursele digitale in oferirea serviciilor
sociale.

Factorii stresori declansati de pandemie in cadrul familiei au determinat
un risc mai mare al abuzului asupra copiilor (Kelly et al. 2021). Au fost puse la
dispozitie pagini web si instrumente de evaluare si interventie in caz de abuz
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asupra copilului/femeii (Association of Directors of Children’s Services 2020).
Vizitele privind evaluarea sociald a familiei s-au ficut prin intermediul
platformelor digitale sau a telefonului. Beneficiarii serviciilor sociale s-au aratat
receptivi pentru utilizarea acestor platforme, chiar si in cazul comunicarii prin
intermediul mesajelor scrise, mai ales in contextul in care acestia se simteau
mai protejati decat daca ar fi avut un contact direct (Kelly et al. 2021).

In Anglia, au existat mai multe faze in procesul acordirii serviciilor
destinate copiilor (Bryant, Parish si Bunyan 2021). Raspunsul initial (in martie-
aprilie 2020) s-a axat in prima faza pe crearea unui sistem de identificare a
copiilor vulnerabili si dezvoltarea unor structuri de sisteme de conducere,
comunicare si munci in parteneriat (Bryant, Parish si Bunyan 2021). In cea de-
a doua etapa, atunci cand o parte din restrictii au fost ridicate, s-a urmarit
adaptarea si planificarea activitatilor in contextul recuperarii dupa perioada de
lockdown. S-au analizat situatiile noi create pe fondul pandemic, in scopul
generarii de practici inovative care sa vina in sprijinul furnizarii de servicii
sociale necesare (Bryant, Parish si Bunyan 2021).

In Franta, in familiile cu copii, serviciile de asistentd sociald au urmirit
suportul socio-educational pentru depasirea riscului de abandon scolar (ex.
consiliere, mediere) (Cols 2020). Serviciile sociale acordate familiilor au vizat
sustinerea relatiilor armonioase in familie (Cols 2020).

In Nigeria, au fost ficute vizite in prealabil pentru evaluarea bunistirii
copiilor din cadrul familiei in timpul pandemiei, ulterior fiind oferite servicii de
consiliere online pentru familii (suport si incurajare pentru mentinerea igienei)
(Truell 2020). De asemenea, s-a urmarit adaptarea practicilor de protectie
sociala, protejarea familiilor si a categoriilor marginalizate si s-au alocat
prestatii si beneficii non-financiare (ex. alimente, suplimente alimentare)
(Amadasun 2020).

La nivel international, studiile de specialitate amintesc o serie de servicii
acordate cu precddere in mediul online, prin intermediul mijloacelor
tehnologice moderne sau in forma directa. Aceste servicii si facilitati au inclus:
consilierea psiho-sociala, acordarea de alimente, apa potabila, obiecte de igiena
sau masti de protectie, pentru persoanele si familiile sarace. S-a putut constata
ca 1n aceste cazuri riscul de deces era mai mare din cauza lipsei hranei decat
riscul de infectare cu virusul SARS CoV2 (Truell 2020; Cols 2020). De
asemenea, au fost acordate diferite forme de sprijin material, constand in carti,
jocuri distribuite de serviciile sociale destinate familiilor (Cols 2020). Acestea
au avut ca scop sprijinul relatiilor pozitive in cadrul familiilor. Au fost
distribuite laptopuri pentru ca elevii din familiile sarace sa poate avea acces la
educatie si la alte servicii sociale care au fost acordate online (Kelly et al. 2021).

Accesul la serviciile sociale in cadrul familiilor dezavantajate a fost diferit
in functie de perioada pandemiei sau de tipurile de servicii solicitate la nivelul
sistemelor de asistenti sociald. In anumite zone, un numar de scoli au rimas
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deschise pentru copiii din familii dezavantajate si astfel o parte din servicii au
putut fi accesate direct prin intermediul asistentilor sociali din scoli. Alte familii
au experimentat beneficiile accesarii serviciilor in contextul mediului online
(servicii cum ar fi CAMHS, Perinatal Mental Health Services etc.) (Kelly et al.
2021). Furnizorii de servicii sociale s-au asigurat ca familiile pot avea acces la
servicii in arealul de domiciliu, daca deplasarea in afara era imposibila. S-a
urmarit sprijinul familiilor in contextul situatiilor de risc si a celor noi create de
pandemie (cum ar fi anxietatea) (Kelly et al. 2021). Au existat si situatii in care
lipsa accesului la servicii a fost generata de inchiderea institutiilor specializate
(Cols 2020). Sistarea unor servicii sociale in pandemie, a generat noi riscuri,
nevoi si vulnerabilitati in familii (Cols 2020). Asistentii sociali au facut lobby
pentru ca serviciile sociale si ramanad deschise, accentudnd nevoia de
continuitate a furnizirii serviciilor sociale oferite (Truell 2020). S-a urmarit
adaptarea serviciilor sociale la noul context generat de pandemie, pe fondul
faptului ca perioada de lockdown a creat situatii problematice in materie de
furnizare si acces la servicii sociale (Truell 2020).

Este evident ca in tarile in care sistemul de asistenta sociala este mai
dezvoltat, in care digitalizarea serviciilor este in plina ascensiune, familiile si
persoanele dezavantajate beneficiaza de un acces mai facil la serviciile sociale
acordate online. Situatia din Romania in materie de acces si furnizare de
servicii sociale a fost si este una problematica, in contextul in care serviciile de
asistenta sociala sunt subdezvoltate, iar serviciile publice de asistenta sociala
nu reusesc sa acopere nevoile din cauza subfinantarii (Zamfir si Zamfir 2020).

In plan international, referitor la accesul la serviciile medicale al
familiilor vulnerabile, s-au raportat situatii de dificultate in primirea serviciilor
medicale, membrii familiilor dezavantajate social fiind lasati in ,linia din
spate” (Redondo-Sama et al. 2020). Ne referim aici la tot ce inseamna evaluare,
tratament si interventii medicale care au fost acordate cu dificultate, mai ales
in contextul in care sistemul medical era supraaglomerat, iar resursele pentru
accesarea serviciilor medicale private lipsesc in cazul familiilor vulnerabile.
Astfel, familiile sarace cu copii au avut acces scazut la serviciile de sanatate
(Redondo-Sama et al. 2020). Totusi aceste familii au putut beneficia mai usor
de servicii sociale prin care le-au fost evaluate nevoile sociale si furnizate
interventii psiho-sociale (Federation of European Social Employers 2022).

S-au raportat si dificultiti in ceea ce priveste accesul la beneficiile sociale,
care a fost ingreunat in contextul distantarii fizice, imposibilitatii accesului in
institutii pentru depunerea actelor pentru primirea prestatiilor cuvenite prin
drepturile legale in randul persoanelor si familiilor aflate in situatii de risc
(Bailly, Louvet si Bourdon 2022). In acest sens, pandemia COVID-19 a creat
cadrul pentru reorganizarea serviciilor si beneficiilor sociale (Bailly, Louvet si
Bourdon 2022).
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4. Nevoia de asistentd sociald in pandemie: beneficii si servicii sociale

Dupa declansarea pandemiei COVID-19, a inceput adaptarea in procesul
de oferire a serviciilor sociale. Sistemele de asistentd sociald au valorificat
utilizarea internetului, a telefonului si a platformelor online (ex. WhatsApp,
Zoom si Skype) pentru mentinerea legaturii cu comunitatile si familiile,
dezvoltand noi servicii specializate pentru evaluarea si interventia in situatiile
de violenta familiala si abuz. Acordarea serviciilor in comunitate a fost posibila
prin mobilizarea resurselor comunitare si a asistentilor sociali din cadrul
comunitatilor (Truell 2020).

La nivel international, adaptarea serviciilor continua si se realizeze prin
intermediul feedback-ului primit de la furnizorii si beneficiarii serviciilor
sociale (Redondo-Sama et al. 2020; Truell 2020; Kelly et al. 2021; Federation
of European Social Employers 2022). S-au realizat o serie de cercetari, care
urmeaza sa fie valorificate in procesul dezvoltirii asistentei sociale pentru a
raspunde nevoilor apirute post pandemie. In acest sens, reprezentantii
serviciilor sociale au facut o serie de recomandari in vederea cresterii calitatii si
diversificirii serviciilor sociale (Federation of European Social Employers
2022). Astfel, imbunatatirea imaginii si vizibilitatii sectorului de servicii sociale
este foarte importantd. In pandemie, autorititile au constientizat valoarea
suportului social prin furnizarea de servicii sociale si nevoia de dezvoltare a
acestora. Investitia in sectorul social este stringenta. Aceasta implicd alocarea
mai multor resurse si cresterea finantarii furnizorilor de servicii sociale
(Federation of European Social Employers 2022). Pe fondul diversificarii si
cresterii nevoilor de ingrijire tot mai mari in urmatorii ani, post-pandemie, se
remarca de o importanta covarsitoare necesitatea dezvoltarii si digitalizarii
serviciilor sociale. Pandemia a aratat ca tehnologia poate fi utilizata ca resursa
complementari interventiilor fatd in fatd. In vederea facilitirii accesului la
servicii sunt importante mentinerea dialogului social si actiunile de parteneriat
social, care si-au dovedit eficienta (Federation of European Social Employers
2022).

In concluzie, pe fondul pandemic a fost necesard o reconstituire si
readaptare a serviciilor sociale. Chiar daca la nivel international au fost
adoptate o serie de masuri care vizau mai ales aspectele medicale, asistentii
sociali au pledat pentru adaptare, continuitate si acces la servicii sociale, mai
ales pentru persoanele si familiile dezavantajate social. Cresterea inegalitatilor
sociale in aceastd perioada indica nevoia unei investitii mai consistente in
sectorul serviciilor sociale.
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5. METODOLOGIA CERCETARII

Literatura de specialitate dedicata cercetarii problematicii familiei in
pandemie traseaza cateva dimensiuni, domenii care au suferit modificari si au
afectat astfel viata de familie. Foarte importante s-au dovedit a fi schimbarile
de ordin economic, social si cele ce tin de echilibrul familie munca. Putine studii
au abordat sandtatea in contextul familiei sau satisfactia in raport cu viata de
familie in contextul pandemic. Au fost analizate insd nevoile cu care s-a
confruntat si modul in care serviciile de suport, serviciile sociale au venit in
intdmpinarea lor. Pornind de la aceste dimensiuni majore, ne-am propus sa
observam care au fost schimbarile pe care pandemia le-a adus la nivelul familiei
din Romania

Scopul studiului este identificarea schimbarilor produse la nivelul vietii
de familiei in pandemie, influenta acestor schimbari asupra satisfactiei in
raport cu viata de familie si nevoia de asistenta sociala.

5.1. Obiectivele studiului

La baza culegerii datelor, dar si a analizelor realizate ulterior, au stat
urmatoarele obiective ale cercetarii:

Analiza relatiei dintre schimbarile produse la nivelul relatiilor din
interiorul familiei si satisfactia in raport cu viata de familie.

Analiza relatiei dintre echilibrul familie munca si satisfactia fata de viata
de familie.

Analiza relatiei dintre schimbarile produse la nivelul structurii timpului
si activitatilor si satisfactia in raport cu viata de familie.

Analiza relatiei dintre situatia profesionala si temerile legate de viitor si
satisfactia in raport cu viata de familie.

Identificarea serviciilor si beneficiilor sociale accesate in perioada
pandemiei.

5.2. Universul cercetarii si esantionarea

Populatia vizata de studiul nostru este reprezentata de persoanele adulte
din Romania. Esantionul este unul reprezentativ la nivel national, stratificat
dupa mediul de rezidenta, varsta, gen, nivelul de educatie si regiunea geografica
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de dezvoltare. Eroarea standard de selectie este de aproximativ +/-3%, la un
nivel de incredere de 95%. Rata de raspuns a fost de 33%, iar rata de abandon,
20%. Numarul de subiecti inclusi in esantionul care sta la baza analizelor
noastre este de 1104. Avand in vedere faptul ca distributia respondentilor in
functie de mediul de rezidentd nu se suprapune pe distributia la nivelul
populatiei, analizele prezentate sunt bazate pe esantionul ponderat dupa
mediul de rezidenta.

5.3. Metoda de cercetare si colectarea datelor

Metoda utilizata pentru culegerea datelor a fost ancheta pe baza de
chestionar, iar instrumentul, chestionarul administrat telefonic. Acesta a fost
elaborat de citre echipa de cercetatori din cadrul Centrului pentru Cercetare
Sociala din cadrul Universitatii ,,Lucian Blaga” din Sibiu. Datele au fost culese
de cétre Institutul de cercetare CC SAS Cluj-Napoca, in perioada 16 septembrie-
22 octombrie 2021, utilizind metoda CATI RDD.

5.4. Operationalizarea conceptelor

Variabilele propuse spre analizd in obiectivele cercetdrii au fost
operationalizate si, pornind de la indicatorii rezultati, au fost construite
intrebarile. Acest demers este prezentat in detaliu mai jos, in Tabelul 1.

Tabel 1: Variabile, indicatori, intrebari

INDICATOR | INTREBARE
Satisfactia in raport cu viata de familie

Multumireain |Pe o scala dela 1la 10, unde 1 inseamni complet nemultumit, iar 10 foarte
raport cu viata de | multumit, cat de multumit sunteti in prezent cu viata dvs. de familie?
familie in prezent | Complet nemultumit 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Foarte multumit

Multumirea fata |Viata de familie mi-a adus mai multd multumire in perioada pandemiei,
de familiein |comparativ cu perioada anterioard; dezacord puternic; dezacord; nici
pandemie dezacord, nici acord; acord; acord puternic
comparativ cu
perioada
anterioara

Schimbari la nivelul relatiilor intrafamiliale

Schimbirila |In perioada pandemiei, relatiile cu membrii familiei, comparativ cu
nivelul relatiei cu |perioada anterioara, au fost: Mai tensionate; La fel; Mai armonioase; Nu
ceilalti membri ai | pot aprecia (a nu se citi de cétre operator)

familiei

Schimbérila |Care dintre urmatoarele afirmatii descrie cel mai bine relatia dvs. cu

nivelul relatiei cu | partenerul/a in perioada pandemiei, comparativ cu perioada anterioara?

partenerul relatia a fost mult mai buni; relatia a fost mai buna; relatia a fost la fel;
relatia a fost mai rea; relatia a fost mult mai rea; Nu este cazul
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INDICATOR INTREBARE
Prezenta copiilor | Aveti copii minori in intretinere? Da; Nu
minori

Prezenta copiilor
mai mici de 10
ani

Din céte persoane (inclusiv dvs.) este formata gospodaria dvs.?
Dintre care:

Persoane in varsta de 18 ani i peste? |__|__|

Copii intre 11-17ani |__|__|

Copii in varsta de 10 ani sau mai mici |__|__|

Prezenta copiilor
mai mari de 10
ani

Din céte persoane (inclusiv dvs.) este formata gospodaria dvs.?
Dintre care:
Copii intre 11-17ani |__|__|

Persoane peste 18

Din céte persoane (inclusiv dvs.) este formata gospodaria dvs.?

ani Dintre care:
Persoane in varsta de 18 ani si peste? |__|__|
Prezenta Din cate persoane (inclusiv dvs.) este formata gospodaria dvs.?
persoanelorin | Dintre care:
varstd de 65 de | Persoane in varsta de 65 ani si peste? |___|__|

ani si peste

Nevoia copiilor
de sprijin in

in perioada pandemiei, copiii mei au avut nevoie de sprijinul meu in
privinta activititilor educationale: Deloc; In foarte micd masurd; In mici

activitati masurd; In mare méisuri; In foarte mare masura; In totalitate
educationale
Distribuirea Impartirea sarcinilor in gospodarie, in perioada pandemiei, comparativ cu
sarcinilor ca sursi | perioada anterioard, a fost o sursd permanentid de conflict cu ceilalti
de conflict membri ai familiei: dezacord puternic; dezacord; nici dezacord, nici acord;

acord; acord puternic

Persoana care a
petrecut cel mai
mult timp cu
copilul/copiii

Cine a petrecut timp cu copiii in perioada pandemiei: Doar mama; Doar
tata; Ambii, dar mai mult mama; Ambii, dar mai mult tatil; Ambii in egala
masurd; Alte persoane. Cine?

Echilibrul familie-munca

Conflict munca-
familie

in perioada pandemiei, comparativ cu perioada anterioars, activitatea de la
locul de munca v-a afectat viata de familie: Mai mult ; La fel; Mai putin; Nu
este cazul

Conflict familie
munca

in perioada pandemiei, comparativ cu perioada anterioars, viata de familie
v-a afectat activitatea de la locul de munca: Mai mult; La fel; Mai putin; Nu
este cazul

Conflict sarcini
legate de copii
munca

In ce misuri sarcinile legate de copii v-au afectat activitatea profesionalé
in tlmpul pandemlel comparatlv cu perloada anterioari: In foarte mica
misurd; in mici misurd; Nici in micd, nici in mare misurd; in mare
misuri; In foarte mare masuri

Locul de unde au
lucrat

De la inceputul pandemiei, in care dintre situatiile de mai jos va regasiti:
Am lucrat tot timpul de la sediul companiei; Am lucrat mai mult la sediul
companiei; Am lucrat mai mult de acasd; Am lucrat tot timpul de acasd

Timpul alocat
activitatilor de
munca in
pandemie

In perioada pandemiei, urmatoarele activitati au ocupat mai mult sau mai
putin timp decit in perioada anterioara:
Activitatile remunerate: mai mult; la fel; mai putin
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INDICATOR

INTREBARE

Structura timpului si a activitatilor

Timpul alocat
activitatilor
gospodaresti, de
munca si de
recreere in
pandemie

in perioada pandemiei, urmitoarele activititi au ocupat mai mult sau mai
putin timp decat in perioada anterioara:

Activitatile gospodaresti: mai mult; la fel; mai putin

Activitatile de recreere: mai mult; la fel; mai putin

Activitatile remunerate: mai mult; la fel; mai putin

Timpul alocat
copiilor pentru
invatare si

Cum evaluati timpul pe care 1-ati alocat pentru urmatoarele activitati in
perioada pandemiei:
Supravegherea si sprijinul copilului/copiilor in activititile de invétare

recreere online: Foarte putin; Putin; Nici putin, nici mult; Mult; Foarte mult; Nu
este cazul
Activitatile de recreere desfisurate Impreund cu copilul/copiii: Foarte
putin; Putin; Nici putin, nici mult; Mult; Foarte mult; Nu este cazul
Temeri legate de viitor
Teama de M3 tem ci imi pot pierde locul de munci in viitorul apropiat: in foarte mica
pierdere a locului | masurd; In micd masura; In mare masura; In foarte mare masura
de munci
Teama de Ma tem cd veniturile mele s-ar putea micsora in viitorul apropiat: in foarte
reducere a mici masura; In mici misuri; In mare misurs; In foarte mare masura
veniturilor
ingrijorarea in ce misuri sunteti ingrijorat de evolutia pandemiei de Covid-19 in viitorul
privind evolutia |apropiat? Deloc sau foarte putin ingrijorat; Nu prea ingrijorat; Destul de
pandemiei ingrijorat; Foarte ingrijorat

Situatia profesionala

Locul de unde au

De la inceputul pandemiei, in care dintre situatiile de mai jos va regasiti:

lucrat Am lucrat tot timpul de la sediul companiei; Am lucrat mai mult la sediul
companiei; Am lucrat mai mult de acasd; Am lucrat tot timpul de acasd
Status In prezent, aveti un loc de munci? Da; Nu
ocupational
Se afld in in prezent sunteti in ciutarea unui loc de munci? Da, caut in mod activ un
ciutarea unui loc |loc de munc#; Nu sunt in ciutarea unui loc de munci
de munca
Momentul in care din urmitoarele situatii vi aflati? Am avut un loc de munci dar 1-
pierderii locului |am pierdut de curand (in ultimele 6 luni); Nu mai am un loc de munci de
de munci cel putin un an ; Nu mai am un loc de munca de cel putin 5 ani

Tipul de norma

Norma dumneavoastra de munca este: Norma intreagd; Norma partiald

Accesarea serviciilor sociale

Tipul de servicii
accesate

Din lista de mai jos, care au fost serviciile de care dumneavoastrd sau
membrii familiei dvs. ati beneficiat in perioada pandemiei? (raspuns
multiplu): Servicii de consiliere psihologica; Servicii de ingrijire si asistenta
sociala (masé caldi/pachete alimentare, ingrijire persoand cu dizabilitati,
informare si consiliere, ingrijire la domiciliu persoana varstnicd); Servicii
educationale de suport (servicii de supraveghere pentru copii, servicii de
ajutor la teme, etc.); Servicii de cazare in centre specializate (pentru
varstnici/persoane cu dizabilitati/persoane victime ale violentei
domestice); Alte tipuri de servicii: ;
Niciunul dintre serviciile de mai sus
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serviciilor sociale

INDICATOR INTREBARE

Cel mai util Dintre serviciile alese la intrebarea de mai sus, care v-a ajutat cel mai
serviciu mult?

Dificultatea Cum apreciati ci a fost accesul la serviciile sociale pentru familia dvs. in
accesarii perioada pandemiei? Usor, nu am intampinat dificultati; Rezonabil, am

intampinat unele dificultati, dar s-au rezolvat; Dificil, cu greu am reusit s
obtin ajutoarele necesare; Imposibil, nu am avut acces la ajutoare si
resursele necesare de sprijin; Nu e cazul/nu am solicitat

Dificultatea Cum apreciati cd a fost accesul la serviciile medicale pentru familia dvs. in
accesarii perioada pandemiei? Usor, nu am intampinat dificultati; Rezonabil, am
serviciilor intdmpinat unele dificultéti, dar s-au rezolvat; Dificil, cu greu am reusit sa
medicale obtin ajutorul necesare; Imposibil, nu am avut acces la ajutorul si resursele

medicale necesare; Nu e cazul/nu am solicitat

Alegeti din lista de mai jos ajutoarele financiare/materiale de care a
beneficiat familia dvs. in perioada pandemiei (operator: citeste si textul din
paranteze): Ajutoare financiare pentru familie (Indemnizatie pentru
cresterea copilului, Alocatie pentru sustinerea familiei; Ajutor social pentru
asigurarea venitului minim garantat; Ajutoare pentru incalzirea locuintei;
Ajutoare pentru inmormantare); Ajutoare financiare pentru muncd
(Indemnizatie de somaj tehnic; Stimulentul de insertie); Ajutoare
financiare pentru persoane cu dizabilititi (Indemnizatie lunara,
Indemnizatie de insotitor); Ajutoare/materiale pentru prevenirea infectiei
cu COVID-19 (dezinfectante, masti si manusi de unica folosinta, altele...);
Alte ajutoare/facilitati:

Ajutoare primite

5.5. Analiza datelor

Pentru a atinge obiectivele propuse in studiu au fost realizate atat analize
univariate cat si analize bivariate. Analizele univariate au fost considerate
relevante din trei motive: mare parte dintre intrebdri au un continut
comparativ, iar raspunsurile sunt utile pentru a identifica felul in care
pandemia a afectat viata de familiei; vin sd completeze o imagine pe care
numarul mic de relatii de asociere semnificative din punct de vedere statistic
(care poate fi explicat fie prin caracterul foarte specific al satisfactiei in raport
cu viata de familie, fie prin numarul insuficient de cazuri si o distributie
neuniforma a raspunsurilor) nu o poate crea; in cazul intrebarilor care vizeaza
populatii si situatii specifice, numarul mic de cazuri nu a permis analize
statistice mai complexe care si poata puna in relatie variabila independenta
(spre exemplu accesul la servicii sociale) si satisfactia in raport cu viata de
familie.

Analizele bivariate au pus in relatie variabilele independente si satisfactia
in raport cu viata de familie cu ajutorul a doua teste si anume testul t, in cazul
variabilelor independente binare si Anova, in cazul celor cu mai mult de doua
categorii. In sectiunea de analizi a datelor, in cazul analizelor bivariate au fost
prezentate doar rezultatele care au la baza relatii de asociere semnificative, din
punct de vedere statistic, intre variabile.
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6. SCHIMBARI PRODUSE IN PANDEMIE SI SURSE
ALE SATISFACTIEI iN RAPORT CU VIATA DE FAMILIE,
LA NIVELUL POPULATIEI STUDIATE

In acest capitol vom prezenta schimbirile survenite la nivelul vietii de
familie in pandemie si influenta acestora asupra satisfactiei fata de viata de
familie. Pentru a masura multumirea in raport cu viata de familie, au fost
folositi doi indicatori: Cat de multumit sunteti in prezent cu viata dvs. de
familie? si Viata de familie mi-a adus mai multa multumire in perioada
pandemiei, comparativ cu perioada anterioard. Acestia au fost pusi in
relatie cu diversi alti indicatori ce pot avea rol de predictor. Rezultatele
analizelor bivariate prezentate au la baza relatii de asociere semnificative,
conform testelor statistice utilizate (t sau ANOVA). Pentru o imagine mai
clara a vietii de familie in pandemie, au fost adaugate si cateva analize de
frecvente care masoara direct diferentele percepute de subiecti in pandemie
comparativ cu perioada anterioara.

6.1. Relatiile din interiorul familiei

O dimensiune importanta a familiei o reprezinta relatiile dintre
membrii acesteia. Rezultatele studiului nostru arata ca relatiile armonioase
se traduc intr-un scor mai ridicat al nivelului de satisfactie in raport cu viata
de familie. Astfel, subiectii care au declarat ca, in perioada pandemiei
relatiile cu membrii familiei, comparativ cu perioada anterioara, au fost mai
armonioase, au obtinut cel mai inalt nivel de satisfactie, si anume 9,19, pe o
scald in 10 trepte (Figura 1).

mai armonioase | o.19
lafel I, s.83

mai tensionate | 526

1 3 5 7 9 11
1 - complet nemultumit; 10 - foarte multumit

Figura 1: Scorurile multumirii cu viata de familie in functie de cum au fost relatiile
cu membrii familiei in pandemie, comparativ cu perioada anterioard
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Si in ceea ce priveste evaluarea afirmatiei Viata de familie in perioada
pandemiei mi-a adus mai multd multumire, comparativ cu perioada
anterioara, respondentii care au avut relatii mai armonioase cu membrii
grupului familial au inregistrat cel mai ridicat scor, respectiv 3,98, pe o scala
Likert (Figura 2).

mai armonioase | 3 .08
lafel [N 512
mai tensionate | 271

1 2 3 4 5

1 - dezacord puternic; 2 - dezacord; 3 - nici dezacord, nici acord;
4 - acord; 5 - acord puternic

Figura 2: Scorurile evaludrii afirmatiei Viata de familie mi-a adus mai multa
multumire in perioada pandemiei, comparativ cu perioada anterioara,
in functie de cum au fost relatiile cu membrii familiei

O relatie puternica de asociere a fost identificata si intre evaluarea relatiei
cu partenerul si multumirea adusa de viata de familie. Astfel, cei care au
declarat ca relatia cu partenerul a fost mult mai buna in pandemie, au
inregistrat cel mai ridicat scor, respectiv 4, la evaluarea afirmatiei Viata de
familie mi-a adus mai multa multumire in perioada pandemiei, in timp ce
persoanele care au spus ca relatia a fost mult mai rea au obtinut un scor
semnificativ mai mic, 1,8 (Figura 3).

relatia a fost mult mai rea [N 1.8
relatia a fost mai rea NN 2.66
relatia a fost la fel NN 3.16
relatia a fost mai buna I 3.73
relatia a fost mult mai bund I 4

1 2 3 4 5

1 - dezacord puternic; 2 - dezacord; 3 - nici dezacord, nici acord,;
4 - acord; 5 - acord puternic

Figura 3: Scorurile evaluarii afirmatiei Viata de familie mi-a adus mai multa
multumire in perioada pandemiei, comparativ cu perioada anterioara,
in functie de cum a fost relatia cu partenerul
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Relatia cu partenerul a avut o influenta semnificativa si asupra satisfactiei
in raport cu viata de familie evaluatd la momentul realizarii cercetarii. Astfel,
cei care au afirmat ca relatia cu partenerul a fost mult mai buna pe perioada
pandemiei au inregistrat si cel mai inalt scor al satisfactiei fata de viata de

familie, si anume, 9,51, pe o scala in 10 trepte (Figura 4).

relatia a fost mult mai rea [N 8.8
relatia a fost mai rea N 8.22
relatia a fost la fel NI 8.79
relatia a fost mai buna NN 9.13
relatia a fost mult mai buna N 9.51

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 - complet nemultumit; 10 - foarte multumit

Figura 4: Scorurile multumirii cu viata de familie, in functie de cum
a fost relatia cu partenerul in pandemie comparativ cu perioada anterioard

Rezultatele prezentate mai sus se regasesc si in alte studii care spun ca o
familie functionald asigura membrilor acesteia bunastare emotionald, nivele
mai ridicate de satisfactie si multumire (Huang et al. 2022), dar si o adaptare
mai buni la izolarea sociala produsa de contextul pandemic (Ayuso et al. 2020).

Prezenta copiilor este o alta variabila care face diferenta atunci cand es

te

masuratd multumirea fatd de viata de familie. Astfel, respondentii care au
declarat ca au copii minori, au inregistrat un scor mai ridicat al satisfactiei cu
viata de familie, mai exact 9,12. Si mai multumiti cu viata de familie s-au

declarat cei care au copii in varsta de 10 ani sau mai mici. (Figura 5).

Fara copii in vérsta de 10 ani sau mai mici [ NNNIEININGNGNNN .71
Cu copii in varstd de 10 ani sau mai mici [ NNININININGEGEGEEEEEN—— 0.22
Fara copii minori in intretinere [ NEEEINENENN——— 3.7
Cu copii minori in intretinere NGNS 0.12

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 - complet nemultumit; 10 - foarte multumit

Figura 5: Scorurile multumirii cu viata de familie, in_functie de varsta copiilor
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Se poate spune ca prezenta copiilor minori reprezinta o sursa pentru
multumirea adusa de viata de familie, concluzie sustinuta si de alte cercetari
realizate in perioada pandemiei (Kanewischer et al. 2022; Kalil, Mayer si Shah
2020).

Atunci cand a fost pusa in discutie multumirea cu viata de familie pe
perioada pandemiei, comparativ cu perioada anterioara, din asocierile
statistice realizate utilizand testul t, a reiesit ca persoanele cu copii in varsta de
10 ani sau mai mici au fost mai multumite de viata de familie in pandemie,
obtinand un scor de 3,35 pe scala Likert (Figura 6).

Fara copii In varsta de 10 ani sau mai mici _ 3.21
Cu copii in varstd de 10 ani sau mai mici _ 3.35

=
N
w
I
()]

1 - dezacord puternic; 2 - dezacord; 3 - nici dezacord, nici acord,;
4 - acord; 5 - acord puternic

Figura 6: Scorurile evaluarii afirmatiet Viata de familie mi-a adus mai multa
multumire in perioada pandemiei, comparativ cu perioada anterioard, in functie de
varsta copiilor

Desi prezenta copiilor mai mici de 10 ani aduce cu sine numeroase
responsabilitati, reprezinta, totodatd, o sursd de multumire, situatie ce nu s-a
observat in cazul copiilor cu varsta cuprinsa intre 11 si 17 ani. Nici prezenta
persoanelor peste 18 ani si a celor peste 65 nu a adus modificari la nivelul
multumirii cu viata de familie, conform rezultatelor studiului nostru. Acest
rezultat poate fi intarit de concluziile studiului lui Kiecolt (2003) care spune ca
pentru parintii cu copii sub 6 ani acasa este un loc mai important decat locul de
munca. Acest fapt face ca izolarea fortata din perioada pandemiei sa fie de fapt
o oportunitate pentru membrii familiei de a petrece mai mult timp impreuna.

In ceea ce priveste responsabilititile parintilor, rezultatele studiului
nostru arata ca in majoritatea cazurilor copiii minori au avut nevoie de sprijinul
parintilor in activitatile educationale (Figura 7).
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Figura 7: Nevoia copiilor de sprijin in activitatile educationale (%)

Cu toate acestea, analize mai aprofundate au aratat ca o nevoie mai mare
de sprijin nu a avut o influenta semnificativa din punct de vedere statistic
asupra multumirii fata de viata de familie.

Aldturi de prezenta copiilor si perceptia impartirii sarcinilor in
gospodarie a reprezentat o sursa a satisfactiei cu viata de familie. Cei care nu au
fost de acord cu afirmatia: Impdrtirea sarcinilor in gospoddrie, in perioada
pandemiei, comparativ cu perioada anterioard, a fost o sursa permanenta de
conflict cu ceilalti membri ai familiei, au inregistrat cel mai inalt scor al
satisfactiei cu viata de familie, mai exact 9,37 (Figura 8)

acord puternic I ©.27
acord NN 8.73
nici dezacord, nici acord NIIINEGEGEGEGEEEENE—— 3.5
dezacord NN 8.92
dezacord puternic  INEGEGEGE— 0.37

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 - complet nemultumit; 10 - foarte multumit

Figura 8: Scorurile multumirii cu viata de familie, in functie de perceptia
impartirii sarcinilor in gospodadrie, in perioada pandemiei ca sursa de conflict cu
ceilalti membri ai familiei
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Si cand se pune in discutie satisfactia adusa de viata de familie in
pandemie, comparativ cu perioada anterioara, familiile pentru care impartirea
sarcinilor nu a fost o sursa de conflict au inregistrat cel mai ridicat scor,
respectiv 3,4 (Figura 9).

acord puternic NN 3.07
acord NN 327

nici dezacord, nici acord I 3.15
dezacord NN 327
dezacord puternic I 3.4

1 2 3 4 5

1 - dezacord puternic; 2 - dezacord; 3 - nici dezacord, nici acord;
4 - acord; 5 - acord puternic

Figura 9: Scorurile evaluarii afirmatiei Viata de familie mi-a adus mai multd
multumire in perioada pandemiei, comparativ cu perioada anterioard, in functie de
perceptia impartirii sarcinilor in gospodarie ca sursd de conflict cu ceilalti membri

ai familiei

Un argument pentru corectitudinea impartirii sarcinilor in familie pot fi
raspunsurile inregistrate la intrebarea: Cine a petrecut timp cu copiii in
perioada pandemiei?, datele din graficul de mai jos aratand o implicare in egala
masurd a parintilor, in cazul a 37,4% dintre respondenti, si o implicare a
ambilor, dar cu balanta inclinata mai mult spre mama, in cazul a 39,1% dintre
subiecti (Figura 10).

321 37.4
40
35
30
25
20 16.9
15
10 » 19 3.6
5 > -
. 4 — .
Doar mama Doar tata Ambii, dar Ambii, dar  AmbiiTn Altcineva
mai mult mai mult egala
mama tatal masura

Figura 10: Cine a petrecut timp cu copiii in perioada pandemiei (%)
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Un aspect pozitiv poate fi insa faptul cad pandemie nu a transformat
impartirea sarcinilor intr-o sursd de conflict pentru marea majoritate a
subiectilor. Astfel, aproximativ 50% dintre respondenti au raspuns cu dezacord
puternic si dezacord la aceasta intrebare. Relevant este si procentul celor
indecisi, 42,5%, ceea ce inseamna ca fie nu au putut aprecia, fie diferenta dintre
cele doua perioade nu a fost una semnificativa (Figura 11).

42.5
45

40
35
30
25
20
15
10 6.3

26.9

(S,]

1.5
ay

dezacord dezacord nici dezacord, acord acord puternic
puternic nici acord

Figura 11: Distributia raspunsurilor la evaluarea afirmatiei Impartirea sarcinilor
in gospodarie, in perioada pandemiei, comparativ cu perioada anterioard, a fost o
sursa permanentda de conflict cu ceilalti membri ai familiei (%)

Din rezultatele prezentate reiese ca pandemia nu a venit cu schimbari
majore in ceea ce priveste relatiile din familie ceea ce poate sublinia un nivel
ridicat de rezilienta al familiilor in perioade de criza. Printre factorii care
influenteaza multumirea cu viata de familie putem puncta: relatiile armonioase
cu membrii familiei, relatia mai buna cu partenerul, prezenta copiilor minori,
in mod special a copiilor cu varsta de 10 ani sau mai mici, lipsa conflictelor in
impartirea sarcinilor.

6.2. Echilibrul familie-munca

Echilibrul familie-munca va fi masurat atat din perspectiva conflictului
munca-familie, cat si din perspectiva conflictului familie-munca. Impactul
perceput al pandemiei asupra conflictului munca-familie nu a fost unul foarte
puternic, conform rezultatelor studiului nostru. Pentru 56,3% dintre
respondenti, activitatea de la locul de munca a afectat viata de familie la fel ca
si inaintea pandemiei. Pentru 29,7% efectul a fost chiar unul pozitiv, pandemia
reducand influenta muncii asupra vietii de familie (Figura 12). Studii anterioare
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pandemiei au aratat cd munca de acasa poate contribui la echilibrul familie-
munci (Eurofound and the International Labour Office 2017), dar contextul
pandemic a venit si cu alte transformari care au accentuat conflictul munca-
familie (ErdiRencelebi et al. 2022).

= mai mult = la fel mai putin

Figura 12: Cum a afectat activitatea de la locul de munca viata de familie in
perioada pandemiei, comparativ cu perioada anterioara (%)

Analizele mai in profunzime arata ca acest conflict munca-familie este
strans legat de multumirea cu viata de familie. Subiectii care au afirmat ca in
perioada pandemiei, comparativ cu perioada anterioara, activitatea de la locul
de munca le-a afectat mai putin viata de familie, au inregistrat scorul cel mai
ridicat al satisfactiei cu viata de familie la momentul completarii
chestionarului, 9,07 (Figura 13)

mai puin. | .7
arel I : -
mai mut: | : o

9 10

4 5 . 6 7 .
1 - complet nemultumit; 10 - foarte multumit

Figura 13: Scorurile multumirii cu viata de familie, in functie de cum a afectat
activitatea de la locul de munca viata de familie in perioada pandemiei, comparativ
cu perioada anterioard
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De asemenea, cei in cazul carora munca le-a afectat mai putin viata de
familie s-au bucurat de mai multa multumire din partea familiei, scorul obtinut
pe o scala Likert fiind de 3,51 (Figura 14).

mai putin |, .51
lafel [, .27

mai mult - |, .97

1 2 3 4 5

1 - dezacord puternic; 2 - dezacord; 3 - nici dezacord, nici acord,;
4 - acord; 5 - acord puternic

Figura 14: Scorurile evaluarii afirmatiei Viata de familie mi-a adus mai multa
multumire in perioada pandemiei, comparativ cu perioada anterioard in functie de
cum a afectat activitatea de la locul de munca viata de familie

Putem extrage de aici concluzia ca un nivel scazut al conflictului munca-
familie inseamna un nivel mai ridicat al multumirii fata de viata de familie.

Interesant este faptul ca, cei care au declarat ca in perioada pandemiei,
activititile remunerate (munca) le-au ocupat mai mult timp, sunt mai
multumiti de viata de familie, comparativ cu cei care au spus ca le-au ocupat
mai putin sau acelasi timp (Figura 15). Aceasta solicitare insa din partea locului
de munca nu a adus mai multa multumire comparativ cu perioada de dinaintea
pandemiei, relatia de asociere cu acest item nefiind una semnificativa din punct
de vedere statistic.

aipui |

Lol I ; s

vai mut: N ;o

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 - complet nemultumit; 10 - foarte multumit

Figura 15: Scorurile multumirii cu viata de familie pe o scala de la 1 la 10, in
functie de timpul ocupat de activitdtile remunerate in perioada pandemiei,
comparativ cu perioada anterioard
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Si cand vorbim de conflictul familie-muncd, ponderea celor care au fost
afectati de schimbari in sens negativ la acest nivel, in perioada pandemiei, este
destul de scazutd. Doar 9,7% dintre subiecti au spus ca viata de familie le-a
afectat mai mult activitatea de la locul de munca pe perioada pandemiei. Pentru
60,9% situatia a ramas aceeasi (Figura 16).

= mai mult = lafel mai putin

Figura 16: Cum a afectat viata de familie activitatea de la locul de munca in
perioada pandemiei, comparativ cu perioada anterioara (%)

Influenta familiei asupra activitatilor de la locul de munca se asociaza mai
puternic (fata de conflictul munca-familie), cu satisfactia cu viata de familie,
conform analizelor statistice realizate. Cei care au afirmat cd in perioada
pandemiei, comparativ cu perioada anterioara, viata de familie le-a afectat
activitatea de la locul de munca mai putin, au inregistrat cel mai ridicat scor al
satisfactiei in raport cu viata de familie, 9.06, apropiat de cel inregistrat in cazul
conflictului munca-familie Figura 17).

mai putin |, .06
lafel | 570
mai mult |, =3

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 - complet nemultumit; 10 - foarte multumit

Figura 17: Scorurile multumirii cu viata de familie, in functie de cum a afectat
viata de familie activitatea de la locul de munca, in perioada pandemiei, comparativ
cu perioada anterioard
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Merita insa subliniat faptul ca cei care inregistreaza cel mai scazut scor al
satisfactiei sunt cei care declara ca in perioada pandemiei, comparativ cu
perioada anterioara, viata de familie le-a afectat activitatea de la locul de munca
mai mult, 8,30 (Figura 17), un scor mai scazut comparativ cu cei care spun ca
activitatea de la locul de munca le-a afectat mai mult viata de familie, 8,66
(Figura 13).

O relatie de asociere la fel de puternica se inregistreaza si intre influenta
familiei asupra muncii si multumirea adusad de viata de familie in perioada
pandemiei, comparativ cu perioada anterioara. Persoanele in cazul carora
familia a influentat mai putin activitatile de la locul de munca au inregistrat o
medie a raspunsurilor de 3,48 atunci cand au evaluat multumirea adusa de
familie pe perioada pandemiei (Figura 18).

mai putin 3.48

2 3 4 5

1 - dezacord puternic; 2 - dezacord; 3 - nici dezacord, nici acord;
4 - acord; 5 - acord puternic

[N

Figura 18: Scorurile evaluarii afirmatiei Viata de familie mi-a adus mai multa
multumire in perioada pandemiei, comparativ cu perioada anterioard, in functie de
cum a afectat viata de familie activitatea de la locul de munca

Putem extrage de aici concluzia ca un conflict familie munca mai ridicat
inseamna un nivel de satisfactie in raport cu viata de familie mai scazut.

In ceea ce priveste presiunea venitd din partea copiilor pe perioada
pandemiei, ca element al conflictului familie munca, aceasta nu este perceputa
ca fiind mult mai mare comparativ cu perioada anterioara. Astfel 40,2% dintre
respondenti au declarat ca sarcinile legate de copii le-au afectat activitatea
profesionala in foarte mica masura, in timp ce 33,9% au ales varianta nici in
mare nici in mica masura (Figura 19).
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Figura 19: Mdasura in care sarcinile legate de copii au afectat activitatea
profesionald, in timpul pandemiei, comparativ cu perioada anterioara (%)

Chiar daca nu au aparut modificari semnificative in pandemie, analizele
arata ca influenta sarcinilor legate de copii asupra vietii profesionale afecteaza
satisfactia in raport cu viata de familie. Astfel, subiectii care au afirmat ci
sarcinile legate de copii le-au afectat activitatea profesionala, in timpul
pandemiei in foarte mica masurad au inregistrat cel mai inalt scor al satisfactiei
in raport cu viata de familie, 9,41 (Figura 20).

in foarte mare masurd | R AR :.78
in mare masura [ R
Nici in mici, nici in mare masurd [ A A 58
in mica masurd | . .17
in foarte mica masura | AR 041

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 - complet nemultumit; 10 - foarte multumit

Figura 20: Scorurile multumirii cu viata de familie, in functie de masura
in care sarcinile legate de copii au afectat activitatea profesionald,
in timpul pandemiei, comparativ cu perioada anterioard

44



6. Schimbari produse in pandemie si surse ale satisfactiei...

Studiile anterioare pandemiei au aratat cd munca de acasa afecteaza
puternic echilibrul familie-munca (Song si Gao 2018; Chesley 2005), ori
telemunca a fost unul dintre elementele specifice pandemiei. Analizele noastre
mai avansate nu au aratat insa o relatie de asociere semnificativa statistic intre
locul de desfasurare a muncii si satisfactia in raport cu viata de familie. O
explicatie ar putea tine si de faptul ca ponderea persoanelor care au lucrat tot
timpul de acasa nu este foarte ridicata. Din totalul celor 653 de persoane care
au declarat ca au un loc de munca, doar 11,3% au afirmat ca au lucrat tot timpul
de acasa (Figura 21).

= Am lucrat tot timpul de la
sediul companiei

= Am lucrat mai mult la
sediul companiei

Am lucrat mai mult de
acasa

Am lucrat tot timpul de
acasa

Figura 21: Locul din care respondentii au lucrat pe perioada pandemiei (%)

Rezultatele noastre arata ca echilibrul familie-munca influenteaza
satisfactia fatd de viata de familie. Chiar daca pandemia nu a venit cu modificari
radicale, acolo unde nivelul de conflict munca-familie, respectiv familie-munca
a fost mai redus, multumirea cu viata de familie a fost mai crescuta.

6.3. Structura timpului si a activitatilor

Per ansamblu, pandemia nu a modificat puternic structura timpului
indivizilor, aratd datele noastre. Configuratia activitatilor principale
desfasurate de acestia a raimas pentru majoritatea aproximativ la fel, cu mici
variatii. Cele mai afectate domenii au fost cele ce tin de ingrijirea copiilor si
recreere. Astfel, pentru 33.3% dintre subiecti activitatile de ingrijire a copiilor
au ocupat mai mult timp, timp ,luat” din activitatile de recreere, aceasta
categorie de activitati fiind negativ influentata in cazul aceluiasi procent de
persoane, adica 33,5% (Figura 22).
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Figura 22: Timpul ocupat de diferite categorii de activitdti
in perioada pandemiei, comparativ cu perioada anterioara (%)

Analizele arati ca cei care au declarat ca activitatile de recreere au ocupat
mai mult timp in perioada pandemiei au inregistrat cel mai ridicat scor cand au
evaluat afirmatia Viata de familie mi-a adus mai multa multumire in perioada
pandemiei, comparativ cu perioada anterioard, si anume 3,48 (Figura 23).

Larel N s
vai . | : ::

1 2 3 4 5

1 - dezacord puternic; 2 - dezacord; 3 - nici dezacord, nici acord;
4 - acord; 5 - acord puternic

Figura 23: Scorurile evaluarii afirmatiei Viata de familie mi-a adus mai multa
multumire in perioada pandemiei, comparativ cu perioada anterioara,
in functie de timpul ocupat de activitdtile de recreere
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Concluzia desprinsa din graficul de mai sus este sustinuta si de un alt
studiu care arata cid o multumire crescuta fatd de timpul liber inseamna mai
multa multumire fata de viata de familie (Agate et al. 2009).

Daca ne referim insa la activitatile cu copiii, datele ne arata ca parintii au
alocat, in proportie mare, mult si foarte mult timp acestora in activitatile de
invatare online, dar si in activitatile de recreere (Figura 24).

35 326
29.4 303
28.1
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25 22.9
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15 12.3
10 7
10
4.3
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0
Supravegherea si sprijinul Activitatile de recreere desfasurate
copilului/copiilor in activitatile de impreuna cu copilul/copiii
invatare online
B foarte putin M putin nici mult, nici putin mult = foarte mult

Figura 24: Evaluarea timpului alocat activitatilor educationale
si de recreere cu copiii (%)

Aceasta implicare insd, dupa cum am vazut si in subcapitolul 6.1, nu a
produs efecte asupra multumirii cu viata de familie.

6.4. Situatia profesionala si temeri legate de viitor

Nevoia unui loc de munca reprezinta o presiune care se poate reflecta si
asupra multumirii in raport cu viata de familie. In esantionul nostru, ponderea
celor care 1si cauta activ un loc de munca este una destul de scazuta. Astfel din
cei 413 subiecti care au declarat ca nu au un loc de munca, doar 11,9% isi cautau
activ un loc de munca la momentul cercetarii (Figura 25).
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= Da, caut in mod activ un loc de munca = Nu sunt in cautarea unui loc de munca

Figura 25: Situatia respondentilor fard loc de munca privind cdutarea
unui loc de munca (%)

Analizele mai aprofundate nu au stabilit o relatie de asociere intre
cautarea unui loc de munca si satisfactia in raport cu viata de familie.

O relatie de asociere semnificativa a fost identificata in cazul perioadei de
timp scursa de la pierderea locului de munca. Astfel, cei care si-au pierdut locul
de munci in ultimele sase luni (deci pe perioada pandemiei) s-au declarat cei
mai multumiti de viata de familie, cu un scor de 9,15 (Figura 26).

Nu mai am un loc de munca de cel putin 5 ani _ 8.78
Nu mai am un loc de munca de cel putin un an _ 8.1
Am avut un loc de munca dar I-am pierdut de _ 915
curand (in ultimele 6 luni) ’

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 - complet nemultumit; 10 - foarte multumit

Figura 26: Scorurile multumirii cu viata de familie,
in functie de perioada scursa de la pierderea locului de munca
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O explicatie ar putea fi faptul ca inexistenta unui loc de munca permite o
implicare mai mare in viata de familie, si nu este afectat nivelul de multumire
daca este vorba de o situatie pe termen scurt. De asemenea, cei care nu mai au
un loc de munca de foarte multa vreme au si ei un nivel ridicat, 8,78 (Figura
26). Acest din urma rezultat este probabil determinat de adaptarea la situatie
sau arata ca situatia respectiva este alegerea personali a individului.

In cazul altor indicatori, mai exact tipul de norm4, statusul de angajat sau
neangajat, munca de acasa, nu au fost identificate influente directe asupra
satisfactiei fata de viata de familie.

In ceea ce priveste temerile legate de viitor, starea de ingrijorare privind
evolutia pandemiei a influentat satisfactia in raport cu viata de familie, conform
rezultatelor studiului nostru. Majoritatea subiectilor, aproximativ 60%, s-au
declarat destul de ingrijorati si foarte ingrijorati (Figura 27).

21.9

39.3

= Deloc sau foarte putin ingrijorat = Nu prea ingrijorat

Destul de ngrijorat Foarte Tngrijorat

Figura 27: Mdasura in care respondentii sunt ingrijorati de evolutia pandemiei
de Covid-19 in viitorul apropiat (%)

Aceasta ingrijorarea se reflectd in scorurile inregistrate de satisfactia in
raport cu viata de familie, cele doua variabile fiind in relatie de asociere
semnificativa statistic. Astfel, persoanele care s-au declarat deloc sau foarte
putin ingrijorate au inregistrat cel mai ridicat scor la evaluarea satisfactiei in
raport cu viata de familie, si anume 9,35 (Figura 28).
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Foarte ngrijorat - | ¢ -
Destul de ingrijorat [ N A A, : 2
Nu prea ingrijorat - [ R < o1
Deloc sau foarte putin ingrijorat _ 9.35

1 - complet nemultumit; 10 - foarte multumit

Figura 28: Scorurile multumirii cu viata de familie, in functie mdsura in care
respondentii sunt ingrijorati de evolutia pandemiei de Covid-19 in viitorul apropiat

In ceea ce priveste teama pierderii locului de munci, nu a fost una
frecvent intalnita, 86% din respondenti spunand ca se tem in mica si in foarte
mica masurda (Figura 29). Ponderea scazuta a facut greu de testat existenta unei
relatii intre aceasta temere si satisfactia in raport cu viata de familie.

5.2

= 1n foarte mica masurd = in mica masura = in mare masura -~ in foarte mare masura

Figura 29: Mdasura in care respondentii se tem de pierderea locului de muncd
in viitorul apropiat (%)

Cercetirile in domeniu aratd insd cd nu pierderea locului de munca
afecteaza satisfactia fata de viata de familie, ci teama scédderii veniturilor (Kalil,
Mayer si Shah 2020). Contrar asteptarilor derivate din teorie, in studiul nostru,
temerile legate de scaderea veniturilor nu influenteaza satisfactia in raport cu
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viata de familie, desi ponderea celor care au fost ingrijorati in mare si in foarte
mare masurda este de aproximativ 30% (Figura 30).

= in foarte mica masurd = in mica masura = in mare masurda  in foarte mare masura

Figura 30: Mdasura in care respondentii se tem de reducerea veniturilor
in viitorul apropiat (%)

Asadar, ingrijorarea cu privire la reducerea veniturilor nu se reflecta in
nivelul multumirii in raport cu viata de familie, testele utilizate neavand valori
semnificative statistic. Daca ne raportam la studiile care spun ca familia este un
factor care ajuta la o mai buna gestionare a insecuritatii financiare (Stevenson
si Wakefield 2021), putem explica aceste rezultate, mai ales atunci cand vorbim
de familiile cu dubla cariera.

In concluzie, cAnd punem in discutie statusul ocupational si temerile
legate de viitor, putem vorbi de nivele mai inalte de multumire cu viata de
familie in cazul persoanelor care si-au pierdut locul de munca in ultimele sase
luni si al celor care s-au declarat deloc sau foarte putin ingrijorate de evolutia
pandemiei.
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~. ASISTENTA SOCIALA iN PANDEMIE:
SERVICII SI BENEFICII SOCIALE ACCESATE
DE FAMILIILE DIN ROMANIA

Desi statisticile nationale si internationale (Ministerul Muncii si
Solidaritatii Sociale 2022; Organizatia Internationala a Muncii 2021; Agentia
Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala 2022b; 2022a) au indicat o crestere
a numarului de beneficiari de asistenta sociala odata cu instalarea pandemiei,
in cadrul cercetarii propriu-zise au fost raportate putine cazuri de persoane care
au declarat ci au accesat si beneficiat de servicii sau prestatii sociale. In
contextul tarii noastre, acest fapt se explicd printr-o serie de argumente.
Vorbim in primul rand despre cunoasterea limitata in spatiul public a asistentei
sociale, ca parte a protectiei sociale (beneficii si servicii sociale). Dovada ar
putea fi chiar raspunsurile oferite de respondenti, atunci cind a trebuit sa
exemplifice alte tipuri de servicii sociale, iar acestia au facut referire la beneficii
sociale (ajutor social). Apoi, putem sa aducem in atentie eticheta pusa asupra
celor ce acceseazd sau beneficiazd de diverse forme de asistentd sociala.
Etichetele precum ,,asistati social”, ,,beneficiari” au valente negative ca urmare
a lipsei de intelegere a domeniului asistentei sociale. Vom trece la prezentarea
rezultatelor anchetei pe baza de chestionar, intervenind uneori cu posibile
explicatii ale raportari scazute a accesarii serviciilor si beneficiilor sociale de
catre respondenti in perioada pandemiei.

Intrebarile din cadrul chestionarului referitoare la asistenta sociald a
familiei au vizat tipurile de servicii si prestatii sociale de care a beneficiat
familia sau un membru al familiei in perioada pandemiei si modul in care a fost
perceput accesul la aceste forme de protectie sociala. Din totalul de 1104
participanti la studiu, doar 3% au declarat cd au beneficiat de servicii de
consiliere psihologica (Figura 31). Explicatiile pentru o raportare atat de
scazuta pot fi multiple, de la incomoditatea de a declara, pana la faptul ca de
multe ori sedintele de consiliere implica anumite costuri care pot impiedica
persoanele care ar avea nevoie, sa le acceseze.

Serviciile de ingrijire si asistenta sociald (cum ar fi masa caldd, pachete
alimentare, ingrijire persoane cu dizabilitati, informare etc.) au fost primite,
conform raportarii, de catre 2% din respondenti sau familiile acestora.

Totusi, daca ar fi sa ne uitdm la categoriile vulnerabile din cadrul
familiilor cuprinse in studiu si la nevoile pe care acestea le au, putem observa
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ca nevoia de asistentd sociald este mult mai crescutd decat cea declarata. Astfel,
in cadrul gospodariilor, exista atat copii, cat si persoane cu dizabilitati sau cu
boli cronice care au nevoie de aceste tipuri de servicii (14%). De asemenea,
exista familii cu venituri reduse (20% din familii au venituri sub 2000 lei) si
familii monoparentale care in mod normal beneficiaza de diferite forme de
protectie sociala.

Conform raportarii, de serviciile educationale de suport (ajutor la teme,
supravegherea copiilor etc.) au beneficiat doar 1,6% din familiile investigate
(Figura 31). Aceasta situatie se poate explica pe fondul faptului ca in perioada
pandemiei parintii au lucrat de acasa si aceasta le-a permis sa aloce mai mult
timp implicarii in activitatile educationale ale copiilor. De asemenea, putem sa
ne gandim si la faptul cd mare parte dintre institutiile care furnizau astfel de
servicii au fost inchise.

Sub 1% din respondentii cercetdrii au declarata ca ei sau familiile lor au
beneficiat de servicii de cazare in centre specializate (pentru varstnici, persoane
cu dizabilitati, victime ale violentei domestice) (Figura 31)
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Figura 31: Servicii sociale accesate in perioada pandemiei (%)

In ceea ce priveste serviciile sociale care i-au ajutat mai mult pe
respondenti sau pe familiile acestora, se pot observa serviciile de consiliere
psihologica (45,3%), urmate de cele de ingrijire si asistenta (14,7%), servicii
educationale de suport (18,7%), servicii de cazare in centre specializate (6,7%)
sau alte tipuri de servicii nementionate (Figura 32).
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Figura 32: Serviciile sociale care au ajutat cel mai mult in pandemie (%)

Cei mai multi dintre respondenti nu au accesat serviciile sociale pentru
familie in perioada pandemiei (81,9%), iar majoritatea celor care le-au accesat
au declarat ca accesul la acestea a fost usor (11%) sau rezonabil (4%). Au existat
si cateva cazuri de persoane care au spus ca accesul a fost dificil (2%) sau
imposibil (1%) (Figura 33).

Nu e cazul/nu am solicitat |, =1 o

Imposibil, nu am avut acces la ajutoare si I 1
resursele necesare de sprijin

Dificil, cu greu am reusit sa obtin ajutoarele I 22
necesare

Rezonabil, am intampinat unele dificultati, dar . 42
s-au rezolvat [

Usor, nu am intampinat dificultati [Jij 10.7

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Figura 33: Evaluarea accesului la serviciile sociale destinate familiei (%)
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Chiar daca de serviciile medicale au beneficiat mai multi respondenti
(58%), in ceea ce priveste accesul la aceste tipuri de servicii in pandemie, putem
observa aceeasi dinamica. Au fost raportate de cei mai multi respondenti
situatii de acces usor (29,5%) sau rezonabil (17,7%). Au existat si cazuri de
subiecti care au declarat cd ei sau familiile lor au avut dificultati in accesarea
serviciilor medicale (9,5%), chiar s-au aflat in imposibilitatea accesarii lor (2%).
Cei mai multi au declarat totusi ca nu au accesat serviciile medicale in pandemie
(42%) (Figura 34).

Nu e cazul/nu am solicitat |, <!/

Imposibil, nu am avut acces la ajutoare si I 16
resursele necesare de sprijin

Dificil, cu greu am reusit sa obtin ajutoarele - 95
necesare '

Rezonabil, am intdmpinat unele dificultati, dar _ 17.7
s-au rezolvat '

Usor, nu am intdmpinat dificultati _ 29.5

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Figura 34: Evaluarea accesului la servicii medicale destinate familiei (%)

Referitor la beneficiile sociale, s-a observat din nou o tendintd de
recunoastere scazuta a acestora. Subliniem totusi, ca printre respondenti am
identificat un numar mai crescut de familii care s-ar putea incadra ca
beneficiari de prestatii sociale (familii monoparentale, familii cu venituri
mici (20%), familii cu copii sau membrii cu dizabilitati or boli cronice (14%).
Astfel, 6,3% din respondenti au declarat ca in perioada pandemiei au primit
ajutoare financiare pentru familie (alocatii, indemnizatii) (Figura 35). Alti
6,1% din subiecti au primit ajutoare financiare pentru munca (indemnizatie
de somaj, stimulent pentru reinsertie etc.) si 3 % au raspuns ca au primit
ajutoare financiare sau materiale pentru persoanele cu dizabilitati din
familie. Din totalul respondentilor, 15,8% au declarat ca au primit materiale
pentru prevenirea infectiei cu virusul COVID-19 (masti, dezinfectanti etc.)

(Figura 35).
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Figura 35: Materiale pentru prevenirea infectiei cu virusul COVID-19,
primite in pandemie (%)

Pe de altd parte, statisticile nationale indicd un numar crescut de
persoane care au primit beneficii sociale in perioada pandemiei (Agentia
Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala 2022b; 2022a; Ministerul Muncii si
Solidaritatii Sociale 2022). Astfel, in anul 2021, 165205 de familii au beneficiat
de ajutor social si 146125 de alocatie de sustinere a familiei (Ministerul Muncii
si Solidaritatii Sociale 2022). Pe fondul cresterii ratei somajului in perioada
2019-2020, s-a observat o incidenta crescutd a numarului beneficiarilor de
ajutor social (Agentia Nationald pentru Plati si Inspectie Sociald 2022b;
2022a). Statisticile nationale, in domeniul asistentei sociale acordate in
perioada pandemiei, au indicat o crestere a finantarii in sectorul serviciilor si
beneficiilor sociale (Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale 2022). Pe langa
acordarea de beneficii sociale unui numir mare de persoane si familii, s-au
introdus o serie de beneficii si ajutoare materiale care au fost acordate in
perioada pandemiei, cum ar fi Indemnizatii pentru persoanele care au intrerupt
activitatea ca urmare a efectelor produse de virusul COVID (O.G. 30/2020);
Indemnizatii acordate ca urmare a efectelor produse de coronavirus
(Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale 2022).
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CONCLUZII

Este evident cd pandemia a produs schimbari majore in viata indivizilor,
multe dintre ele cu efecte negative. Cand vorbim insd de familie, aceasta a
reprezentat un pol de echilibru. Familiile functionale au asigurat o adaptare
mai usoara la noua situatie. Au functionat pe principiul legii lui Coser, mai exact
al amenintdrii externe care creste coeziunea internd (Coser 1972). Izolarea
fortata a fost de fapt o oportunitate pentru membrii familiei de a petrece mai
mult timp impreuna. Acolo unde relatiile au fost mai armonioase, satisfactia
fata de viata de familie a fost una crescutd. O relatie buna cu partenerul,
prezenta copiilor minori, in special a celor cu varsta sub 10 ani dar si cantitatea
mai mare de timp liber au reprezentat surse pentru multumirea adusa de viata
de familie in pandemie, chiar daca responsabilititile au fost mai numeroase.

In ceea ce priveste echilibrul familie-munci, schimbirile nu au fost
majore, dar rezultatele au aratat ca un nivel scizut al conflictului munca-
familie a insemnat un nivel mai ridicat al multumirii fata de viata de familie.
Totodatd, un conflict familie-muncd mai ridicat a insemnat un nivel de
satisfactie in raport cu viata de familie mai scazut.

Munca a fost un sector cu schimbari importante, dar temerile legate de
pierderea locului de munca si de reducere a veniturilor nu au influentat
satisfactia fatd de viata de familie. O influenta a avut-o insa temerea legata de
evolutia pandemiei. Cei care s-au declarat ingrijorati de evolutia pandemiei au
avut scoruri mai scazute ale multumirii cu viata de familie.

Avand in vedere faptul cd familia functionald ajuta la o mai buna
gestionare a situatiilor de criza, este important ca aceasta sa fie sustinuta pentru
a-si indeplini functiile. Nevoia de asistenta sociald a devenit mult mai
pregnanta in contextul pandemiei COVID-19, care a generat noi probleme in
cadrul familiei si a creat noi vulnerabilitati, mai ales in randul familiilor
dezavantajate social. Aceasta nevoie a fost sustinuta prin cresterea numarului
de persoane care au devenit beneficiari de asistenta sociala, insa in contradictie
cu recunoasterea accesarii beneficiilor si serviciilor sociale. Totodatda avem in
vedere ca nevoia de asistenta sociala la nivelul familiei este intr-o stransa relatie
cu vulnerabilitatile sociale ale membrilor familiei, cum ar fi: nevoile copiilor din
familie, nevoile de ingrijire a persoanelor bolnave sau cu dizabilitati, nevoile de
suport pentru persoanele varstnice si in consecinta a satisfactiei indivizilor cu
privire la viata de familie.
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Din categoria beneficiilor sociale, ajutorul social a fost cel mai des
solicitat si s-a acordat persoanelor si familiilor paupere. Pentru a face fata la
provocarile generate de pandemie, cel mai frecvent serviciu accesat a fost
consilierea psihologica, apoi serviciile de suport educational pentru copii,
serviciile de ingrijire, asistenta si cazare furnizate in regim rezidential pentru
persoane cu boli cronice, persoane cu dizabilitati sau/si persoane varstnice.

In contextul respectirii masurilor stricte pentru prevenirea rispandirii
infectiei COVID-19 accesul la beneficii si servicii sociale, a fost posibil prin alte
modalitati de comunicare, telefonicd si in mediul online. De exemplu, s-a
realizat informare/consiliere si s-au acordat beneficii sociale pentru familie,
cum ar fi indemnizatii si alocatii si respectiv ajutoare materiale pentru
prevenirea infectiei cu COVID-19.

In perioada pandemiei s-au suplimentat fondurile necesare pentru
finantarea sectorului de beneficii si servicii sociale, dar datele de raportare
aratd ca sunt putine persoanele sau familiile care nu au accesat beneficii si
servicii sociale. Gradul scdzut de recunoastere a accesarii serviciilor si
beneficiilor sociale in pandemie se poate pune pe seama etichetarii celor care
beneficiaza de aceste masuri de asistenta sociald. Si alte cercetdri nationale au
identificat tendinta scazuta a populatiei de a recunoaste formele de sprijin
acordate prin intermediul asistentei sociale. Totusi, asa cum am vazut, si in tara
noastra nevoia de asistenta sociala s-a adancit in pandemie, iar masurile
adoptate au presupus o crestere a cheltuielilor alocate protectiei sociale si a
numarului de beneficiari de asistenta sociala.

Se poate spune ca efectele negative ale pandemiei au fost mai slab
percepute la nivel de familie. Majoritatea participantilor la cercetare au declarat
ca in perioada pandemiei mare parte din aspectele legate de viata de familie au
ramas neschimbate sau chiar s-au imbunatatit. Acest fapt inseamna ca familia,
ca unitate, reuseste si gestioneze mai bine situatiile de crizi. In cazul in care se
confrunta cu dificultati, sustinerea acesteia este importantd fiind astfel
capacitata sa isi indeplineasca functiile si sa asigure nevoile fiecarui membru in
parte.
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