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ARGUMENT

Orientarile educationale actuale, cum sunt modelul constructivist
al instruirii sau pedagogia interactivd, aduc tot mai mult in discutie
importanta aborddrii unor strategii de includere a invatarii colaborative
In practica scolara curentd la toate nivelurile de invatamant, din
prescolaritate pana la nivelul universitar.

Viziunile, strategiile si practicile educationale vizate de cultura
postmodernd supun la provocari continue. Asistdim in prezent la
schimbarea accentului in pedagogie, de la normativitate, la diversitate si
flexibilitate. Memorarea cunostintelor face loc constructiei acestora.
Dirijarea cu strictete a invatdrii este o optiune abandonata in favoarea
autonomiei invatarii. Profesorul contemporan este un ,formator”, nu
doar un simplu ,,informator”.

Invatdmantul in Romania a pastrat incd, pe alocuri, incrance-
narea specifica mediilor excesiv de competitive. Nu se sustine ca a fi
competitiv, ca trasatura a personalitatii, ar avea o conotatie negativa,
dar se considerd faptul cd mediile scolare care mizeazad incontinuu pe
competitia dintre elevi sau dintre studenti nu vor reusi sa formeze sau
sd consolideze multe dintre trasdturile specifice muncii sau invatarii in
echipd, atat de necesare oricarui domeniu de lucru.

Se considera faptul ca respectul sau aprecierea celuilalt se naste
pe fondul comunicdrii, relationdrii, conlucrdrii si angajdrii in sarcini
colaborative de la cele mai mici varste. Pe de alta parte, stima de sine
poate sa sporeasca In contexte in care poti sa fii valorizat fara a fi
comparat cu altii, aprecierea facandu-se prin evidentierea contributiei
individuale la realizarea unui produs al unei activitdti colective,

colaborative.
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In mediul academic, cu atat mai mult in facultitile care formeazi
viitori profesori, propunerea de a lucra si invdta colaborativ ar trebui sa
devinad o practicd frecventd.

Exersarea muncii in echipa si a invatarii in colaborare devin
imperative pentru formarea cadrului didactic in prezent.

Asadar, cadrele didactice universitare ar trebui sa antreneze
sistematic studentii In vederea formarii, dezvoltarii si consolidarii
abilitatilor personale si sociale transferabile, de tipul ,soft-skills”, prin
propunerea unor activitdti si sarcini specifice, care vizeaza invdtarea
colaborativa, fie in acceptiune clasicd, in mediul concret de lucru, in
sdlile de cursuri, fie cea sprijinitd de calculator, proiectatd pentru
mediile virtuale de invatare.

Aparitia invdtdrii sprijinite de calculator este deci, consecinta
naturala a doud tendinte contemporane: introducerea tehnologiei si a
colabordrii in mediile scolare.

Ideea incurajarii elevilor si studentilor sa invete In grupuri mici
s-a facut tot mai vizibila, atat in cdmpul teoriei stiintelor educatiei si ale
invatdrii, cat si in cel praxiologic.

In plus, calculatorul devine o omniprezentd in invitare,
indiferent de nivelul cursantilor, de la prescolari la post-universitari.
Astfel, nu se mai poate nega importanta acestor , obiecte” si a tot ceea ce
ele reprezinta (comunicare, rapiditate, eficientd, flexibilitate, conexiune,
vizualizare, independenta, informatie etc.).

Practic, toate orientdrile educationale actuale stabilesc, printre
obiectivele lor fundamentale, negresit, accesul cursantilor, de la orice
nivel de scolaritate, la calculatoare si internet.

Interesul asupra ariei invatarii colaborative sprijinite de
calculator (ICSC) a apdrut ca o consecinta a unei situatii relativ frecvent
intalnite in randurile studentilor, respectiv slaba motivatie de a se
implica In sarcini colective, colaborative, in grupul de apartenenta

scolard. Ca urmare, s-a considerat necesara identificarea unei strategii
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Argument

care sa presupund implicarea acestor studenti in activitati bazate pe
colaborare, dar care sa solicite utilizarea calculatorului, ca mijloc tehnic
de invatamant.

Generarea si sustinerea Invatdrii colaborative sprijinite de
calculator in mediile scolare academice vizeaza o arie larga de abordari
specifice, care pot fi instrumentate in diverse moduri. In demersul
investigativ-actional in discutie, s-a optat pentru alegerea unui strategii
de realizare a ICSC, care a presupus constructia iterativa a unui produs
al spatiului virtual de scris in colaborare.

Pe parcursul anilor anteriori punerii In act a acestei strategii de
instruire interactiva, s-a remarcat, la studenti, dorinta scazuta de a lucra,
respectiv de a Invdta impreunad cu alti colegi. S-a intampinat de multe
ori rezistenta in momentul in care se lansa o sarcina care solicita
implicarea mai multor colegi. Acestia se scuzau sustinand faptul ca nu
este vizibila contributia individuala in produsul de grup sau ca preferd
sd nu socializeze mai mult decat este strict necesar cu altii.

In urma inregistririi acestor limite ale preferintelor inspre
colaborare, observate la grupurile de studenti cu care s-a lucrat de-a
lungul timpului, s-a vizat identificarea unei strategii care sa solicite
implicarea acestora In activitati colaborative, fara ca acest lucru sa
necesite numeroase intalniri fata in fata. De asemenea, s-a dorit ca
sarcinile alese sd duca la realizarea unui produs care sa afirme atat
activitatea de grup, cat si contributia individuala.

Strategia proiectata in scopul sustinerii Invatdrii colaborative
sprijinite de calculator a constat intr-un demers complex, care a inclus o
serie de activitati specifice acestui model de invatare. S-a propus, astfel,
realizarea unui spatiu virtual destinat studentilor, unde acestia urmau
sd publice referatele realizate in grupuri de lucru, la temele de seminar,
sub forma unor articole.

Pe de o parte, s-a urmarit implicarea studentilor in efectuarea

sarcinilor de invatare colaborativa la care au fost provocati, si pe de alta
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parte, s-a vizat dezvoltarea abilitatilor de munca in echipa, toate acestea
prin realizarea unui produs original, concret, de cdtre acestia, produsul
invatdrii In colaborare sprijinita de calculator.

S-a intentionat asadar, crearea unui spatiu virtual care sa poate
sustine invatarea colaborativa pentru grupurile de studenti dispuse sa
scrie Impreuna o serie de articole.

Aceste articole au abordat teme aferente unor discipline din
planul de invatdmant specific specializarii de care apartin, dar si teme
conexe celor fundamentale, prin delimitarea unor subiecte din aria
proprie de interes a studentilor, desprinse din domeniul disciplinelor
psihopedagogice.

Dintre instrumentele specifice Invatarii colaborative sprijinite de
calculator s-a remarcat blogul, acesta fiind cea mai uzuala aplicatie care
suportda continut sub forma de articole, in care se pot insera imagini,
comentarii, continutul fiind editabil etc.

Astfel, a fost proiectat si pus spre utilizare blogul PIPP-BN, o
platforma destinata studentilor de la specializarea Pedagogia
invatdmantului primar si prescolar, extensia academica Nasdud.

Acest blog reprezinta o resursa instrumentala in cadrul strategiei
propuse si un spatiu dedicat scrisului in colaborare, temelor
educationale de interes general si particular, cu alte cuvinte, acesta este
un loc In care studentii exerseaza scrisul si invdtarea alaturi de colegii
lor, asa cum doresc ei, doar cu interventii minore de ordin stiintific,
tehnic sau etic din partea cadrului didactic.

In teza de fati s-au consemnat, in prima parte, coordonatele
teoretice care privesc aria relevata de interes, adicd invatarea
colaborativa sprijinitd de calculator, apoi dimensiunile actuale ale
invatarii academice si reperele abilitatilor transferabile din sfera
colaborarii, iar in finalul fundamentarii teoretice au fost prezentate
aspecte referitoare la scrisul in colaborare, ca instrument al Invatarii

colaborative.
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In a doua parte s-a detaliat interventia propusi cu introducerea
strategiei de instruire interactiva prin implicarea studentilor in
realizarea unor articole de blog, respectiv reperele utilizarii blogului
PIPP-BN ca spatiu virtual de invatare colaborativd sprijinita de
calculator.

Argumentul final In directia alegerii acestei teme si, de aseme-
nea, a demersului investigativ intreprins, se subordoneaza paradig-
melor contemporane privind educatia participativd si invatarea
inovatoare. Cu alte cuvinte, este timpul ca studentii specializdrii in
discutie sa constientizeze faptul ca epoca invatdamantului competitiv, de
tip comenian, se apropie de sfarsit si ca ei trebuie sa fie profesori in

epoca invatdmantului colaborativ, post-modern, organizat in retea.
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CAPITOLUL L.
INVATAREA COLABORATIVA SPRIJINITA
DE CALCULATOR (ICSC) - FUNDAMENTARE TEORETICA

invé’garea colaborativa este definita, in general, ca fiind acea
formd de invatare in grup, In care exista anumite interactiuni semni-
ficative de invatare intre elevi sau studenti. Vorbim de colaborare
virtuald, mai exact de e-learning, in cazul in care aceste interactiuni au
loc in medii virtuale (D. Goren- Bar, A. Koubek, 2001).

nainte de a se detalia invitarea colaborativa sprijinitd de
calculator, se vor descrie aspecte relationate Invatarii colaborative, in
acceptiune traditionala, pentru a putea surprinde, pe mai departe,
profunzimea acestei sintagme, care ar trebui sa fie nu doar o metodad de
invdtare interactiva, ci un stil personal al cadrului didactic si al
studentului, deopotriva, de abordare a situatiilor de invéatare, in general,

sub o forma sau alta.

I.1 Invatare colaborativa- terminologie, abordare si specific

Colaborarea este ,actiunea de a colabora si rezultatul ei”,
sinonima cooperdrii, care este ,faptul de a coopera, munca in comun,
conlucrarea” (conform dexonline.ro). Prin urmare, din punctul de
vedere al vocabularului limbii romane, cele doud cuvinte se suprapun
ca sens. Pe de altd parte, la nivelul definitiilor functionale, in limbaj
pedagogic, gasim intre cele doua concepte cateva diferente de nuanta.

Pentru a ilustra activitatea colaborativa de invatare in grup se
utilizeaza denumiri, cum ar fi:

e invdtarea prin cooperare;

15



Blogul - spatiu virtual de invatare academica de tip colaborativ, sprijinita de calculator

e 1Invatarea colaborativa;

e Invatarea colectiva;

e Invatarea comunitara;

 iInvatarea reciproca;

 iInvatarea in echipd;

o studiul in grup;

e studiul circular (Davis, G. B., 1993).

Dintre acestea, cel mai frecvent utilizate sunt sintagmele:
invatarea prin cooperare si invdtarea colaborativa. Se va realiza, in
continuare, o delimitare terminologica a celor doud modalitati de

invéatare.

1.1.1 Invdtarea colaborativd si invdtarea cooperantd — aborddri
comune si complementare

Invitarea colaborativi se bazeaza pe modelul prin care cunoasterea
poate fi creata intr-o populatie In care membrii interactioneaza in mod
activ prin schimbul de experientd si asumarea de roluri complementare.
Altfel spus, invdtarea prin colaborare se referd la metodologii si medii in
care elevii sau studentii se angajeaza intr-o sarcina comuna in cazul in
care fiecare depinde si este responsabil fata de celdlalt (P. Dillenbourg,
1999).

Se considera faptul ca Invatarea prin colaborare este un act
pedagogic in care studentii comunica intre ei pentru rezolvarea aceleiasi
probleme, pentru finalizarea unei activitdti, pentru explorarea unei teme
noi sau pentru a crea un produs nou si autentic. Astfel, invatarea prin
colaborare este un proces activ prin care studentii asimileaza noile
informatii si le integreaza in sistemul cunostintelor anterioare.

Colaborarea este o activitate rezultatd in urma incercarii
permanente de construire si mentinere a intelesurilor. Formarea de
inteles nu este expresia unor reprezentdri mentale ale participantilor
individuali, ci o reusita interactionala ce are loc in variate secvente de

enunturi sau mesaje ale unor participanti multipli. Asadar, invatarea
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este privitd din acest punct de vedere ca un act social aparut prin
construirea colaborativa a cunostintelor. O astfel de construire a
cunostintelor are loc in urma prelucrarii si sintetizdrii informatiilor de
cdtre toti membrii grupului (J. Roschelle, S. D. Teasley, 1996).

Colaborarea sustine, de asemenea, stimularea studentilor si
sporirea performantelor acestora, deoarece aceasta le ofera posibilitatea
de a-si aduce contributia proprie atunci cand se pune problema
realizdrii unei sarcini. Valorificarea contributiilor aduse de fiecare
membru al grupului poate determina aparitia unor idei pe care membrii
grupului nu le aveau Inainte, cu alte cuvinte intr-un grup se vine cu o
idee si se pleacd, in urma discutiei colective, cu mai multe, preluate de la
ceilalti membri ai grupului.

Invitarea prin colaborare poate fi si o strategie didactici a cirei
scop este favorizarea interdependentei cognitive si sociale intre participanti
prin luarea in calcul a diferentelor inter-individuale si prin investirea
agentilor educationali cu un rol activ. Aceasta articuleaza demersurile
singulare ale fiecarui student cu cele ale grupului de apartenenta.

Invitarea prin colaborare este o practica cu ecou larg: se creeaza
prietenii si au loc experiente de invatare. Cunoscandu-i mai bine pe
ceilalti, studentii nu au retineri in a-si afirma propriile cunostinte. Ei
invatd sd asculte opiniile celor din grup, chiar dacd sunt diferite de ale
lor, sa-si sustind cunostintele argumentandu-le, sda se angajeze in
gandire critica si creativa si sa participe in mod deschis la dialog.

Definim invitarea cooperanti ca o modalitate de Invatare in care
elevii sau studentii lucreaza in grupuri pentru a atinge scopuri comune,
fiecare din ei contribuind la producerea invatarii in mod individual.
Aceasta este o metoda didactica conturata in functie de obiective
operationale bine stabilite si a unei munci colective fondate pe
complementaritate, orientate spre asigurarea aspectului social al
invatarii si care vizeazd dezvoltarea deprinderilor de comunicare
interpersonald, a interactiunilor, competentelor si comportamentelor

sociale ale elevilor sau studentilor (M. Ionescu, M. Bocos, 2009).
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Invitarea prin cooperare este o formi specifici a invatarii prin
colaborare, deoarece aceasta reuseste sa raspunda cel mai bine acestei
orientdri, prin organizarea unor activitati de grup, in care studentii
lucreaza impreund, in mod convergent, in vederea atingerii scopurilor
comune propuse.

Cooperarea, ca un concept global, integreazda, in context
pedagogic, sensul de educatie activa, de interactiune intre persoanele
implicate in tot ceea ce Inseamna scoald, fie elevi, profesori, pdrinti s.a.,
dar mai ales modelul pedagogic bazat pe cooperare, respectiv
interactiunea intre elevi sau studenti (A. Nicu, E. R. Contiu, 2010).

Invatarea prin cooperare (O. Panisoard, 2008) este o ,filosofie
instructionald”, mai degraba decat o metoda in sine, ea putand fi integrata
mai multor metode si tehnici de invdtare. Aparitia acestui concept in
contextul pedagogiei moderne sugereaza diminuarea ideii de competitie,
circumscrise Invatamantului traditional, fenomen care poate genera
sentimente negative Intre diversele categorii de cursanti (copii, elevi,
studenti) prin inducere unei stari de tensiune cauzatd de comparatia
permanentd care se face in grupurile competitive intre cei implicati.

Invétarea prin cooperare determini dezvoltarea personald prin
actiuni de autoconstientizare in cadrul grupurilor mici. Aceasta solicita
tolerantd fata de modurile diferite de gandire si simtire, valorizand
nevoia elevilor de a lucra impreuna, intr-un climat prietenos, de
sustinere reciproca.

Ca dimensionare, invatarea colaborativda o include pe cea
cooperantd. Colaborarea este o strategie care implica elevii sau studentii
sd sustind Invatarea In grup, dezvoltand responsabilitatea individuald in
cadrul interdependentei relationale, unde membrii grupului descopera
informatii si se invata reciproc (C. L. Oprea, 2009, p. 147). Potrivit celor
spuse de autoare, colaborarea include cooperarea, sfera de cuprindere a
acesteia fiind mult mai larga decat a cooperarii, asa cum se poate vedea

in figura care urmeaza:
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Tnvélarea prin
colaborare

imvalarea prin
cooperare

Figura 1.1 Relatia dintre colaborare si cooperare (adaptare dupii C. L. Oprea, 2009, p.147)

Asadar, in timp ce colaborarea se refera la intregul proces de
invatare, focalizarea ei fiind pe relatiile implicate de sarcini, cooperarea
se concentreaza pe procesul de realizare a sarcinii.

Diferentierea celor doua forme de invatare poate fi realizata prin
sesizarea nuantelor relative referitoare la autonomie si control, la
mijloacele utilizate pentru atingerea scopului si efectuarea sarcinii si la
gradul de interdependenta dintre elevi sau studenti.

Cele doua concepte sunt vizibil diferite la nivelul definirii
acestora, astfel, colaborarea este o formd de relatii intre elevi care lucreaza
impreuna pentru solutionarea unor probleme de interes comun, in care
fiecare contribuie activ si efectiv, pe cand cooperarea este o formd de
invdtare, de actiune reciprocd, interpersonald sau intergrupald, cu durata
variabila, care rezultd din influentarile reciproce ale indivizilor impli-
cati, care au niveluri intelectuale si abilitati diferite (L. Handrabura,
2003).

O diferenta importanta intre invatarea colaborativa si invatarea
prin cooperare este datd de momentul in care se produc cele doua
experiente de Invatare. Daca invatarea colaborativa se petrece spontan,
in orice moment (de exemplu, atunci cand elevii se ajuta reciproc la
teme), cea cooperanta are loc atunci cand studentii lucreaza impreund la
un proiect, subordonat aceluiasi scop.

Daca in activitatile bazate pe colaborare, studentii lucreaza

impreuna pentru a rezolva o problemd, in activitatile bazate pe
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cooperare, indivizii se afld in cautarea unor rezultate benefice atat
pentru ei, cat si pentru toti membrii grupului respectiv.

O alta diferenta care apare intre colaborare si cooperare se refera
la autoritatea cadrului didactic. In situatiile de colaborare, cadrul
didactic, odata ce a prezentat grupului sarcina care trebuie solutionats,
transfera toata autoritatea grupului, pe cand in situatiile de cooperare,
cadrul didactic isi pastreaza autoritatea, respectiv dreptul de proprietate
asupra sarcinii. Prin transferul autoritatii sale elevilor sau studentilor,
profesorul 1i responsabilizeaza pe acestia.

Daca in cazul invatdrii prin colaborare accentul cade pe procesul
invatarii, in cazul invatdrii prin cooperare, procesul si produsul sunt in
egala masurd importante. Orientarea catre realizarea unui produs, ca
rezultat al procesului de invdtare, atrage dupa sine dezvoltarea gandirii
orientate catre scop si, implicit, a sentimentului de responsabilitate
individuala si colectiva.

Demersurile de colaborare solicita un anumit grad de maturitate
si capacitatea de a lucra in mod autonom. In ceea ce priveste cooperarea,
demersurile sale sunt mai bine structurate si organizate si asta pentru ca
ele pun accentul pe achizitionarea unor continuturi si pe dezvoltarea
autonomiei celor care sunt implicati in Invatare. Astfel, demersurile de
cooperare 1i determind cu atat mai mult pe membrii grupului sa aplice si
sd sintetizeze cunostintele in moduri variate si complexe si sa invete mai
temeinic decat in cazul lucrului individual (C. L. Oprea, 2009).

Aspectele mentionate mai sus demonstreaza faptul ca, desi
invdtarea prin colaborare si cea prin cooperare par a avea acelasi sens,
intre acestea existd, totusi, diferente ce pot fi observate in practica
educationala.

Cercetdrile efectuate asupra celor doua concepte, respectiv
colaborarea si cooperarea, subliniazd ideea cd pe langa diferentele
existente intre ele, pot fi consemnate si o serie de asemdnadri care sunt
legate in special de beneficiile si de numeroasele rezultatele pozitive pe

care acestea le aduc invatarii.
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Atat colaborarea, cat si cooperarea, urmdresc recunoasterea
diferentelor individuale. Pentru fiecare sarcina ce trebuie solutionata,
studentii, fiind atat de diferiti unii de altii, vor contribui la rezolvarea ei
cu o varietate de raspunsuri. Fiecare dintre acestia pot ajuta grupul sa
creeze un produs care sa reflecte o perspectiva completd si cuprinzatoare.

Tot ca o asemdnare a celor doud forme de invatare, poate fi
amintitd importanta pe care ele o dau relatiilor interpersonale. Acest
lucru poate fi util mai ales pentru persoanele care au dificultdti legate de
abilititile sociale. In acest fel, cei implicati in activitati specifice de
colaborare sau cooperare pot beneficia de interactiuni structurate cu
ceilalti.

De asemenea, ambele cautd sa implice activ cursantii in procesul
de invatare. In grup, fiecare membru are posibilitatea de a contribui la
rezolvarea sarcinii date. Elevii sau studentii devin capabili sa gandeasca
critic despre probleme atunci cand functioneaza ca o echipa.

O altd asemadnare o reprezinta oferirea mai multor posibilitati de
feed-back personal. Un astfel de feed-back lipseste de cele mai multe ori
cand Invatarea este organizata frontal, unde doi-trei elevi sau studenti
schimba idei, iar ceilalti asculta. In context colaborativ, existd mai multe
schimburi intre cursanti si acestia primesc mai multe feed-back-uri
personale despre ideile si raspunsurile lor.

Asemanarile dintre acestea nu pot fi reduse doar la cele amintite
mai sus, de aceea se poate spune ca atat colaborarea, cat si cooperarea
mai pot contribui la (R. Slavin, 1995, D.W. Johnson si R.T. Johnson,
1999):

» obtinerea unor performante superioare;

e acoperirea neajunsurilor invatdrii individualizate;

o stimularea gandirii critice si ajutarea elevului sau studentului

in clarificarea unor idei, prin discutii si dezbateri;

e imbundtatirea capacitatii de retinere a informatiilor si a

interesului fatd de disciplinele de invatamant;
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dezvoltarea empatiei (elevii sau studentii pot vedea mai bine
situatiile din perspectiva altora);

construirea unui sistem mai puternic de sprijin social;
reducerea anxietatii;

cultivarea unor atitudini si comportamente bazate pe
incredere;

promovarea capacitatii de asumare a perspectivelor;
cultivarea unei atitudini pozitive fata de profesori si fatd de
alte categorii de personal didactic si non-didactic.

Se prezinta mai jos o sinteza a acestor caracteristici, comune sau

distincte ale celor doua categorii de invatare, colaborativa si cooperanta.

Tabelul 1.1. Prezentarea diferentelor si asemdndrilor dintre invitarea
colaborativd si invdtarea cooperantd

Invitarea prin colaborare invatarea prin cooperare
* forma de relatii * forma de Invdtare
* spontand * programatd
Note distincte | * autonoma, nedirijata * structurata, organizata
de referinta |* transferul de autoritate al * mentinerea autoritatii cadrului
cadrului didactic didactic
* orientarea pe proces * orientarea pe produs

Note comune |* implicarea activa

de referinta |* importanta relatiilor interpersonale

* cresterea stimei de sine si a motivatiei pentru invatare

* crearea unui mediu activ si stimulativ

* promovarea relatiilor sociale si academice si dincolo de sala de clasa
* promovarea diversitatii

* recunoasterea diferentelor individuale

* obtinerea de feed-back-uri multiple

* dezvoltarea empatiei

* dezvoltarea abilitatilor de comunicare orald si de interactiune sociald
* dezvoltarea capacitdtilor autoevaluative ale membrilor grupului

* antrenarea studentilor sa critice ideile, nu persoanele
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Insumand caracteristicile celor doud tipuri de invatare, se poate
observa faptul cd invatarea prin colaborare si cea prin cooperare creeaza
premisele constituirii unei comunitati de invatare.

Ideea organizdrii unei astfel de comunitati de invdtare, care
poate beneficia de atat de multe avantaje ale colaborarii, si implicit, ale
cooperdrii, a dus la conceperea demersului strategic prezentat in partea

a doua a lucrarii de fata.

1.1.2 Dimensiunile invdtdrii colaborative si a invdtdrii cooperante.

Componente, etape si modele

Abordarea propusd, de data aceasta cu experienta contextului
praxiologic care este detaliat in partea a doua a tezei, se refera la o
activitate care se situeaza la intersectia celor doud concepte prezentate
mai sus, colaborarea si cooperarea, reunind dimensiuni fundamentale
ale amandurora si avand efectele pozitive ale ambelor. Astfel, in viziune
proprie, transferul argumentelor din campul cooperarii in cel al colabo-
rarii este unul natural, deoarece colaborarea care nu se fundamenteaza
pe cooperare nu are calitati suficiente pentru a sustine o activitate de
invatare reald pe criteriile colaborarii.

Pe parcursul lucrarii se va folosi termenul de colaborare, deoarece
este considerat ca fiind mai larg ca paletd de sensuri, atat din punct de
vedere lingvistic, cat si didactic. Colaborarea presupune cooperare, prin
urmare ultima este circumscrisa permanent abordarii propuse. De
asemenea, literatura internationald pedagogica actuald promoveaza
semantica fnvdtdrii prin colaborare, in majoritatea subiectelor de profil
(eng. collaborative learning, fr. I'apprentissage collaboratif).

Inainte de a anunta componentele unei activitdti de invatare
colaborativa, precizam faptul cd acestea au fost preluate din campul
invatdrii cooperative din literatura de specialitate, dar asa cum s-a mai

spus, prima o inglobeaza pe cea de-a doua, prin urmare in contextul
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studiului academic in grup nu se poate fundamenta o colaborare buna
fara cooperarea dintre membrii acestuia.

D.W. Johnson si R.T Johnson (1986) sunt printre primii autori
care au identificat cele cinci elemente care definesc grupurile de invatare
prin cooperare:

— interactiunea fatd in fata;

— interdependenta pozitiva (studentii se sprijina reciproc, se
orienteaza, 1si explica unul altuia);

— responsabilitatea individuald (desi invatd prin cooperare, fiecare
demonstreaza individual ce a invatat);

— detinerea unor deprinderi de colaborare;

— prelucrarea in grup (membrii grupului trebuie sa monitorizeze
procesele si relatiille de grup si sa invete despre dinamica
grupului).

Componentele esentiale ale unei activitati de invatare colabo-
rativa in grupurile de studenti sau de elevi sunt urmatoarele (A. Nicu,
E. R. Contiu, 2010, p. 42):

Gruparea studentilor

Interactiunea fata in fata

Interdependenta pozitiva

Responsabilitatea individuala

Formarea si dezvoltarea abilitdtilor cognitive si de cooperare

Rolul profesorului

NG »N e

Interactiunile sociale

1. Gruparea elevilor/studentilor raimane, de reguld, in sarcina
profesorului sau a celui care coordoneazd activitatea de invatare
colaborativa. Exista doud repere centrale in activitatea de grupare a
cursantilor: rolurile si sarcinile. De asemenea, coordonatele majore in
crearea situatiilor de 1Invatare cooperanta vizeaza: motivatia,

comunicarea si acceptarea reciproca.
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2. Interactiunea fata in fata presupune un contact efectiv cu
colegii de grup. Elevii sau studentii muncesc impreuna, promovand
succesele fiecdruia, impartind resurse, ajutand, sprijinind si incurajand
eforturile fiecaruia in realizare.

In aceste proces de interactiune fati in fatd apar procese
cognitive si elemente de dinamica interpersonald, care se activeaza
atunci cand cei implicati se sustin reciproc in procesul de invatare.
Aceasta se traduc In practici cum sunt: explicarea orald a modului de
rezolvare a unei probleme, predarea unor cunostinte in perechi,
asigurarea feed-back-ului, recapitularea cunostintelor si realizarea de
conexiuni Intre cunostintele vechi si cele noi.

Activitdtile amintite se pot organiza pe teme si proceduri,
demonstrand ca grupele de invatare prin cooperare sunt atat un sistem
de suport in cunoastere si invatare (fiecare are un sprijin in invatare din
partea celuilalt), cat si un sistem de sprijin personal (fiecare are pe
cineva aldturi pe care si-1 sprijine). Invatand fatd in fatd, membrii se
implicd In grup prin scopurile personale si ale celorlalti.

3. Interdependenta pozitiva apare atunci cand membrii grupului
lucreaza impreuna pentru a atinge scopul propus, participand in mod
egal si activ la executarea sarcinii, impartasindu-si cunostintele,
experientele si resursele.

Stiind ca sarcina care le-a fost alocatd nu poate fi realizata
individual, acestia constientizeaza faptul ca pentru a reusi au nevoie de
ceilalti. Structurarea solidd a interdependentei pozitive 1i determina pe
cursanti sd realizeze faptul ca succesul grupului depinde de efortul
depus in realizarea sarcinii de catre toti membrii, fiecare dintre acestia
aducandu-si propria contributie, depunand un efort unit pentru
indeplinirea rolului sau si responsabilitatilor sale.

D. W Johnson, R. T Johnson, E. Holubec (1994) identifica alte
patru repere: interdependenta pozitivid de identitate (descoperirea de catre

membrii grupului a unui simbol de identitate al acestuia — un nume, un
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motto, un steag, un cantec etc. si exprimarea acordului pentru acesta),
interdependenta pozitivd in situatie imaginard (propunerea de catre
profesor unei sarcini de lucru imaginare, care solicitd fantezia),
interdependenta pozitivd impotriva intruziunilor externe (profesorul situeaza
grupurile in raport de competitie unul fatd de celdlalt, astfel incat
membrii lui sd devina interdependenti, implicindu-se cu toate
capacitatile pentru a se situa deasupra altor grupuri), interdependenta
ambientald (cursantii sunt legati prin mediul in care lucreaza).

Interdependenta mai poate fi favorizatd de utilizarea a cinci
dimensiuni (J. Howden si M. Kopiec, 2000, apud A, Nicu, E.R. Contiu,
2010): interdependenta scopului (stabilirea scopurilor comune realizabile
numai prin implicarea tuturor membrilor echipei), interdependenta
resurselor (fiecare membru al echipei dispune de resurse necesare
celorlalti pentru realizarea sarcinii date), interdependenta recompenselor
(daca toti membrii grupului realizeaza un anumit lucru, fiecare va primi
un bonus), interdependenta sarcinilor (membrii fiecarui grup au o sarcina
comund si fiecare este responsabil de o parte a acestei sarcini),
interdependenta de rol (fiecare membru al grupului are un rol
complementar relationat cu al celorlalti).

4. Responsabilitatea individuala (roluri si sarcini) se refera la
faptul ca fiecare membru al grupului isi asuma responsabilitatea sarcinii
de rezolvat, ajutindu-i si pe ceilalti membri ai grupului sa invete.
Fiecare grup este raspunzdtor de atingerea obiectivului stabilit, iar
fiecare membru raspunde pentru contributia personala la indeplinirea
obiectivului ce depinde de achizitia fiecdruia.

Membrii care lucreaza in grupurile mici sunt caracterizati de
nevoi cum sunt: nevoia de apartenenta si implicare, nevoia de
influentare si nevoia de reusita. Implinirea acestor trebuinte se reflectd
in alegerea si rezolvarea sarcinilor de lucru date de catre profesor,
elevilor. Alegerea sarcinilor depinde de obiectivele de invdtare. De

asemenea, acestea sunt structurate astfel incat fiecare membru al
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grupului sa fie indispensabil. Astfel de sarcini favorizeaza interactiunea
dintre studenti si interdependenta pozitiva.

Realizarea sarcinilor este fundamental sustinutda de rolurile
jucate de studenti, care pot fi orientate Inspre sarcina de lucru, inspre
mentinerea grupului sau inspre ambele. Acestea sunt distribuite de
cdtre profesor, care este atent sa asigure rotatia rolurilor, pentru ca
studentii sa se poata familiariza cu fiecare rol. Dintre rolurile intalnite
intr-un grup pot fi amintite urmatoarele: verificatorul (verifica daca toata
lumea intelege ce se lucreaza), prezentatorul (citeste materialele scrise
pentru grup), responsabilul cu timpul (are grijd ca grupul sa se
concentreze pe sarcina, lucrul desfasurandu-se in limitele de timp
stabilite), secretarul (trage concluziile in urma discutiilor), motivatorul
(felicitd, ajuta, incurajeaza fiecare membru al grupului) etc. Ca atare,
rolurile sunt importante pentru buna functionare si administrare a
echipei, servind la asigurarea si controlul participarii si responsabilizarii
tuturor membrilor.

5. Formarea si dezvoltarea abilitatilor cognitive si de cooperare
este necesara situatiilor de cooperare. Grupurile nu pot exista si nici nu
pot functiona daca studentii nu au si nu folosesc anumite abilitati
cognitive si sociale care sunt esentiale In functionarea si atingerea
obiectivelor cooperarii.

P. Abrami (2004) a facut o lista a abilitatilor sociale necesare
colaborarii: respectarea celorlalti, acceptarea diferentelor, exprimarea
politicoasa a dezacordului, descrierea sentimentelor, manifestarea
preocupdrii fata de altii etc. Printre abilititile cognitive propuse de acesta
se Inscriu urmatoarele: evaluarea ideilor, analiza, justificarea opiniilor,
compararea si punerea in opozitie, intrebarea in scopul aprofundarii
sensului, propunerea unor solutii de schimbare, integrarea ideilor etc.

Abilitatile sociale se mai pot imparti astfel (J. Clarke, R. Wideman
si S. Eadie, 1992): abilitdti legate de sarcind (formularea de intrebari,
solicitarea clarificarii, verificarea Intelegerii, urmadrirea notitelor etc.) si

E]
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abilitati legate de relatiile de lucru (incurajarea, recunoasterea contri-
butiilor, participarea afectiva, mentinerea calmului etc.).

Toate aceste abilitati de lucru in grup se invatd, ele nu sunt
inndscute, asa ca sarcina profesorului este sa se asigure ca vor repartiza
roluri precise fiecarui elev sau student in cadrul echipei pentru
efectuarea activitatii de colaborare sau cooperare propuse.

6. Rolul profesorului este descris pe doud coordonate principale
(J. Clarke, 1992): observarea grupurilor de lucru si interventia de
sustinere. Ca roluri atribuite profesorului, se recomanda: rolul de
planificare, rolul de observare, rolul de interventie si rolul de reflectie (J.
Howden, 1997, apud A, Nicu, E.R. Contiu, 2010).

Rolul de planificare vizeaza anumite tipuri de intrebdri pe care
profesorul si le pune inainte de a proiecta activitatea de invatare
propriu-zisd. Aceste intrebdri sunt din sfera informativului (ce?, cat?) si
a formativului (cum?). Primordial, in orice abordare de tipul acesta, este
ca profesorul sa renunte la demersul traditional al activitatii si sa
surprinda implicarea in propria invatare la cursantii sai.

Rolul de observare presupune valorificarea observatiei ca
metoda pentru aprecierea eficientei demersului didactic. Observatia se
face Inregistrand si descriind un comportament cu scopul de a oferi
informatii despre calitatea performantei cursantilor. De reguld, aceasta
se face dupa un protocol prestabilit, dar, de asemenea, se poate
inregistra si spontan, fard un suport de monitorizare alcdtuit in
prealabil.

Rolul de interventie este derivat de cele mai multe ori din rolul
de observator. Profesorul inregistreaza o situatie in care trebuie sa
intervina si actioneaza in consecinta. Aceasta interventie nu e
recomandabil sa fie prea frecventd sau prea directiva, ci mai degraba,
orientativa, sporind astfel autonomia invatarii elevilor sau studentilor.

Rolul de reflectie este atribuit atat profesorului, cat si fiecarui

membru al grupului. Cadrul didactic incurajeaza reflectarea si discutiile
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asupra functionalitatii echipei, modului de rezolvare a sarcinii etc. De
regula, asertiunile profesorului sunt pozitive, dar se recomanda
incurajarea identificdrii si punctelor slabe in dinamica de lucru a
echipei, chiar de cdtre cursantii implicati in activitate.

7. Interactiunile sociale surprind eficienta invatarii in context
colaborativ, demonstratd de nenumarate rezultate ale cercetarilor care
merg pe aceastd directie, cu precddere cele referitoare la abordarile
constructiviste ale invatarii prin cooperare.

Invitarea prin cooperare ofera studentilor ocazia de a-si
concretiza nevoia de a lucra impreunad si de aceea aplicarea ei cu succes
depinde de respectarea urmatoarelor etape (C. L. Oprea, 2009, p.156):

1. Etapa de orientare se referd la constituirea grupului de lucru.
Membrii grupului trebui sa detina cateva calitati pentru a facilita
solutionarea problemei in cauza, printre care sunt amintite urmatoarele:
toleranta fata de parerile colegilor, abilitdati de comunicare, altruismul,
preocuparea de a oferi ajutor si de a primi ajutor atunci cand au nevoie.

2. Etapa de stabilire a normelor presupune confruntarea
membrilor grupului cu problema data spre rezolvare, acestia fiind
stimulati sa lucreze impreuna pentru a o rezolva. Acum are loc
familiarizarea cu elementele problemei, analiza acestora, stabilirea
prioritatilor si a responsabilitatilor.

3. Etapa documentarii si a cercetarii este destinata reflectiilor,
incubatiei si tatondrilor. Este etapa documentdrii si a cercetdrii care se
poate intinde pe o perioadd mai lunga sau mai scurtd de timp. Intrucat
se concep reguli noi, este normal sa apard o stare de disconfort, atat la
nivelul studentilor cat si al cadrului didactic.

4. Productivitatea este rezervata dezbaterilor colective, cand sunt
confruntate ideile, sunt analizate erorile si punctele forte. In aceasta
etapd, coeziunea grupurilor mici, ca si a clasei, este puternica, iar daca
mai apar conflicte, studentii le depdsesc, continuandu-si activitatea.

5. Structurarea demersurilor este etapa legata de obtinerea

concluziilor si de solutionarea problemei. Acum are loc integrarea noilor
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achizitii in sistemul celor existente prin restructurarea celor existente in
lumina celor nou dobandite. Etapele cooperarii se desfasoara in conditii
eficiente atunci cand intre membrii grupului existd intelegere, toti
membrii acceptand planul de lucru propus pentru atingerea telului
comun si modul comun de comunicare a rezultatelor si de evaluare a
solutiei.

In abordarea referitoare la invdtarea colaborativa, pornim de la
premisa ca aceasta este o modalitate eficienta de a invdta. Identificim
astfel cateva dintre modelele semnificative care implicd invatarea
impreuna cu altii, stabilitad ca fiind colaborativad sau cooperanta:

Metoda invditdrii in grupuri mici (Student Teams — Achievement
Divisions — STAD — R.P. Slavin, 1994) este o metoda de invdtare prin
cooperare pentru grupuri mixte care implicd recunoasterea individuala
in echipa si responsabilitatea de grup pentru invatarea individuala.

In aceastd metoda, cursantii sunt in numdr de patru-cinci
membri in echipe mixte ca gen, etnie, nivel de performantd. Profesorul
prezinta o temgd, iar elevii sau studentii lucreaza in cadrul echipelor lor,
pentru a se asigura ca toti membrii echipei si-au Insusit continutul. In
final, toti trebuie sa promoveze testele individuale, iIn acest moment
colaborarea nu mai este permisa. De reguld, sunt mai multe sesiuni de
testare. Dupa fiecare dintre acestea, rezultatele cursantilor la teste sunt
adunate pentru toti membrii echipei si apoi distribuite la numarul
componentilor acesteia, fdcandu-se o medie a notelor obtinute.

Ultimele punctaje obtinute sunt comparate cu performantele
anterioare si sunt luate In considerare punctajele mai mari sau cel putin
egale cu cele din trecut pentru confirmarea eficientei abordarii temei
propuse pentru studiu. Aceste puncte sunt apoi Insumate pentru a
forma scorurile echipei, iar echipele care indeplinesc criteriile stabilite
pot castiga certificate sau alte recompense.

Metoda STAD este potrivitd pentru a preda teme cu obiective
bine definite, cu rdspunsuri corecte unice, cum ar fi calcule matematice,

gramatica limbii, geografia etc. Cu toate acestea, metoda poate fi usor
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adaptata pentru utilizarea In domenii cu obiective mai putin bine
definite prin includerea unor modalitdti de evaluare de tipul
portofoliului.

Metoda Mozaicului (Jigsaw), E. Aronson, N. Blaney, C. Stephen,
J. Sikes si M. Snapp, 1978) este un model de invatare prin cooperare in
care elevii sau studentii sunt impartiti in echipe de cate sase membri
pentru a lucra asupra unui material academic defalcat in sectiuni.

Fiecare membru al echipei citeste sectiunea care i-a fost
repartizata, apoi membri din diferite echipe care au studiat acelasi
material se intalnesc in asa-numitele ,grupuri de experti” pentru a
discuta despre sectiunile proprii. Apoi, studentii se Intorc la echipele lor
si predau colegilor continuturile referitoare la sectiunile de care au fost
responsabili.

Avand in vedere faptul cd singura cale prin care studentii pot
invata altceva decat continuturi referitoare la propriile lor sectiuni, este
de a-si asculta cu atentie coechipierii, acestia sunt motivati sa sustind si
sd arate interes fata de munca depusa de colegii de echipa.

Intr-o modificare a acestei abordari numite Jigsaw II (R.P. Slavin,
1994), studentii colaboreaza in echipe de patru sau cinci membri, asa
cum lucreaza in modelul STAD. Spre deosebire de STAD, unde fiecarui
membru 1i este atribuitd o sectiune individuald, in Jigsaw II toti cursantii
citesc un text comun, cum ar fi un capitol de carte, o poveste scurta sau
o biografie.

Cu toate acestea, fiecare elev sau student primeste un subiect pe
care urmeazd sa devind expert. Studentii cu aceleasi subiecte se
intalnesc in grupuri de experti pentru a le discuta, dupa care se intorc la
echipele lor pentru a preda ceea ce au invatat, colegilor. Cursantii dau
ulterior teste individuale, ale cdror scoruri se cumuleaza si se calculeaza
ca scoruri de echipa, la fel ca in STAD.

Invdtam impreund (Learning together, D. W. Johnson si R. T.

Johnson, 1999) este un model de invatare prin cooperare, in care
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studentii sunt repartizati in echipe eterogene de patru sau cinci membri
pentru a lucra impreuna la diverse sarcini. Grupul primeste o singura
sarcina comuna.

Fundamentarea metodei constd 1In aprecierea echipei prin
evaluarea produsului de grup. Aceasta metoda pune accentul pe
activitdti de team-building, astfel cd membrii echipei discuta in cadrul
grupurilor cu privire la cat de bine lucreazd impreuna si regleaza
situatiile problematice, daca este cazul.

Acestea sunt doar cateva modele utilizate in activitatile in
mediile scolare, preuniversitare si academice, pentru a sustine invatarea
colaborativa si cooperanta.

Modele noi de invatare colaborativa, respectiv cooperanta, pot fi
initiate In orice context scolar, la orice nivel de Invatamant, pornind de

la reperele modelelor clasice prezentate anterior.

1.1.3 Grupul de studiu — reper in domeniul invdtdrii colaborative

In ultimii ani, sub influenta psihologiei sociale s-a dezvoltat si s-a
raspandit folosirea invatarii prin cooperare ca metoda de instruire.
Invatarea prin cooperare apare atunci cand cursantii, elevi sau studenti,
lucreaza impreuna pentru a ajunge la o invatare comuna. Orice sarcina
de lucru, indiferent de disciplina sau de varsta celor care invata, se
poate realiza prin cooperare (D. W. Johnson, R. T. Johnson, 1998).

Grupul de studiu se poate initia in trei forme de organizare:
grupuri formale de invdtare prin cooperare, grupuri informale de
invatare prin cooperare si grupuri fondate pe cooperare.

Grupul este definit ca fiind un , ansamblu de persoane reunite
(in mod stabil sau temporar) pe baza unei comunitati de interese, de
conceptii etc.; colectivitate de indivizi intre care exista relatii sociale
determinate, se supun acelorasi norme de comportament si urmaresc un

tel comun.” (dexonline.ro)
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Echipa, dupa aceeasi sursa, este ,grupul de oameni care, sub
conducerea unui sef, indeplinesc in acelasi timp o munca sau o actiune
comuna.”

Notiunea de grup se suprapune celei de echipa, In acceptiune
larga, dar, din punct de vedere psihopedagogic, acesta nu are validarea
formala a unei echipe, care circumscrie cateva caracteristici specifice la
nivelul dinamicii membrilor ei. Totusi, in literatura internationala de
specialitate termenii de grup si echipa (engl. group, team) se folosesc ca
sinonime.

Se opteaza in acest demers pentru folosirea ambelor notiuni,
termenul fiind ales in functie de context. Pentru o mai buna explicitare a
celor doi termeni, se noteaza mai jos cateva diferente de nuanta sesizate:

— la nivelul interdependentei, echipa este caracterizata printr-o mai
buna sustinere reciproca decat grupul;

— la nivelul increderii si intelegerii, intr-o echipa sunt incurajate
ideile, intrebdrile, Intr-un grup mai degrabd decide liderul si
membrii se supun deciziei acestuia;

— la nivelul implicdrii in planificarea si stabilirea obiectivelor, echipa
participa mai intens decat grupul la aceste procese, iar
comunicarea este mai transparentd in echipa decat in grup (A.
Maddux, 1988, apud. A. Nicu, 2010, p.33).

Intr-o abordare sintetici a stadiilor de formare a unei echipe (B.
Tuckman, 1965) se identifica urmatoarele repere organizatorice: forming
(formarea), storming (furtuna), norming (normarea), performing
(productivitatea) si adjourning (finalizarea).

Primul stadiu, cel al formadrii grupului se remarca prin
formalismul abordarii coechipierilor, prin politetea si ambiguitatea data
de situatia de sarcina.

Faza de conflict (furtund) este deseori caracterizata prin stari
tensionale, chiar certuri sau diferente de opinie intre membrii echipei.

In etapa a treilea, cea a normarii, deja membrii echipei si-au

intrat in roluri si existd coeziune, comunicare si parteneriat.
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In faza a patra, de finalizare a produsului, echipa are deja
identitate proprie si devine pe deplin productiva si functionala.

Stadiul al cincilea, cel final, presupune definitivarea relatiilor din
echipd si pdstrarea acesteia si in cadrul altor contexte, pe termen lung
sau dizolvarea ei la incheierea activitatii curente.

Practic, trecand prin aceste stadii, grupul se poate transforma,
pana la final, in echipa.

Se considera totusi ca diferentele acestea sunt intr-adevar de
nuantd si nu este chiar atat de greu sa transformam grupul in echipa,
daca este cazul. Pe de altd parte, daca se utilizeaza ca sintagme de lucru
formularile ,,grup de studiu” sau , grup de lucru”, in viziune proprie, se
subintelege cd acestea functioneaza dupa reperele unei echipe, deoarece
nu mai vorbim aleator despre un ,grup”, ci despre o ,echipa” care este
angajata In desdvarsirea unei sarcini, atingerea unui scop si a unor
obiective etc.

In continuare, se va detalia formula de ,grup de studiu”
consideratd ca un reper pentru activitatile de munca, invatare si scris in
colaborare, la nivelul dimensiunilor pe care le integreaza si a relationarii

acestora.

Grupul
e studiu

Figura 2.1 Dimensiunile grupului de studiu
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Grupul de studiu genereaza trei dimensiuni de abordare in
demersul constituirii si functionarii lui:

1. Trasaturile generale — varstd, nivel de cunostinte, scopuri si
obiective comune

2. Relatiile — colaborare, cooperare, prietenie, competitie

3. Regulile — dinamica de lucru se stabileste conform unor reguli
minimale care sunt asumate declarativ sau implicit de cdtre membrii
grupului.

Tipologia grupurilor de studiu:

o Grupurile formale apar in contextul in care elevii sau studentii
se grupeazd (cand profesorul preda o lectie noua) de la 2 pana
la 5 si formuleaza sarcini de lucru. Aceste grupuri se mentin
de-a lungul a una sau mai multe lectii, pana la finalizarea
secventei de invatare.

o Grupurile informale de Invatare prin cooperare se formeaza ad-
hoc, pe parcursul unei lectii, cu scopul de a rezolva o sarcina
simpld de invatare.

o Grupurile fondate pe cooperare au o durata de un semestru sau
un an, se bazeaza pe sprijin, Incurajare si asistenta oferite
fiecarui membru, cu scopul de avea succes scolar si de a se
dezvolta din punct de vedere social si cognitiv.

Rolul profesorului este de a monitoriza interactiunea dintre
membri, de a clarifica sarcinile de lucru si de a evalua calitatea
achizitiilor realizate.

Studentii inteleg cd sunt reciproc responsabili de -calitatea
invatdrii celorlalti, constientizand propria contributie la succesul
colegilor. Lucrand impreuna, schimbul de idei mareste interesul fiecarui
membru al grupului, determinandu-i sa se angajeze activ in invatare si
responsabilizandu-i sa gandeasca critic.

Facand parte din acelasi grup, studentii invata unul de la altul,
simtindu-se mult mai implicati in activitatea de invatare si mult mai

increzatori in propriile forte. Astfel de activitati Incurajeaza studentii sa
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se confrunte cu propria lor gandire, cu propriile lor convingeri, indem-
nandu-i sa-si compare ideile cu ale altora si sa-si foloseasca abilitdtile

cognitive de care dispun.

1.2 invitarea colaborativa sprijiniti de calculator (ICSC) —

definire, specific si dezvoltari contemporane

Ultimii ani de inovatii tehnologice au creat noi oportunitati
pentru cei care invatd, iar cursantii (elevi, studenti sau alte categorii
sociale) din toata lumea sunt capabili deja sd formeze retele globale de
invatare.

Aceste retele genereaza un tip de invatare prin colaborare in
mediul virtual, denumit invdtare colaborativid sprijinitd de calculator
(Computer supported collaborative learning- CSCL), care se refera la
folosirea tehnologiei intr-un mediu de iInvdtare pentru a ajuta la
intermedierea si interactiunea de grup intr-un context de invatare
colaborativa, la controlul si monitorizarea acestor interactiuni, la regle-
mentarea sarcinilor, a regulilor, a rolurilor, dar si la medierea dobandirii
de noi cunostinte.

De asemenea, aceastd modalitate de invatare propune dezvol-
tarea de programe si aplicatii noi, ce aduc studentii impreuna si care pot

oferi activitati creative de explorare intelectuala si interactiune sociala.

1.2.1 De la instruirea asistatd de calculator la invdtarea
colaborativd sprijinitd de calculator

Noile coordonate ale invatamantului presupun conexiune,
globalitate si transfer rapid de informatie, toate acestea fiind posibile cu
ajutorul internetului. Dar, ce a fost Inainte de aparitia internetului, pe
vremea cand calculatoarele erau doar alte aparate statice, dar care

amenintau pozitia si importanta profesorului?
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Daca este sa se treacd prin momentele aparitiei calculatorului in
clasa, trebuie sa se sublinieze cateva momente importante in istoria
acestuia In context scolar.

Din punct de vedere pedagogic, instruirea asistata de calculator
reprezinta un mod de organizare a procesului instructiv-educativ, fiind
o activitate destul de complexa ce integreaza nu numai resurse umane ci
si resurse materiale mai speciale.

Primele programe concret aplicabile procesului de invatamant au
fost rezultatul colaborarii dintre informaticieni si specialisti in domeniul
instructiei si educatiei. Abordarea procesului didactic din perspectiva
informaticd a presupus realizarea unei metodologii care sa faca eficienta
asistarea procesului de Invatamant cu calculatorul solicitand totodata si
folosirea instrumentelor psihopedagogiei.

Din punct de vedere conceptual, asistarea procesului de
invatamant realizata de cadrul didactic in invatamantul clasic presu-
punea: predarea unor lectii de comunicare de noi cunostinte, verificarea
automatd a unei lectii sau a unui grup de lectii, sistematizarea noilor
cunostinte etc.

In vremurile de inceput, in faza 1.0, ca instrument static de lucru,
computerul putea sprijini sau intermedia urmatoarele tipuri de activitati
scolare:

— Realizarea unor calcule numerice de diferite grade de dificultate
cu scopul formarii deprinderilor de calcul;
— Realizarea sau procesarea unui document scris sau editor de texte;
— Prezentarea informatiei sub forma grafics;
— Realizarea unor desene sau creatii artistice;
— Utilizarea unor banci de date (stocarea unor informatii dintr-un
domeniu oarecare);
Invétarea unui limbaj de programare;

\

— Initierea unor laboratoare asistate de calculator specifice anumitor
discipline;

In literatura de specialitate se delimitau doud modalititi de

abordare a computerului in instructie si educatie, una directd, realizata
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atunci cand computerul indeplinea principala activitate didactica a
educatorului, respectiv predarea, realizarea ei efectiva putandu-se face
prin softuri educationale, si una indirectd, constand in utilizarea
computerului in controlul si planificarea instruirii. In acest caz,
calculatorul a preluat o parte din sarcinile cadrului didactic:
— Prezentarea pentru elevi a obiectivelor de atins si partilor
componente ale unui capitol sau sistem de lectii;
— Atribuirea de secvente IAC pentru anumite parti ale temei sau
lectiei;
— Atribuirea sarcinilor de lucru specifice, din manual;
— Administrarea de teste pentru a determina progresul elevilor in
raport cu competentele vizate;
— Monitorizarea, inregistrarea si raportarea rezultatelor obtinute la
testele administrate.

Tehnologiile informationale au modificat curriculumul, meto-
dologia, formele instruirii, si in scurt timp, evaluarea. Intr-o astfel de
situatie profesorilor le-a revenit sarcina, uneori dificila, de a-si regandi
activitatea de autoperfectionare in conditiile unei slabe motivatii
institutionale.

Toate acestea au configurat ideea ca nu exista problema inlocuirii
tehnologiei prezente, ci transformarea acesteia, prin facilitarea aparitiei
si promovdrii unor mijloace noi de instruire care sa-i provoace pe elevi
si studenti inspre cautare, Inspre asimilare de informatie prin
descoperire proprie si inspre formarea deprinderilor de informatizare,
care sa fie insusite pe baza unor teorii bine ancorate in realitate.

S-a evidentiat astfel faptul ca sistemul de invatdmant trebuia sa
se transforme dintr-un sistem centralizat, intr-un sistem flexibil, capabil
de a oferi servicii instructive flexibile, dinamice si deschise pentru
schimbari operative. Astfel a aparut conceptul nou de e-learning, mult
mai integrativ si cu deschidere mai larga.

E-learningul este un termen incluziv, care descrie tehnologii
educationale ce asistd sau sprijina invdtarea si predarea. Unul dintre
pionierii e-learningului (B. Luskin, 2002) a sustinut ca e din e-learning
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poate fi interpretat ca energie, entuziasm, excelent, educational, in
completarea sensului original de electronic. Altii (E. Parks, 2013)
sugereaza ca e se referd la ,everything, everyone, engaging, easy”, adica
,totul, fiecare, angajare, usurinta”, integrand astfel caracteristici ale
acestui concept, care doreste sa isi extinda facilitatile la orice nivel, in
orice mediu, sa fie accesibil si activizant.

E-learning presupune, de fapt, utilizarea mediilor electronice si a
aplicatiilor specifice informatiei si comunicarii, incluzand toate formele
educationale care presupun utilizarea mijloacelor tehnice pentru inva-
tare si predare. Termenul este cuprinzadtor pentru urmatoarele activitati:
invdtare multimedia, invatarea dirijatd de calculator, instruirea
programatd, instruirea asistata de calculator, educatie online, instruirea
virtuald, medii virtuale de invatare, platforme de invatare, m-learning
(mobile learning-invatarea pe mobil), invatarea colaborativa digitald,
invatarea colaborativa sprijinita de calculator etc.

E-learningul include numeroase medii de invatare, care au deja
sau pot genera texte, imagini, video-uri etc., fie pe un suport static, local,
de tip intranet, fie pe unul dinamic de tip www (world wide web).

Modalitdtile de organizare a invatdrii pe acestea pot fi sincrone
sau asincrone. Cele sincrone presupun invdtarea in timp real, cu
participanti care interactioneaza in acelasi timp, in timp ce invdtarea
asincrona permite autoinvatarea, implicarea participantilor fara
conditionarea participarii altora In acelasi moment, independenta
cursantilor etc.

In varianta sincrond, in mediile de e-learning, comunicarea este
fata in fatd sau se petrece online in timp real, in clase virtuale sau prin
intermediul conferintelor de tip Skype, unde feedback-ul este
instantaneu si se lucreaza colaborativ in acelasi timp.

Invitarea asincrond foloseste mai degrabd tehnologii de tipul
emailului, blogurilor, wiki-uri, manuale online, cursuri video sau
platformele sociale de tip web 2.0. Cu ajutorul cursurilor online,
studentii au posibilitatea de a accesa multe tipuri de cursuri pe care nu
le-ar putea urma intr-un alt context. Oricum, ambele modalitati de
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invatare sincrona sau asincrona sustin motivatia intrinseca, auto-
invdtarea si auto-disciplina, abilitatile de a comunica eficient in scris etc.

Datorita profilului sau flexibil, e-learningul ofera mobilitate
pentru invatarea la distantd, dar, de asemenea, poate intra in dinamica
de lucru a oricdrei strategii fata in fatd, fiind inclusa in invatarea de tip
blended learning, care include atat activitati frontale, cat si activitati
sprijinite de calculator, in diversitatea de abordare a acestora.

E-Learning este adesea prezentat ca un mijloc al invatamantului
de a face fatd provocirilor solicitate de lumea contemporana. In timp ce
prima generatie 1.0, de e-learning a fost un mijloc pentru distribuirea de
informatii si materiale de invatare (Advanced Distributed Learning), in
prezent, adoptarea tehnologiei de tip web 2.0 a adus modificdri esentiale
in retelele de e-learning.

Mediul de invatare de tip 1.0 era orientat mai degraba pe
dobandirea de cunostinte. Mediul de tip 2.0 incurajeaza reflectia si
competenta de dezvoltare.

E-learning 2.0 nu este o noua paradigmad sau un inlocuitor in
sensul unei noi versiuni, a modelului 1.0, si nu poate fi considerat un
nou model de e-learning. E-learning 2.0 mai degraba descrie o serie de
evolutii, tendinte si puncte de vedere, care sustin o schimbare a
accentului de pe ideea de predare pe cea de invatare.

In completarea claselor virtuale, retelele sociale sunt parte
integranta din E-learning 2.0. Acestea au fost initiate pentru a angaja
comunitatile de invatare online asupra unor subiecte diverse, dar in
scoala traditionald nu au fost promovate aceste retele decat in scop
educativ.

Retelele sociale sunt platforme online utilizate in scopul
constructiei de relatii sociale cu persoane care impart aceleasi interese,
activitati etc. si care se cunosc sau nu, in viata reala.

Fiecare retea constd intr-un numar de utilizatori, care isi prezinta
un profil propriu, avand servicii personalizate pentru acestia si
permitand conectarea cu alti utilizatori. Cele mai multe retele sociale
sunt dotate cu aplicatii proprii de conversatii de tip chat sau mesaje
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instant create in scopul facilitdrii comunicdrii dintre membrii comuni-
tatii respective. De asemenea, acestea includ diverse modalitati de
informare si comunicatie, cum ar fi prin video, fotografii, bloguri etc.

Retelele sociale cele mai cunoscute si utilizate in intreaga lume
sunt: Facebook, Googlet, YouTube, LinkedIn, Instagram, Pinterest,
Tumblr si Twitter.

In contrast cu sistemele de e-learning 1.0, care nu promoveaza
invatarea colaborativd sprijinita de calculator, e-learning 2.0 isi asuma
fundamentarea teoretica conform cdreia ,cunostintele sunt social-
construite” (L. Vigotsky, 1971). Astfel, sunt multi sustinatori ai acestui
model care asumd urmatoarea afirmatie: ,,una dintre cele mai bune
modalitati de a invata ceva este, pand la urma, sd le predai altora” (J. S.
Brown, R. P. Adler, 2008, p. 18).

Paradigmele modelului actual se ghideaza dupa urmatoarele
realitati (A. Steinert, U.D. Ehlers, 2010):

o invé’garea este omniprezenta, ea nu se mai limiteaza la sala de

clasd, ci se exercita in contexte multiple.

e Cei care Invata devin organizatorii propriului mediului de
invatare.

o Invitarea este un proces care se intinde de-a lungul vietii si nu
mai este legat doar de institutiile de invatamant.

« Invitarea are loc in comunititile de invatare.

o Invitarea este informald si non-formals, aceasta are loc la
domiciliu, la locul de munca si in timpul liber si nu mai este
centrata exclusiv in jurul profesorilor si al institutiei.

In tabelul de mai jos se prezintd un cadru comparativ de
descriere a celor doua modele functionale de e-learning, pe de o parte
modelul clasic, de distributie a invatdrii, de tip 1.0, pe de alta parte,
modelul modern, al colabordrii in invatare, de tip 2.0. In acest tabel se
denumesc trasdturile generale ale celor doud variante de e-learning,
prin evidentierea caracteristicilor fiecdrui model, in comparatie, la
nivelul: finalitatilor urmarite, cunostintelor achizitionate, paradigmelor
dominante, tehnologiei, modului de implicare a studentilor, rolului si
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activitdtii profesorului, tipului de interactiune stabilit si tipului de
evaluare asumat.

Tabelul 2.1 Prezentare comparativid a E-learningului Distributiv 1.0 vs. Colaborativ 2.0
(traducere si adaptare dupd U. D.Ehlers, 2007)

E-learning 1.0 E-learning 2.0
Caracteristici
Distributiv Colaborativ
Finalitati ale predarii/ oy
A st P Calificari Competente
Invatarii ‘
. Stocate .
Cunostintele Construite
T Procesate
Reproducere
p Reflectie
. Rezolvare de probleme ’ .. .
Paradigma . Inventarea unei noi experiente
Comprehensiune . T
Practica sociala activa
Recunoastere/Memorare
Prezentari
. - < L Colaborare
Tehnologia utilizeaza Distributie .
. Comunicare
Informatie
Modalitatea de implicare . g
. P Metafora achizitiei Metafora participarii
a studentilor ’
. Autoritat Ant
Rolul profesorului HHoTItate nirenot
Tutore Jucator
A preda A colabora
Activitatea profesorului | A ajuta A orienta Inspre experienta
A demonstra practica
Tipul de interactiune Modelul de transfer Modelul de schimbare
Reproducerea Performanta
. cunostintelor Aplicarea deprinderilor
Tipul de evaluare T P prind ‘s
Testele Bazarea pe dovezile evaluarii
Alegerile multiple E-portofoliul

Se intrevede, astfel, schimbarea evidenta a accentului de pe ideea

de distributie pe cea de colaborare.
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Pe acest fond, distribuirea se transformd 1n colaborare.
Frumusetea evolutiei acestui model trece dincolo de functionalitatea si
avantajele de ordin tehnic pe care acesta o oferd, la libertatea de
interactiune prin modelul schimbarii, la dezvoltarea potentialului
creativ prin reflectie si evaluare multidimensionald sau la parteneriatul
real care se poate forma si consolida in directia participdrii reale a
cadrului didactic in contexte comune cu studentii sau elevii sai.

In viziunea acestei noi orientari, prin trecerea la invatarea
colaborativa de la cea distribuita in aria invatarii sprijinite de calculator,
se realizeaza o trecere de la perceptia clasica a prezentei calculatorului
in clase, care inainte de anii 2000 era un deziderat ce pdrea de neatins in
multe scoli din lume, bineinteles si in Romania, si se ajunge la
fundamentarea unor teorii noi care nu solicitd doar prezenta
calculatorului in clasa, ci utilizarea tuturor avantajelor pe care tehnica si
internetul, implicit, le ofera.

Invitarea colaborativd sprijinita de calculator (Computer-
supported collaborative learning — CSCL) este o ramura aparutd in
stiinta Invatarii, preocupatd cu studierea modului in care oamenii pot sa
invete impreund cu ajutorul calculatoarelor (G. Stahl, T. Koschmann si
D. Suthers, 2006). In acest domeniu, interactiunea dintre invitare si
tehnologie este una complexa. Aceasta include colaborarea, sprijinul
calculatorului si educatia la distanta.

In ultimii ani, a aparut ideea ci elevii si studentii nu mai sunt
provocati sa fie creativi, primind totul ,de-a gata”, devenind
dependenti de mijloacele media si de computer, acestia preferand
compania calculatorului, in defavoarea colegilor sau prietenilor. Astfel,
pe alocuri, din obiectul cel mai dorit, calculatorul a devenit , dusmanul
cel mai de temut” al socializdrii copiilor si tinerilor.

In intAmpinarea prevenirii acestor consecinte nedorite, aparitia
ICSC a dus la prefigurarea unui context exact opus, aceasta propunand

aducerea impreund a tinerilor, prin abordarea unor aplicatii care sustin
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activitdti creative, colaborative, prin interactiune sociald si explorare
intelectuala.

Invitarea colaborativa sprijinita de calculator a aparut in anii ‘90
ca o reactie la programele de calculator care fortau studentii sa invete ca
indivizi izolati. Potentialul captivant al Internetului de a conecta
oamenii In moduri inovatoare au oferit un imbold pentru cercetarea in
acest domeniu. Pe masura dezvoltarii acestuia, au devenit din ce in ce
mai vizibile barierele in proiectarea si folosirea programelor
educationale inovative. Prin urmare, era nevoie de o transformare a
intregului concept de invatare, incluzand modificari majore in sfera
educatiei, privind atat procesul preddrii-invatarii-evaluarii, cat si ideea
de a fi elev sau student in epoca post-moderna.

De cele mai multe ori ICSC este inclus in e-learning, respectiv in
organizarea instruirii cu ajutorul calculatoarelor. In general, conceptul
de e-learning este asociat, in practicd, in mediile scolare universitare, cu
doua situatii: In prima faza cu ideea digitalizarii surselor de tipul
suporturi de curs, slide-uri, materiale text sau video, dar fara o
componentd interactiva sau intr-o a doua faza cu predarea online, cu
ajutorul Internetului, care permite deschiderea profesorilor inspre
studenti din orice locatie.

Ambele solutii sunt asistate si sprijinite de calculator, dar ICSC
implicd si alte dimensiuni ale proiectarii didactice a unei astfel de
activititi. In plus este solicitatd interactiunea dintre studenti,
colaborarea intre cursanti, astfel incat acestia sa reactioneze la
materialele postate.

,Invitarea are loc mai ales prin interactiunea intre studenti.
Acestia invatd prin exprimarea intrebdrilor si urmadrirea ideilor
impreund, invdtandu-se unul pe celdlalt si observand cum invata
ceilalti. Folosirea calculatoarelor pentru a obtine aceasta colaborare este
o componenta centrald a abordarii ICSC. Stimularea si sustinerea

interactiunii productive intre studenti este greu de realizat, necesitand o

44



Capitolul I. invitarea colaborativi sprijinits de calculator (ICSC)...

atenta planificare, coordonare si implementare a programei analitice,
pedagogiei si tehnologiei” (G. Stahl, T. Koschmann si D. Suthers, 2006,
p- 2).

Pe de alta parte, ICSC este preocupat si de colaborarea fatd-in-
fatd. Invitarea sprijinitd de calculator nu este legatd intotdeauna de
comunicarea online, de multe ori schimbul de informatii are loc la
modul concret, fata in fata. De exemplu, un grup de studenti poate
folosi calculatorul pentru navigarea pe Internet in vederea
documentarii. Ulterior, discutiile, dezbaterile, reuniunea informatiilor si
prezentarea datelor se face in grupul de lucru creat in vederea sustinerii
unei activititi colaborative. In cadrul invitirii de acest tip pot exista
interactiuni sincrone sau asincrone.

In ICSC, esenta invitarii este orientarea pe colaborarea cu alti
studenti mai degraba decat pe cea direct cu profesorul. Din acest motiv,
rolul calculatorului se schimba de la furnizarea instruirii — sub forma
faptelor din instruirea sprijinitd de calculator, ori sub forma
raspunsurilor oferite de sistemele inteligente de tip meditator — catre
sprijinirea colaborarii prin furnizarea unor medii de comunicatie si a
unei platforme pentru interactiunea productiva a studentilor.

Cea mai simpld forma prin care calculatorul sprijina colaborarea
este furnizarea si sustinerea unui mediu de comunicare. Acesta poate lua
forma emailului, chat-ului, forumurilor de discutie, videoconferintelor,
mesajelor instante etc.

Un sistem complex de invdtare colaborativa sprijinita de
calculator presupune, de cele mai multe ori, o combinatie a unor medii
de comunicare, cdrora le adauga o functionalitate speciala prin diferite
forme de suport pedagogic sau platforme pentru invatarea colaborativa.
Acestea pot fi implementate prin diferite aplicatii software.

In cele mai multe cazuri, rolul calculatorului este secundar
procesului de colaborare interpersonald dintre studenti, asa cum este si

rolul profesorului. Aplicatiile sunt proiectate pentru a sprijini, nu
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pentru a inlocui, aceste procese umane, de grup (G. Stahl, T.
Koschmann, D. Suthers, 2006).

De asemenea, o gama larga de metode de cercetare din stiintele
invatarii pot fi folosite pentru analiza Invatarii colaborative sprijinite de
calculator. Folosind idei, metode si functionalitate din domeniile
inrudite, Invdtarea colaborativa sprijinita de computer va fundamenta,
prin constructii colaborative, in faza urmadtoare, noi teorii, metodologii
si tehnici specifice functiei de analiza a practicilor sociale ale formarii
intersubiective a intelesului, create cu scopul de a sprijini invatarea
colaborativa. ICSC trebuie sa-si fixeze interesul cdtre practicile de
formare a intelesului in grupuri colaborative si sa proiecteze artefacte
tehnologice pentru a media interactiunea, mai degraba decat sa se axeze

pe invatarea individuala.

1.2.2 Fundamentele teoretice si conceptuale ale invdtarii

colaborative sprijinite de calculator

Pentru a sustine eficienta modelelor de invatare colaborativa
existd suficiente argumente teoretice, lansate sub forma unor teorii ale
invatarii.

Acestea sunt esentiale pentru fundamentarea invatarii
colaborative, atat ca abordare a acesteia in acceptiunea ei traditionald,
off-line cat si in cea postmodernd, sprijinita de calculator.

De asemenea, se identifica la nivel teoretic, conceptii privind
diferenta dintre invatarea pe termen scurt si eficienta garantata pe
termen lung a acesteia, in directia Imbunatatirii abilitatilor cognitive
stimulate de Invdtarea colaborativa (L. Vigotsky, 1978), a stimei de sine
(D. W. Johnson, R. T. Johnson, 1991, R.P. Slavin, 1995) si ale unor
abilitati sociale (asertivitatea, empatia, adaptabilitatea, disponibilitatea
de implicare In sarcini colective, spiritul de echipa etc.), caracteristici

considerate ca fiind necesare pentru o invatare continua si eficienta.
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Teoria constructivista

Constructivismul pune accent pe cel care invata si nu pe cel care
predd, sustinand cd Invatarea este rezultatul implicdrii active si a
construirii mentale. Astfel intre cunostinte se stabilesc legaturi care
faciliteaza intelegerea si construirea ulterioara a noilor intelesuri.
Experienta anterioara a celui care invata este astfel permanent
valorificatd drept esafodaj pentru noi achizitii.

In interiorul constructivismului se disting cateva orientari,
fiecare dintre ele adaugand cate un element de noutate la ceea ce se stia
deja despre acest tip de invatare:

» constructivismul incipient;

e constructivismul radical;

e constructivismul social;

e constructivismul cultural;

e constructivismul critic;

e constructionismul.

Constructivismul incipient evidentiazd ideea construirii
cunostintelor intr-o maniera activa, de cdtre cel care invata si respinge
ideea receptarii si preluarii pasive a informatiilor din mediu.

Constructivismul radical pune in luminad dinamismul procesului
interpretdrii experientelor. Cunoasterea apare prin valorificarea
experientelor, dar acestea nu provin neaparat din realitatea concreta, ci
pot fi mediate.

Printre acestea remarcam constructivismul social (L. Vigotsky,
1971), care aduce ideea medierii sociale a Invatdrii, adica experientele de
cunoastere depind intr-o masura destul de mare de persoanele cu care
venim in contact: pdrinti, profesori, colegi sau prieteni. Tnvé’garea se

realizeazd prin interactiunea cu ceilalti, prin discutii. Construirea
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cunostintelor, conform lui Vigotsky, este un proces in spirala, iar
indivizii se ajutd unii pe altii sa progreseze.

Constructivismul cultural (J. Bruner, 1970) introduce inca un
element de mediere a cunostintelor: contextul in care se produce
experienta de invatare si trasaturile culturale ale acestui context.
Instrumentele pe care le folosim pentru realizarea cunoasterii (limbajul,
simbolurile etc.) sunt influentate de conventiile culturale in care se
plaseaza.

Constructivismul critic plaseaza accentul pe actiune, pe schim-
barea care se produce In urma invatarii. Profesorul isi muta centrul
preocupdrilor de la predare inspre invdtare. Constructivismul critic
incurajeazd formularea de intrebdri, conversatia, autoreflexivitatea si
combate ideea controlului profesorului asupra cunoasterii.

De asemenea, constructionismul aduce ca element de noutate
ideea eficientei construirii cunostintelor atunci cand acest lucru se face
in scopul de a fi expus altora. Ceilalti functioneaza ca niste oglinzi, care
reflecta ceea ce stim noi. O astfel de relatie dinamica poate apdrea intre
profesor si student, intre un student si un alt student, precum si intre
student si mediu. Producerea de texte, discursuri, website-uri reprezinta
modalitati prin care se comunicd rezultate ale experientelor personale
de invatare, pentru a fi de folos altora (A. Glava, 2009, p. 58).

Tot in context constructivist apare constructivismul interactionist
(Scoala de la Geneva: W. Doise, G.P. Mugny, J.P. Deschamp, 1996), ai
cdrei reprezentanti sustin cd intre interactiunea sociald si dezvoltarea
cognitivd individuala exista o legatura cauzala.

Pentru psihologia sociald genetica este evident faptul ca
interactiunea nu consta in reunirea simpla dintre un subiect si un obiect,
ci cd relatia cu obiectul nu poate decat sd fie mediatd de relatia
subiectului cu alti indivizi. Dezvoltarea cognitiva se sprijind pe o

interactiune cu celdlalt. Cercetdrile Scolii de la Geneva au trezit interesul
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altor specialisti, ca D. W. Johnson si R. T. Johnson (1983), care au studiat
in special eficacitatea lucrului in grup in grupurile scolare.

Astfel, ei sustin ca participarea angajata a grupurilor de invatare
prin cooperare produce in mod inevitabil conflicte intre ideile, opiniile
si informatiile membrilor grupului. Dacd respectiva controversa este
condusa constructiv, ea favorizeaza curiozitatea de a sti si incertitudinea
cu privire la propriile idei, fapt care inspira la o cdutare activa a
informatiilor complementare, ce poate conduce la o retinere mai bund a
materialului de invatat (D. Salavastru, 2009, p. 82-87).

Jn esentd, aceste abordari pledeaza pentru o instruire care
implicd, in primul rand, interactiune sociala, negociere sociala si
responsabilitate personald. Formele de lucru colectiv sunt diverse, astfel
incat multi autori insistd asupra superioritatii interactiunii dintre elevi,
cu sau fara conflict sociocognitiv, fata de lucrul individual. Interactiunea
cooperativa (Invatarea prin cooperare) a facut obiectul a numeroase
cercetdri, care au pus in evidentd conditiile ce favorizeaza progresele
individuale. Este insd iluzoriu sa consideram ca simplul fapt de a pune
elevii sd lucreze intr-un grup garanteaza in mod automat obtinerea unui
progres. Situatia de cooperare se dovedeste a fi un factor de progres
doar daca implicd o reald combinare a eforturilor membrilor grupului si
nu este o simpld aditionare a eforturilor individuale” (D. Salavastru,
2009, p. 87).

Teoria conectivista

Conceptul de e-learning este sustinut de o noua dimensiune, cea
de conectare (Connected Learning- G. Siemens, 2004). De aici o noua
teorie a invatdrii in era digitala si anume conectivismul. Aceasta sustine
faptul ca invatarea este un proces de creare de cunostinte, nu numai
consum de cunostinte si cd a sti sa gasesti informatia a devenit mai

important decat a detine propriu-zis informatia (G. Siemens, 2008).
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Siemens defineste aceastd teorie a erei digitale ca fiind determi-
natd de intelegerea faptului ca deciziile au la baza uneori o fundamen-
tare nesigura. Noi informatii sunt continuu absorbite, iar capacitatea de
a trasa distinctia intre informatia importantd si cea neimportanta este
vitala. Critica este, de asemenea, abilitatea de a recunoaste atunci cand
noi informatii modificad peisajul croit pe linia deciziilor luate anterior. In
contextul acesta devin active doud abilitati: a alege informatia corecta si
a alege informatia relevanta.

Co-autor al acestei teorii este Stephan Downes, care este
recunoscut ca fiind initiatorul e-learning-ului de tip 2.0. Autorul sustine
conectivismul ca fiind o teorie ce rezuma ideea ca , invatarea consta in a
face conexiunile corecte” (S. Downes, 2007).

Cu alte cuvinte, ,,know-how” (a sti cum) si ,know-what” (a sti ce)
sunt completate cu ,know-where” (a sti unde), iar intelesul lui ,unde”
constd 1n abilitatea de a gdsi informatii atunci cand este necesar.
Principiile conectivismului sunt urmatoarele (G. Siemens, 2005):
Invitarea si cunostintele se bazeazi pe diversitatea de opinii.
Tnvéjcarea este un proces de conectare intre sursele de informare.

Invétarea poate tine de instrumente non-umane.

YV V V V

Capacitatea de a afla mai multe este mai importanta decat

informatia detinuta deja.

Y

Cultivarea si mentinerea conexiunilor este necesara pentru a
facilita invatarea continua.
» Abilitatea de a vedea conexiunile dintre domenii, idei si concepte
este o deprindere de baza.
» Actualizarea de cunostinte este intentia tuturor activitatilor
conectiviste de invatare.
Luarea deciziilor este ea insasi un proces de invdtare. A alege ce
sa Inveti si sensul informatiilor primite este vazutd prin prisma realitatii
in schimbare. Un raspuns care acum este corect, maine poate fi gresit

din cauza dinamicii de fond a informatiei, care poate modifica decizia.
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Teoria conectivista sustine faptul ca exista o tranzitie de la o
lume stabila (statica) a cunostintelor produsa de o autoritate (autor) la o
lume instabild (fluida) a cunostintelor produse de individ (G. Kress, N.
Pachler, 2007).

Notiunea unei noi teorii a Invatarii bazate pe structuri de retea si
medii complexe in schimbare, a atras critici. Acestia (B. Kerr, 2007)
sustin ca teoriile existente rdaspund In mod satisfacdtor nevoilor
tehnologice relevante pentru invatare si se intreaba daca conectivismul
este mai degrabad vazut ca o teorie a Invatarii in sens traditional sau mai
degraba descrie intr-o maniera sociologicd, antropologicd, conceptia de
invatare.

In 2009, Siemens descrie directiile acestei teorii si particularititile
care o diferentiazd de cele existente (behaviorism, cognitivism,
constructivism). Cu alte cuvinte, el incerca sa rdspunda la intrebarea: Ce
este diferit la conectivism? Prezentdm mai jos rdspunsurile identificate
de autor:

1. Teoriile existente de invatare nu reusesc sa tind seama de
extinderea si crearea de cunostinte, dar conectivismul si invatarea in
retea (network learning) sugereaza o expansiune continua de cunos-
tinte.

2. Conectivismul sustine cresterea cantitativa si in complexitate, a
cunostintelor.

3. Tehnologia are o dinamica greu de anticipat, ea este un factor
continuu de oportunitati.

4. Conectivismul reuneste mai multe idei. Este extrem de rar ca o
singura persoana sa aiba o idee complet originala.

In concluzie, teoria conectivisti sustine cateva idei pe care le
consideram extrem de interesante pentru o abordare modernda a
invatarii online.

Capacitatea de a afla ceea ce ne va fi util pentru maine devine

mai important decat ceea ce stim astazi. Domeniul educatiei a fost poate
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oarecum retinut in a recunoaste impactul instrumentelor de invatare noi
si a modificdrii mediilor de invatare ca urmare a invaziei tehnologice.

Se releva deci o schimbare de accent si de nuanta pe care
conectivismul o impune e-learning-ului generatiei web 2.0 prin
evidentierea colaborarii si cooperarii in invatare, importanta retelelor

sociale si maximalizarea utilizarii mijloacelor de comunicare rapida.
Cognitia de grup

In caracterizarea colaborarii, unii autori (J. Roschelle, S.D.
Teasley, 1996) evidentiaza faptul ca invatarea este un act social, care se
realizeaza prin construirea colaborativd a cunostintelor. Bineinteles,
cursantii sunt implicati In acest act ca membri ai grupului, dar
activitdtile pe care le desfasoara nu sunt activititi de invatare
individuald, ci interactiuni in grup.

Participantii nu isi desfasoard activitatea individual, ci raman
angrenati Intr-o sarcina comuna) ce este construitd si intretinutd de si
pentru grup, ca un intreg. Studiile anterioare referitoare la invatarea in
cadrul grupurilor au tratat invdtarea ca pe un proces fundamental
individual. Faptul ca indivizii lucrau in grupuri era considerat ca o
variabila de context ce influenta invatarea individuala.

Cognitia de grup este o teorie a Invatdrii, care presupune analiza
proceselor si interactiunilor care au intr-un grup mic de lucru si sustine
fundamentdri teoretice pentru stiintele Invatarii in general si a Invatarii
colaborative sprijinita de calculator, in mod special.

Initiatorul acestei teorii, G. Stahl (2003) sustine faptul ca intr-un
grup de invatare se produc interactiuni intre membri grupului care
genereaza idei, reflectii si invatare, ce sunt comune grupului si emise de
acesta ca identitate singulara.

Cognitia de grup nu este un lucru fizic, o stare de spirit sau o

caracteristicd a unui grup, aceasta presupune o particularizare a
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grupului in sine, ca un caz individual, nu a fiecarui membru al grupului
in parte.

De obicei, cercetarile In domeniul invatdrii colaborative reduc
fenomenul de grup la psihologia individualda a membrilor grupului sau
la modelele referitoare la grup din punct de vedere social. Este mai
putin vazut grupul ca o entitate cu propriile particularitati, cu propria
dinamica de gandire sau propria identitate.

Scopul constructiei colaborative a cunostintelor este ceva mai
specific decat e-learningul in general sau educatia la distantd, unde
computerele sau retelele de calculatoare sunt folosite pentru a comunica
sau distribui informatia de la profesor la cursantii care fizic nu pot fi
prezenti.

Astfel, prin constructia colaborativd a cunostintelor se intelege
interactiunea intre studenti, rolul cadrului didactic fiind strict de
facilitator in acest proces. Mai mult decat atat, constructia cunostintelor
implica de multe ori si dezvoltarea unui asa numit ,artefact” al
cunostintelor. Astfel cd, studentii nu se opresc doar la a socializa si a
face schimb de impresii asupra unui subiect, ci pot dezvolta modele,
teorii, concepte, prezentari, idei etc, acestea solicitand, de cele mai multe
ori, un antrenament cognitiv superior.

In colaborare, grupul trebuie si se angajeze intr-o activitate
comund de reflectie asupra unui subiect, pentru a-1 clarifica, pentru a-1
dezvolta de regula intr-un text, o microcercetare sau un proiect.

Rezultatul este produsul grupului, al reflectiei de grup, al
negocierii si al antrenamentului intelectual implicat In procesul de
invatare. Stim cu totii, din experienta proprie, ca putem gandi si invata
individual. Este mai greu sa intelegem cum un mic grup de oameni care
colaboreaza pot invata si gandi ca un grup si nu sunt doar un numar de
persoane care fac parte dintr-un grup, care evident gandesc si invata

individual.
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Astfel, demersul propus in teza de fatd surprinde multe dintre
directiile formulate in teoriile prezentate anterior, modeland o dinamica

a ideilor evidentiate de catre acestea.

1.2.3 Descrierea si analiza instrumentelor specifice ICSC

Invitarea colaborativi sprijinitd de calculator are o arie foarte
clar delimitata de instrumente si tehnologii specifice, care fac posibila
desfasurarea proceselor de invatare colaborativd in mediile scolare si
academice.

Evolutia noilor tehnologii in educatie a dus la crearea unor noi
instrumente adaptate specificului e-learning-ului si folosirii software-
urilor educationale in invatare.

Inainte de a nota instrumentele colabordrii online, trebuie s&
ludm in considerare ca in contextul colaborarii sprijinite de calculator
avem doua tipuri diferite de software:

1. Software-ul social, care produce legaturile sociale ca prima
finalitate, de exemplu, un serviciu de retea sociala (Facebook,
Twitter, Foursquare, MySpace etc.)

2. Software-ul de colaborare, care produce un mijloc de colaborare, de
exemplu, o platforma, un blog etc.

Aici se pune intrebarea, ce tip de software descriu retelele de e-
mail, chat, blog etc, ele sunt mai degraba , sociale” sau ,de colaborare”?
Cei care raspund ,sociale”, par sa se concentreze pe asa-numita
,comunitate virtuala”, in timp ce aceia care spun ,colaborare” par a fi
mai preocupati de ,gestionarea de continut”.

Raspunsul este urmatorul: ele privesc ambele tipuri de software:
cel social e proiectat pentru a realiza legaturi sociale, care se produc
intr-un context de comunicare, iar cel de colaborare nu poate fi sustinut
decat de o modalitate de relationare, de comunicare, care, sprijinind
interactiunea sociald, permite realizarea legaturilor necesare pentru

munca 1n colaborare.
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Instrumentele colaborarii online sunt seturi de aplicatii web care
exploateaza potentialul de comunicare oferit de Internet. Acestea
simuleaza o intalnire virtuala. Continutul sarcinilor de invatare sau de
lucru provine atat de la indrumator, cat si de la colegi (A. Adascalitei,
2007). Cele mai uzuale instrumente sunt cele mentionate in continuare:

1. Wiki-urile sunt un tip de site-uri in care utilizatorii (profesorii,
studentii sau elevii) pot cu usurintd addauga, elimina sau edita un
continut. Profesorii 1i pot implica pe elevi sau studenti in alcatuirea de
wiki-uri creand astfel un spatiu de colaborare. Elevii sau studentii care
lucreaza impreunad la proiecte de cercetare pot utiliza spatiile wiki ca pe
o baza de date sau pentru a se informa asupra proiectelor de cercetare
concepute de colegi. Profesorii pot crea, de asemenea, un compendiu de
concepte pentru cursuri, care se poate utiliza ca un ghid de studiu.
Wiki-ul poate servi profesorului sau clasei ca pagina web, cu avantajul
suplimentar cd studentii pot edita continutul. Wiki-urile se pot scrie sub
forma unei ciorne de lucru pentru un text scris in colaborare. Avem mai
jos exemplul paginii de wiki a grupului de iInvatare si scris in

colaborare, PIPP-BN (http://pipp-bn.wikispaces.com)

+ winzpaces com 5]
£ tioogle Tramtate | () PIep-BN
Publiz wikls maw FRquins Socaunt veriesiion. PIRREs venh
Aty PIPP-EN
home seat w0 | O2

~ All Pages

Viikispacas haome

Ce ats spune sa folossm si acest spali “wikspeces” penns dcutn, wei $au chisr 3a posLam aici ce am avea de 3pus’?

Capturd cu pagina de pornire a wikispace-ului ,, PIPP-BN”

2. Blogurile sunt jurnale online. Profesorii pot scrie un blog
pentru studentii sau elevii din clasele lor, cu link-uri catre site-uri
Internet care indruma procesul de Invatare sau de cercetare. Profesorii

pot indruma cursantii sa foloseasca blogurile ca spatii pentru reflectii de
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invdtare, pentru notarea unor comentarii referitoare la temele propuse
sau chiar pentru dezvoltarea continuturile deja scrise. Mai jos este
imaginea paginii de pornire a blogului PIPP-BN, blog pe care studentii
specializdrii Pedagogia Invatimantului Primar si Prescolar ai Extensiei
Academice Nasaud, Universitatea Babes-Bolyai, scriu articole pe teme

educationale, relationate cu disciplinele lor de studiu.

pipp-bnblogspotn 3] AhBE & 8=
) Googhe Tanslate | ) p2P-0N

& shaee Mo = Nest Blogs pipp b grapgmail com  Mew Post  Design  Sign Out *

Postiri populare marti, 27 mai 2014

JOCUL DIDACTIC

ﬁ Educatia prescolara s principidle e

CURRICULUM-UL FRESCOLAR.

ASPECTE 2
NES DIDTIVE &1 TNTEADADE AITDOT T 4D determini T men mni mane misard doad dod rati ana doi efon o dietd | Bi-mi e

Educatia copilului in familie

i auet sopilol tin To 1 T mAinile e destingl men To

Captura cu pagina de pornire a blogului ,, PIPP-BN” (imagine din mai, 2014)

3. Chestionarele-Sondaj (Survey online) sunt instrumente foarte
utile atat pentru profesori, cat si pentru studenti. Sondajele pot fi usor
transformate in teste cu variante multiple de rdspuns sau deschise.
Chestionarul poate genera rezultate si chiar sintetiza si analiza
rezultatele intr-o varietate de formate, inclusiv diagrame si grafice. De
retinut este faptul ca usurinta realizarii acestor chestionare si rapiditatea
aplicarii lor prin expedierea unui link cu pagina pe care se regaseste
chestionarul este greu de egalat prin aplicarea chestionarelor clasice,
listate. De asemenea, raspunsurile parvin instant odata ce chestionarul a
fost completat. Exemplificam cu imaginea de inceput a unui chestionar
realizat pe platforma google.docs.com si, de asemenea, imaginea cu

generarea automata prin contorizarea raspunsurilor trimise.
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Intrebiri

(] g docs.google.com

Chestienar L
File Eot View Inset Responses (1) Tools Help
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E-mail
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C' | & https://docs.google.com/spreadsheet/ccc?key=0AhMIHA44NxMFAHIDU3FITGO4NNFWaHVFM1BmRHIxemc&usp=drive_web#gid=0

Chestionar (Responses) ]
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< Timestamp
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Care aplicatie Care este
este cea mai activitatea
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folosesti dintre cele de sunteti la
Timestam, | calculatorul? mai jos? calculator?
Mavighez pe diverse
4/15/2013 8:44:26 sub 1 ora site-uri

Chestionar generat in google.docs.com

4. Imaginile-filmulete video online (Online image/Video
sharing) pot fi utilizate de profesori si elevi sau studenti pentru a
discuta si analiza fotografii, videoclipuri etc. Acestia pot incarca imagini
sau video de pe computer, aparat de fotografiat sau telefon mobil.
Internetul este un mediu bun pentru a stoca si organiza fotografiile si
clipurile video; cu toate acestea, nu este foarte securizat. Studentii sau
elevii pot sa se implice activ in ordonarea imaginilor sau a filmuletelor,
s& gandeasci si sa discute aspectele specifice. In special, in aplicatii cum
ar fi Flickr, Picasa s.a., studentii sau elevii pot organiza imaginile in

functie de etichete (tags). Ca un proiect de colaborare, profesorii isi pot
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incuraja cursantii s Incarce imagini despre un subiect, de exemplu, un
site referitor la patrimonii UNESCO, invitand utilizatorii sa contribuie
cu etichetari. Cel mai cunoscut mediu de publicare a video-urilor este

canalul YouTube aparut in 2005.

Y[]I,I f) Picasa

5.  Video-conferinta, Chatul (Video-conferencing/chat/file
sharing applications) sunt diverse aplicatii care permit studentilor din
intreaga lume sda se angajeze intr-o conferintd sincronizati prin
intermediul feed-uri live video, reluari video, chat sau voce. Profesorii
pot crea spatii de lucru online pentru grupurile de studenti, in salile de
clasa, la nivel de clasa, scoala, nationale si chiar mondiale. Studentii sau
elevii pot lucra in colaborare pentru misiuni de grup, pastrand
comunicarea activa cu colegii lor implicati in proiectul respectiv. Unul
dintre cele mai utilizate canale de chat si video-conferinte este Skype,

care a aparut in 2003.

6. Spatiile de lucru de colaborare online presupun diverse
aplicatii de web (web-based), care permite grupurilor de studenti sa
lucreze impreuna la documente comune in diverse formate, fie sincron
sau asincron. Multe aplicatii includ liste de lucru (to-do lists), calendare
si spatii de stocare mari. Unele include, de asemenea, blogurile si wiki-
urile pentru grupuri de lucru. Google Drive este cel mai util spatiu de
acest gen. Pe platforma de Drive se pot crea documente, prezentari,
desene etc.,, ce pot fi editate concomitent de mai multi utilizatori,

facilitandu-se astfel munca in colaborare sincrona sau asincrona.
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Gougle [ B oo

Drive ®
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a Farrmutar inainte de 29 mai

Imaginea de start a Google Drive

7. Tablele virtuale (whiteboard virtual) sunt aplicatii bazate pe
web care permit studentilor sa discute in timp ce scriu, deseneaza s.a. pe
o tabla virtuala. Aceste demonstratii pot fi inregistrate, printate etc. In
aceste tipuri de instrumente Web 2.0, studentii pot participa la un
brainstorming, pot crea graficd impreuna si pot sustine tutoriale de la

egal-la-egal.

& € | @ https//reattimeboard.com. 466404 P

A D &

Cum functioneaza tabla virtuala?

Qa ¥R/ 0088 8 - {/Add fies ?

Tabld virtuald in timp real (realtimeboard.com)

8. Lumile virtuale (Virtual worlds) sunt medii online in care
studentii pot comunica prin intermediul unui avatar. Sunt create situatii

in care ei trebuie sa colaboreze pentru a realiza o sarcind. Mediile sunt
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in permanenta imbunatatite si participantii motivati sa participe la acest
proces. Un exemplu este Whyville, unde iti poti crea un avatar, poti sa
faci chat sau sa iti petreci timpul cu prietenii, acestea toate in ,Kids

Science Challenge Clubhouse”, , Active Worlds”, , Second Life” etc.

inc. [US]| hitps://www.activewaorlds.com,

welcome to-activeworlds

downloads products upport comm ity

vild anything
go anywhere
:___gei a world

=

Pagina de start a lumii virtuale (activeworlds.com)

9. Hartile cognitive sunt diagrame utilizate pentru a reprezenta
cuvinte, idei, activitati sau alte elemente. Profesorii pot face aborddri de
tipul brainstorming-ului, care pot genera idei fdra a tine cont de

sistemul formal de organizare ierarhica.
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Exemplu de harti cognitivd (preluatd de pe shirleyknot.blogspot.ro)
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Un loc special intre instrumentele Invatdrii colaborative sprijinite
de calculator il ocupa scrisul in colaborare, care este considerat atat
instrument al ICSC, cat si metodda de lucru in antrenarea altor
instrumente. Scrisul colaborativ este o activitate care sustine la modul
concret realizarea produselor colaborarii si insoteste practic orice proces
de invatare sau munca in colaborare, in functie de context.

Dincolo de aceste instrumente care faciliteaza colaborarea intre
studenti sau elevi, intervine profesorul, care joaca un rol vital in
facilitarea invatdrii prin colaborarea online. Sprijinul permanent al
instructorului, interactiunea frecventa instructor-student si abilitatile
superioare de organizare ale acestuia sunt elemente cheie in succesul

procesului de colaborare online.

1.3 Avantajele si limitele invatarii prin colaborare

sprijinita de calculator

Pentru a concluziona referitor la continutul acestui capitol, vom
enumera cateva dintre avantajele abordarii metodei invatdrii colaborative
in general si a celei sprijinita de calculator in special, iIn mediile scolare
preuniversitare si universitare.

Astfel, invatarea prin colaborare si cea cooperantd (dupa cum
precizeaza autoarele L. Draghicescu, A. M. Petrescu, 2007) permit:

e ,realizarea unor interactiuni sociale multiple

o ameliorarea relatiilor interpersonale

e dezvoltarea competentelor cognitive si sociale

e dezvoltarea competentelor de comunicare

e dezvoltarea inteligentei interpersonale

e ameliorarea calitatii invatarii

e participarea activa, implicarea in realizarea sarcinilor de

invatare

o Impartdsirea experientelor

o realizarea transferului de cunostinte
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confruntarea ideilor; analiza, compararea modurilor de a
invata, a achizitiilor realizate

reformularea ideilor, opiniilor

asimilarea unor noi valori, modele culturale

dezvoltarea responsabilitatii individuale

dezvoltarea autonomiei

asumarea si interpretarea unor roluri variate in cadrul grupului
cultivarea tolerantei, a respectului pentru diversitate

formarea si consolidarea deprinderii de ascultare activa
dezvoltarea gandirii critice

dezvoltarea unei atitudini pozitive fata de invatare
dezvoltarea bazei motivationale a invatarii

consolidarea increderii in propriile forte

consolidarea stimei de sine etc.”

Identificim avantajele specifice ICSC, dincolo de toate celelalte

beneficii specifice invatarii colaborative in general (dupd T. Panitz,

2012), dupa domeniile asupra cdrora acestea se rasfrang:

62

A NI N NN

<\

1. Academic:

Dezvoltarea gandirii critice

Implicarea activa a studentilor in propria activitate de invatare

Modelarea unor tehnici potrivite de rezolvare a problemelor

Personalizarea prezentarilor care trebuie realizate pentru scoala

Motivarea studentilor pe curriculumul academic specific
2. Social:

Dezvoltarea unui sistem social de sprijin pentru studenti

Stabilirea unei atmosfere pozitive pentru aplicarea colabordrii si

cooperarii

Dezvoltarea comunitatilor de invatare

Constructia diversitatii de Intelesuri printre studenti si profesori

3. Psihologic:

Cresterea increderii In sine prin invatarea centratd pe student

Reducerea anxietdtii prin cooperare

Dezvoltarea unei atitudini pozitive fata de profesori
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Intr-un mediu de invitare colaborativi online, cursantii (elevi
sau studenti) nu trebuie sa fie izolati de ceilalti colegi de grup, ci trebuie
sd 1si facd publice cunostintele, sa impdrtdseascd ideile cu altii si sa
experimenteze perspective multiple de abordare a unui subiect,
incercand sa exerseze invatarea de profunzime prin activitdti de scris
colaborativ, prin discutii si dialog.

Referitor la limitele invatarii colaborative putem identifica unii
factori care pot impiedica desfasurarea optima a procesului de invatare
colaborativa. De reguld acestia nu sunt factori interni ai invatdrii, ci
specifici grupului de lucru. In viziune proprie, cel mai frecvent apar
urmadtoarele categorii de impedimente:

v Particularititile membrilor grupurilor - Trasaturile de
personalitate si individuale ale membrilor grupului sunt un
factor destul de important in ceea ce priveste implicarea in astfel
de sarcini si asumarea rolului in grup. De exemplu, timiditatea
sau stima de sine scazutd pot fi bariere in tot ce presupune
comunicare eficienta in grupul de apartenenta.

v Dinamica defectuoasa a grupului — Interactiunea dintre membrii
grupului si dinamica acestuia sunt extrem de importante de la
asumarea sarcinilor de lucru, elaborarea lor si implicit in ducerea
de bun sfarsit a acestora. Din start, includerea intr-un grup de
lucru aduce dupa sine, de cele mai multe ori, prezenta unui lider,
repartizarea sarcinilor, realizarea acestora etc. Echilibrul
grupului trebuie mentinut prin diverse modalitdti de comunicare
interpersonald prestabilite, coordonare, control si evaluarea
prestatiei individuale in cadrul grupului.

v" Gestionarea deficitara a sarcinilor de lucru — Sarcinile de lucru
sunt trasate de regula de cdtre cadrul didactic sau de catre liderul
de grup. Indiferent cine proiecteaza continutul acestor sarcini,
cine le propune sau cine le asumad, importanta realizarii acestora
la timp trebuie constientizata de fiecare membru al grupului.
Fiecare dintre cursantii participanti este responsabil de sarcina
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proprie, liderul are obligatia de a verifica sarcinile tuturor, dar

asumarea corectitudinii materialului realizat apartine intregului

grup.

v' Lipsa PC (personal computer)-ului, a conexiunii permanente la
internet sau a altor mijloace tehnice necesare abordarii acestui
tip de invatare- ICSC — In aparenta identificarea acestei situatii
ca fiind o limitd poate fi consideratd depdsita si deloc de
actualitate. In realitate, ne confruntam cu numeroase cazuri, mai
ales in mediile rurale, in care utilizatorii, elevi sau studenti nu
detin calculatoare proprii, nu au conexiune la internet etc. sau, si
mai rdu, nu au aceste mijloace tehnice nici in scolile in care
invatad. In lipsa acestora, invitarea colaborativa sprijinitd de
calculator este aproape imposibil de realizat.

S-au denumit limite categoria punctelor slabe pe care le
identificim in sfera Invdtarii colaborative sprijinite de calculator,
evitand termenul pereche al avantajelor, respectiv, dezavantaje, deoarece
acesta din urma da o conotatie complet negativa punctelor identificate.
Se considerd faptul ca aceste limite pot fi rezolvate in timp sau pot fi
gestionate eficient de cadrul didactic si de membrii grupului, in
momentul identificarii si clarificdrii problemelor ivite la initierea sau pe
parcursul procesului de colaborare.

Invatarea colaborativa sprijinitd de calculator detine un numar
sporit de provocari atat pentru studenti sau elevi, cat si pentru profesor,
deoarece solicitd un nivel mediu de competentd in utilizarea
instrumentelor proprii acestui proces.

Pe de altd parte, participarea la schimbari este cea mai mare
provocare a studentilor sau a profesorilor. De multe ori, orice variantd
alternativa la desfdsurarea traditionala a actului educational este
intampinata cu o oarecare suspiciune, retinere sau chiar refuz, fara a se
intelege cd, practic, menirea cadrelor didactice prezente si viitoare este

de a fi mecanismul care sustine schimbarea si nu frana acesteia.
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DIMENSIUNI ACTUALE ALE INVATARIT ACADEMICE
SI IMPORTANTA DEZVOLTARII ABILITATILOR
PERSONALE LA STUDENTI

II.1 Invatarea academica- esenta si specific

Inainte de a detalia profilul invatarii academice, se recomanda
delimitarea unor definitii operationale ale invatarii umane, in general,
respectiv ale invatdrii scolare si academice, in mod particular.

In prima instantd, invdtarea vizeaza, In opinie proprie, un mod
particular de angajare a persoanei intr-o situatie care implica o
activitate intelectuala. Acest tip de raportare este de cele mai multe ori,
in aparenta, lipsit de o strategie complexa, asumatd, care sa tinteasca o
finalitate pre-definitd. Aceasta ar fi dimensiunea unei invatdri care ar
viza mai degraba contexte informale, unde invatarea apare spontan.

Inss, daca este si ludm in considerare calitatile unei invatari
academice eficiente, ar trebui sd ne raportam aici la o Invatare activa,
orientata spre un scop si care duce la rezultate masurabile. Dimensiunile
pe care le ddm acestei Invatari trebuie sa sustind atat informarea, cat si
formarea, mai ales in domeniul stiintelor educatiei.

In acceptiunea ei cea mai largd, invatarea reprezints insusirea
rationald a unor noi cunostinte sau forme de comportament, altele decat
cele innascute sau dobandite pe baza maturizdrii, ca urmare a repetdrii
situatiilor sau a exersarii.

,In sens comun, termenul invdtare acopera, In mare parte,

procesul de achizitie mnezicd, de memorare; asimilare de informatii —
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cunostinte, precum si dobandirea unor deprinderi elementare” (V. Chis,
2005, p. 69).

,,invé’garea este un proces cumulativ prin care o persoand
asimileaza gradual notiuni din ce in ce mai complexe si abstracte
(concepte, categorii si tipuri de comportament sau modele) si/sau
dobandeste deprinderi si competente generale. Acest proces se
desfasoara in contexte de invatare formala (institutii scolare, locul de
muncd) precum si in contexte informale (activitati recreative)” (dupa
Cadrul european al calificarilor in perspectiva invatarii pe parcursul
intregii vieti, p. 11).

,Invitarea presupune o modificare stabild in comportamentul
individual atribuitd experientei trdite de subiect ca raspuns la
influentele mediului, aceasta schimbare are valoare adaptativa,
conferindu-i individului o mare capacitate de actiune asupra mediului
de existenta si actiune” (I. Cergit, 1999, pag. 14).

Ca o concluzie, ,pentru a vorbi despre invatare, trebuie
indeplinite trei conditii: sa existe o schimbare in comportament,
schimbarea sa fie rezultat al experientei, schimbarea sa fie durabila” (D.
Salavastru, 2009, p. 13).

Invitarea scolard este o formi tipicd, specifica de invatare
umand, fiind definita ca activitate sistematica, organizata, institutionali-
zatda, orientata in directia asimilarii de cunostinte si a formarii
structurilor psihice si de personalitate.

Aceasta este definitd ca o ,activitate cu valoare psihologica si
pedagogicd, condusa si evaluata in mod direct sau indirect de educator,
care constd In Insusirea, transformarea, acomodarea, ameliorarea,
reconstructia, fixarea si reproducerea constientd, progresivd, voluntara
si relativ interdependenta a cunostintelor, priceperilor, deprinderilor si
atitudinilor ,, (I. Neacsu, 1999, p. 24).

In mod particular, invatarea scolara presupune ,achizitiile
mnezice, asimilarea activa si interactiva de informatii, formarea de

operatii intelectuale, de strategii cognitive, de abilitati (priceperi si
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deprinderi) intelectuale si practice/motorii, de atitudini” (M. Ionescu,
2007, p. 91). Aceasta ridica probleme legate de modificdrile produse in
comportament, ca urmare a organizarii pedagogice a experientelor de
cunoastere, afectiv-emotionale, de actiune practica traitd de individ.

Invdtamantul academic are cateva caracteristici speciale, care il
diferentiaza de profilul celui preuniversitar. Trasaturile care se
evidentiaza In acest context sunt cele referitoare la specificul formelor
de organizare a activitdtii de predare invatare (curs, seminar, lucrari
practice, laboratoare etc.), la nivelul metodelor de invatamant specifice
(cursul magistral, prelegerea, expunerea, conversatia s.a) sau la nivelul
evaludrii (lucrdri scrise semestriale, examinari orale, verificari partiale,
microproiecte de cercetare etc.).

Dat fiind acest context specific, invatarea academica insumeaza
toate situatiile enuntate anterior in definirea Invatarii scolare, doar ca, in
plus, dispune de caracteristici calitativ superioare cum sunt: , autono-
mia, motivatia intrinsecd, autocontrolul, autodirijarea si autoreglarea
activitatii studentilor” (I. Stancescu, 2011, p. 5).

Pentru invatarea academicd, prioritare sunt obiectivele urmatoare:
»incurajarea reflectiei, utilizarea activa si efectiva a produselor cunoasterii
prin invatare academica formald, dar si nonformald, proiectarea astep-
tarilor la un nivel mai inalt, in special pentru competentele profesionale
practice, pentru valorizarea experientelor formate in afara universitatii,
pentru un transfer interdisciplinar madrit, potentarea mecanismelor
volitive si motivationale” (I. Neacsu 2006, p. 13).

Invitarea academics, intr-o definire integratoare a conceptului,
reprezinta (I. Neacsu, 2011, p. 21):

,0 forma a gandirii reflective pluraliste asupra cunoasterii/

autocunoasterii progreselor in instruire”;

— ,un nivel de (auto)activitate formativa a subiectilor, de

(auto)control”,

- ,0 dispozitie a fiintelor umane si a entitatilor sociale cdrora le

apartin de a se angaja intr-un dialog continuu cu mediul uman,
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social, biologic si fizic, astfel incat sa genereze comportamente
inteligente pentru a interactiona constructiv cu schimbarea
(Visser, ap. L. Ciolan, p. 76)”,
- ,0 permanenta miscare dialecticd a spiritului uman, orientata
spre constructia pozitivd a unui sistem deschis de cunoastere,
spre ,constructe ideatice”, formate in cadrul propriei experiente
de viata, capabile de consens sau de controversa cu caracterul
relativ al realitdtii, de acceptare a diversitatii interpretarilor
(Reich, 1996)”,
— ,un continuu mod de schimbare, de constructie si reconstructie a
codurilor asumate, care si-au pierdut viabilitatea In contextul
nou trait de subiect sau care devin rezistente la schimbare
pozitiva”,
— ,un proces de reinventie, de reconstructie si reintegrare a retelelor
cunoasterii, a gramaticii de determinare, conditionare si
influentare intre subiect si obiectul cunoasterii, perspectiva
observarii si interpretarii (E. Terhart, 1999, ap. D. Siebert, p. 132.)”
Paradigma contemporand a invatdrii academice se fundamen-
teaza pe nuantarea activitatii didactice din directia preddrii in cea a
invatarii, implicit a centrdrii pe student. Viziunea pedagogicd care
vizeazd invdtarea si focalizarea pe studenti, respectiv pe modul propriu
al acestora de a accesa si procesa informatiile, presupune interventii
asupra strategiilor de predare din partea cadrului didactic, al carui rol
este de a initia, proiecta si organiza situatii de invatare, de a diversifica
formele de organizare a predarii-invatarii, practic de a fi dinamic in
procesul didactic, asemeni cerintelor emise pentru discipolii sai (D.
Jucan, 2009).

Prin urmare, In contextul actual, devin obligatorii termeni ca
participare, activizare, interactiune, colaborare etc.

Provocarile studentilor mileniului trei sunt din ce in ce mai mari.
Volumul informatiei care trebuie asimilata este in continua crestere,

timpul alocat formarii initiale a scazut la majoritatea specializarilor de la
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patru la trei ani de studiu, iar paleta competentelor necesare
profesionalizdrii este tot mai larga s.a.m.d.

Pe de o parte, studentii participd la un asalt continuu de
informatii si actiuni diverse de-a lungul parcursului lor academic, pe de
alta parte, din perspectiva cadrului didactic universitar, studentii insisi
sunt o provocare. Enumeram cateva dintre cadrele care 1i definesc:

o maturitatea: multi dintre studentii prezentului nu sunt doar
adolescentii care tocmai au absolvit liceul, ci sunt persoane
care doresc o confirmare academica sau adulti care doresc sa
isi savarseasca sau desdvarseascd formarea initiald pe care nu
au efectuat-o sau finalizat-o 1n trecut, din diverse motive;

e statutul socio-profesional, la unii dintre ei este deja fixat, iar prin
continuarea studiilor academice vizeaza o ,updatare” a celor
absolvite deja;

e interesele, motivatia, valorile sunt cu atat mai diverse cu cat
istoria proprie a studentului este unica, iar alegerea unei
anumite specializari este motorul care intretine participarea
lor la comunitatea studenteasca din care fac parte;

e identitatea personald, stilul de viatd, statutul social creeazad la
randul lor anumite conditii de angajare la rolul de student.

Date fiind contextele prezentate mai sus, sustinem faptul ca
acestia au, spre deosebire de generatiile anterioare, in majoritatea lor
calitatea de ,parteneri activi, competenti si constructivi” (I. Neacsu,
2006, p. 5), putand fi considerati ca facand parte dintre fortele principale
ale schimbadrii din Invatamantul superior.

In concordantd cu cerintele formulate pentru studenti, vin
asteptdrile studentilor asupra prezentei cadrelor didactice universitare.
Astfel, cei din urma trebuie sa fie in acord cu partenerii lor de lucru si
invatare, proprii studentii.

Ca o consecinta a cerintelor academice actuale, predarea in
invatdamantul superior ar trebui sa se focalizeze pe:

e ,organizarea inteligenta si profesionalizata a cunoasterii”;
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o ,reglarea strategiilor comunicdrii in functie de cunoasterea
nevoilor sociale, cognitive, emotionale si spirituale ale studen-
tilor, exprimate in cdutarea sensurilor studiului, in interogatii,
in ipoteze, in interactivitati directe sau mediate”;

e ,cresterea relatiei studentului cu obiectul invatarii/studiului
devenit mai profund, mai sintetic, mai divers, mai integrativ,
mai aplicat si orientat spre transparenta publica” (I. Neacsu,
2006, p. 5-6).

De asemenea, conduita studentilor ar trebui sa fie conforma
urmatorilor parametri: , abilitdti evidente de exprimare orald si scrisa,
gandire flexibild, criticd, dialectica, incredere in propriile mecanisme ale
muncii intelectuale eficiente, deprinderi cu , rutinda complexa” (algoritmi
creativi), capacitdti mentale constructive, stilistice, creative, spectru
terminologic (lingvistic) si metodologic iIn continua imbogatire si
nuantare, autoconducere responsabila si autonomie si responsabilitate
asumata si civism democratic” (I. Neacsu, 2006, p. 10).

Activizarea intelectuald a studentilor este prioritara in contextul
noii abordari, dar si initiativa cadrelor didactice pentru asigurarea unor
strategii didactice conforme contextului este un deziderat pe madsura

cerintelor educatiei post-moderne.

I1.2 Profilul competentelor vizate pentru formarea initiala
a cadrelor didactice in cadrul specializarii PIPP

Consecinta provocarilor continue asupra studentilor si a cadrelor
didactice universitare se traduce la nivelul practicii universitare curente,
in abordarea unor strategii noi de instruire si educare si in diversificarea
metodelor de lucru.

De asemenea, se solicita promovarea mediilor virtuale de edu-
catie, atat de ofertante in ceea ce priveste sustinerea invatamantului

modern, printre cursanti, sustinerea politicilor actuale educationale
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referitoare la asigurarea colaboradrii si a cooperarii si nu in ultimul rand
crearea unor parteneriate reale intre studenti si mentorii acestora.

In context educational contemporan, s-a validat tot mai mult
termenul de competenta, prin reconsiderarea rolului cunostintelor, care
sunt integrate in structuri cuprinzatoare, aldturi de abilitati, atitudini si
valori In aceste structuri denumite competente.

In spatiul european, competentele cheie sunt definite ca acel
,pachet transferabil si multifunctional de cunostinte, abilitati si atitudini
de care toatd lumea are nevoie pentru dezvoltarea si implinirea
personald, incluziune si angajare. Acestea ar trebui sa fie dezvoltate
pana la terminarea/finalizarea educatiei sau formadrii obligatorii si ar
trebui sa constituie fundatia procesului viitor de invdtare, ca parte a
invatdrii pe tot parcursul vietii”.

Cadrul european de referinta privind competentele-cheie pentru
invatarea pe tot parcursul vietii defineste, pe baza unor descriptori
functionali, dimensiunea si extinderea competentei/competentelor, asa
cum se asteapta a fi dezvoltate la finalul invatdmantului obligatoriu.
Acestea sunt considerate , preconditii pentru o performanta adecvata in
viata adulta, In munca si pentru procesele de invatare ulterioare”
(Eurydice Study, Key Competences, pag.6).

O competenta presupune o serie de operatii intelectuale si
practice: mobilizare de resurse adecvate, verificarea pertinentei acestor
resurse, articularea lor eficientd, abordarea pertinentd a situatiei,
verificarea corectitudinii rezultatului etc.

Competentele cresc valoarea utilizdrii resurselor, pentru ca le
ordoneaza, le pun in relatie astfel incat ele sa se completeze si sa se
potenteze reciproc. Formarea si dezvoltarea competentelor se realizeaza
progresiv, prin acumuldri integrative si cumulative, ajungandu-se la
competente disciplinare — corespunzatoare campului unei discipline si

la competente transdisciplinare — formate transversal, de-a lungul
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disciplinelor de studiu si al practicilor educative si exprimate in termeni

de achizitii transferabile si nu strict disciplinare.

Competentele surprinse in programul de formare al viitorilor

profesori, oferit de specializarea Pedagogia Invatamantului Primar si

Prescolar, Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei, Universitatea

Babes-Bolyai, vizeaza urmatoarele dimensiuni:

1.

72

Capacitatea de analizd criticd si constructiva a resurselor
educationale, a continutului disciplinelor de specialitate, care sa
le permita Iintelegerea fenomenului educational in toata
complexitatea lui, precum si a contextului in care acesta se

desfasoara.

. Dezvoltarea competentelor specifice exercitdrii la standarde

calitative Tnalte a profesiei de cadru didactic pentru invatamantul
primar si prescolar:

a. Competente metodologice;

o

Competente psiho-sociale;
Competente de comunicare si relationare;
. Competente de evaluare a elevilor;

Competente de utilizare a noilor tehnologii;

s o o0

Competente de management al carierei.

Dezvoltarea abilitatilor de interactiune eficienta cu mediul
educational si comunitar. Dezvoltarea unor competente de transfer,
utilizabile in contexte educationale si sociale diverse: competente de
consiliere si orientare a elevilor, de cercetare si investigatie
pedagogicd, de dezvoltare si sustinere a parteneriatelor cu diverse

structuri comunitare.

. Dezvoltarea responsabilitatii pentru propria formare profesionald

continud si pentru cariera.

. Formarea unei atitudini active, critic-reflexive si creative fata de

profesia didactica.
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Competentele pentru acelasi domeniu le regasim si in descrierile

de la alte facultati de profil:

>

Proiectarea unor programe de instruire sau educationale
adaptate pentru diverse niveluri de varsta/pregatire si diverse
grupuri tinta.

Realizarea activitdtilor specifice procesului instructiv-educativ
din invatamantul primar si prescolar.

Evaluarea proceselor de invatare, a rezultatelor si a progresului
inregistrat de prescolari/scolarii mici.

Abordarea manageriald a grupului de prescolari/scolari mici, a
procesului de invatamant si a activitatilor de invatare/integrare
sociala specifice varstei grupului tintd.

Consilierea, orientarea si asistarea psihopedagogicd a diverselor
categorii de persoane /grupuri educationale (prescolari/scolari
mici/elevi, familii, profesori, angajati etc.).

Autoevaluarea si ameliorarea continua a practicilor profesionale
si a evolutiei 1n cariera.

Aplicarea principiilor si a normelor de deontologie profesionald,
fundamentate pe optiuni valorice explicite, specifice specialistului
in stiintele educatiei.

Cooperarea eficientd in echipe de lucru profesionale,
interdisciplinare, specifice desfasurdrii proiectelor si programelor
din domeniul stiintelor educatiei.

Utilizarea metodelor si tehnicilor eficiente de invatare pe tot
parcursul vietii, in vederea formarii si dezvoltarii profesionale
continue (Universitatea Ovidius, Constanta).

Astfel competentele se doresc a fi o integrare eficientda de

cunostinte, abilitati si atitudini. In cazul studentilor specializarii in

discutie este cu atat mai vizibila nevoia fundamentala de formare si

dezvoltare a abilitatilor personale transferabile deoarece acestea sunt

neincetat solicitate In exercitarea profesiunii didactice, In mod special la

nivelul invatamantului primar si prescolar.
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I1.3 Formarea si dezvoltarea abilitatilor personale si sociale
de tipul ,,soft skills” la studenti

11.3.1 Delimitarea conceptului , soft skills”

Abilitatile personale si sociale de tip ,soft skills” sunt in ultima
vreme tot mai mult surprinse in conturarea competentelor pe orice
domeniu de activitate.

Pentru studentii specializarii in discutie, viitori profesori pentru
invdtamant primar si prescolar prezenta acestora abilitati este o conditie
absolut necesara.

Sintagma soft skills a beneficiat de mai multe traduceri in limba
romana, printre care: ,abilitati de viatd, sociale si personale”, ,abilitati
transferabile”, , deprinderi de viatd” etc. Dintre acestea, cel mai aproape
de sensul profund a ceea ce presupun aceste abilitdti ar fi calitatea lor de
a fi utile in plan social si personal, prin urmare transferabile.

In prima instanta termenul de ,soft” este in opozitie cu ,hard”,
prin ,hard skills” intelegand abilitdtile tehnice, respectiv operarea pe
calculator, calculul, cunoasterea limbilor straine etc.

Abilitatile personale si sociale de tipul , soft skills” se refera la
atributele personale care intensificd interactiunile individuale, perfor-
manta la locul de munca si perspectivele de carierd. Spre deosebire de
abilitatile tehnice, care se refera la setul de capacitati specifice unui
anumit domeniu de lucru (de exemplu, abilitatile tehnice profesionale
ale unui medic chirurg, ale unui arhitect sau ale unui dentist), pe care le
are o persoand, abilitdtile sociale si personale sunt transferabile si au arie
de aplicabilitate foarte larga.

Abilitdtile personale sunt des asociate cu trasaturile de
personalitate, cum ar fi: optimismul, responsabilitatea, integritatea,
simtul umorului, discerndmant, intelepciune, prudenta, bun simt etc,

dar si cu alte atribute personale care se pot imbunadtati prin exercitiu si
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practica: empatia, spiritul de echipa, leadership-ul, comunicarea,
asertivitatea, bunele maniere, negocierea, sociabilitatea sau abilitatea de
a Invata.

Se spune ca abilitatile tehnice iti vor aduce castig la un interviu
pentru angajare si obtinerea unui loc de munca, dar apoi sunt necesare
abilitatile personale pentru pastrarea acestuia.

Definim abilitatile personale si sociale ca fiind caracteristici intra
si interpersonale (socio-emotionale), esentiale pentru dezvoltarea
personald, pentru participarea sociald si succesul in domeniul de
activitate. Cele mai des pomenite sunt: comunicarea, abilitatea de a

lucra in echipa sau adaptabilitatea.

11.3.2 Abilitdti personale necesare activititilor de colaborare
in invdtarea academicd

Referitor la atributele speciale pe care ar trebui sa le aiba in
general un cadru didactic, pe langa competentele formal enuntate, la
nivelul celor profesionale, tehnice, etice etc, ar trebui sd le identificim in
aria competentelor transferabile si caracteristicilor personale si sociale,
pe acelea care au intr-adevar o importanta sporita in selectia viitoarelor
cadre didactice.

Acest set de caracteristici reprezintd, de fapt, capacitatea
superioard de a aplica abilitatile deja existente in conditiile unei posibile
schimbari si se pot grupa In urmatoarele categorii: analitice, de
comunicare, de relationare interpersonald, de organizare, de rezolvare
de probleme etc.

In ceea ce i priveste pe studentii specializdrii in discutie,
respectiv Pedagogia Invitimantului Primar si Prescolar, sustinem ci
exersarea abilitatilor personale si sociale inca din perioada scolii sau
facultdtii, poate consolida dezvoltarea acestora si poate genera in randul
studentilor o constientizare a responsabilitatii rolului pe care il vor

asuma in momentul in care vor deveni profesori.
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Trasaturile esentiale la care ne vom referi in continuare sunt
reprezentate in aria colabordrii, respectiv a cooperdrii, domenii ce
implica o serie ampla de abilitati specifice, cum ar fi: asteptarea
randului, comunicarea informatiilor, intrajutorarea, reformularea,
rezumarea ideilor cu voce tare, criticarea ideilor, nu a persoanelor,
generarea de idei noi, asertivitatea, indeplinirea sarcinilor determinate
de rol si, de asemenea, spiritul de echipd, empatia, adaptabilitatea sau
disponibilitatea de implicare in sarcini colective.

Trasaturile de interactivitate, interpersonale, rezolvarea de
probleme si abilitdtile de comunicare sunt necesare unui grup angajat
intr-o sarcina comund, care are roluri complementare, urmareste acelasi
scop, adicd acela de a indeplini o sarcind care trebuie sa fie performata
mult peste ceea ce s-ar realiza in mod individual.

Enumerdam in continuare trasdturile importante pe care le
identificdm la nivel personal, la studentii care urmeaza a se implica in
sarcini colaborative, pentru mentinerea unui grup de lucru:

1. Capacitatea de a comunica oral eficient cu ceilalti;

2. Capacitatea de a comunica in scris eficient cu ceilalti;

3. Capacitatea de a comunica eficient cu ajutorul TIC, multimedia
etc cu ceilalti;

4. Capacitatea de a interactiona si colabora cu altii in mod eficient,
inclusiv in echipe, la locul de munca sau in diverse contexte
culturale sau lingvistice.

In plus, credem c3 merita amintitd o alt3 trisatura care ajutd, prin
prezenta ei la constructia unui grup de studiu sau a unei echipe de lucru
eficiente, respectiv flexibilitatea. Aceasta calitate vizeaza adaptabilitatea la
grup in sine, la membrii lui, la profilul sarcinilor de lucru sau la volumul
acestora, la schimbdrile care pot interveni in dinamica acestuia etc.

Trdsaturile de mai sus pot fi operationalizate la nivelul analizei
calitative a prestatiei si prezentei studentilor intr-o echipa de lucru sau

intr-un grup de studiu.
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Enumerdm mai jos cateva circumstante argumentative prin care
se sustine faptul ca activitatile care implicd invdtare colaborativa
consolideaza pe termen lung abilitdtile transferale, transversale (dupa J.
Laister, S. Kober, 2002):

A. Practica zilnica: In practica zilnici colaborarea apare de obicei
in cadrul unor proiecte ce implicd grupuri de elevi sau studenti care
abordeaza activitati in colaborare pentru a rezolva o problemda sau
pentru a scrie lucrdri de cercetare impreuna cu colegii. Sunt identificate
contexte in care invdtarea colaborativa trebuie incurajata sau dirijatd,
dar uneori aceasta apare si ca un rezultat in activitatile de zi cu zi. (P.
Dillenbourg,1999) .

B. Contextul organizational: Colaborarea este o practica comuna
pentru atingerea obiectivelor prin reunirea de experti, echipe
multidisciplinare etc. Provocarea in aceste formule este de a motiva
fiecare membru sa contribuie cu expertiza sa, cu scopul de a realiza un
angajament de invatare si munca ,impreund”. Odata obisnuita
persoana, ca in mediul scolar din viata de elev sau de student sad se
implice in activitdti de colaborare, pe termen lung, in calitatea sa de
angajat va avea capacitatea de a lua decizii mai rapid in cadrul
organizatiei. Putem spune asadar ca antrenamentul in astfel de sarcini
pregdteste terenul pentru mai tarziu, la locul de muncd, pentru
colaborarea cu colegii, managerii etc.

Astfel, ca argument pentru afirmatia de mai sus se prezinta
succint Teoria organizatiei care invatd (Learning Organization), descrisa de
Peter Senge in 1990.

Aceasta este organizatia in care ,0amenii isi dezvolta incontinuu
capacitatea de a crea rezultatele pe care le doresc cu adevdrat, in care
sunt lansate tipare inovative si globale de gandire, In care aspiratiile
colective sunt liber consimtite si in care angajatii invatd tot timpul cum
sd lucreze impreund”.

Cele cinci dimensiuni ale teoriei organizatiei care invatd mentionate
de P. Senge (1990) sunt definite astfel:
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1. Gandirea sistemica (systems thinking) fundamenteaza organizatia
care Invatd si permite intelegerea comportamentului intregului
ca interactiune de parti componente, considerate la randul lor ca
intreg.

2. Maiestria personala (personal mastery) vizeaza abordarea creativa
a dezvoltarii personale, prin identificarea de oportunitati si
provocari in schimbadrile inevitabile care apar in orice organizatie
si prin care individul va reusi sd-si dezvolte aptitudinile
personale, sa performeze, sa-si pdstreze unicitatea, dar sa ramana
conectat in permanenta la viata grupului.

3. Modelele mentale (mental models), definite ca simple generalizari
sau teorii complexe, influenteaza modul in care oamenii percep
realitatea si, implicit, decid si actioneaza.

4. Viziunea comuna (shared vision) sustine faptul ca printr-o
viziune Tmpartdsitd de toti membrii ei, organizatia devine mai
eficientd in procesul de invatare. Scopurile comune, explicite sau
implicite, genereaza angajament si abnegatie fata de grupul de
lucru, respectiv grupul de invatare.

5. Invatarea in echipa (team learning) promoveaza ideea ci
rezultatele a doi oameni care gandesc separat, insumate, sunt
mai mici decat rezultatele echipei formate din cei doi gandind,
comunicand si actionand impreuna. Acesta pentru ca suma
talentelor, competentelor si abilitatilor celor doi luati separat, este
mai micd decat talentul, competentele si abilitdtile unui grup
format, deci invatarea in echipd este mai valoroasa.

C. Cercetarile empirice: Cercetdarile aratda ca invatarea
colaborativa in comparatie cu cea individuald sau cea competitiva aduce
studentii la un nivel mai mare de realizare, adica abilitatile lor de
rezolvare a problemelor (dobandite in registrul colaborativ), le oferd
avantaje cognitive, care, In perspectivd, au influente pozitive in consoli-

darea trasaturilor de personalitate, benefice pentru invatarea viitoare,
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fie ea autonomd sau cooperativa si in angajarea in sarcinile de munca
aferente (S. E. Tozer, 1995, N. Webb, 1984, J.A. Bargh, Y. Schul, 1980).

Ca o concluzie a tuturor reperelor teoretice prezentate in acest
capitol, sustinem ca fundamentarea unui invdtamant modern, de
calitate, nu poate sa se producd in lipsa colaborarii, pe toate planurile,
fie ea la nivel de microgrup, fie la nivel macro, a orientarii sistemului de

invatamant, fie la nivel global, a tot ceea ce insemna educatie in lume.
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CAPITOLUL III.
BLOGUL - DE LA O EXPERIENTA PERSONALA
LA UN DEMERS STRATEGIC INTERACTIV

Blogul era la inceputul anilor 2000 un fel de jurnal online pe care
alegeai sd il impadrtdsesti altor persoane, cunoscute sau necunoscute. Cu
timpul, blogul a devenit un spatiu virtual de exprimare personald, de
comunicare si de schimb de idei.

In prezent, blogurile au devenit o parte integranti a culturii
digitale. Practic, toatd lumea citeste bloguri acum, indiferent daca
acestea sunt blog-urile ,oficiale” de stiri legate de mass-media, bloguri
legate de locul de munca al cuiva sau despre hobby-uri, bloguri pentru
divertisment, aproape oricine navigheaza zilnic pe internet, are cel putin
un blog preferat.

Avantajul alegerii blogului, ca loc de sustinere a invatarii
colaborative, provine din faptul ca este un spatiu virtual prietenos,
abordabil, adaptabil, accesibil, care iti da posibilitatea de a-l1 utiliza extrem
de usor. Blogul se afla printre instrumentele cele mai accesibile ale

invatarii colaborative sprijinita de calculator.

III.1 Aparitia si dezvoltarea blogurilor

Printre primele bloguri lansate in mediul virtual se numara
Links.net, creat in 1994 de Justin Hall, in timp ce era student la
Swarthmore College 1994. Desigur, la acel moment nu era numit blog, el
doar face referire la acesta ca pagina sa personala.

Istoria blogurilor este scurté si incepe practic in 1997. In acel an

Jorn Barger, publica si editeaza o aplicatie , Robot Wisdom”, pe care a
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numit-o ca pe o categorie de site-uri cu termenul de Weblog. Termenul
de weblog a aparut in 1997, dar abia in 1999 s-a lansat o platforma
numita Blogger, dezvoltata in SUA de catre o companie de software
numita Pyra Labs. ,Weblog” a fost scurtat la , blog” in 1999 de catre
programatorul Peter Merholz.

La inceput, pentru a crea un weblog erau necesare cunostinte
tehnice avansate de tipul codului de programare HTML. Totul s-a
schimbat in 1999, odata cu aparitia software-ului online de Blogger, care
a permis oricui sda creeze un Weblog, fara achizitii tehnice avansate.
Astfel sutele de bloguri au devenit sute de mii de bloguri, iar in prezent
este foarte greu de cuantificat numarul real de bloguri, deoarece se pot
infiinta zeci, in fiecare minut.

La inceputul anilor 2000 a fost o perioada de crestere a
numadrului de bloguri. In 1999, conform unor statistici (J.]. Garrett, 1999)
erau 23 de bloguri pe internet. La mijlocul anului 2006 existau deja 50 de
milioane de bloguri.

Blogurile politice au fost unele dintre cele mai populare bloguri
de la inceputuri. Una dintre cele mai mari atractii ale blogosferei este
forma sa democraticd. Practic, aici se putea comenta orice, se putea
spune orice, fara cenzura pe care o impunea mass-media prin trierea
comentatorilor politici etc.

WordPress, o alta platforma populara pentru blogging, a aparut
in anul 2003. Unele servicii periferice pentru blogosfera au aparut tot la
inceputul anilor 2000. Technorati, primul motor de cautare pe blog a
fost lansat in 2002. Primele bloguri video au aparut in 2004, mai mult de
un an Inainte de fondarea YouTube.

De asemenea, tot in 2003 s-a lansat o platforma de publicitate
AdSense, care a fost prima retea de anunturi compatibile cu continutul
de pe un blog. AdSense a facut posibil a bloggeri sa castige bani din
publicitatea afisatd pe pagina proprie de blog (dupa R. Chapman, 2011).

Existd un numadr de site-uri care gazduiesc gratuit (web hosting)

bloguri, ceea ce Inseamna cd tot ce ai nevoie pentru a incepe un blog
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este de acces la Internet si o pasiune pentru un subiect. Bloggerii au
inceput prin a scrie gandurile si observatiile de zi cu zi, cu privire la
faptele curente etc., ca intr-un jurnal. Dar mai mult decat atat, bloggerul
poate edita continutul pe care l-a scris, in timp, sau poate adauga
comentarii, spre deosebire de jurnalul scris pe hartie sau in mediu static
de lucru. Postdrile anterioare pot fi arhivate, pe blog se pot initia
comentarii, conversatii etc. Astfel, blogul este un ,jurnal” interactiv.

Unele dintre cele mai stimulative si interesante bloguri sunt
conduse de cercetatori independenti si entuziasti care 1si dedica timpul
lor liber pentru lectura si cercetarea unor subiecte, pe scurt, oameni cu o
pasiune pentru un anumit domeniu. Prin urmare, si din bloguri se poate
invdta, acestea pot contine informatii pe care, de multe ori, nu le gasesti
in carti.

Ca blogosfera a crescut este un fapt cert, dovada stau foarte
multe institutii care si-au conectat intreaga activitate de bloguri, pe care
1si descriu mai amanuntit filozofia proprie, viziunile, valorile etc. Aceste
bloguri sunt scrise de cdtre persoanele cheie din companie sau institutie,
dar exista posibilitatea ca si altii sd se refere la activitatea acelei
organizatii.

Bloggerii de azi au mai multe optiuni de servere sau software
pentru a crea propriul blog pe platforme care au setdri si optiuni
speciale pentru a tine aplicatia privata, deschisa pentru grupuri selectate
de prieteni online sau de a face continutul public, pus la dispozitia

intregii lumi.

II1.2 Blogul studentesc- resursa instrumentala
in demersul strategic didactic interactiv

Strategia didacticd vizeazd ,un ansamblu de forme, metode,
mijloace tehnice si principii de utilizare a lor, cu ajutorul cdrora se
vehiculeaza continuturile in vederea atingerii obiectivelor” (M. Ionescu,

V. Chis, 1992, p. 6) sau ,combinarea specificd, oportund, conjuncturala
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de metode, mijloace, forme de organizare, resurse materiale si temporale,
tipuri de invatare” (D. Ungureanu, 1999, p. 16).

De asemenea, prin strategii se poate intelege si ,,un ansamblu de
actiuni si operatii de predare-invatare in mod deliberat structurate sau
programate, orientate in directia atingerii, iIn conditii de maxima
eficacitate a obiectivelor prestabilite” (I. Cerghit, 2002, p. 276) sau mai
nou ,,un mod integrativ de abordare si actiune, o structura procedurala,
o inldntuire de decizii, sau o interactiune optima intre strategiile de
predare si strategiile de invatare” (I. Cerghit, 2008, p. 326).

Punctual, strategia este ,un mod de abordare si rezolvare a
sarcinilor concrete de instruire” (I. Albulescu, M. Albulescu, 2000, p. 80).

Intr-o analizé sintetici asupra definitilor privind strategiile, R.
Tucu (2005, p. 49) concluzioneaza urmatoarele:

o ,strategia presupune un mod de abordare a unei situatii de
instruire specifice, atat din punct de vedere psihosocial (relatii
si interactiuni), cat si din punct de vedere psihopedagogic
(motivatie, personalitate, stil de invatare etc.); reprezentdrile si
convingerile psihopedagogice ale cadrului didactic sunt
elemente determinante In constructia strategiei;

e prin intermediul strategiei se rationalizeaza continuturile ins-
truirii, determinandu-se totodata structurile actionale perti-
nente pentru atingerea obiectivelor prestabilite; programarea
ca activitate distincta este subinteleasa;

o strategia presupune o combinatorica structurald in care
elementele de tip probabilist si de tip voluntar se intersecteaza
in dinamica procesului la nivelul deciziei; de remarcat decom-
pozabilitatea acesteia in suite de decizii;

 strategia are o structura multinivelara:

- metode de instruire,
- mijloace de instruire,

- forme de organizare a instruirii,
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- interactiuni si relatii instructionale,

- decizia instructionala,

in care dimensiunea finalistd, determinata de focalizarea pe
anumite obiective, nu rezulta din suma elementelor enume-
rate, ci din sinteza si interactiunea lor;

« strategia se inscrie in demersul de optimizare a instruirii, fiind
un mod functional de gestionare a resurselor instructionale in
vederea atingerii criteriilor de eficienta si eficacitate ale
procesului.”

In ultimii ani, apare tot mai frecvent termenul de pedagogie
interactivd. Aceasta se fundamenteaza pe trei dimensiuni: actiunea
pedagogicd, relatiile interpersonale si viata reala (V. Chis, 2014, p. 120).
De asemenea, aceastd pedagogie cu adevarat postmoderna califica trei
tendinte principale de actiune (V. Chis, 2014, p. 121-125):

1. Pedagogia experientelor interactive si a invatdrii de
profunzime;

2. Reconstructia spatiului scolar, reconsiderarea designului scolii
si al relatiilor interpersonale in mediul scolar;

3. Instrumentarea proiectului social, economic, politic, cultural etc.

Aceste dimensiuni insumeaza o viziune a pedagogiei de maine
care, practic, trebuie sa se Intample azi. Considerdm ca abordarea
propusa, de a antrena studentii intr-o activitate colaborativa, intr-un
spatiu neconventional de studiu, surprinde nuantele acestor tendinte si
are toate datele unei strategii reale de invatare.

Se considera faptul ca provocarea de a face uneori lucrurile altfel,
pastrand rigorile si tinuta specifica activitatii academice trebuie sa fie
parte din crezul pedagogic al oricarui profesor. Este de dorit ca pe viitor
termeni cum sunt ,flexibilitate”, ,dinamism”, ,adaptare”, ,colaborare”,
,cooperare”, ,creativitate”, ,calitate”, ,ascultare activa”, ,implicare”, ,spirit

de echipd”, ,asertivitate” etc., sa nu rdmanad la stadiul de cuvinte elevate
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din vocabularul studentilor, ci sa devina Insusiri personale si profe-
sionale ale acestora.

Interactivitatea In educatie este asociatd cu sintagmele enumerate
mai sus si solicitd efort atat din partea cursantilor, cat si din partea
cadrelor didactice, care trebuie sa proiecteze activitdti specifice acestui
tip de instruire.

Instruirea interactiva este definitd ca fiind ,un tip superior de
invatare, care se realizeaza gratie eforturilor intense ale celor care invata
si se formeazd, si care contribuie, prin propriile forte, la atingerea
obiectivelor, tip numit invdtare (inter)activa.” (M. Bocos, 2002, p. 63).

Dat fiind contextul necesitdtii optimizdrii instruirii, strategiile
didactice interactive reprezintd ,instrumentele” ce pot fi valorificate de
cdtre profesor pentru a asigura eficienta procesului de invatamant.

Notele definitorii ale strategiilor didactice interactive sunt
urmatoarele:

— ,strategii de grup, care presupun munca in colaborare a elevilor
organizati pe microgrupuri sau echipe de lucru in vederea
atingerii unor obiective preconizate (solutii la o problema,
crearea de alternative)” (C. L. Oprea, 2009, p. 28);

— ,presupun crearea unor programe care sa corespunda nevoii de
interrelationare si de raspuns diferentiat la reactiile elevilor” (C.
L. Oprea, 2009, p. 28);

— ,au 1n vedere provocarea si sustinerea invatarii active in cadrul
cdreia, cel ce invatd actioneaza asupra informatiei pentru a o
transforma Intr-una noua, personald, proprie” (C. L. Oprea, 2009,
p-29);

— ,stimuleaza participarea subiectilor la actiune, socializandu-i si
dezvoltandu-le procesele cognitive complexe, trdirile individuale si
capacitatile de intelegere si (auto)evaluarea valorilor si situatiilor

prin folosirea metodelor active” (C.L. Oprea, 2009, p. 30).
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Componentele unei strategii didactice sunt urmatoarele (C. L.
Oprea, 2009, p.30, dupa D. Potolea, 1989): modul de organizare al
elevilor, tipul de invatare, sarcina de invatare, dirijarea Invatarii,
metoda si mijloacele.

Dupa alti autori, categoriile elementelor constitutive se nuanteaza
astfel (L. Cerghit, 2002, p. 279): ,moduri de abordare”, , metodele”,
,suporturile didactice”, ,formele de organizare a activitatii”.

Simplificand usor paleta componentelor prezentate mai sus
integram urmatoarele dimensiuni modelului strategic propus: expe-
rienta de invdtare, metoda sau modalitatea de actiune, mijloacele
utilizate si forma de organizare (I. Cerghit, 2008, p. 333).

Se identifica, astfel, urmatoarele elemente in demersul actional
intreprins:

1. Experienta didactica vizata: invatarea prin colaborare

2. Sistemul metodelor utilizate: de tip interactiv (conversatia,
problematizarea, focus-grupul, scrisul in colaborare etc.)

3. Mijlocul: calculatorul, noile tehnologii, in acest caz, blogul,
utilizat ca o resursd instrumentald si ca o platformd de scriere si invdtare
in colaborare

4. Forma de organizare: grupurile (echipele) de lucru.

Datd fiind complexitatea Invatarii colaborative in general, iar in
mod particular a ICSC, consideram cd abordarea acestui demers
complex, care subordoneaza o serie de activitdti specifice, detine datele
formale si atinge coordonatele unei strategii .

Se sustine astfel conceptia ca intrequl demers de realizare a blogului
studentesc este o strategie didacticd complexd, interactiv-participativd, de grup,
din aria multimedia.

Asa cum s-a precizat si in capitolele anterioare, referitoare la
invatarea colaborativa sprijinitd de calculator, aceasta se refera la

folosirea tehnologiei intr-un mediu de invdtare pentru a ajuta la
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intermedierea si interactiunea de grup intr-un context de invatare
colaborativa si la medierea dobandirii de noi cunostinte.

De asemenea, ICSC propune dezvoltarea de programe si aplicatii
noi, ce aduc studentii impreuna si care pot oferi activitati creative de
explorare intelectuald si interactiune sociala. Blogul se afla printre
instrumentele cele mai accesibile ale invatarii colaborative sprijinite de
calculator.

Componenta iterativd a cercetdrii specificd pentru domeniul
ICSC este constituita de activitatea desfdsurata in mod repetat, in mediu
virtual de invdtare si scris colaborativ initiat, respectiv editarea si
publicare articolelor de blog pe teme educationale.

Din punct de vedere al suportului tehnic, un experiment de ICSC
presupune manufacturarea unui artefact original, de tipul unei
platforme sau a unei aplicatii speciale create pentru respectiva sarcina
sau care sa sustind invatarea colaborativd propusa de mentor, sau
alegerea unui spatiu deja existent, (de tipul wiki, blog etc.) care sa fie
personalizat si utilizat pentru activitatea de invatare colaborativa.

Data fiind ideea de invatare si scriere colectivd, s-a identificat
aplicatia de tip blog (blogspot.com) ca fiind cea mai utila pentru
indeplinirea obiectivelor propuse. Profilul grupului de lucru, format din
cateva dintre generatiile de studenti ai specializarii PIPP, extensia
Nasdud, viza alegerea unui spatiu de lucru extrem de usor de abordat
din punct de vedere tehnic, deoarece majoritatea studentilor provin din
spatiul rural, unde nu au acces permanent la internet si multi dintre ei
nu si-au dezvoltat suficient abilitatile de lucru cu computerul sau de
navigare online.

Blogul studentilor este parte fundamentald din strategia
didactica interactiva propusa in studiul de fatd, respectiv resursa
instrumentald a acesteia si spatiul virtual de invatare si scriere in
colaborare. Modalitatile de antrenare intelectuald si personald a

studentilor pot fi nenumadrate, iar aceastd abordare a invatarii este mai
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mult decat o noud metodd, este o strategie complexd care implicd o
multitudine de aspecte.

Printre acestea se numara: participarea activa a studentilor la
constructia propriei invatari, stimularea lor pentru utilizarea diverselor
aplicatii informatice care pot ajuta la solutionarea unor teme care 1i
preocupa si exersarea colaborarii in grupurile de studenti, cu orientarea
acestora inspre solutionarea comund a subiectelor de interes, inspre

ameliorarea atitudinii acestora fata de anumite discipline s.a.

II1.3 Scrisul in colaborare pe blog. Activitate specifica

pentru realizarea invatarii colaborative sprijinita de calculator

Scrisul in colaborare este un instrument al invatdrii colaborative,
atat in acceptiunea ei traditionald, cat si in cea modernd, in varianta
sprijinita de calculator.

In ultima vreme, atat in context academic, cat si In mediile de
afaceri, scrisul in colaborare a primit dimensiuni tot mai diverse si tot
mai extinse.

Astfel, se pot identifica colaborari in aceasta directie in
programele de formare pentru adulti, in mediile stiintifice prin ideea de
co-autor sau grupurile de studenti cercetdtori, dar si prin experiente de
scris interactiv si colaborativ intre participanti din tabere aparent
diferite, de exemplu studenti cu profesori etc. Scrisul in colaborare poate
fi utilizat de catre profesori pentru a initia autorii incepatori, de toate
varstele si nivelurile de Invatamant, in diverse domenii stiintifice,

literare etc.

I11.3.1 Delimitarea conceptului de scris in colaborare

N. Allen, D. Atkinson, M. Morgan, T. Moore si C. Snow (1987)

definesc scrisul in colaborare ca fiind activitatea desfasurata de cateva
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persoane care scriu un document in colaborare, angajandu-se astfel intr-o
interactiune reald privind forma si fondul acelui document si avand
responsabilitatea ludrii deciziilor referitoare la acesta.

R. P. Rice si J. T. Huguley (1994) oferd o alta definitie, care pune
accentul pe esenta acestui fenomen, prin urmare colaborativa este orice
activitate de scris colectiv, In care se angajeazd mai mult de o persoana
si care se materializeaza intr-un singur document final.

Referitor la scris, acesta vizeaza orice activitate care duce la un
text complet, incluzand toate procesele desfdsurate in mod normal
pentru a realiza un astfel de produs scris, cum ar fi: brainstorming,
colectarea de date, planificare, organizare, redactarea, revizuire si
editarea.

Scrisul in colaborare este un proces desfdsurat de catre un grup
care are aceleasi obiective in elaborarea unui text, in directia carora se
planifica, organizeaza, coordoneazd si decide de comun acord asupra
tuturor aspectelor. Acest proces include diferite strategii de scriere,
activitati specifice, roluri in echipa de lucru sau modele de lucru (P. B.
Lowry, 2004).

Intr-o abordare mai largs, scrisul in colaborare presupune de
fapt un proces de scriere in grup.

Expresii similare sunt folosite in literatura de specialitate pentru
a ilustra aceasta activitate: co-autori, compozitie colaborativa, editare in

colaborare, scris cooperant, scris de grup, grup-autor, scris in echipa etc.

I11.3.2 Etapele scrisului in colaborare

In continuare se vor prezenta etapele scrisului in colaborare
(dupa P.B. Lowry, 2004), detaliate in viziune proprie:

1. Alegerea temei presupune ca un lider sau chiar toti membrii
grupului sa decidd asupra temei sau a subiectului de interes. De ase-

menea, tema poate fi aleasd ca urmare a unei sesiuni de brainstorming
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sau poate fi selectatd din mai multe teme date (mai ales in mediile
scolare).

2. Conceperea designului lucrdrii se referd la proiectarea
continutului lucrdrii sau tezei care urmeaza a fi elaboratd si este, de
reguld, o munca de echipd. Exista nsa si cazuri In care liderul grupului
sau coordonatorul activitatii globale de scris colaborativ traseaza din
start liniile principale ale textului de elaborat, iar membrii grupului
asuma partea de care este responsabil fiecare.

3. Identificarea cuvintelor cheie inseamna evidentierea, definirea si
integrarea conceptelor care dirijeaza continutul lucrdrii. Acest demers
este facut de lider impreund cu membrii grupului.

4. Editarea textului consta In realizarea textelor proprii sau
anuntarea contributiei individuale (demersul este diferit in functie de
strategia de scris colaborativ abordata de catre grup).

5. Scrierea draft-ului (ciornei) presupune reuniunea textelor sau
ideilor individuale Intr-o mare ciorna finala si este activitatea care pune
cap la cap produsul final al grupului. In aceasta fazé se poate interveni
pe texte, daca este cazul, si se pot evidentia concluziile.

6. Revizuirea finali este o activitate asumata de lider in mod
individual sau de cdtre intregul grupul de lucru, dupa cum se decide
inca din faza de proiectare a activitatii de scris in colaborare.

Se remarca faptul cd, atat in lumea academica, cat si in mediul de
afaceri, fiecare poate initia sau participa la o forma de scriere in
colaborare, fie un proiect de grup, fie o cercetare colaborativa, fie un
raport realizat de o echipa din mediul de afaceri.

Scrierea intr-un grup poate avea multe beneficii: mai multe
creiere sunt mai bune decat unul, atat pentru generarea de idei, cat si
pentru a obtine rezultatul final. Cu toate acestea, faptul de a lucra intr-un
grup poate fi uneori stresant, deoarece exista diferite opinii si stiluri de

scris, deci nu e usor sa ajungi la un produs final care place tuturor.

91



Blogul - spatiu virtual de invatare academica de tip colaborativ, sprijinita de calculator

[dentificarsa
cuvintelor
cheie

Conceperea
designului
luerdrii

Editarea
textului

Scrierea

draft-ului

Revizinirea
LTETES

Figura 1.11I Etapele scrisului in colaborare (traducere si adaptare dupd P. B. Lowry, 2004)

Dupa cum se vede si mai sus, dinamica acestor etape este una
sporita. Chiar dacd este evident cd prima dintre ele si ultima sunt destul
de clar pozitionate in succesiunea fazelor scrisului in colaborare, totusi
in practicd se poate reveni asupra unei etape sau se poate modifica
ordinea acestora pe parcursul desfasurdrii activitatii, dar nu este
posibila eliminarea totala a vreuneia.

Relevanta pentru esenta scrierii si Invatdrii colaborative este
urmatoarea abordare: eu vin cu o idee, tu vii cu o idee, el vine cu o a

treia idee, le reunim si avem deja a patra idee. Ce ofertd mai buna
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putem avea in invatare? Aduc o idee in grupul meu de trei colegi si plec

cu patru idei. Aceasta este colaborarea!

I11.3.3 Strategii de scriere in colaborare

In continuare se vor detalia cateva aspecte legate de strategiile
care pot fi abordate relativ la scrisul in colaborare.

In functie de dinamica repartitiei sarcinilor de lucru si ale
rolurilor asumate in grupul de studiu, exista cinci strategii de scriere
colaborativa (P. B. Lowry, 2011):

1. Autorul unic presupune o situati in care un singur membru al
unei echipe de lucru semneaza in numele tuturor. De reguld, aceasta
strategie de utilizeaza atunci cand volumul de muncd este redus sau
sarcinile propuse sunt simple.

2. Scrisul secvential reprezinta situatia in care cate un
reprezentant din grupul de lucru scrie o parte din text si o da mai
departe, iar urmatorul, la randul lui continud munca primului.

3. Scrisul in paralel presupune acel tip de scris in colaborare in
care tema de studiat este divizatda in subcomponente, iar aceste sub-
capitole sunt asumate concomitent de cate un membru al grupului de
studiu. Existda doud variante de scris colaborativ in paralel: diviziunea
orizontald, cand sarcina este Impartitd in subdiviziuni, fiecare membru
fiind responsabil de cate un subcapitol al temei de studiat si diviziunea
stratificatd, atunci cand se Imparte responsabilitatea editdrii produsului
prin desemnarea fiecdrui membru al grupului pe cate un rol specific
realizarii sarcinii, ca de exemplu: autor, editor, corector, sef de echipa etc.

4. Scrisul reactiv presupune colaborarea sincrona la dezvoltarea
produsului scris. Fiecare membru ajusteaza ceea ce au scris ceilalti,
corectand, modificand etc (precizam faptul ca o astfel de activitate de
scris sincron in colaborare functioneaza foarte bine pe platformele de
scris colaborativ de tipul GoogleDocs).

5. Modalitatea mixta descrie acea forma de scriere in colaborare

care Intruneste caracteristicile a cel putin doua stiluri descrise mai sus.

93



Blogul - spatiu virtual de invatare academica de tip colaborativ, sprijinita de calculator

S-a ales traducerea si adaptarea reprezentarii grafice a acestui
model, dintre toate cele prezentate mai sus, deoarece acesta este
modelul folosit pe parcursul activitatii de creare si editare de articole de
blog pe teme educationale.

Reproducem mai jos imaginea scrierii colaborative paralele in
orizontald, una dintre cele mai uzitate moduri de scris In colaborare

(traducere si adaptare dupa P. B. Lowry, 2011, p. 78).

—=| Capitol 1 \ O

Text
final

—= Capitol 2

— Capitol 3 / O

Grup Grup

Figura 2.11I Modelul scrierii colaborative paralele, orizontale
(traducere si adaptare dupdi P. B. Lowry, 2004

Alti autori (J. Onrubia si A. Engel, 2009) au propus alte cinci
strategii principale pentru elaborarea de produse scrise in colaborare:

a. Constructia ,taie si lipeste”. Fiecare membru al grupului
contribuie cu o altd parte a sarcinii de completat si documentul final este
construit printr-o juxtapunere a acestor parti diferite, fara contributia
altor co-autori.

b. Constructia ,,puzzle”. Fiecare membru al grupului contribuie

cu un document initial la sarcina de finalizat, In intregime sau partial,
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iar documentul final este construit prin asamblarea de piese de mici
dimensiuni extrase din contributiile initiale ale celorlalti co — autori.

c. Constructia secventiala — sumativa. Un membru al grupului
prezintda un document care poate fi o parte din continut sau chiar
varianta finald propusa de acesta, si, de asemenea, poate sugera
propuneri pentru rezolvarea sarcinii, iar restul participantilor adauga
succesiv contributiile lor la acest document initial, fara a modifica ceea
ce a fost scris Tnainte, acceptand deci abordarea celorlalti co-autori.

d. Constructia secventiala integrativa. Un membru al grupului
prezinta un document care constituie o propunere initiala, partiala sau
completa din activitate, iar ceilalti membri ai grupului contribuie
succesiv la acest document initial, propun modificdri justificate sau
discuta dacd sunt de acord cu ceea ce a fost scris anterior sau nu.

e. Constructia integrativa. Scrierea documentului se bazeaza pe
discutii sincron prin chat sau alte modalitati de discutie, au loc revizuiri
repetate, toti membrii grupului reactioneazd la comentariile,
modificarile si completdrile facute de alti participanti.

In context academic se descriu specific trei tipologii de text de co-
autor (5. M. Ritchie si D. L. Rigano, 2007):

e Scrisul cu randul - in aceasta forma de scris colectiv, care este
mai multd cooperare decat colaborare, autorii contribuie la
diferite sectiuni ale unui text care sunt apoi imbinate si
armonizate de catre un sef de grup .

e Scrisul ghidat — aici o persoana elaboreazd un text, care se
modifica pe parcurs de catre ceilalti .

e Scrierea impreuna ,umadr langa umar” - textul este compus
de doua sau mai multe persoane care gandesc cu voce tare,
negociaza si rafineaza continutul impreund. Unul dintre autori
este cel care scrie textul si este, de asemenea, cel care tine
evidenta acuratetei documentului.

Conotatiile scrisului in colaborare pot parea la prima vedere

unele simpliste, mai degrabad pragmatice, decat reflexive. Nu se contesta
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valoarea practica si economia de timp pe care aceastd tehnicd o poate
avea.

Pand la urmad, in deceniile noastre si in cele ce vor urma, timpul
va fi cea mai de pret avere pe care o poti detine. Dar dimensiunea
profunda pe care aceastd abordare o poate primi depaseste cu mult
valoarea practica.

A te antrena iIntr-o activitate care rupe bariere de statut, de
varsta, de locatie, de interese si chiar de idei, presupune mai mult decat
un exercitiu de a lipi niste texte unul langa altul, presupune reflectie,
empatie, ascultarea si valorificarea celuilalt, invatare de profunzime,
largirea orizontului de lectura si cunoastere etc.

A scrie impreuna cu altii, indiferent de strategia utilizata, obliga
la o tinutd speciald, asumatd, coerentd a textului, la realizarea unei
sarcini care nu doar ca te reprezinta pe tine, ci pe toti autorii deopotriva,
unde contributia ta este esentiald aldturi de-a celorlalti, iar orgoliul
individual fata de produsul propriu, se transforma in Impartdsirea
mandriei colective pentru produsul de grup.

Scrisul in colaborare este mai mult decat un antrenament scolar,
academic, este un exercitiu uman, personal si profesional asumat si el
poate ajuta la devenirea studentilor ca personalitdti in domeniul lor de

specialitate sau mai mult, ca formatori de caractere.

II1.4 Radiografia activitatii de colaborare
in grupurile de studenti

Demersurile actionale care solicitda implicarea in sarcini de tip
colaborativ sunt intampinate adeseori, asa cum s-a mai precizat, cu
refuz sau lipsa interesului din partea studentilor.

S-a remarcat faptul cd, de multe ori, studentii nu cunosc sau nu
sunt provocati sa identifice avantajele si dezavantajele acestei modalitati
de a invdta. Acesta ar putea fi unul dintre motivele pentru care studentii

nu se angajeaza din initiativa proprie in activitati colaborative. Dar daca

96



Capitolul III. Blogul — de la o experientd personald la un demers...

se reuseste starnirea curiozitatii si activarea motivatiei asupra muncii in
echipa la studentii din partea cadrului didactic interesat in
popularizarea acestei modalitati de lucru, rezultatele pot sa fie pozitive,
chiar surprinzatoare.

Se considerd, astfel, oportuna, prezentarea avantajelor si
dezavantajelor identificate la nivelul activitatilor colaborative, in echipe,
si, de asemenea, formularea unor sugestii referitoare la invatarea sau
munca in echipa.

Avantajele muncii in echipd pentru studenti (G. Crebert, 2011):

v" dau o valoare adaugata rezultatelor invatarii;

v stimuleaza colaborarea, dar si competitia;

v' dezvolta studentilor increderea in fortele proprii si participarea
activa la invatare;

v' pregatesc studentii pentru locul de munca;

(\

dezvoltd un mediu de lucru suportiv;

(\

aduce Impreund persoane cu expertizd diferitd si perspective
diferite;

conduce la solutii creative si inovative la probleme complexe;
incurajeaza studentii la schimbul de pareri;

da studentilor sansa de a performa un numar de roluri diferite;

AN NN

dezvolta abilitdti cum ar fi negocierea, comunicarea, managementul

timpului, rezolvarea de probleme etc.;

\

poate duce la rezultate de nivel superior.

Dezavantajele muncii in echipd (G. Crebert, 2011):

v nu toti studentii invata ceva despre subiect, mai ales daca
sarcinile se divid in subcomponente;

v unii studenti prefera sd lucreze si sa fie evaluati individual;

v’ exista un factor de risc mare, respectiv incertitudinea compre-
hensiunii subiectului, care este mai ridicat decat In sarcinile
uzuale;

v unii studenti nu se implicd suficient;
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v afectarea negativa a evaluarii individuale, dacd sarcina de grup
nu a fost efectuata adecvat;

v unele persoane au tendinta de a domina in echipa de lucru;

v’ se poate ca dinamica internd de grup sa colapseze, prin urmare

sa se stopeze cognitia de grup.

Pentru a fi eficienti in activitatea desfasurata in echipa se
propune un design al sarcinilor de lucru care sa echilibreze dinamica
echipei, contracarand, pe cat posibil, dezavantajele.

Astfel, sarcinile trebuie sa fie clar formulate, eventual sa fie
anticipate rezultate, dacd este posibil, sa includa elemente de
creativitate, sa includd o varietate de roluri si responsabilitati. De
asemenea, se cere sa se faca distinctia dintre sarcinile care solicita
cooperarea, fiecare membru al grupului putand aborda si individual o
secventa si cele care solicitd colaborarea (produsul final, ca fiind un
intreg).

Studentii trebuie sa stie urmatoarele aspecte inainte de a fi
antrenati in sarcini colaborative:

— In viata nu prea poti s alegi cu cine vei fi in echipa, mai ales la

serviciu.

\

Diversitatea in echipa este un aspect pozitiv.

\

Membrii echipei trebuie sa aiba un scop mutual si un angajament
comun.

— Toti membrii sunt responsabili in realizarea sarcinii si la
gestionarea procesului.

\

Trebuie sa existe un echilibru functional intre sarcind si proces

\J

Exista termene de timp care trebuie respectate.

\J

Este responsabilitatea grupului (nu doar a liderului) de a se
organiza procesul de echipd (cum ar fi stabilirea si participarea la
intalniri, monitorizarea performantei, pregatirea prezentarilor,
evaluarea etc.).

— Trebuie sa existe, la final, rezultate si produsul concret.
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Sugestii pentru cum se pot alcdtui echipele de lucru: accentuarea

rolurilor din grup si alocarea preferentiald a acestora in echipd, auto-

selectia membrilor grupului de lucru (dupd proximitate, dupa preferinte

etc), mentinerea unui numdr mic de persoane in grup (3-4 studenti).

Recomandari pentru munca si invatarea in colaborare (P. Resta,

T. Laferriere, 2007):

>

Y VY

La inceputul unui proiect:

Toti membrii grupului trebuie sd inteleaga ce trebuie sa facd
pentru proiect. Fiecare persoana trebuie ldsatd sa puna intrebdri
pentru a fi siguri ca toatd lumea a inteles tema si care este rolul
lui.

Fiecare membru al grupului trebuie sd 1si sustinad punctele tari.
Sarcinile trebuie descrise corect, astfel incat fiecare sd inteleaga ce
are de facut.

Alegerea unui lider (auto-alegerea, dupd caz) in grup care sa
mentind structura si coerenta grupului. O buna organizare lasa
libertate membrilor grupului de a se exprima liber si de a fi
creativi.

Stabilirea unor reguli de comunicare in grup, care sa fie
mentinute pe tot parcursul efectudrii sarcinii. Asumarea acestor
reguli de catre membrii grupului va sustine coeziunea grupului
de lucru pana la final.

Construirea unei comunititi prietenoase si productive:

Planificarea unui sistem de feedback intre membrii grupului
asupra muncii lor individuale.

Folosirea intdririlor pozitive cand se comenteazd munca colegilor
din echipa.

Repartizarea echitabila a sarcinilor, prin definirea clara a
gradului de implicare a fiecaruia in sarcina.

Pe parcursul desfasurdrii proiectului:

Cand se lanseazd o idee, aceasta sa fie sustinutd cu cat mai multe
detalii posibile. Apoi aceasta sa fie aprobatd de membrii grupului
si sa fie Inteleasa exact ca si cel care a propus-o.
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> Este foarte important sa existe o persoand care sa sumarizeze
periodic continutul discutiilor dintre membrii echipei si deciziile
acestora referitoare la sarcini sau la grup.

> 5a se utilizeze si discutiile fatd in fata sau la telefon, in caz de
nevoie, uneori poate trece o zi-doud pana se raspunde la un
email. Astfel ca, un telefon sau o intalnire poate accelera procesul
de lucru.

» Comunicare prin e-mail sa fie directd cu liderul de grup sau daca
este cazul cu unul dintre colegii implicati, fard intermediari
(profesor, coordonatorul activitdtii de invatare).

Este important ca, urmdrind radiografia unui activitati de tip
colaborativ, sa se tina cont de caracteristicile acesteia In momentul
proiectarii unor strategii care vizeaza implicarea studentilor in activitati
de realizat in echipa.

Trebuie precizat, de asemenea, faptul cd angajarea intr-o
activitate de grup nu este potrivitd pentru toate categoriile de sarcini.
Subiectele abordate trebuie sd fie suficient de solicitante si provocatoare
pentru a cere un efort de grup.

Pe de alta parte, sarcinile nu pot fi nici atat de complexe incat sa
aiba cerinte mai presus de resurse, timp sau expertiza colectivd a
membrilor echipei. Cel mai important, in echipa, este sa se clarifice
scopul si obiectivele propuse si de asemenea, care este cea mai buna
modalitate de a le duce la bun sfarsit.

Competentele si abilitatile pe care implicarea intr-o activitate de
colaborare le implica solicita mai mult decat orientarea formala de a gasi
cea mai buna strategie de lucru, cea mai bund configuratie de grup etc.,
acestea solicita constientizarea existentei celuilalt, ascultarea lui,

respectul, empatia etc. practic redimensionarea noastra ca fiinte umane.
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CAPITOLULIV.

DESCRIEREA CERCETARII-ACTIUNE CU TEMA
,BLOGUL — SPATIU VIRTUAL DE INVATARE ACADEMICA,
DE TIP COLABORATIV, SPRIJINITA DE CALCULATOR”.
APLICATIE PENTRU STUDIUL DISCIPLINELOR PEDAGOGICE

Circumscriem cercetarea realizatd paradigmelor educationale
contemporane din urmadtoarele motive: natura temei propuse, directia
de investigatie, strategiile de actiune abordate, demersul experimental
urmarit si nu in ultimul rand, produsul concret construit de studenti —
blogul PIPP-BN.

IV.1 Delimitarea domeniului cercetarii-actiune.
Date generale privitoare la demersul investigatiei

Demersul in discutie a vizat invatarea colaborativa in grupurile
de studenti ca o situatie, in care douad sau mai multe persoane incearca
sd Invete ceva Impreunad si se angajeaza intr-o sarcina comund, caz in
care fiecare depinde si este responsabil fata de celalalt. S-a propus
exploatarea acestei idei In camp virtual, la nivelul invatamantului
universitar.

Astfel, subiectul s-a transferat in contextul invatarii colaborative
sprijinite de calculator si, implicit, a uneia dintre modalitatile cele mai
utilizate de realizare a acesteia si anume scrisul in colaborare.

De asemenea, s-a dorit ca activitatea studentilor implicati sa fie si
sd ramana vizibild si dupa incheierea activitdtii prin editarea unui

produs concret al acestui tip de invatare, blogul destinat studentilor,
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realizat prin activitatea de Invatare si scriere in colaborare, intermediate
de calculator.

Coordonatele principale ale investigatiei de fata sunt compatibile
cercetdrii moderne, de tip cercetare-actiune, mai degraba decat celei
traditionale.

Cercetarea-actiune este cunoscuta ca fiind una dintre modali-
tatile concrete, de tipul ,aici si acum”, de investigare a practicilor
didactice pentru ameliorarea unor dificultati intampinate in abordarea
unei educatii calitativ-superioare.

Cercetarea-actiune este un termen actual, intr-o societate actuala,
orientatd pe cunoastere. Aceasta reprezintd o forma de cercetare care se
bazeaza pe efectele produse de participarea directd a cercetatorului
Impreuna cu un grup sau o comunitate studiate, In vederea
imbundtatirii calitatii vietii sau a eficientizarii proceselor desfasurate de
acestea.

Obiectivul principal al cercetarii-actiune este deci o schimbare
pozitivd. Aceasta forma de investigatie este una dintre putinele tipuri de
cercetare care ,are la baza participarea, reflectia si emanciparea
grupurilor care cauta sa-si imbundtateascd situatia sociala.” (A. M.
Vaduva, 2012).

Pentru o perspectivd mai ampld asupra conceptului de cercetare
actiune, prezentam urmadtoarele cateva definitii date de unii specialisti
acestei sintagme (A. Nedelea, 2011, p. 35):

e cercetarea actiune este ,0 interventie la scarda mica in modul

de functionare a lumii reale si o examinare atenta a efectelor
unei astfel de interventii” (L. Cohen, L. Manion, 1994);

e cercetarea actiune este ,,0 formad de investigatie auto-reflexiva
de cdtre participanti, intreprinsd in scopul de a imbunatati
intelegerea practicilor lor in context cu scopul de a maximiza
justitia sociala (W. Carr, S. Kemmis, 1986);

e ,demersul de actiune cercetare este preocupat, in mod egal,

atat de schimbarea indivizilor, dar si de schimbarea culturii
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grupurilor, institutiilor si societatilor cdrora le apartin (S.
Kemmis, R. McTaggart,1992)
,cercetarea-actiune reprezintd o forma de abordare auto-
reflexiva realizata de participanti la situatii sociale (inclusiv
educationale) cu scopul de a imbunatati:

v’ ,rationalitatea si justetea propriilor practici sociale sau

educationale,
v intelegerea acestor practici si a situatiilor In care se

desfasoara practicile respective” (C. Ulrich, 2002)

Pentru a sublinia faptul ca demersul investigativ se conformeaza

profilului general impus de o astfel de interventie, punctdm cateva

dintre conditiile de eficientd pentru dezvoltarea de investigatii de tip

cercetare-actiune in domeniul educatiei (A. Nedelea, 2011, p. 44):

,Participarea se realizeaza pe baza voluntara;

Este planificata si este configuratd in mare mdsura de catre
profesor;

Investigheaza aspectele practice cotidiene (identificate,
observate in propria clasa sau scoald);

Contribuie la intelegerea de catre cadrul didactic a propriei
experiente profesionale si imbunatatirea ei;

Se centreaza pe studierea unui grup particular mic, de
exemplu clasa de elevi;

Este un proces flexibil si de schimbare;

Dezvaluie cadrului didactic posibilitati de actiune viitoare;
Este colaborativa;

Este realizata de catre cadre didactice care profeseaza;

Pe parcursul cercetarii, informatiile sunt colectate, imprastiate,
discutate, inregistrate, evaluate si se actioneaza pe baza lor;
aceste observatii au de obicei caracter observational si
comportamental;

Judecatile sunt fondate pe cunoasterea personala a situatiei;
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e Prezintd o viziune mai relaxatd asupra metodei stiintifice;

» Fazele cercetarii actiune sunt construite si aplicate in spirala.”

Asadar cercetarea anuntata este In acord cu aceste principii
generale de fundamentare a unei astfel de interventii prin urmatoarele
aspecte:

1. Studentii si-au anuntat participarea voluntar, in cadrul
activitdtilor proiectate, propuse si coordonate de noi.

2. Dificultatea abordarii activitatilor de scris si Invatare in
colaborare a fost o chestiune surprinsa de-a lungul timpului in cadrul
activitdtilor fatd in fatd, dar retinuta ca fiind greu de aplicat si gestionat
de insisi actorii acestor activitati, adica de catre studenti. Prin urmare,
identificarea nevoii de solutionare a acestei chestiuni a fost o problema
comuna.

3. Grupul de referinta de-a lungul investigatiei si interventiei este
unul restrans, particular, adicd grupul studentilor extensiei Nasaud,
specializarea PIPP. Nevoia de colaborarea a fost identificatd la grupurile
de studenti de aici pe parcursul a patru ani, prin urmare interventia a
fost fixata tot in cadrul acestui grup de-a lungul a patru generatii de
studenti, reflectate in patru loturi diferite.

4. Abordarea propusa, la modul concret, prin alcatuirea unor
articole de blog asupra unor teme educationale de interes pentru
studenti, cu ajutorul scrisului In colaborare ca o tehnicd esentiala de
realizare a sarcinilor de invatare colaborativa sprijinita de calculator, a
fost in continud desfasurare chiar dacd generatia de studenti cu care s-a
inceput acest experiment devenisera deja absolventi. Exista deci si aici
respectarea unuia dintre principiile enuntate mai sus, cel al realizarii
fazelor cercetdrii in spirala.

5. Se considerad faptul cd abordarea propusa circumscrie, asa cum
s-a anuntat inca de la inceput, o investigatie si o interventie specifice

abordarii cercetarii-actiune dupa toate criteriile solicitate de catre acesta.
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IV.2 Fundamentarea cercetdrii-actiune

1V.2.1 Scopul si obiectivele cercetdrii

Scopul cercetarii urmareste elaborarea si implementarea unei
strategii de formare alternative si flexibile in vederea optimizirii instruirii
interactive, folosind blogul ca resursd instrumentald.

Cercetarea este focalizata pe doua coordonate complementare,
una exploratorie si alta de interventie pedagogica pe tema: Blogul —
spatiu virtual de invitare academicd, de tip colaborativ, sprijinitd de calculator.

Obiectivele cercetarii:

O1 Evidentierea avantajelor invdtdrii colaborative sprijinite de
calculator din perspectiva generdrii de idei

O2 Identificarea nevoilor de formare prin explorarea ariilor de interes
ale studentilor

O3 Formarea si dezvoltarea abilititilor personale si sociale, de tip soft
skills, la studenti

O4 Valorificarea invitdrii colaborative sprijinite de calculator in
grupurile de studenti prin aplicatii specifice mediului virtual

1V.2.2 Ipoteza cercetdrii

Utilizarea blogului PIPP-BN ca situatie de invitare flexibild si
alternativd in spatiul virtual va asigura cresterea numdrului de studenti
participanti si va determina dezvoltarea competentelor de colaborare, reflectate
in indicii de optimizare a abilitdtilor de muncd in echipd.

1V.2.3 Variabile independente si dependente

Variabila independenta a cercetdrii vizeaza utilizarea blogului
PIPP-BN ca spatiu virtual al activititii colective de invitare si scriere
colaborativi in grupul de studenti.
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Variabilele dependente urmarite sunt urmatoarele:

V1 Numirul studentilor implicati in sarcini de invitare colaborativi
sprijinitd de calculator;

V2 Indicii privind dezvoltarea ,soft skills”: abilititile de muncd in
echipd

V3 Descriptorii privind semnificatia avantajelor invditdarii colaborative
sprijinite de calculator la studentii participanti;

V4  Aplicabilitatea invitdrii colaborative in mediul virtual concretizati
in numdrul articolelor postate

1V.2.4 Sistemul metodelor si instrumentelor de cercetare utilizate

Investigatia s-a fundamentat pe o serie de metode care au
articulat din punct de vedere stiintific investigatia propusa. Invitarea
colaborativa sprijinita de computer are un profil aparte relativ la
metodologia cercetarii. Studierea ei implicd o abordare din start
multidisciplinara, datoritd implicatiilor de naturd tehnici. Invitarea
colaborativa cu sprijinul computerului (Computer supported
collaborative learning, pe scurt, CSCL) este caracterizata in prezent ca
avand trei traditii metodologice: experimentald, descriptiva si iterativa.

Multe studii empirice in domeniul ICSC urmeaza paradigma
experimentald dominantd, care compara o interventie cu o conditie de
control in termenii uneia sau mai multor variabile.

In majoritatea acestor studii, analiza datelor este efectuatd prin
,codare si numadrare”, adica interactiunile sunt clasificate, rezultatele
invatdrii sunt madsurate, iar cunostintele asimilate de grup sunt
comparate prin metode statistice pentru a trage concluzii generale
despre efectele avute de variabile manipulate asupra comportamentului
colectiv (de nivel mediu) al grupului. Aceste studii nu analizeaza direct
realizarile Invatarii intersubiective.

Prin urmare, metoda experimentald nu este suficienta in abor-
darea cercetdrii asupra invatdrii colaborative sprijinite de calculator.
Pentru o evidenta fideld a situatilor create in grupul de studiu, a
interventiei asupra variabilelor dependente, avem nevoie de ajutorul

106



Capitolul IV. Descrierea cercetdrii-actiune cu tema ,Blogul - spatiu virtual...

metodelor calitative, descriptive. Analiza ICSC trebuie sd examineze
structura si conceptele de cazuri unice de interactiune mai degraba
decat sa numere si sa totalizeze categoriile comportamentale.

Procesul de analiza se modifica de la , codarea si numararea” la
.explorarea si intelegerea” modalitatilor prin care variabila
independenta influenteaza construirea cunostintelor si atenuarea
atitudinii comportamentale de colaborare in grupul de studiu.

Abordarea iterativi a cercetarii presupune Imbunatatirea
continud a artefactele destinate sa medieze Invatarea si colaborarea.
Cercetarea acestora nu este, in mod necesar, calitativa sau cantitativa, ci
ea poate fi ,explorativa si interventionista”.

Nu este suficienta simpla observare a comportamentului
persoanelor cand acestia utilizeazda o aplicatie de calculator noua.
Trebuie sa exploram ,spatiul” proiectelor posibile, explorand noi
domenii si identificand facilitati promitdtoare, care sa fie studiate in
continuare folosind alte traditii metodologice.

Proiectantii trebuie sa conduca microanalize ale Invatarii
colaborative cu si prin intermediul tehnologiei, pentru a identifica
facilitatile artefactelor proiectate ce par sa fie corelate cu invatarea
efectiva. Cand este testatd o noua interventie tehnica, metodele
experimentale pot fi folosite pentru a documenta diferentele
semnificative, in timp ce metodele descriptive pot documenta cum
interventiile au mediat in mod diferit interactiunile colaborative. (G.
Stahl, T. Koschmann, D. Suthers, 2006)

Cercetarea se contureaza astfel pe coordonatele unui studiu
experimental, dar si descriptiv, avand ca principala metoda
experimentul psihopedagogic prin care s-a construit un sistem de
situatii de Invdtare in colaborare sprijinitd de calculator prin intermediul
unui proiect de lucru online.

Acesta presupune introducerea unui mediu creat in vederea
invatarii si scrisului in colaborare: blogul studentilor PIPP-BN. Alaturi
de experiment, s-au utilizat o serie de alte metode de cercetare care au
sustinut realizarea si validarea acestui experiment. Aceste metode
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adiacente sunt: observatia, ancheta, analiza SWOT, analiza produselor
activitatii.

IV.2.4.1 Experimentul psihopedagogic

Experimentul psihopedagogic a constituit principala metodd in
investigatia propusda. Acesta s-a desfasurat pe parcursul anilor
universitari 2011-2012, 2012-2013, 2013-2014 la Universitatea Babes-
Bolyai, cu studentii Facultatii de Psihologie si Stiinte ale Educatiei,
specializarea Pedagogia Invatimantului Primar si Prescolar, extensia
Nasdud.

In cadrul acestui experiment s-a propus testarea ipotezei
precizata anterior. Astfel au fost initiate cateva grupuri care au lucrat la
solutionarea catorva teme educationale transversale, alese de catre
studentii care s-au angajat ca se vor implica in acest experiment,
utilizand mediul de invédtare prin colaborare online anuntat mai sus.

Acesti studenti au fost selectati in urma demersului din faza
preexperimentald, in care s-a prezentat scopul cercetdrii si conditiile de
aderare la acest grup de Invdtare prin colaborare cu ajutorul
computerului, prin utilizarea blogului PIPP-BN.

S-a dorit ca o datd cu aprofundarea ideii experimentului,
numadrul voluntarilor acestui program de studiu sa creasca pe parcursul
anului universitar. De aceea s-au stabilit din start coordonatele
experimentului cu anumite limite flexibile privind atat numarul de
studenti care se vor implica in grupurile de colaborare, cat si numarul
temelor care vor solicita atentia studentilor.

IV.2.4.2 Observatia directa

Metoda observatiei directe a fost utilizatd pe parcursului intregului
demers investigativ. Observatia reprezintd o metoda deosebit de utila
pentru dezvoltarea de investigatii de tipul cercetare actiune. Este o
metodd la Indemana cercetdtorului, utilizata in toate domeniile stiintelor
sociale, un demers plurisenzorial, insotit automat de procesarea
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informatiilor la nivel abstract (prin rationamente si interpretari
implicite).

In plus, prin observare cadrul didactic cercetitor are marele
avantaj ca studiaza elevii, colegii etc. In context natural, in firescul
evolutiilor cotidiene ale acestora, fara ca ei sa fie intimidati de prezenta
unui specialist dinafara sau de conditiile artificiale ale unui experiment.

Trebuie subliniat faptul cd literatura de specialitate face o
distinctie clara intre observarea spontand, la nivel cotidian, fara o
intentie specificd si observarea stiintifica, de tipul celei pe care cadrele
didactice o pot utiliza in activitatile de cercetare actiune. Aceste
observdri intentionate nesistematizate, sunt realizate cu scopul de a
intelege anumite realititi, dar fira un studiu aprofundat. in comparatie,
observarea stiintifica, desi e selectiva si interpretativa, ea presupune cu
necesitate scopul cunoasterii, este planificata si desfasurata dupa reguli
bine stabilite.

Observarea directa inseamna studierea unei comunitati fara a
avea o schemd prestabilitd de categorii sau ipoteze specifice, aceasta
urmand a fi elaborata pe parcursul cercetdrii sau la sfarsitul acesteia,
tintind Inspre descrieri si explicatii cat complexe si integrale.

Pe tot parcursul demersului investigativ-actional s-a utilizat
observatia directd, nemijlocita, pentru a identifica pentru inceput,
dificultatea studentilor de a se angaja In sarcini colaborative, apoi, pe
parcursul experimentului, s-a urmarit dinamica grupurilor, discutiile,
interventiile, observatiile lor (fara a interveni in acestea), iar la final, au
fost sumarizate o serie de aspecte consemnate sub forma unor observatii

pe parcursul experimentului, si de asemenea, la concluziile generale.

1V.2.4.3 Ancheta

Ancheta este o metoda de cercetare ce vizeaza colectarea de
informatii cuantificabile in legdtura cu problema de studiat. (C. Popa,

2009, cit. S. Chelcea, 1996). Instrumentele de cercetare specifice anchetei
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sunt chestionarul si interviul. Acestea sunt cateva dintre tehnicile cele mai
frecvent utilizate in cercetarile din sfera educatiei.

Chestionarul realizat si utilizat In etapa preexperimentald si
postexperimentald a cercetarii contine intrebdri deschise, de opinie, care
doresc sda surprinda pozitia studentilor specializarii (PIPP, extensia
Nasaud) relativ la abordarea unor activitati de invatare colaborativa cu
sprijinul calculatorului.

Una dintre variantele de interviu de grup este focus-grupul, unde
participantii pot participa la discutie astfel: prin tehnica cercului
(rdspunzand, pe rand, la o intrebare comund), prin discutii generale
asupra unei idei, prin construirea de raspunsuri pe baza unui scenariu
de idei sau participand la un brainstorming (M. Bocos, 2003)

Focus-grupul se bazeaza pe discutii colective libere ce exploreaza
o anumitd intrebare sau un ansamblu de intrebri. In cadrul acestora
participantii negociaza semnificatii, creeaza altele noi, dau nastere
diversitatii si divergentei de opinie, dar si consensului (I. Markova,
2007, p. 270, coord. S. Moscovici).

In cazul de fatd s-a initiat un focus grup in faza finald a
experimentului. Pentru aceasta s-a dorit surprinderea ideilor si
sugestiilor de optimizare a procesului ce tocmai s-a desfasurat etc.

Activitatea de focus-grup a urmat pasii de mai jos (C. Popa, 2009,
p. 66):

e Cuvantul de deschidere din partea moderatorului (explicarea

a ceea ce va urma sa se intample)

e Introducerea temei de discutie (anuntarea temei de discutie si
a punctelor esentiale de urmarit pe agenda grupului)

o Intrebarile de tranzitie (provocarea participantilor la discutie
prin lansarea primelor intrebari pe marginea subiectului
anuntat)

o Intrebarile cheie (punctarea a 2-3 aspecte fundamentale
urmarile pe parcursul discutiei)
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o Interventia de incheiere (interventiile finale ale participantilor,
notarea punctelor de vedere exprimate si aprecierea pozitiva a
acestora).

Se noteaza faptul ca aceasta discutie a fost inregistrata de unul

dintre participanti, in scris, sub forma unei analize SWOT.

1V.2.4.4 Analiza SWOT

Analiza SWOT este un instrument eficient, prin care se pot
identifica punctele tari si punctele slabe care caracterizeaza un fenomen,
o organizatie sau un individ, precum si posibilitdtile de dezvoltare sau

factorii de risc, astfel:

Puncte tari Nevoi/Puncte slabe

Oportunitati |Riscuri/Amenintari

Denumirea acestui instrument provine de la initialele din limba
engleza ale cuvintelor care constituie capul de tabel: S(trengths),
W (eaknesses), O(pportunities) si T(hreats). O variantd mai recenta a
analizei SWOT, are acronimul SCOT, inlocuind punctele slabe cu
nevoile de dezvoltare: C(hallenges). in acest mod se pune accent mai
mare pe valoarea formativa si nu doar diagnostica a acestui instrument
(S. Bernat, 2003, p.244).

Recent, aceasta matrice, imprumutata din domeniul de business,
apare tot mai frecvent si In camp educational, atat la nivelul cercetarii,
cat si al practicilor de zi cu zi. Acest exercitiu de reflectie asupra unui
proces, a unei situatii sau chiar a unei persoane, poate aduna foarte
mule informatii sintetizate in cateva fraze relevante.

S-a utilizat aceastda matrice la sfarsitul activitatilor de invatare si
scriere In colaborare a articolelor pentru blog, in cadrul unui focus-grup
final, fixat dupa publicarea articolelor pe blog, practic dupa incheierea

formala a semestrului academic.
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IV.2.4.5 Analiza produselor activitatii studentilor

Analiza produselor activititii studentilor presupune analiza in
termeni de produs, dar si de proces, a materialelor realizate de cursanti
(copii, elevi sau studenti). Aprecierea acestora are In vedere atat
procesul de realizare, cdutarea informatiilor necesare realizarii sarcinii,
cat si produsul final prezentat de catre acestia (M. Bocos, 2003, p. 84).

In acest caz, alegerea acestei metode are ca scop colectarea unor
date despre calitatea si volumul de munca al fiecarui participant la
experimentul propus, valoarea si valabilitatea contributiei studentilor la
definirea si configurarea temelor propuse.

Aceasta metoda ofera date referitoare la calitatea si cantitatea
produselor editate de studenti in cadrul activitdtilor propuse si a

sarcinilor asumate.

IV.2.5 Esantionul de participanti

Esantionul wutilizat a fost nerandomizat si de convenienta
(situational), alcatuit in urma fazei preexperimentale din studentii care
si-au exprimat dorinta de a face parte din echipele de lucru. Pe parcurs
si-au ardtat interesul si alti studenti, care nu fusesera prezenti in faza
preliminard, care, evident, au fost la randul lor primiti sa faca parte din
loturile de lucru.

Pe parcursul derularii proiectului experimental au fost implicate
patru generatii diferite de studenti:

e Primul lot: An scolar 2011-2012, semestrul 3, Anul 2

(absolventii 2013)- 88 participanti.

e Al doilea lot: An scolar 2012-2013, semestrul 4, Anul 2 (actualii

absolventi 2014)- 61 participanti.

e Al treilea lot: An scolar 2013-2014, semestrul 3, Anul 2 (viitorii

absolventi 2015)- 57 participanti.
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e Al patrulea lot: An scolar 2013-2014, semestrul 2, Anul 1
(viitori absolventi 2016) — 59 participanti.

Lotul | Numdr participanti | An scolar
1 88 2011-2012
2 61 2012-2013
3 57 2013-2014
4 59 2013-2014

Se precizeaza faptul ca, incd de la inceputul descrierii cercetarii
cele patru loturi au fost supuse aceluiasi design experimental, inca din
fazele de inceput, pana la cele de incheiere a experimentului. Datorita
acestui motiv, s-a considerat mai eficienta abordarea In ansamblu a
acestor loturi, prin cuantificarea rezultatele globale si folosirea etichetei

,participanti” pentru toti cei 265 de studenti implicati.

1V.2.6 Esantionul de continut

Continutul asupra caruia s-a lucrat a vizat o serie de teme
educationale atat desprinse din syllabusurile unor discipline, cat si de
interes pedagogic general, transversale, care au fost alese de cdtre
studenti.

Fiecare dintre acestia a avut posibilitatea sa propuna un subiect,
iar ulterior fiecare grup de lucru a ales una dintre teme propuse, fie din
syllabus, fie initiate de colegi. Subiectele vizate sunt din cadrul
disciplinelor: Pedagogia invatdamantului primar si prescolar, Alternative
educationale si Psihopedagogia familiei, dar a existat posibilitatea
alegerii si a altor teme, care au fost abordate la alte discipline din aria de
interes a studentilor.

Continuturile selectate pentru a face parte din tematica de lucru
a studentilor se gasesc in syllabusurile aferente disciplinelor alese

pentru studiu:

113



Blogul - spatiu virtual de invatare academica de tip colaborativ, sprijinita de calculator

A. Pedagogia invatamantului primar si prescolar (Codul: PED 2316)

Nr. crt. Tema

1 Repere in dezvoltarea psihofizicd a copilului prescolar si scolar mic

2 Cunoasterea psihopedagogica a copilului prescolar si scolar mic

3 Grédinita de copii — istoric si actualitate

4 Principiile educatiei prescolare si ale educatiei la varsta scolara mica. Abordare
comparativa

5 Finalitatile educatiei prescolare. Sistemul finalitatilor Invatamantului primar

6 Curriculum-ul prescolar si scolar. Aspecte descriptive

7 Principii de asigurare a continuitdtii programelor educationale gradinita —
scoala primara

8 Forme de organizare a procesului instructiv-educativ din gradinita si scoala
primara. Lectii invatate din sistemele alternative de educatie

9 Metodologia didactica specifica activitatilor din gradinita si scoala primara.
Tendinte si directii In metodologia didactica

10 Campul relational al gradinitei de copii si al scolii primare

B. Alternative educationale (Codul: PLR3406)
Nr. crt. Tema

Istoricul alternativelor educationale la sistemul comenian: Sistemul Bell-

1 Lancaster, Planul Dalton, Sistemul Winetka, Metoda proiectelor, Centrele de
interes etc.

2 Pedagogia Montessori

3 Pedagogia Waldorf

4 Pedagogia curativa

5 Tehnicile Freinet

6 Planul Jena

7 Sistemul Step-by-Step
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C. Psihopedagogia familiei (codul:PLR3204)

Nr.crt. Tema
1 Psihosociologia — un domeniu interdisciplinar
2 Clarificari terminologice si conceptuale: cuplu, familie, casatorie
3 Familia — teorii si tipuri
4 Relatii interpersonale la nivel familial
5 Sandtatea vietii de cuplu
6 Parteneriatul scoala-familie
7 Interventii educationale in situatii de risc

Aceste discipline vizeaza o serie de competente specifice
acumulate pe parcursul desfasurdrii activitatilor aferente disciplinei
(Conform Fisei disciplinei pentru Pedagogia Invatamantului primar si

prescolar, Alternative educationale si Psihopedagogia familiei):

1. Proiectarea unor programe de instruire sau educationale adaptate pentru
diverse niveluri de vdrsti/pregitire si diverse grupuri tintd

2. Realizarea activitdtilor specifice procesului instructiv-educativ din
Invdtamantul primar si prescolar

Competente iy ) . L
) 3. Abordarea manageriald a grupului de prescolari / scolari mici, a
profesionale A e A e PO -
procesului de invdtimdnt si a activitdtilor de invitare/integrare sociali
specifice vdrstei grupului tintd

4. Autoevaluarea si ameliorarea continud a practicilor profesionale si a
evolutiei in carierd

1. Utilizarea metodelor si tehnicilor eficiente de invitare pe tot parcursul
vietii, in vedere formirii si dezvoltdrii profesionale continue

2. Cooperarea eficientd in echipe de lucru profesionale, interdisciplinare,
Competente specifice desfasurdrii proiectelor si programelor din domeniul stiintelor
transversale educatiei

3. Aplicarea principiilor si a normelor de deontologie profesionald,
fundamentate pe optiuni wvalorice explicite, specifice specialistului in
stiintele educatiei
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S-a dorit, prin identificarea temelor initiate de studenti, in afara
celor desemnate la seminar, gdsirea subiectelor de interes pentru acestia,
iar prin personalizarea aborddrilor acestora sa se reflecte nevoile de
invdtare ale studentilor, dar si preocuparile lor curente.

De asemenea, strategia de invatare colaborativd, s-a urmadrit
punerea unui acord intre disciplind, competente profesionale si

competentele transversale.
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PREZENTAREA DEMERSULUI INVESTIGATIV-ACIIONAL

In continuare se va detalia demersul cercetarii-actiune realizate,
prin descrierea celor trei etape principale de lucru, care au fundamentat
continutul experimentului psihopedagogic intreprins in contextul aceste
cercetari.

Pentru o buna organizare si functionare a experimentului, a fost

stabilit urmatorul calendar:

Calendarul demersului investigativ-actional

Etapa Perioada/ . o
. Activitati propuse Finalitati vizate
cercetarii Lot
Mai 2011 Elaborarea si pilotarea | Validarea  chestionarului  ce
Pilotarea (Lotul chestionarului  adresat | urmeazd a fi aplicat studentilor in
pilot) studentilor de la PIPP-BN | etapa constatativi
Noiembrie | Aplicarea chestionarului | Delimitarea  terminologici i
Decembrie | de opinie elaborat pilotat | conceptuald a ariei Invifdrii
2011 in semestrul anterior | colaborative sprijinite de
Lotul 1 studentilor de la PIPP- | calculator.
BN. Numirea beneficiilor si limitelor
Martie ICSC prin provocarea studentilor
Etapa 2013 de a anticipa care ar putea fi
constatativa | Lotul 2 acestea in  momentul anterior
Inregistrarea studentilor | demardrii  experimentului  de
Noiembrie care vor face parte din | nvitare si scris in colaborare.
2013 etapa de interventie. Identificarea  potentialului  de
Lotul 3 implicare a studentilor intr-o
activitate care presupune
antrenarea in sarcini de invdtare
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Etapa Perioada/ . o
e Activitati propuse Finalitati vizate
cercetarii Lot
Martie si scriere in colaborare sprijinitd
2014 de calculator, din punct de vedere
Lotul 4 cantitativ.

Pretestarea cu grila TWS. | Stabilirea nivelului abilititii de
muncd in echipd prin autonotarea
indicilor predictorilor la grila
TWS (Team Work Skills)

Dec.2011- Prezentarea demersului | Identificarea ariilor problematice
Ian. 2012 de lucru si a sarcinilor | si de interes ale studentilor prin
Lotul 1 aferente. posibilitatea lor de a alege tema de
Formarea echipelor de | lucru.
B Apr.—Tun. lucru.
..E 2013 Sustinerea Invdtdrii colaborative
E 2 Lotul 2 Familiarizarea prin  activitati de scris In
g é studentilor cu detaliile | colaborare, in  grupurile de
o
] Nov.2012- | tehnice ale inregistrarii si | studenti la specializarea Peda-
§ Dec.2013 postarii pe blog. gogia nvdfdmdntului Primar si
= Lotul 3 Elaborarea efectivd a | Prescolar, Extensia Ndsiud
articolelor de blog.
Apr.-Iun. Postarea articolelor | Formarea si dezvoltarea abiliti-
2014 online de cétre liderul de | tilor de munci in echipd.
Lotul 4 grup/echipa.
Feb. 2012 Aplicarea chestionarului | Evidentierea eficientei invitdrii
Lotul 1 de opinie din faza | colaborative sprijinite de
initiala. calculator.
Iun. 2013
Lﬁ
2 8 Lotul 2
S &
o, o
« &
& °E Febr. 2014
8 o
S Lotul 3
&=
Iun. 2013 Retestare cu grila TWS | Evaluarea prin autonotare a
Lotul 4 (Team Work Skills) nivelului abilititii de muncd la

grila TWS
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V.1 Etapa preexperimentala.

Prezentarea demersului constatativ

Etapa constatativa prezentd investigatiei initiale de identificare a
potentialului de implicare a studentilor intr-o situatie de invatare
colaborativa sprijinitd de calculator si delimitdrii anticipative a
domeniului de lucru, respectiv invdtarea colaborativa sprijinita de
calculator.

In aceasts fazd a cercetirii s-a administrat un chestionar deschis,
de opinie, care a reprezentat o schemd de identificare a trei motive
pentru care studentii considera benefica invdtarea in colaborare
sprijinita de calculator, si, de asemenea, a trei limite ale acestei activitati.
Ultimul item din acest chestionat a solicitat aderarea preliminara la

experimentul de invatare colaborativa propus.

Nume, prenume-
Anul-
Grupa-

A. Varugam si notati 3 motive pentru care
considerati Invitarea colaborativa asistati de
calculator benefica.

B. Va rugdm si notati 3 motive pentru care
consideratfi Invitarea colaborativi asistata de
calculator limitativa.

C. Ati fi interesati sa participati la un experiment

care implica Invatarea colaborativd asistatd de
calculator?

DA NU

Va multumim.

Figura 1.V Chestionarul de opinie adresat studentilor in etapa constatativi a cercetdrii
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La finalul acestei enumerdri, s-a dorit ca respondentii sa
precizeze daca sunt interesati sa participe la activitati care vizeaza acest
tip de Invatare.

Inaintea formularii cerintei propriu-zise, s-a explicat fiecirui
grup ce presupune aceasta forma de invatare, relevand doud dintre
aspectele principale ale acestei directii de abordare a invatdrii, adica
utilizarea calculatorului si munca in colaborare, dar a fost evitata
detalierea excesiva a subiectului pentru a nu influenta vocabularul
imediat pe care studentii urmau sa il foloseasca la alcatuirea listei
cerute.

V.1.1 Obiectivele cercetarii constatative

Etapa constatativa a solicitat formularea unor obiective specifice
acestei faze, dar care sunt direct subordonate obiectivelor generale
stabilite la Inceputul demersului in discutie. Obiectivele delimitate
pentru faza constatativa vizeaza:

1. Delimitarea terminologici si conceptuald a ariei Invdtdrii
colaborative sprijinite de calculator.

2. Numirea avantajelor si limitelor ICSC prin provocarea studentilor de
a anticipa care ar putea fi acestea in momentul anterior demardrii
experimentului de invdtare si scriere in colaboare.

3. Identificarea potentialului de implicare a studentilor intr-o activitate
care presupune antrenarea in sarcini de invdtare si scriere in colaborare
sprijinitd de calculator, din punct de vedere cantitativ.

4. Stabilirea nivelului abilitdtii de muncd in echipd prin autonotarea
indicilor predictorilor la grila TWS (Team Work Skills).

V.1.2 Prezentarea activititii de pilotare a chestionarului

si rezultatele obtinute

Preliminar aplicarii chestionarului la grupurile de studenti, s-a

facut pilotarea acestuia. Acest lucru a fost fixat cu un semestru Inainte
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de demararea propriu-zisa a experimentului de invatare si scris in
colaboare.

Pentru identificarea si eliminarea dificultatilor de intelegere,
precum si pentru estimarea corecta a timpului mediu necesar
completarii chestionarului, un grup de studenti (din diferiti ani de
studiu, specializarea PIPP, extensia Nasdaud) au fost solicitati sa
raspunda la chestionarul propus.

Chestionarul a fost elaborat si a fost aplicat pentru prima data la
sfarsitul anului scolar 2010-2011, in luna mai, aplicare ce a constituit de
fapt pilotarea acestuia. La aceasta faza au participat 164 din efectivul de
391 de studenti ai specializdrii in acel moment. Procentual, pilotarea s-a
realizat pe 41,96 % din populatia eligibild in studiul realizat.

La chestionar au raspuns un numadr de 164 din efectivul de 391
(Anul 1-171, Anul II-155, Anul III- 65) de studenti inscrisi la forma de
invatamant ZI, ai extensiei Nasaud. Dintre acestia, 91 din anul I, 45 din
anul al II-lea si 28 din anul al Ill-lea.

Dintre acestia, si-au exprimat dorinta de a participa la
experimentul de invdtare propus un numar de 34 de studenti,
repartizati astfel ca numar: 12 din anul I, 12 din anul al II-lea si 10 din
anul al III-lea. Urmdrind numadrul acelora care doresc implicarea in
experiment, exprimat procentual, observam faptul ca cea mai buna
proportie este intalnita la anul al IIl-lea:

Anul I - din totalul de 171, respondenti 91, aderenti 10- 10,98 %
dintre respondenti.

Anul al II-lea — din totalul de 155, respondenti 45, aderenti 12-
26,66% dintre respondenti.

Anul al IlI-lea — din totalul de 65, respondenti 28, aderenti 12-
42,85% dintre respondenti.
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Tabelul 1.V. Reprezentarea numericd si procentuald a numarului

de studenti respondenti si aderenti in etapa de pilotare

Anul I Anul IT Anul ITI Total
Respondenti 91 45 28 164
Aderenti 10 12 12 24
Exprimare procentuala 10,98% 26,66% 42,85% 14,63%

Gradul de aderenta la prolect a studentllor In faza de plictars
a chestionarulul

O Respondenti
m Aderenti

Al 1 Al 2 Al 3

Figura 2.V Distributia studentilor respondenti si aderenti in faza de pilotare

Motivele notate de studenti, pentru ambele variante, benefice si
limitate, au semnalat faptul cd majoritatea a inteles ce implicd acest tip
de activitate, dar si faptul cd unii confunda invatarea prin colaborare
sprijinitd de calculator cu utilizarea calculatorului si a internetului in
general, notand la itemul referitor la ,limitele” ICSC afirmatii de tipul:
»,Nu toata lumea dispune de un calculator” sau ,Nu toti avem acces la
internet” sau ,Nu avem abilitati atat de avansate de a utiliza

computerul”, afirmatii care releva intelegerea eronatd a conceptului de
ICSC.
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Ca urmare a pilotdrii instrumentului propus, acesta s-a validat,
deoarece pe parcursul pilotdrii nu au fost inregistrate dificultati de
intelegere a intrebarilor, prin urmare continutul acestora s-a pdstrat
identic pentru etapa ulterioara a investigatiei. Pentru aplicarea propriu
zisa la esantioanele vizate din faza constativa, s-a propus explicitarea,
pe scurt, a sintagmei de invatare colaborativa sprijinitd de calculator
(ICSC) pentru a evita eventualele confuzii care ar fi putut apdrea la
nivel conceptual. Timpul necesar completdrii a variat intre 10 si 15

minute.

Ca urmare a pilotdrii chestionarului a fost confirmatd consistenta
si validitatea lui si s-a realizat o estimare orientativa referitoare la

numadrul de studenti dispusi sa se implice intr-un proiect de tipul ICSC.

V.1.3 Esantionul de participanti din etapa constatativdi

Ca urmare a validdrii chestionarului propus cu un semestru
inainte, acesta a fost aplicat la patru loturi diferite de studenti, pe

parcursul anilor urmatori, astfel:

Lotul 1 (2011-2012)- 90 de studenti (din totalul de 151)
Lotul 2 (2012-2013)- 45 de studenti (din totalul de 75)
Lotul 3 (2013-2014)- 44 de studenti (din totalul de 63)
Lotul 4 (2013-2014)- 42 de studenti (din totalul de 60)

Total: 181 respondenti, din 349 de studenti inscrisi In cei patru ani de studiu (51, 86%)

In demersul de aplicare a chestionarului, nu au fost inregistrate
situatii speciale la nivelul comprehensiunii cerintelor. Studentii din cele
patru loturi pretestate in etapa constatativa, au devenit participantii
experimentului formativ derulat in etapa de interventie efectuata, pe

rand, incepand cu 2012 pana in 2014.
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V.1.4 Descrierea si analiza datelor preliminare cercetdrii-actiune

V.1.4.1 Date privind opinia studentilor in ceea ce priveste

avantajele si limitele invatarii colaborative sprijinite de calculator

Analizand sintagmele folosite de studenti pentru a incerca
definirea ariei de influenta a Invatarii colaborative sprijinite de
calculator, s-a remarcat faptul cd unele cuvinte apar repetativ in
formularile respondentilor. Grupurile alese (spre deosebire de faza de
pilotare) erau deja cele tintite de a fi implicate efectiv in proiect.

In urma analizei listei de motive propuse de studenti, s-au
selectat cateva tipuri de afirmatii care au fost identificate ca fiind mai
relevante printre raspunsurile studentilor. Din 181 de chestionare, au
fost Inregistrate aproximativ 500 de afirmatii referitoare la beneficii.
Intre acestea, multe dintre raspunsuri se repetau. De asemenea, au fost
studenti care nu au notat trei avantaje diferite, au scris doar unul sau
doua afirmatii.

Din colectia impresionantd de raspunsuri obtinute la
chestionarea celor patru loturi de studenti, au fost selectate aproximativ
150 de raspunsuri in care au fost identificate formuldari similare. S-au
evidentiat astfel 5 cuvinte sau expresii care se repetd cele mai frecvent la
numirea avantajelor anticipate de catre studenti. Acestea sunt in ordinea
frecventei aparitiei lor In text:

e Informatii (frecventa foarte intensa-rangul 5)

o Idei (frecventa intensa-rang 4)

e Grup/Echipa (frecventd medie-rang 3)

o Colaborare (frecventa redusa-rang 2)

e Dezvoltarea relatiilor/Socializarea (frecventa foarte redusa-

rang 1)
Fiecare dintre aceste concepte sau sintagme au primit un rang de

frecventd. Criteriul stabilit a fost aparitia acestor cuvinte in raspunsurile
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care au fost Inregistrate in analiza chestionarelor aplicate celor patru

loturi de lucru.

La itemul 1, cel referitor la avantaje am inregistrat urmatoarea

frecventa:
Beneficii
Cuvantul cheie identificat Frecventa | Rang
Informatii
o Faciliteaza accesul la noile informatii
e Asimilarea facild a informatiilor noi
e Trimiterea si primirea de informatii nu este conditionatd de un g
anumit timp al zilei, o ora anume etc, internetul este deschis tot é
timpul & .
e Prin colaborarea cu alti colegi putem afla mai multe informatii )g
e Economie de timp pentru cautarea unor informatii "g
¢ Beneficiezi de informatii pe care singur e greu sa le aduni Y
o Informatia se difuzeazd mai rapid, mai multor persoane aflate in
locatii diferite
¢ Informatia se raspandeste mai rapid si mai usor
Idei
e O gama larga de idei sau opinii expuse de diferite persoane asupra =
aceleiasi teme 3
e Schimbul de idei poate duce la solutii mai bune g
e Studentii ar face mai bine sarcinile de seminar deoarece ar avea >§ <
sprijin si mai multe idei 3
¢ O metoda de a-ti Impartasi ideile =
o Confruntare activa de idei !
e Schimbul de idei si experienta intre colegi
Grup/echipa o
e Munca in grup poate fi mai placuta si mai distractiva §
o Eficienta crescutd datorita muncii in echipa 3,
o In grupul de discutii se pot dezbate subiecte care ne intereseaza :@ o
e E ceva in plus fatd de invatarea clasica, anumite subiecte ce pot fi tratate 3
de grup vor fi mai repede aprofundate de fiecare dintre studenti =
o Posibilitatea de a face parte dintr-un grup de discutie !
Colaborare g
¢ Se naste In timp o stransa colaborare Intre cei care participa é
¢ Colaborarea cu colegii mei & o
¢ Deprinderea de a lucra in colaborare ;‘S
e Dezvoltarea relatiilor de colaborare q
Dezvoltarea relatiilor/Socializare g
¢ Ne putem face prieteni din grupul online = é —
e Putem socializa intre noi A
¢ Ne-am cunoaste mai bine colegii g
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Cuvantul cheie identificat Frecventa | Rang

Alte raspunsuri

¢ Conduce la formarea unui atitudini active si responsabile

o Exersarea lucrului cu mai multe persoane

e Dezvoltarea personald

o Deprinderea de a lucra individual

o Dezvoltarea gandirii critice

o Luarea unei decizii corecte, bazandu-ne pe mai multe pareri

Pare interesant sa inveti asa

Flexibilitatea programului de studiu

Modalitate de comunicare rapida si usoara

Putem deprinde un limbaj de specialitate mai rapid

Confirmarea ca temele sunt solutionate corect

Ajutorul reciproc

o Adaptarea la tehnologie

e Selectarea continutului in functie de necesitati

o Ofera autonomie si flexibilitate

¢ Se pot dezbate subiecte educationale intre studenti si profesori

e Propune activitdti creative, interactiuni student-student, profesor-
profesor

e Comunicarea poate sa se facd la un nivel global fara efort, din fata
calculatorului

e Dezvolta creativitatea

¢ Interactivitate crescuta

e Putem sa formam orientari care ar putea schimba Invatamantul pe viitor

e Socializarea

e Crearea de materiale auxiliare celor formale, de curs

¢ Studierea unor teme care ne intereseaza

e O experientd de lucru si de invatare in plus

Ideea stabilirii unui rang de frecventa a apdrut in urma
observarii faptului cd anumite cuvinte apar de foarte multe ori in
explicatiile date de studenti la cerintele formulate in chestionarul de
opinie din faza initiala si cea finala a cercetarii.

Se va reveni asupra explicitdrii acestor frecvente in capitolul
referitor la analiza si interpretarea datelor cercetdrii.

La itemul 2, referitor la limite identificate invatarii colaborative
sprijinite de calculator, studentii au identificat cateva categorii de limite
pe care ICSC le poate avea. Acestea sunt:

> Socializarea deficitara
> Procesul laborios
> Dificultdtile de ordin tehnic
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» Abordarea superficiala a invatarii
> Gestionarea deficitara a muncii in echipa

Limite

e Aparitia unor blocaje atunci cand esti pus in
situatia de a vorbi fata in fata cu persoanele
,virtuale”

e Poate afecta socializarea directd a persoanelor

e Muncd iIntr-un spatiu restrans, 1In lipsa Socializarea deficitara
contactului vizual

e Lipsa contactului direct dintre profesor si
studenti, imposibilitatea comunicarii de tip

nonverbal si paraverbal

e Implica prea multa munca

e Presupune o perioada de initiere si exercitiu .
) B Procesul laborios

e Presupune cunostinte bune de utilizare a

calculatorului

e Pot exista erori In transmiterea datelor sau chiar
pierderea datelor pana vor fi publicate online Dificultatile de ordin tehnic

e Defectiuni tehnice ale conexiunii la internet

e Multe informatii deodata si din surse diferite
pot crea confuzie
e Nu este suficient pentru o instruire satisfacatoare e i
) ) ) Abordarea superficiala a invatarii
e Poate conduce la pierderea interesului pentru
lectura

e Tratarea superficiala a anumitor teme

e Munca individuald poate fi mai sigurd, cu
rezultate mai evidente

e Neimplicarea tuturor membrilor grupului

e Divergenta de opinii Gestionarea deficitara

e Se poate intdmpla ca unii s& munceascd mai a muncii in echipa
mult si altii sd 1si atribuie meritul

e Preluarea unor idei care apartin altora si

insusirea lor frauduloasa

Limitele identificate de catre studenti in aceasta faza sunt doar la
nivel anticipativ. Practic, directia reala a neajunsurilor strategiei

propuse este vizibila la nivelul dezavantajelor identificate in etapa
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postexperimentald a cercetdrii, unde participantii implicati in

experiment au validat cateva dintre aceste dificultati ale ICSC.

V.1.4.2 Inregistrarea cantitativd a datelor prin identificarea

numadrului de studenti care doresc implicarea in experimentul de
ICSC

Se prezinta mai jos distributia raspunsurilor la itemul 3, referitor
la dorinta de a face parte dintr-un proiect de invatare colaborativa
sprijinitd de calculator, in etapa constatativa a cercetdrii, pe loturile

experimentale selectate.

Lotul 1- din totalul de 151, respondenti 90 (60,66%) aderenti 50-
55,55% din totalul de respondenti. Chestionarul a fost aplicat la
inceputul semestrului 3, luna noiembrie, 2011.

Lotul 2- din totalul de 75, respondenti 45 (60%) aderenti 40-
88,88% din totalul de respondenti. Chestionarul a fost aplicat la
inceputul semestrului 4, luna martie, 2013.

Lotul 3- din totalul de 63, respondenti 44 (69,84%) aderenti 38-
86,36% din totalul de respondenti. Chestionarul a fost aplicat la
inceputul semestrului 3, luna noiembrie, 2013.

Lotul 4- din totalul de 60, respondenti 42 (68,33%) aderenti 40-
95,23% din totalul de respondenti. Chestionarul a fost aplicat la
inceputul semestrului 2, luna martie, 2014.

Restul respondentilor s-au aratat indecisi, nu au refuzat radical

implicarea. Au precizat cd vor vedea ce se intampld pe parcurs.

Tabelul 2.V. Reprezentarea numericd si procentuald a numdrului de studenti
respondenti si aderenti In etapa constatativd

Lotul 1 Lotul 2 Lotul 3 Lotul 4
Respondenti 90 45 44 42
Aderenti 50 40 38 40
Exprimare procentuala 55,55% 88,88% 86,36% 95,23%
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Evidenta studentllor respondent] sl adersnt In stapa
constatativi

100
il
B @ Respondent

20

Lo 1 Lok 2 Lok 3 Lolul 4

Figura 3.V Distributia numericd a studentilor care au ales sd se implice
in experimentul de ICSC

Exprimarea numericd a intentiei studentilor de a participa sau
nu, in proiectul de invdtare colaborativa sprijinita de calculator sugerat,
a Intrunit asteptdrile initiale, care au dus la demararea propriu-zisa a
interventiei formative.

Se precizeaza faptul ca acesta este numarul celor care si-au dorit
implicarea chiar din prima ord in care le-au fost prezentate datele
experimentului, dar ca, iIn momentul decisiv al nominalizarii celor care
urmau sa scrie articole pe blog, in colaborare, numarul acesta s-a

modificat simtitor in favoarea actiunii vizate.

V.1.5 Pretestarea

Pretestarea a constat in administrarea unei grile de 7 predictori ai
abilitatii de muncd in echipa. Grila abilitatilor de lucru in echipa este
tradusa si adaptata din ghidul Griffith Graduate Attributes- Teamwork
Skills Toolkit, realizat de Crebert, G., Patrick, C.-]., Cragnolini, V.,
Smith, C., Worsfold, K., Webb, F. in 2011, care, la randul lor, au preluat
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si adaptat pentru nevoile studentilor grila de la Bellingham Public
Schools (1999, adaptare dupa Berteig, 2009).

Aceasta grild de autoevaluare a studentilor analizeaza si noteaza
nivelul si calificarea proprie de a fi parte dintr-o echipa. Ea ajuta la
identificarea punctelor tari si, de asemenea, a ariilor de imbunatatit in
ceea ce priveste abilitatile de lucru in echipa.

Pentru acuratetea si explicitarea corecta a itemilor in demersul
fundamentdrii traducerii grilei utilizate, In varianta romanescd, s-a
apelat la sprijinul unei echipe formate dintr-un psiholog clinician
autonom recunoscut COPSI si un profesor definitiv de limba engleza.
Pentru acuratetea traducerii s-a cerut o retroversie realizata de catre un
traducdtor autorizat de limbad engleza. Acesta a validat consistenta

comprehensivd a grilei printr-un proces de retroversie.

Abilitati de lucru in echipa Note (1-10)

A asculta- ascult ideile colegilor mei de grup si ma ajut de ideile lor pentru

a formula propriile idei

A intreba- pun intrebari colegilor mei de echipa pentru a intelege cu ce

pot contribui la demersul lor

A convinge- imi expun opiniile in grupul de lucru si le sustin, explicandu-
mi punctul de vedere

A respecta- respect si sustin ideile colegilor mei

A ajuta- Imi ajut colegii, oferind sprijin, daca este necesar

A imparti- impart munca si ideile cu colegii din grupul meu

A participa- ma implic activ in activitatile desfasurate de catre echipa mea

Figura 4.V Grila abilitatilor de lucru in echipi (TWS)
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Detaliate, aceste abilitati surprind, urmatoarele trasaturi esentiale:

A asculta

Ascultarea activa este o abilitate care permite unei persoane sa se
concentreze in totalitate pe comunicarea cu o altd persoand, inclusiv pe
aspecte paraverbale si non-verbale. Ascultarea activd necesita abilitatea
de a astepta sa termine celdlalt de vorbit pentru a enunta propriile
raspunsuri. Necesitd, de asemenea, solicitarea clarificarilor sau
reformularea celor spuse de o persoana, daca se observa ca nu s-a inteles
mesajul corect.

A intreba

Interogarea solicitd capacitatea de a formula intrebari si de a
exprima in mod eficient ceea ce ajuta persoana sa inteleaga cunostintele
si sa le integreze in propriul model mental sau mai mult, insusirea
cunostintelor care modificd acest model. Este usor sa pui intrebdri. Mai
greu este sa pui intrebdri adecvate. Pentru asta e nevoie de cuvinte
potrivite. tonalitate potrivitd etc. Este recomandata formularea asertiva
in cazul in care dorim sd lamurim un aspect. Adica, in loc de ,de ce ai
facut asta” sa se foloseasca ,nu inteleg de ce ai facut asta. ai putea sa Imi
explici?” etc.

A argumenta

Atunci cand se prezintd o idee sau pozitie, aceasta trebuie
argumentata in mod logic. Prin urmare, se presupune ca cel care a
lansat ideea este capabil sa isi sustind afirmatia parcurgand un intreg
demers logic, explicativ, care sa duca la concluzia formulata.

A respecta

Respectul include recunoasterea valorii umane fundamentale si a
acceptdrii faptului cd unii, cum ar fi colegii de echipa, pot avea
perspective diferite de propria intelegere a lumii. De asemenea,
respectul inseamna sustinere si suport. Acest lucru nu inseamnd ca
trebuie sd lasam colegii de echipa sa aiba un comportament inadecvat.
De fapt, respectul pentru colegi va permite sprijinul reciproc in

indeplinirea sarcinilor.
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A ajuta

Oferirea de ajutor este necesara intr-o echipa. Ajutorul se poate
concretiza in oferirea de informatii, oferirea de sprijin emotional,
oferirea de ajutor pentru rezolvarea problemelor sau, de asemenea,
poate presupune actiunea de a face o activitate impreuna cu alti membri
ai grupului.

A imparti

Schimbul de cunostinte, timp, abilitati sau resurse fizice sunt
toate aspectele legate de a imparti. Impértirea nu trebuie si fie neaparat
reciprocd, deci faptul ca un membru al echipei a impartit o informatie cu
altul nu trebuie sd aiba drept consecinta un fapt similar, reciproc. Acest
lucru se poate intampla sa vind din partea unui alt membru al echipei.
Toate ideile, informatiile si demersurile trebuie sa serveasca grupului.

A participa

Participarea este probabil cea mai de imperativa dintre toate
verbele de mai sus! In mod evident presupune conlucrarea cu ceilalti
membri ai echipei. Cu toate acestea, existd unele aspecte mai putin
evidente ale acesteia. Prin urmare, trebuie sa iei parte la decizii, la

planificare, la organizare si la executarea propriu-zisd a sarcinilor.

V.1.5.1 Administrarea pretestului

Grila de madsurare a abilitdtilor de muncd in echipa a fost
administrata la debutul experimentului, fiecdrui lot in parte, la ceva
timp dupd exprimarea dorintei de implicare a studentilor la experiment
si inscrierea lor formala in echipele de lucru.

Astfel, desi in faza initiald s-a mizat pe un procent majoritar, dar
nu pe tot colectivul de studenti, in faza de inregistare nominala a celor
care au dorit sa faca parte din echipele de lucru, lotul s-a mdrit simtitor,
mai ales in prima faza cu primul lot experimental din anul scolar 2011-
2012.
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Desi nu fuseserd prezenti la chestionarea initiala, multi dintre
studentii anilor de studiu, cu care s-a lucrat, si-au anuntat dorinta de a
face parte din grupurile de lucru.

In cazul loturilor 2, 3 si 4, lucrurile au fost mult mai clare. Blogul
deja era functional, unii studenti auzisera despre proiectul de a realiza
un blog, pe care se scrie in colaborare, de asemenea, blogul era deja
accesibil de ceva timp, asadar actiunile au vorbit de la sine. Gradul de
implicare al studentilor din grupele anilor 2013, 2014 a fost extrem de
mare, inca din faza initiald de prezentare a strategiei interactive de
lucru.

Astfel numarul total al studentilor care au scris pe blog este de

265. Acestia sunt repartizati astfel:

Lotul 1 88
Lotul 2 61
Lotul 3 57
Lotul 4 59

In etapa finald a cercetdrii vor fi prezentate, comparativ,
diferentele procentuale dintre aderarea in faza constatativa a
experimentului si numarul efectiv de studenti implicati in activitatile
propuse.

Grila de madsurare a abilitdtilor de lucru in echipd, utilizata in
pretestare, a solicitat autoevaluarea pe sapte predictori diferiti, care sunt
imperativi In orice activitate care priveste realizarea ei in echipd sau in
grup.

Acestia reprezinta urmatoarele abilitati specifice, abilitatii de
munca in echipa: a asculta, a intreba, a convinge, a respecta, a ajuta, a
imparti si a participa. Fiecare dintre acestia sunt notati de la 1-10.

Studentii s-au autoevaluat, avand la dispozitie cat timp doreau.
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Majoritatea au completat rezultatele in 1-2 minute. Nu au fost cazuri in
care sa fie cerute explicatii suplimentare, sarcina a fost inteleasa de catre

toti participantii.

V.1.5.2 Rezultatele pretestului

Testarea prealabila a abilitatilor de lucru in echipa a constat in
completarea grilei de mai sus, care a fost listata si distribuita studentilor.
Ulterior toate datele colectate pe parcursul celor 3 ani au fost contorizate
intr-o bazda de date, iIn scopul validarii cantitative a rezultatelor
anticipate in ipoteza investigatiei de fata. Rezultatele au fost stocate,
generate si prelucrate cu ajutorul programului SPSS 17, fiind apoi
analizate si interpretate.

Datele obtinute in etapa de pretestare au fost prelucrate pentru
intreaga populatie de participanti, pe fiecare item predictor in parte.
Prin urmare rezultatele de mai jos reflecta datele statistice pentru toti cei
265 de studenti, din cele patru loturi experimentale, inregistrate pe
perioada 2012-2014.

Cuantificarea notelor autoacordate pentru fiecare dintre
predictori s-a realizat prin analiza fiecdrei grile de raspuns individual,
pentru toti participantii la experiment, prin urmare au fost contorizate
cate 7 note distincte/per capita, totalizand 1855 de note pentru etapa de
pretest. Aceste note au fost int roduse in programul de analiza statistica.
Pentru fiecare item predictor din grila, s-au operat ulterior media si
mediana de scor, relevandu-se astfel frecventa de nota pentru fiecare
verb referitor la abilitatea de munca in echipa. Grilele au fost stocate de
catre cercetdtor pe parcursul experimentului si prelucrate statistic in

finalul acestuia.
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Tabelul 3.V Reprezentarea statisticd a mediei, medianei, modului si abaterii standard

in pretest pentru cei sapte predictori ai abilitdtii de muncd in echipd

A asculta|A intreba|A convinge|A respecta| A ajuta [A imparti|A participa
pretest | pretest pretest pretest | pretest | pretest pretest
N| Valid 265 265 265 265 265 265 265
Missing 0 0 0 0 0 0 0
Mean 8,05 8,14 8,06 8,34 8,51 8,44 8,51
Median 8,00 8,00 8,00 9,00 9,00 9,00 9,00
Mode 8 8 8 9 9 9 9
Std.
L ,995 ,919 ,931 ,861 ,739 ,752 ,822
Deviation

Urmarind, in special, media pe fiecare item in parte, se observa

ca studentii si-au acordat note relativ mari pentru fiecare dintre

predictori. De remarcat faptul ca cel mai mic scor il are capacitatea de a

asculta, iar cel mai mare scor a ajuta si a participa, iar dintre cele doud a

ajuta are abaterea standard mai mica, respectiv acest predictor este mai

bine reprezentat, statistic vorbind.

Tabelul 4.V Reprezentarea statisticd a frecventei notelor autoacordate

in etapa de pretest a predictorului A asculta

Frequency |Percent|Valid Percent|Cumulative Percent

Valid| 4 2 ,8 ,8 ,8
5 1 A4 4 1.1

6 13 49 49 6,0

7 51 19,2 19,2 25,3

8 107 40,4 40,4 65,7

9 82 30,9 30,9 96,6

10 9 3,4 3,4 100,0

Total 265( 100,0 100,0
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Se pare ca abilitatea de ascultare a celorlalti are cel mai scazut
scor dintre toti cei sapte parametri. Este cu atat mai relevant cu cat, fiind
o grila de autoevaluare, participantii identificd propria limita de a-i
asculta pe altii. Se identificd o frecventa majoritard a notelor de 8 si

numeroase note de 9.

Tabelul 5.V Reprezentarea statisticd a frecventei notelor autoacordate in etapa
de pretest a predictorului A intreba

Frequency | Percent|Valid Percent | Cumulative Percent

Valid| 5 2 ,8 ,8 8
6 15 57 57 6,4

7 34 12,8 12,8 19,2

8 113 42,6 42,6 61,9

9 96 36,2 36,2 98,1

10 5 19 19 100,0

Total 265| 100,0 100,0

In cazul abilititii de a pune intrebiri, care poate fi asimilatd si
asertivititii, frecventa cea mai mare o are nota 8. In activititile care
implica colaborare, capacitatea de a pune intrebdri este esentiala. S-a
dorit ca pe parcursul realizarii sarcinilor sa fie provocati studentii la o

participare activa vizibild prin actiunea de a intreba.

Tabelul 6.V Reprezentarea statisticd a frecventei notelor autoacordate in etapa
de pretest a predictorului A convinge

Frequency | Percent|Valid Percent| Cumulative Percent

Valid| 5 3 1,1 1,1 1,1
6 11 4,2 4,2 5,3

7 51 19,2 19,2 24,5
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Frequency | Percent|Valid Percent| Cumulative Percent

8 107 40,4 40,4 64,9

9 88 33,2 33,2 98,1

10 5 19 19 100,0
Total 265| 100,0 100,0

Frecventa notelor de 8 este cea mai vizibila si in acest caz. Abia 5

subiecti din cei 265 se autonoteazd cu scor maxim la aceasta abilitate.

Persuasiunea sau abilitatea de a convinge face parte din pachetul

complet al unui lider. Dupa cum se va vedea pe parcursul descrierii

activitatilor desfasurate in cadrul experimentului, asumarea rolului de

lider nu a fost o cerintd intampinatd prea entuziast de studentii nici

unuia dintre loturile cu care s-a lucrat.

Tabelul 7.V Reprezentarea statisticd a frecventei notelor autoacordate in etapa

de pretest a predictorului A respecta

Frequency | Percent|Valid Percent| Cumulative Percent

Valid| 3 1 A4 A4 A4
6 9 3,4 3,4 3,8

7 24 91 91 12,8

8 95 35,8 35,8 48,7

9 134 50,6 50,6 99,2

10 2 8 8 100,0

Total 265| 100,0 100,0

Respectarea ideilor celorlalti este bine pozitionatd inca din faza

de pretest. Cu o frecventd majoritara a scorului 9, studentii se

pozitioneaza confortabil in ceea ce priveste raportarea cu respect si
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suport la ideile cu care contribuie colegii. Respectul presupune atentia

pentru colegul de echipd si aprecierea a tot ceea ce realizeaza celalalt.

Tabelul 8.V Reprezentarea statisticd a frecventei notelor autoacordate in etapa
de pretest a predictorului A ajuta

Frequency | Percent|Valid Percent | Cumulative Percent

Valid| 6 4 1,5 1,5 1,5
7 21 7,9 7,9 9,4

8 81 30,6 30,6 40,0

9 153 57,7 57,7 97,7

10 6 2,3 2,3 100,0

A-i ajuta pe altii este un punct cheie in activitatile de echipa. De
la sprijinul moral, pana la cel concretizat in materiale necesare celorlalti,
in interventia pe textul colegului, daca acesta permite etc, totul
inseamnd ajutor reciproc. Scorurile sunt mari, in acest caz remarcandu-
se 0 majoritate a notei 9, ceea ce presupune o perceptie corecta inca din

start asupra ideii de grup si echipa.

Tabelul 9.V Reprezentarea statisticd a frecventei notelor autoacordate in etapa
de pretest a predictorului A impdrti

Frequency | Percent|Valid Percent| Cumulative Percent
Valid| 6 2 ,8 ,8 8
7 26 9,8 9,8 10,6
8 100 37,7 37,7 48,3
9 127 47,9 47,9 96,2
10 10 3,8 3,8 100,0
Total 265| 100,0 100,0
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Scorul de 9 a fost majoritar si In cazul in care este momentul sa
impartd. Indiferent cd impartdsesc idei, fie ca impart un material de
lucru sau de ce nu, un calculator, o echipa este despre a imparti si a
Impartdsi. Prin urmare, s-a propus ca pe parcursul experimentului sa
creascd si media scorurilor autoacordate pe aceasta dimensiune

fundamentald a muncii in echipa.

Tabelul 10.V Reprezentarea statisticd a frecventei notelor autoacordate in etapa
de pretest a predictorului A participa

Frequency | Percent|Valid Percent | Cumulative Percent
Valid| 6 5 1,9 1,9 1,9
7 28 10,6 10,6 12,5
8 73 27,5 27,5 40,0
9 146 55,1 55,1 95,1
10 13 49 49 100,0
Total 265( 100,0 100,0

In echipa este vorba despre participare. in lista dezavantajelor
inregistrate In etapa de investigare a problematicii ICSC, unul dintre
argumentele contra colabordrii a fost neimplicarea tuturor membrilor
echipei cu aceeasi intensitate. Cu toate acestea, studentii se percep ca
tiind destul de activi in activitdtile de grup.

Ca o concluzie la rezultatele pretestarii, se identifica un nivel
satisfacdtor pe majoritatea variabilelor surprinse in grila abilitatilor de
munca In echipd, la nivelul anticipat, adica situarea in jumatatea
superioard a scalei de notare. Pe parcursul efectudrii sarcinilor propuse
s-a urmarit cresterea acestor scoruri, aducandu-le cat mai aproape de
limita superioard. Se apreciaza ca procesul de testare prin autonotare a
fost unul adecvat demersului investigativ, ca urmare s-au inregistrat

rezultate In limitele asteptate.
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V.2 Etapa experimentului formativ

In aceastd fazi fundamentald pentru cercetare, s-a propus ca,
introducand variabila independenta, respectiv utilizarea blogului PIPP-
BN pentru activitati colective de scris si invatare in colaborare, sa se
amelioreze urmatoarele variabile dependente: pe termen scurt -
implicarea in sarcini de invatare colaborativd, concretizatd in numarul
mare de articole si autori de blog, apoi directionarea indicilor predictori
ai abilitatii de munca in echipd, prin cresterea mediilor la acestia
comparativ cu faza de pretestare, variabile identificate In ipoteza de
lucru propusa la debutul cercetdrii si, de asemenea, pe termen lung —
initiativa de antrenare in activitati de colaborare cu colegii si
dezvoltarea unei atitudini pozitive fata de disciplinele pedagogice,
aspecte care se pot valida pe parcursul altor activitdti similare cu cea
propusa si pot constitui directii noi de cercetare.

V.2.1 Descrierea activitdtilor desfasurate pe parcursul
interventiei investigative si actionale (design similar
pentru toate loturile experimentale)

Experimentul privind strategia didacticd interactiva in invatare si
scris In colaborare pe blog prin angajarea studentilor in sarcini specifice
delimitate a avut cateva cadre generale de aplicare, urmand aceiasi pasi
in desfdsurarea celor patru cicluri de activitati din aria ICSC, cu cele
patru loturi diferite de lucru.

Activitatile au avut loc conform calendarului cercetarii, astfel
ulterior aplicdrii chestionarului de opinie si grilei de identificare a
abilitatilor de muncd in echipa, s-a demarat experimentul formativ
propriu-zis, defalcat pe loturile si perioadele aferent alocate.

Anterior, au fost parcurse cele doua directii urmadrite in etapa
constatativd, orientarea studentilor inspre domeniul ICSC si optiunea

lor de a se implica in activitatile de grup propuse si, de asemenea,
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autonotarea indicilor predictori din grila TWS, in etapa de pretest.
Demararea etapei formative a avut loc o data cu familiarizarea studen-

tilor cu blogul PIPP-BN si formarea grupelor de lucru pe temele alese.

V.2.1.1 Familiarizarea studentilor cu coordonatele generale ale
utilizdrii blogului PIPP-BN ca spatiu virtual mediator de invatare

si scris in colaborare

Componenta principala a interventiei, de fapt liantul dintre ideea
initiala de a genera un tip de invatare colaborativa in grupurile de
studenti de la specializarea PIPP, extensia Ndsaud si punerea acesteia in
fapt, a constituit-o acest spatiu virtual de editare si publicare de text,
respectiv blogul PIPP-BN.

De retinut este faptul ca blogul PIPP-BN existd din anul scolar
2010-2011 si cd a debutat cu cateva teme de interes general propuse
atunci si cu cateva postari sub forma unor comentarii publicate de
cativa studenti din Anul 3 (absolventii 2011) si Anul 2 (absolventii 2012).

In acel an s-a schitat designul experimentului care urma sa fie
derulat cu 1-2 loturi de studenti, in prima fazd, dar care a ajuns spatiul
virtual de scris colaborativ pentru patru generatii. In plus, blogul poate
fi imbogatit in timp, deoarece a devenit o sursd de informatii pentru
multi vizitatori si utilizatori, depasindu-si functionalitatea de baza,
aceea de a fi un loc special pentru sustinerea invatdrii colaborative.

Inainte de proiectarea propriu-zisi a sarcinilor de lucru care au
fost propuse inspre studiu si realizare, s-au trecut in revista, in cadrul
unuia dintre seminariile introductive, cateva date referitoare la blogul
PIPP-BN pentru o informare cat mai clara asupra acestui spatiu virtual
de lucru. Asa cum s-a mai amintit, studentii extensiei din Nasaud nu
sunt niste utilizatori experti intr-ale calculatorului si ai navigarii pe
internet, prin urmare unii auzeau pentru prima oara conceptul de blog,

de postare sau publicare etc.
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Au fost detaliate, deci, reperele de ordin tehnic pe care le solicita
activitatea pe o astfel de platforma: blogul poate fi vizualizat si este
functional non-stop, a fost creat pe o platforma deja existentad
(blogspot.com), gratuita, care poate fi accesatd oricand.

In acest spatiu, textele pot fi publicate doar cu invitatie de autor,
lansata de administratorul spatiului (respectiv de catre cadrul didactic)
si, de asemenea, comentariile sunt moderate, pentru a nu fi invadate de
spam-uri sau replici nedorite.

In plus, acest blog este locul unde studentii pot s isi expuna
preocupdrile pentru o anumitd temd, pot alege sa comenteze munca
celorlalti colegi si pot sa se afirme chiar prin calitatea articolelor
realizate si publicate de ei.

Blogul a fost conceput ca un mediu de editare si publicare a
textelor propuse de studenti. Rolul acestuia este de inregistrare a
produselor activitatii studentilor, adicd de stocare a portofoliilor
acestora online, dar poate fi si spatiu virtual pentru reflectii de invatare,
pentru notarea unor comentarii referitoare la temele propuse sau chiar
de interventii la nivelul continutului textelor postate pe blog sau a
dezvoltdrii continuturilor deja scrise. Adresa blogului grupului de lucru

este: http://pipp-bn.blogspot.com/.

V.2.1.2 Seminarul de prezentare a calendarului activitatilor
de ICSC

Seminarul de prezentare a calendarului activitatilor de ICSC a
debutat cu o intalnire fata in fata (,face to face”) cu studentii care au
ales sa ia parte la activitatile propuse. Acestia au fost informati asupra
modalitatii de lucru, au decis asupra sarcinilor pe care si le vor asuma,
au ales anumite teme pe care le-au gdsit interesante sau pe care chiar ei
le-au propus si au discutat despre accesarea blogului http://pipp-

bn.blogspot.com/.
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Dupa momentul Inscrierii fiecarui student intr-un grup de lucru,
fiecare dintre ei si-a asumat una-doua sarcini, care au fost repartizate ab
initio de cdtre cadrul didactic, sau, dupa caz, de catre liderul de grup.

Dupa formarea grupurilor de studenti ce au luat parte la
cercetare, s-a stabilit faptul ca temele ce vor fi propuse de cdtre studenti
pot reflecta profilul a mai multor discipline pedagogice, pastrand insa
coordonatele specifice disciplinei de studiu si a specializarii studentilor.

S-a stabilit ca subiectele alese se pot solutiona utilizand surse
diverse, atat online, cat si imprimate (carti, compendii, reviste,
dictionare s.a). Fiecare dintre studentii implicati a avut acces la contul
de blog. Astfel, oricare dintre cei implicati a avut posibilitatea sa
contribuie In maniera doritd la solutionarea temei alese sau propuse.

La finalul intalnirii, dupa inchegarea, In mare, a echipelor de
lucru, studentii au completat un chestionar cu 6 intrebari deschise, care
se distribuie, de reguld, inainte de a se demara activitatilor de munca in
echipa. Acesta a avut un rol orientativ pentru cercetator, de identificare
a potentialului de coordonare a activitatilor care urmau sa se desfasoare
pe parcursul semestrului.

Chestionarul a fost tradus si adaptat din ghidul Griffith Graduate
Attributes- Teamwork Skills Toolkit, realizata de Crebert, G., Patrick,
C.-]J., Cragnolini, V., Smith, C., Worsfold, K., Webb, F. in 2011, preluat
de asemenea de acestia din Gibbs, G. (1994) ,Learning in Teams: A
Student Manual. Oxford: Oxford Centre for Staff Development”.

Chestionarul a beneficiat, la fel ca in cazul traducerii grilei TWS
(Team Work Skills) de participarea unei echipe de lucru formate dintr-un
psiholog clinician autonom recunoscut COPSI si un profesor definitiv
de limba engleza. Pentru acuratetea traducerii s-a cerut o retroversie
realizata de un traducdtor autorizat de limba engleza. Acest scurt
chestionar a surprins preferintele studentilor in momentul angajarii intr-o

activitate de grup.
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Cum sunt intr-un grup de lucru/echipa

in grupul de lucru/echipa mea, tind Sa ........ccccoviuiiiiiiiiii e

In grupul de Tucru/echipa Mea, @Vt SA ..........owvvvverrvveesereesssesessssssssssessssssssssssssesssssssssssssesssssses

Prefer sa fac parte dintr-o eChipd TN Care ..........ccooviiiiiiiiiicii s

Nu Tmi plac €Chipele TN CATe .........coviiiiriiiciie e

Imi Place TOIUL de ... in echipa.

Nu agreez 1olul de ... in echipa.

Figura 5.V Chestionarul ,Cum sunt intr-o echipd de lucru?”

Prin analiza raspunsurilor la acest chestionar deschis, s-a urmarit
mdsurarea angajarii studentilor in activitatile desfdsuratein cadrul
echipei, si, de asemenea, s-a identificat in ce masura, la nivel declarativ,
se remarca tendinta de asumare sau din contrd, de evitare, a rolului de
lider de echipa.

Dupa inregistrarea si analiza rdspunsurilor la cele 6 intrebari, s-a
identificat o tendinta generald, in randurile studentilor din cele patru
loturi, de a evita rolul de lider, dar pe de altd parte, s-au remarcat
formularile coerente si asertive primite din partea majoritatii
respondentilor. Chestionarul a fost aplicat tuturor celor implicati in
experiment.

Tendinta generald la raspunsurile pentru itemul 1 a fost legata de
munca desfasurata in echipd, ca de exemplu” imi fac treaba”, ,,ajut”, ma
implic”, ,ascult parerile altora” etc, prin urmare, raspunsuri cu tenta
asertiva in majoritatea formularilor efectuate de catre studenti.

In rdspunsurile la itemul 2 s-au relevat: evitarea conflictelor,
evitarea crearii problemelor sau amanarea predarii materialelor. De
asemenea, unele rdaspunsuri au facut referire la neimpunerea propriei

pdreri in fata coechipierilor sau la luarea deciziilor de comun acord.
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Pentru itemii 3 si 4, referitori la ceea ce prefera sau nu respon-
dentii intr-o echipd, s-a notat ca se prefera intelegerea, afirmarea ideilor,
asumarea egala a responsabilitdtilor, respectul si punctualitatea si se
evitd dezorganizarea, neimplicarea, impunerea ideilor unora si lipsa
egalitatii la sarcinile trasate.

Au fost urmérite in special raspunsurile la intrebarile 5 si 6. In
jumatate dintre raspunsurile la ultima intrebare ,nu agreez rolul de...in
echipd”, am primit raspunsul ,lider” (130 de raspunsuri). Cam un sfert
dintre respondenti au raspuns ,lider” la intrebarea cinci care solicita
raspunsul la ,Imi place rolul de...in echipa” (65 de raspunsuri). Restul
de 70 au dat raspunsuri nerelevante pentru definirea pozitiei de lider, ca
de exemplu: ,colaborator”, ,ascultdtor”, ,organizator” etc. sau nu au
raspuns deloc la ultimele doua intrebari.

Ulterior aplicdrii si analizei chestionarelor la fiecare lot de lucru
in parte, acestea fiind nominale, s-a sugerat celor care agreau rolul de
lider sd 1si formeze echipe daca doreau sa isi exercite acest rol.

A fost impus un criteriu totusi In autoanuntarea sau alegerea
liderului: acesta trebuia sa fie un student cu note de minimum 7 la
disciplinele studiate anterior impreuna cu cercetdatorul. S-a considerat ca
asa se poate estima o prezentda mai buna din start, datorita faptului ca
nota reflectd pe langd cunostintele dimensionate la disciplina si
implicare la seminarii, prezenta etc.

Toate cele 4 loturi erau relativ cunoscute ca nivel de performanta
de catre cercetator. Loturile 1, 2 si 3 erau formate din studenti din anul
al Il-lea de studiu, prin urmare exista experienta anului I, si chiar a
semestrului intai din anul al II-lea impreunad (in cazul lotului 2), iar lotul
4 a intrat In experiment in anul I, semestrul 2, dupa ce in prealabil

avusesera deja experienta primului semestru.
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A fost identificat, astfel, un numar de 63 de lideri de grup, care
au coordonat echipe de minimum 3 membri pand la maximum 7
membri.

Nu au existat modificari la nivelul liderilor de grup, in nici unul

dintre loturile experimentale de lucru.

V.2.1.3 Formarea grupurilor de lucru si alegerea temelor de

studiat

In urma discutiilor preliminare detaliate in fazele anterioare, s-a
trecut la formarea propriu-zisd a grupurilor (au existat 2-3 cazuri de
migrare a unor membri la alte grupuri, explicatia acestui fenomen fiind
dorinta de afiliere la o alta temd, fara motive de conflicte intragrup,
acest lucru petrecandu-se chiar la debutul activitatilor de angajare
pentru o tema sau alta). Activitdtile specifice fiecdrui lot de lucru s-au
diferentiat la nivelul continutului.

Ulterior a fost prezentatd tematica generala, dupa syllabusurile
aferente disciplinei de studiu, iar studentii au putut opta pentru
subiectele dorite, dintre cele propuse. Deoarece numeric intreceau cu
mult suma temelor propuse, echipele au putut sa dubleze anumite teme,
cu conditia ca abordarea sa fie diferitd de la un grup de altul, sau au
putut initia teme noi de lucru pe domeniul delimitat de disciplina
fundamentald de studiat la seminar.

Studentii au avut ragaz aproximativ doua saptamani pentru a
reflecta asupra tematicii propuse pentru studiu, de unde si-au putut
alege o tema si, de asemenea, asupra modalitatii de abordare a acesteia
si evident la posibilitatea de a initia un topic nou de studiu, din aria
preocuparilor proprii.

Aceleasi coordonate de lucru au fost trasate pentru toate cele
patru loturi de lucru, asa cum s-a mai specificat. Prezentarea abordarii
temelor pentru seminar, formarea echipelor si alegerea temelor au
insumat ca timp de lucru aproximativ o luna pentru fiecare dintre

loturile experimentale cu care s-a lucrat.

146



Capitolul V. Prezentarea demersului investigativ-actional

Relativ la tematica articolelor de blog realizate de cele patru
loturi, se reaminteste faptul ca studentii au avut flexibilitatea de a
refraza temele din syllabusul aferent disciplinelor sau de a crea teme noi
din aria disciplinelor respective. Loturile 1 si 3 au avut aceeasi disciplina
de studiu, Pedagogia invatamantului primar si prescolar, respectiv
acelasi syllabus. Lotul 2 a avut teme din continuturile disciplinei
Alternative educationale si Lotul 4 dintre cele ale disciplinei
Psihopedagogia familiei.

V.2.1.4 Realizarea articolelor prin activitati de scris in colaborare

si postarea acestora pe blog

Odata stabilita tema pentru fiecare grup prin alegerea
subiectului de studiat sau primirea acordului pentru tema noua
propusa de o echipa sau alta, studentii au trecut la realizarea efectiva a
articolelor pentru blog.

Se precizeaza faptul ca designul proiectat pentru conceperea
activitatilor de scriere colaborativa a vizat modelul scrierii colaborative
paralele, orizontale ca abordare a sarcinilor de lucru. Acesta a presupus
impartirea temei alese in subcapitole sau subdiviziuni, care au fost
preluate de fiecare membru al echipei, apoi redactate individual, iar in
etapa finald s-au reunit textele alcdtuindu-se un singur text de
dimensiuni mai mari.

La modul general, s-a stabilit un traseu care s-a avut in vedere in
abordarea sarcinilor de scris in colaborare (P. B. Lowry, 2004), pe care il
reddm mai jos:

A. Componenta echipei:

e Cunoasterea membrilor

o Intirirea echipei

o Stabilirea unui acord verbal de colaborare prin stabilirea

termenilor acestui proces
B. Planificarea echipei:

o Prezentarea sarcinilor, a expectantelor
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Stabilirea obiectivelor urmadrite pana la finalul activitatii de
colaborare

Asumarea rolurilor si responsabilitatilor

Selectarea activitatilor demersului de scris in colaborare:
impadrtirea subcapitolelor temei centrale, trasarea sugestiilor
de redactare a continutului etc

Formularea reperelor de lucru

Formularea datelor legate de continut, termenele limits,

publicarea continutului etc.

C. Realizarea documentului prin activitati specifice:

Documentare/cercetare

Scrierea individuald a draft-ului

Revizuirea fiecdrei secvente scrise individual in grupul de
apartenenta

Inregistrarea sugestiilor coechipierilor

Editarea textului final

Activitatile specifice acestei faze au vizat: socializarea, negocierea,

coordonarea, monitorizarea, sesiunile de brainstorming.

D. Finalizarea /Publicarea documentului:

Revizuirea documentului final

Aprobarea finala a grupului

Aprobarea externa (supervizarea cadrului didactic)
Publicarea pe blog

Activitdtile specifice etapelor A, partial B si partial C au fost

efectuate sub indrumarea cadrului didactic, demersul fiind subtil dirijat

de catre acesta. Totusi, responsabilitatea de sustinerea a discutiilor in

grup si de monitorizare a fiecarei etape a revenit liderului de grup. De

reguld, In majoritatea echipelor, liderul a fost cel care a scris si

concluziile finale ale temei de studiat sau cercetat.

Pe parcursul deruldrii acestor activitati, dupd conturarea clard a

echipelor, a temelor si stabilirea demersului de executie a sarcinii,
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fiecarui lider de grup a primit un email cu un link cdtre pagina de
logare, pentru a deveni autor de blog.

De asemenea, aceste linkuri au fost trimise si membrilor care, la
randul lor, au dorit sa aiba posibilitatea de a posta In momentul
respectiv sau ulterior, propriile articole. Pand la final, au fost cativa
studenti care au publicat si individual articole, pe alte teme decat cele
realizate in echipa de apartenenta.

In plus, se precizeaza faptul ca incd de la debutul activitatii s-au
stabilit termene clare de timp, pentru predarea materialului care urma
sa constituie articolul de blog. Cadrul didactic a monitorizat in
permanenta, din umbra, demersul de realizare a sarcinilor repartizate
coechipierilor de catre liderul de grup, fard sa intervina deloc asupra
efectudrii acestora. S-au facut sugestii referitoare la sursele bibliografice
sau la identificarea unor cuvinte cheie in delimitdrile terminologice
privind subiectul ales de catre studenti.

In momentul finalizirii articolelor de citre studenti, acestea un
fost trimise inaintea postdrii pe blog, cadrului didactic, pentru o
verificare a corectitudinii stiintifice a continutului. De asemenea, liderii
grupurilor de lucru impreund cu membrii echipei sau individual, dupa
cum au decis in prealabil, au prezentat in fata colegilor materialele
realizate pe parcursul semestrului.

Se considera ca fiind oportuna precizarea unor aspecte care nu
au fost suficient evidentiate pe parcursul descrierii demersurilor
investigative si actionale.

In primul rand, se subliniazi faptul c&, deoarece s-a intentionat
realizarea unui produs concret, al activitdtii de munca, invatare si scris
in colaborare, blogul studentilor PIPP-BN, au fost trasate din start
cateva directii referitoare la etica utilizdrii resurselor online cu
trimitere la surse pentru a evita copierea materialelor disponibile pe
internet de catre studenti.

Tot In acest context s-a sugerat faptul ca utilizarea fotografiilor

trebuie facuta cu masurd, iar daca apar copii in acestea (dat fiind
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specificul activitatilor desfasurate preponderent cu copiii din gradinita
sau cei din clasele primare), sa existe un acord din partea parintilor ca
aceste fotografii sa fie facute publice, pentru a se evita ulterioare
acuzatii de uz al materialelor foto sau video fara acordul celor implicati
in acestea.

O alta observatie este legata de unele impedimente pe care le-au
avut liderii la inregistrarea pe blog sau la publicarea materialelor.
Uneori, au fost intampinate dificultati legate de logarea pe blog sau de
postarea propriu-zisd a articolelor. Acestea au fost, de cele mai multe
ori, rezolvate rapid prin reluarea algoritmului de lucru sau cu sprijinul
colegilor de grup. Se remarca faptul cd studentii din ultimele generatii
au fost mai experimentati in gestionarea mijloacelor tehnice necesare
pentru publicarea online a textelor.

In final, se precizeazi urmatorul aspect: desi nu s-a insistat in
aceastd tezd pe dinamica grupurilor de lucru sau pe relatiile care s-au
generat In echipe, nu se poate sa nu se remarce sinergia stabilita intre
participanti.

S-a observat faptul ca studentii, chiar si in intalnirile care nu erau
direct relationate cu activitatea de lucru pe blog, aveau tendinta sa se
grupeze dupad cum lucrau pe echipe si de asemenea, rdmaneau in pauze
sau dupa cursuri sa discute strategiile de lucru, sa faca schimb de surse
sau sa isi confirme unul altuia ca au lucrat corect.

S-au inregistrat astfel, la nivelul relationarii interpersonale, trei
categorii de interactiuni: intelectuale, sociale si afective. Acestea au fost
observate in dinamica manifestarilor specifice fiecdruia, fdrda a fi
cuantificate si analizate cantitativ.

Pentru dimensionarea intelectuala, rezultatul s-a relevat sub
forma produsului scris, respectiv articolul postat pe blog, pentru cea
sociala, s-a evidentiat gruparea si tendinta de regrupare in aceeasi formuld
de echipa pentru sarcinile ulterioare aparute in context scolar, academic,
iar pentru palierul afectiv s-a observat rafinarea relatiilor interpersonale
prin formarea sau consolidarea prieteniilor in grupul de lucru. Aceasta
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sinergie grupald a fost destul de bine delimitatd de catre studenti in
formularea raspunsurilor la chestionarul aplicat in etapa finala a

experimentului.

Intelectuale Sociale

Afective

Figura 6.V Diagrama interactiunilor interpersonale inregistrate la studenti

Remarcabila a fost, de asemenea, exaltarea manifestatd de
studenti datoritd posibilitdtii de a initia teme noi si curiozitatea lor fata
de anumite teme care nu erau in programa formald, dar erau corelate cu
disciplinele psihopedagogice.

Ulterior publicarii articolelor, au devenit vizibile mandria si satis-
factia studentilor pentru faptul ca textele lor pot fi citite online, pentru
cd au scris un text sau au promovat o idee, care nu a ajuns intr-un dulap
intre alte sute de portofolii prafuite de-ale colegilor din anii precedenti.

V.3 Etapa postexperimentala

In etapa postexperimentald a investigatiei a fost aplicat din nou
chestionarul de opinie prezentat si in descrierea fazei preexperimentale.

Pe de o parte, In faza initiald s-a dorit identificarea potentialului
de lucru si a angajarii din partea studentilor in sarcinile de scris si
invatare colaborativa propuse si anticiparea avantajelor si dezavan-
tajelor invatarii colaborative sprijinita de calculator.
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Pe de alta parte, in faza finald s-a urmadrit validarea numarului
ridicat de studenti care au luat parte la experiment, prin implicarea in
sarcinile propuse si totodata re-delimitarea avantajelor si dezavantajelor
ICSC, de data aceasta din perspectiva studentilor care au facut parte din
echipele de lucru, care au scris si publicat articole pe blog.

De asemenea, in etapa finald a experimentului a fost reaplicata
grila cu 7 indici predictori ai abilitatii de angajare intr-o sarcina de grup
(Team Work Skills), care valideaza abilitatile studentilor de a fi parte
dintr-o echipa de lucru.

Grila cu indicatorii abilitatii de muncd in echipa a fost data
studentilor care s-au inscris in echipele de lucru, din cele patru loturi
experimentale, chiar la inceputul desfdsurarii activitatilor specifice de
organizare a sarcinilor de scris si invatare colaborativa.

V.3.1 Descrierea si analiza datelor inregistrate la finalul cercetdrii-
actiune la chestionarul de opinie

Chestionarul de opinie administrat in prima faza a investigatiei a
fost dat din nou studentilor care s-au implicat in experiment.

In forma finala a fost nuantat din directia motivelor pentru care
invatarea colaborativa sprijinita de calculator este benefica sau limitata
in sfera avantajelor si dezavantajelor pe care acest tip de invatare le are
din perspectiva unor participanti implicati in activitatile specifice acestei
strategii didactice interactive.

De asemenea, dacd anterior ultima intrebare sugera directia de
implicare sau non-implicare in activitdtile de ICSC, in chestionarul din
etapa postexperimentala, studentii implicati a trebuit sa noteze dacd in
urma experientei de lucru pe blog, gdsesc eficientd invatarea
colaborativa sprijinita de calculator, sau nu.

In aceastd fazi au ridspuns chestionarului de opinie toti
participantii implicati in experiment.

Asemanator etapei constatative a investigatiei, au fost colectate

sute de rdspunsuri, In care s-a identificat o modificare a perceptiei
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studentilor asupra ICSC, din directia relevarii dimensiunii informative a
acesteia, asupra valorificarii potentialului creativ a celor implicati in
activitatile ei specifice.

Nu a mai fost necesard evidentierea orientdrii studentilor in
directia implicarii sau non-implicdrii In experimentul propus, deoarece
desfasurarea interventiilor utilizatorilor-studenti, contributia si prestatia
acestora In grupul de apartenentd sunt vizibile prin intermediul
postarilor sau comentariilor de pe blogul destinat studentilor PIPP-BN.

A. Va rugim si notati 2 avantaje ale Invigirii
colaborative asistatd de calculator.

B. Va rugim si notati 3 dezavantaje ale Invitirii
colaborative asistati de calculator,

C. Considerati eficienta strategia de lucru in
colaborare?

DA NU

Va multumim.

Figura 7.V Chestionarul de opinie adresat studentilor in etapa

postexperimentald a cercetdrii

V.3.1.1 Date privind opinia studentilor in ceea ce priveste

avantajele si limitele invatarii colaborative sprijinite de calculator

dupa finalizarea activitatii

Printre opiniile studentilor relativ la avantajele si dezavantajele
invatdrii colaborative sprijinite de calculator s-au remarcat raspunsuri
care surprindeau dimensiunea reald a acestui tip de invatare, cu
avantajele si limitele formal declarate la nivel teoretic de catre

specialistii In domeniul ICSC, ca urmare a nenumaratelor demersuri de
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initiere, exersare, antrenare si finalizare a diverselor activitati specifice
de invatare desfasurate de acestia.

Dintre sutele de raspunsuri obtinute In urma aplicarii acestui
chestionar, s-au selectat, similar fazei initiale, o colectie de raspunsuri
relevante pentru continutul intregului experiment de invatare
colaborativa sprijinita de calculator.

Asa cum s-a procedat si in faza constatativa, in aceasta etapa
finald, s-a realizat o ierarhie a frecventei unor cuvinte sau expresii in
explicitdrile oferite de studenti asupra beneficiilor, respectiv a
avantajelor surprinse de provocdrile ICSC. De data acesta dinamica
frecventei cuvintelor cheie este usor diferita:

o Idei (frecventa foarte intensd-rangul 5)

e Dezvoltarea relatiilor/ Socializarea (frecventa intensa-rangul 4)

o Informatii (frecventd medie-rangul 3)

e Echipad/Grup (frecventa redusa 2)

o Colaborare (frecventa foarte redusa-rangul 1)

Avantaje

Cuvantul cheie identificat Frecventa | Rang

Idei

e Membrii grupului Isi exprima ideile mai usor decat in cadrul
formal al seminariilor sau al cursurilor,

e Seinvata sa se imparta idei si informatii,

e Suntem norocosi ca avem sansa de a publica ideile pe blog,

e Expunerea a mai multor idei, 50 de

e Acumularea de idei, datorita creativitatii si imaginatiei fiecarui| . 5

X raspunsuri

membru al grupului,

e Putem sd punem ideile in practica,

o impérté@irea ideilor si convingerilor proprii cu ceilalti membri
ai grupului,

e Ascultarea si dezvoltarea ideilor celorlalti aduc beneficii la
propria dezvoltare personala.

Dezvoltarea relatiilor/Socializare
e Legarea unor prietenii, ~40 de

e Cunoasterea colegilor de echipa mult mai bine, raspunsuri
e Dezvoltarea relatiilor interpersonale,
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Cuvantul cheie identificat

Frecventa

Rang

Apropierea dintre colegi,

impreuné ne distram,

Ne ajuta sa ne cunoastem mai bine si sa muncim Impreund,
Am petrecut mai mult timp cu colegii.

Informatii

Posibilitatea de a acumula noi informatii, de la fiecare membru
al echipei,

Posibilitatea prezentarii mai multor informatii, din surse diverse,
Tema abordata va fi mai ampla si mai bogatd in informatii daca
se lucreaza impreuna,

Posibilitatea de a transmite informatii si cunostinte dobandite,
in timp prin propria experienta sau din experientele altora,

Se invata sa se imparta informatii.

~30 de
raspunsuri

Grup/echipa

Intarirea si dezvoltarea spiritului de echip,
Primirea de ajutor din partea membrilor grupului,
Integrarea intr-un grup,

Perfectionarea abilitatilor de lucru in echipa.

~20
raspunsuri

Colaborare

Prin colaborare ne cunoastem mai bine si ajungem sa ne
respectam mai mult,
Prin colaborare se Invata ascultarea celorlalti, comunicarea cu ei.

~10
rdspunsuri

Alte raspunsuri

Ajuta la dezvoltarea abilitatilor de scris, citit, elaborarea de
materiale etc.,

Descoperirea lucrurilor noi, cum ar fi ,blog” si accesul la
informatii noi prin acest mijloc,

Perfectionarea abilitatilor de lucru pe computer,

imbogégirea vocabularului,

Tnvétém sa ascultam parerea altora,

Repartizarea responsabilitatii,

Dezvoltarea unor abilitdti de redactare si prezentare a unor
teme pe blog,

Ne bucuram de munca noastra si ne simtim méandre daca
articolul nostru este citit de altii,

Dezvoltd abilitdtile In IT,

Imbogatirea cunostintelor referitoare la tema dati, dar nu
numai la acesta,

Imboggatirea cunostintelor generale si specifice,

Dezvoltarea empatiei,

Depadsirea timiditatii,

Ne ajutd sd ascultdm, nu doar sa ne facem auziti,
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Cuvantul cheie identificat

Frecventa | Rang

Perfectionarea abilitatilor digitale,

Satisfactia din momentul publicdrii unui articol la care am

contribuit,

Dezvoltarea abilitatilor de comunicare,

Modalitate rapida de a realiza anumite sarcini,
Perfectionarea in ceea ce priveste abilitatile tehnice.

In capitolul referitor la analiza si interpretarea datelor cercetarii

se va insista pe diferenta de perceptie a fenomenului invatarii

colaborative sprijinite de calculator, o data din perspectiva studentilor

care nu au avut contact direct cu aceasta strategie, apoi in viziunea

studentilor participanti la experimentul de ICSC.

Dezavantaje

lipsa de interes din partea unor membri ai grupului,

efort depus diferentiat,

idei contradictorii,

impunerea unor idei,

nu toti colegii au predat la timp sarcinile,
ritmul lent de lucru al unora,

aparitia unor divergente,

lipsa de respect dintre colegi,

liderul se considera uneori superior colegilor,
certuri si neintelegeri in grup,

delasarea unor coechipieri,

conflict la alegerea ideilor care vor ramane in text,
nerespectarea termenelor de livrare a textului,
colaborare dificila cu unii membri ai grupului,
liderii isi impun propriul punct de vedere,
lipsa responsabilitatii fata de sarcina,
incompatibilitatea dintre membrii grupului.

Gestionarea deficitara
a muncii in echipa

nu toti colegii au internet acasa,

dificultati tehnice la postarea materialului pe blog,
conexiune slaba la internet,

depindem prea mult de internet,

lipsa calculatorului.

Dificultitile de ordin tehnic
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Categoriile de dezavantaje identificate in aceastd etapa sunt mai
putine decat in etapa preexperimentala, dar cele numite si incadrate de
cercetdtor In categorii sunt puternic reprezentate si argumentate. Astfel,
de la cinci categorii de dezavantaje in prima etapa, numarul directiilor
de abordare a limitelor strategiei de invatare s-a redus la doi.

Asa cum s-a mai precizat, se va reveni asupra detalierii acestor
directii in capitolul referitor la analiza si interpretarea datelor cercetarii.

Pentru a treia intrebare, respondentii considera modalitatea de
lucru propusa ca fiind eficienta, fara rezerve, in unanimitate. Unii

comenteazad astfel alegerea:

,Consider cd aceasta metoda este eficientd deoarece ne
schimba usor pe noi ca oameni, reusim sa nu mai fim egoisti si
doar pentru noi, reusim sa fim mai buni si sa ajutam.”

,,fnvé’garea colaborativa mi se pare eficientd deoarece cei
mai putin experimentati pot fi ajutati de catre cei cu mai multd
experienta, iar de aici putem acumula noi cunostinte.”

,,invégarea colaborativa este foarte eficienta deoarece se
aduna foarte multe idei si cu ajutorul celorlalti participanti poti
crea un proiect foarte bun”

»(...) consolideazd socializarea, spiritul de echipd,
distribuirea sarcinilor si asumarea raspunsurilor.”

Invitarea colaborativdi mi se pare eficientd pentru ci
inveti sa lucrezi in echipa, Inveti sd asculti si sa fii ascultat, te simti
obligat sd vii cu idei, sa te implici (...).”

,Invatarea prin sarcini primite pe grupuri mi se pare un
mod eficient prin care colegii pot sd comunice mai mult intre ei, sa
se cunoasca si sa schimbe mult mai usor informatii noi.”

,Este o modalitate eficientd pentru ca este o metoda a
schimbului de informatii, a exersdrii colaborarii, comunicarii, a
intalnirii cu lucruri noi, un experiment. Eu cred ca ar trebui sa se
organizeze mai des astfel de munci colaborative.”

,Personal, sunt de acord si chiar entuziasmata de
invatarea colaborativd, consider ca este stimulanta si benefica prin
impartirea si prelucrarea mai multor informatii. Utilizarea
resurselor tehnologice aducand o mare contributie la realizarea
unor lucrari vaste si complexe.”

157



Blogul - spatiu virtual de invatare academica de tip colaborativ, sprijinita de calculator

,Consider cd aceasta metodd de lucru in echipd este
avantajoasa deoarece fiecare membru are posibilitatea de a
participa chiar daca locuieste la distantd.”

,,(...) este eficientd In ceea ce priveste dezvoltarea noastra
ca persoane, care apartin totusi unui grup, unei societdti aflate In
dezvoltare. Este o metoda care faciliteazd socializarea reducand
ideea c& Singur md pot afirma! si promovand ideea ca Impreund
suntem mai buni!”

,,(...) ne dezvolta spiritul de echipa, ne provoaca sa lucram
in echipa si sa colaboram mult mai mult cu ceilalti membri, sa nu
fim persoane inchise.”

»,Consider ca metoda de lucru propusd este foarte
eficienta, In mod personal, deoarece ma ajuta sa invat din greselile
si din parerile bune ale celorlalti membri. Comunicarea si
expunerea ideilor ma ajuta in dezvoltarea personald.”

»(...) se dezvolta anumite abilitati folositoare(...) iInvatam
sd Impartim ideile (...)”

,,(...) este un avantaj foarte mare deoarece ne este mai usor
sd ne Impartim sarcinile, sd ne obisnuim sa ne expunem punctul
de vedere si sd colaboram mult mai usor si mai deschis.”

,Ca si concluzie, munca in colaborare mi se pare foarte
eficienta pentru viitorul meu ca si cadru didactic. Si am prefera cat

mai mult sarcini in colaborare.”

Aceste testimoniale sunt evident favorabile aborddrii strategiei
propuse, dar ecourile acestor activitati au depasit cu mult asteptdrile
noastre.

Prin urmare, initierea unor serii de activitati desfasurate in
colaborare, care au avut si o finalitate concretd, publicarea produselor
proprii pe blogul studentilor si-a atins scopul, adicd antrenarea
studentilor in sarcini de Invatare colaborativa si consolidarea abilitatilor
acestora de lucru in echipd. Dar mai mult decat atat, aceasta idee a
format pe parcurs o perceptie favorabild pentru sarcinile in colaborare si

a consolidat relatiile din grupurile de studenti.
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V.3.1.2 Inregistrarea cantitativd a datelor prin identificarea
numarului de studenti care s-au implicat efectiv in experimentul
de ICSC

In figura de mai jos este prezentatd diferenta din punct de vedere
numeric a studentilor care s-au anuntat interesati in etapa constatativa
si a numarului de studenti care s-au implicat efectiv in activitate.

Este interesant de remarcat faptul cd exista o diferenta notabild in
favoarea experimentului, cu toate cd aderarea la experiment a fost
voluntard, cei care nu s-au implicat au avut posibilitatea realizarii pe

hartie, individual, a temelor propuse, sub forma sarcinilor de seminar.

Tabelul 2.V Reprezentarea grafici a numdrului de studenti aderenti in etapa constatativd
si cel de studenti care s-au implicat efectiv in activitate

Lotul 1 Lotul 2 Lotul 3 Lotul 4
Aderenti 50 40 44 42
Implicati 88 61 57 59

Se remarcad o crestere notabila in toate cele patru loturi de lucru,
a numarului de studenti care au ales sa se implice pana la final in
experimentul propus, pe parcursul celor patru ani de activitate a
blogului studentesc.

Studentl aderant ¢l Implicatl efeectiv In activitatea de
GBCL

100

B0
O Aderenti

0

Lol 1 Lozl 2 Lol 3 Lok £

Figura 8.V Reprezentarea grafici a numdrului de studenti aderenti in etapa constatativd

si cel de studenti care s-au implicat efectiv in activitate in final
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Ca in orice cercetare-actiune naturald, fard constrangeri de
,laborator”, s-a reusit gestionarea diferentei dintre participantii anuntati
si cresterea numerica a acestora pe parcursul experimentului, prin
plasarea studentilor care au aparut ulterior, In grupuri care se
anuntaserd deja sau provocandu-i sd identifice teme noi de abordare la

disciplina de studiu si sa initieze grupuri noi de lucru.

V.3.2 Post-testarea

Post-testarea a presupus readministrarea grilei indicilor
predictori ai abilitatii de munca in echipd, propusa la debutul activitatii.
In aceastd etapa s-a verificat dacd exista modificari ale predictorilor
abilitatii de muncd in echipa comparativ cu testarea initiala. In demersul
experimentului, pe parcursul activitdtilor de seminar in care se discutau
si aspecte referitoare la activitatea de scriere in colaborare a articolelor
de blog, s-a observat sistematic prezenta si intensitatea celor sapte
indicatori si cresterea asertivitatii la majoritatea studentilor, semne clare
cd si abilitatea de lucru in echipa s-a nuantat ascendent pozitiv. De
asemenea, s-au remarcat la majoritatea studentilor implicati aparitia

unor rafindri la nivel de vocabular pedagogic.

V.3.2.1 Administrarea post-testului

La toate cele patru loturi cu care s-a lucrat a fost administrata
aceasta grila atat in faza de Inceput a experimentului, cat si in cea finala.
Studentii nu au intampinat dificultati In comprehensiunea textului,
majoritatea 1si aminteau succesiunea predictorilor de pretestare, dar este
interesant ca timpul de autonotare nu a scazut, ci a crescut. Daca in faza
initiald au completat grila in 1-2 minute, In aceasta faza au fost
participanti care au staruit mai mult asupra itemilor din grild. Se
considera faptul ca in faza de Inceput acestia si-au punctat predictorii

rapid, fara a avea reperul experientei de lucru in echipd, iar in faza
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finald au reflectat mai mult asupra asertiunilor din grila, realizand un

echilibru intre prestatia proprie din grup si autonotare.

V.3.2.2 Rezultatele post-testului

Rezultatele inregistrate in faza de post-testare se referd la aceleasi
coordonate generale asemenea celor prezentate anterior, la pretest. S-au
urmarit deci scorurile per item predictor, insumate la cei 265 de
participanti, din cele patru loturi experimentale, la nivelul frecventei si
mediei statistice inregistrate.

Cuantificarea notelor autoacordate pentru fiecare dintre
predictori s-a realizat prin analiza fiecdrei grile de raspuns individual,
pentru toti participantii la experiment, prin urmare au fost contorizate
cate 7 note distincte/per capita, insumandu-se 1855 de note pentru etapa
de posttest. Aceste note au fost introduse in programul de analiza
statisticd. Pentru fiecare item predictor din grild, s-au operat ulterior
media si mediana de scor, relevandu-se astfel frecventa de nota pentru
fiecare verb referitor la abilitatea de munca in echipd. Grilele au fost
stocate de cdtre cercetdtor pe parcursul experimentului si prelucrate

statistic in finalul acestuia, asemanator etapei de pretestare.

Tabelul 11.V Reprezentarea statisticd a mediei, medianei, modului si abaterii standard
in prost-test a celor sapte predictori ai abilitatii de muncd in echipd

A A A
A asculta | A intreba . A ajuta | A imparti ..
convinge | respecta participa
post-test | post-test post-test | post-test
post-test | post-test post-test
N Valid 265 265 265 265 265 265 265
Missing 0 0 0 0 0 0 0
Mean 9,14 9,17 8,96 9,41 9,61 9,43 9,43
Median 9,00 9,00 9,00 10,00 10,00 10,00 10,00
Mode 9 9 9 10 10 10 10
Std.
. ,870 ,902 1,036 917 ,689 715 ,855
Deviation
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Dupa cum se observa in tabelul de mai sus, mediile si mediana
au crescut cu pand la 1.00 (un punct) diferentd, comparativ cu aplicarea
initiald, asa cd se poate deja afirma ca a fost validata pozitiv predictia
modificarii ascendente a fiecarui item din grila de autoestimare a

abilitatilor de echipa.

Tabelul 12.V Reprezentarea statisticd a frecventei notelor auto-acordate
in etapa de post-test a predictorului A asculta

Frequency | Percent|Valid Percent|Cumulative Percent
Valid| 5 3 1,1 1,1 1,1
7 6 2,3 2,3 3,4
8 36 13,6 13,6 17,0
9 123 46,4 46,4 63,4
10 97 36,6 36,6 100,0
Total 265| 100,0 100,0

Frecventa notei 9 si prezenta mare a notelor de 10 din posttest,
sustin ideea cd s-a reusit Imbunatdtirea abilitatii de ascultare pe

parcursul experientelor de invatare colaborativa.

Tabelul 13.V Reprezentarea statistici a frecventei notelor auto-acordate
in etapa de post-test a predictorului A intreba

Frequency | Percent|Valid Percent|Cumulative Percent
Valid| 6 5 1,9 1,9 1,9
7 10 3,8 3,8 5,7
8 29 10,9 10,9 16,6
9 113 42,6 42,6 59,2
10 108 40,8 40,8 100,0
Total 265| 100,0 100,0
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A intreba, de asemenea, a avut parte de o crestere a frecventei pe
indicatorul notei 9. Cum s-a mai spus, abilitatea de a pune intrebari este

foarte importanta in orice activitate de grup.

Tabelul 14.V Reprezentarea statisticd a frecventei notelor auto-acordate
in etapa de post-test a predictorului A convinge

Frequency |Percent|Valid Percent|Cumulative Percent

Valid| 5 2 ,8 ,8 8
6 6 2,3 2,3 3,0

7 13 49 49 7,9

8 52 19,6 19,6 27,5

9 98 37,0 37,0 64,5

10 94 35,5 35,5 100,0

Total 265| 100,0 100,0

Se vorbeste aici despre convingere, chiar persuasiune, calitate ce
era usor dezechilibrata in pretest. Cresterea frecventelor notelor de 10
dovedeste ca pe parcursul experimentului s-a consolidat si aceasta
abilitate.

Tabelul 15.V Reprezentarea statistici a frecventei notelor auto-acordate
in etapa de post-test a predictorului A respecta

Frequency | Percent|Valid Percent| Cumulative Percent
Valid| 3 1 A4 A4 A4
7 13 4,9 4,9 53
8 19 7,2 7,2 12,5
9 72 27,2 27,2 39,6
10 160 60,4 60,4 100,0
Total 265| 100,0 100,0
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Respectul in echipd a beneficiat si in pretest de o medie destul de
buni, cu frecventd majoritara de 9. In posttest existd o frecventd mare a

notelor de 10, deci respectul a castigat teren in posttest.

Tabelul 16.V Reprezentarea statisticd a frecventei notelor auto-acordate
in etapa de post-test a predictorului A ajuta

Frequency |Percent|Valid Percent|Cumulative Percent
Valid| 6 1 A A A4
7 5 1,9 1,9 2,3
8 10 3,8 3,8 6,0
9 65 24,5 24,5 30,6
10 184 69,4 69,4 100,0
Total 265( 100,0 100,0

Predictorul de ajutor in echipa a fost destul de bine reprezentat si
in pretest, avand cel mai ridicat scor al mediei. Se observa o frecventa
mare a notelor de 10 in posttest, semn ca intrajutorarea a fost mai bine

asumata si constientizata dupa experienta de lucru in echipa.

Tabelul 17.V Reprezentarea statistici a frecventei notelor auto-acordate in etapa
de post-test a predictorului A impdrti

Frequency | Percent|Valid Percent| Cumulative Percent
Valid| 7 4 1,5 1,5 1,5
8 23 8,7 8,7 10,2
9 92 34,7 34,7 44,9
10 146 55,1 55,1 100,0
Total 265| 100,0 100,0
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Cu frecventd majoritard a notelor de 10, a impadrti, abilitate
esentiala pentru gestionarea produselor concrete ale echipei, dar si
pentru Impadrtasirea propriilor idei in sigurantd, beneficiaza de o

evolutie ascendenta la final.

Tabelul 18.V Reprezentarea statisticd a frecventei notelor auto-acordate
in etapa de post-test a predictorului A participa

Frequency | Percent|Valid Percent | Cumulative Percent
Valid| 7 12 4,5 4,5 4,5
8 28 10,6 10,6 15,1
9 60 22,6 22,6 37,7
10 165 62,3 62,3 100,0
Total 265( 100,0 100,0

Se considera faptul ca participarea este cheia succesului pentru
orice activitate de echipa. Practic, fara participarea membrilor grupului
sau echipei de lucru, nu exista subiect de discutie. Participarea era
reprezenta bine si In pretest, dar acum frecventa este si mai buna, cu
note, In majoritate, de 10.

Urmarind atat rezultatele la nivel de medie si mediana, cat si la
nivel de frecventa, se remarcd cresterea considerabila a scorurilor finale,
pe toate planurile, In ceea ce priveste evolutia crescatoare a tuturor
indicilor predictori ai abilitatii de munca in echipa.

In capitolul referitor la analiza si interpretarea datelor, se va

starui mai mult asupra interpretarii acestor rezultate.
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CAPITOLUL VI.
ANALIZA $I INTERPRETAREA REZULTATELOR CERCETARII

Dat fiind profilul complex al aspectelor pe care cercetarea le
abordeaza, existd mai multe modalitdti de analiza si interpretare a
datelor obtinute.

Pentru colectarea si interpretarea datelor pentru finalul cercetarii
s-au utilizat metode mixte: pe de o parte metodele calitative, cum este
chestionarul de opinie, dar care are si o componenta cantitativa
(numarul studentilor dispusi sa participe la experiment), analiza SWOT
din cadrul focus-grupuluisi, de asemenea, un instrument cantitativ,
cum este grila TWS de cuantificare a abilitatilor de lucru in echipa. In
plus, s-au mai utilizat pe parcursul experimentului, mai ales in etapa
formativa, metoda observatiei directe si metoda analizei produselor
activitatii studentilor. De asemenea, inainte de formarea propriu-zisa a
echipelor de lucru a fost distribuit studentilor un chestionar cu 6 itemi
deschisi care trebuiau sa surprindd preferintele studentilor relativ la
pozitia lor ca membri ai echipei.

In consecints, s-a recurs la metode de analizi cantitativd si
calitativd, in functie de tipul de date obtinute. Pentru analiza statistica a
datelor s-a utilizat programul SPSS 17, pentru grafice, Microsoft Word
Excel 2010, pentru desene si scheme Google Drive, aplicatia Drawing.

VI.1 Analiza comparativa a datelor chestionarului de opinie
din etapa constatativa si din cea post-experimentala

Din datele inregistrate prin aplicarea unui chestionar deschis, de
opinie, similar ca si continut in etapa initiala si in cea finald a investigatiei,
se evidentiaza cateva chestiuni identificate ca fiind relevante pe parcursul
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demersului experimental, fard ca unele dintre acestea sa fie evidentiate la
nivel formal, sub forma variabilelor dependente.

S-au remarcat, atat in faza constatativa, cat si in cea finala,
printre raspunsurile inregistrate la acel chestionar cateva cuvinte care
au fost numite ,,cuvinte cheie”.

Initial, prin aceste formuldri, studentii au Incercat sa intuiasca
beneficiile si limitele ariei de reprezentare a invatdrii colaborative
sprijinite de calculator, fara sa aiba alte repere teoretice sau aplicative.

La final, li s-a cerut gasirea avantajelor sau dezavantajelor acestei
modalitdti de abordare a invatdrii, din perspectiva participantilor implicati
direct intr-o strategie didacticd care sustine acest model de invatare.

Observand faptul ca anumite cuvinte se repeta atat in etapa
constatativd, cat si in cea post-experimentala (fdrd sa existe diferente
specifice intre loturile de lucru 1, 2, 3 si 4, formularile fiind relativ
similare la toate generatiile de studenti implicati in cercetare), a fost
surprinsd frecventa mai ridicatda a acelorasi cuvinte in ambele faze.
Astfel au fost identificati urmatorii indici relevanti in formularile de la
Itemul 1, din ambele variante de chestionar, aplicate in faza preliminara
a cercetarii si in cea finala:

o Informatii

e Idei

e Grup/Echipa

o Colaborare

o Dezvoltarea relatiilor/Socializarea

Tabelul 1.VI Reprezentarea numericd a rangului de frecventd a cuvintelor cheie
din etapa initiald si din cea finald a cercetdrii

Dezvoltarea
|| Grup .
Informatii| Idei . . | Colaborare | relatiilor/
Echipa L.
Socializarea
Rangul de frecventa pentru
gul defrecvenia p 5 4 3 2 1
Chestionarul initial, Itemul 1
Rangul de frecventd pentru
) . 3 5 2 1 4
Chestionarul final, Itemul 1
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Z S
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2 V.4

Rang de frecventa
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1 m
0
Chestionar initial Chestionar final
== |nformatii
—l—Idei

Echipd/Grup
=== Colaborare

—==Dezvoltarea relatiilor/ Socializarea

Figura 1.VI Reprezentarea graficd a evolutiei rangului de frecventd a cuvintelor
cheie din etapa initiald si finald a cercetdrii

S-a considerat necesara analiza acestei evolutii fie ascendente, fie
descendente a rangului de frecventd a cuvintelor cheie din etapa de
constatare pand la etapa finala deoarece modificdrile inregistrate la
nivelul vocabularului specific folosit in explicitarea beneficiilor si
limitelor, respectiv avantajelor si dezavantajelor din aria ICSC
identificate de studenti sunt semnificative pentru acest studiu.

Asadar, se surprinde din formuldrile lor o schimbare usoara de
accent a cuvintelor care apar repetat atat in prima fazd, cat si in cea
finald, ca fiind amprenta experientei de lucru in echipd in activitatile si
sarcinile distribuite in scopul consolidarii dimensiunii de invatare si
scris in colaborare observate ca fiind deficitare.

Nu s-a urmdrit din start inregistrarea acestor modificari, dar

cuantificand in etapa finala explicatiile gdsite de participanti pentru
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avantaje, a surprins placut frecventa cu care s-au folosit cuvintele
,idee” si ,relatie”, doua dintre cuvintele esentiale in abordarea oricarei
strategii de ICSC. Aceste cuvinte sunt considerate ca fiind descriptori ai
semnificatiei avantajelor invatdrii colaborative sprijinite de calculator la
studentii participanti

Astfel, dincolo de confirmadrile statistice care surprind parametrii
cantitativi ai modificdrii atitudinale sau de perceptie asupra unui
fenomen, a fost sesizat, la modul direct, fara a fi In vreun fel vocabularul
folosit de participanti, faptul cd acestia au surprins la nivel de
profunzime esenta teoriei care a fundamentat intregul demers.

Se considera deci, cd provocarea de a lucra pe un blog, scriind
articole desprinse din temele disciplinelor pedagogice, in colaborare,
si-a confirmat incd o datd eficienta si prin modificarea perceptiei
studentilor asupra acestei strategii. S-a mutat, astfel, activitatea scolara
formala, generatoare de cunostinte si informatii, in sfera dezvoltdrii
personale, a relatiilor cu ceilalti si mai mult, in sfera generarii de idei.

Referitor la analiza sintagmelor, la nivelul vocabularului,
formulate pentru Itemul 2 din chestionarul propus, respectiv, limitele si
dezavantajele, s-a remarcat mai sus ca existd diferente de perceptie si la
acest nivel, in etapa initiala, comparativ cu cea finala.

in etapa constatativd au fost Inregistrate cinci categorii de
dezavantaje, iar in cea finald doar doud. Din cauza faptului ca nu am avut
aceste suprapuneri pe categorii sau cuvinte cheie, similar Itemului 1,
prezentat anterior, nu am realizat o analiza la nivelul rangului de frecventa
pentru cuvintele cheie din lista limitelor si dezavantajelor, deoarece
relevanta perceptiei studentilor se reflecta mai exact in acele categorii.

S-au delimitat deci urmatoarele note de diferenta:

Chestionarul initial -Itemul 2 Chestionarul final- Itemul 2
Socializarea deficitara 0
Procesul laborios 0
Dificultatile de ordin tehnic Dificultatile de ordin tehnic
Abordarea superficiala a invatarii 0
Gestionarea deficitard a muncii in echipa Gestionarea deficitara a muncii in echipa
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Se remarcd diferente la nivelul categoriilor surprinse in
raspunsurile inregistrate pentru Itemul 2, initial si in etapa finala.

Prin urmare, perceptia studentilor din etapa preexperimentala,
referitor la limitele ICSC urmarea cinci dimensiuni diferite de interpretare.

Se anticipau limite in dimensiunea socializarii, dificultatea de
abordare ca volum de munca a procesului invatarii colaborative
sprijinite de calculator si, de asemenea, se presupunea faptul ca
invitarea ar putea fi abordatd superficial. In plus, s-au anticipat si
dezavantaje legate de gestionarea deficitard a muncii in echipa si de
dificultatile de ordin tehnic, pe care le regdsim in categoriile de
raspunsuri din etapa finala.

Interpretarea acestor diferente de perceptie remarcate
comparativ intre cele doud etape fundamentale ale investigatiei
propuse, cea initiala si cea finald, Intdreste concluzia ca iIn urma
experientei de invatare si scris in colaborare, studentii implicati au
surprins o parte din dificultatile reale ale ICSC, identificate ca fiind greu
de surmontat in orice activitate care solicita colaborare, respectiv cele
care privesc gestionarea muncii in echipd, asa cum au fost delimitate si
in subcapitolul teoretic, din prima parte a lucrarii de fata, referitor la
avantaje si limite ale ICSC.

In urma observatiei directe a fost surprins faptul ci aceste
dificultati intalnite in procesul de colaborare au fost depasite, efectul
final fiind cel scontat, de realizare cu succes a sarcinilor in grupul de
lucru, cu migratie putin semnificativa (2 cazuri din 265 de participanti)
si facutd din motive legate de preferinta pentru alta tema decat cea
aleasa de grupul propriu si, de asemenea, remarcarea relatiilor pozitive
stabilite si intarite pe parcursul semestrelor in care s-a lucrat
colaborativ.

Referitor la a doua categorie de dezavantaje identificate la

analiza chestionarului final, cea legata de dificultdtile tehnice, este
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necesara precizarea ca aceasta dificultate era una anticipata incd din
faza de proiectare a cercetdrii. S-a precizat anterior faptul ca studentii
extensiei Nasdud locuiesc, in majoritatea lor, in mediul rural si ca
pentru multi dintre ei, calculatorul sau internetul era un deziderat in
anii 2011-2012.

Acest aspect a devenit mai putin relevant pe parcursul timpului,
dar pe alocuri au fost cazuri de participanti implicati In experiment care

nu detin PC sau conexiune la internet.

V1.2 Date cantitative privind implicarea studentilor

in experimentul de ICSC

S-a evidentiat de-a lungul descrierii demersului experimental
faptul cd studentii au avut o receptivitate relativ mare inca din
momentul in care s-a lansat ideea angajarii in sarcini de invatare si scris
in colaborare, ei aderand intr-un numar destul de mare la aceste
activitati.

Prezentam in tabelul de mai jos numadrul celor implicati in
experiment, comparativ cu cei neimplicati, din totalul studentilor

inscrisi in anul de studiu la care s-a lucrat colaborativ.

Tabelul 2.VI Reprezentarea numerici si procentuald a numdrului de studenti
care s-au implicat efectiv in activitate si a celor neimplicati

Lotul 1 Lotul 2 Lotul 3 Lotul 4 Total
Total studenti 151 75 63 60 349
Implicati 88 61 57 59 265
Neimplicati 63 14 6 1 84
Procent implicati 58% 81% 90% 98% 76%
Procent neimplicati 42% 19% 10% 2% 24%
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Dupda cum se poate vedea si In tabelul de mai sus, se
inregistreaza, la nivelul rezultatelor cantitative o implicare apreciabila
in grupurile de studenti la care s-a propus strategia de lucru de tipul
ICSC.

Analizand comparativ, nivelul procentual al studentilor implicati
cu cel al celor neimplicati, diferenta dintre cele doud expresii numerice
este foarte mare.

De asemenea, o crestere procentuald impresionantd regasim
comparand participarea studentilor din lotul 1 al experimentului, cu cea
din loturile care au urmat, culminand cu scorul de 98% studenti

implicati in cel de-al patrulea lot.

Numarul total de studentl sl a celor Implicatl efectiv In
activitatea de S3CL

160
140
1204
1060 1

O Total
| Implicati

“NEEE

Lobd1 Lokd2 Lokd3  Lowd

Figura 2.VI Grafic de prezentare a numdrului de studenti implicati in experiment,

comparativ cu numdrul total al acestora

Se prezinta, de asemenea, defalcat pe Iloturile de lucruy,
procentual, nivelul implicdrii participantilor in experiment, din totalul

studentilor inscrisi in anul de studiu respectiv.
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Lotul 1 Lotul 2

uImplicati M Implicati
i Neimplicati id Neimplicati
Lotul 3 Lotul 4
ud Implicati Implicati
bd Neimplicati i Neimplicati

Figura 3.VI Reprezentarea grafici procentuald a cuantumului de studenti implicati
din totalul studentilor tnscrisi in anul de studiu, pe loturile 1,2,3,4

Lotul experimental global

@ Implicati procentuald a  cuantumului
i Neimplicati stude.n,tl. lmplzc?,tz din cele patru.
loturi, din numdrul total de studenti

inscrisi in anii de studiu respectivi

174

Figura 4.VI Reprezentarea grafici



Capitolul VI. Analiza si interpretarea rezultatelor cercetdrii

Se observa faptul ca procentul studentilor implicati in
experiment, din totalul celor inscrisi in anul de studiu, a crescut gradual
de la 58,27 % implicati in primul lot, pand la 98,33% la ultimul lot.

Cresterea este grafic reprezentata mai jos:

Evolutia loturilor

98.33%
90747%

81.33%

58.27%

Lotul 1 Lotul 2 Lotul 3 Lotul 4

Figura 5.VI Reprezentarea grafici a cresterii procentuale a cuantumului de studenti
implicati de la primul pind la al patrulea lot experimental

Evolutia procentului studentilor implicati In experiment, pe
parcursul celor patru ani, cu patru loturi diferite, este una anticipata, de
la o participare a ceva mai mult de jumatate dintre studenti, in cadrul
primului lot experimental, panad la implicarea de aproape 100% la
ultimul lot.

Se remarca faptul ca studentii nu au avut constrangeri de vreun
fel pentru a se implica in activitatea de invatare colaborativa sprijinita
de calculator, optiunea alternativd fiind o lucrare de seminar
individuald, imprimata si predatd la finalul activitatilor semestriale.
Optiunea de a face parte din experimentul propus le-a apartinut in

totalitate.
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Studentii care au scris in colaborare articolele pentru blog, au
primit intre 1 pana la 3 puncte addugate notelor finale, punctaje
obtinute in functie de calitatea produselor scrise, respectiv publicate la

finalul semestrului pe http://pipp-bn.blogspot.com/.

V1.3 Analiza cantitativa a scorurilor obtinute la grila
de predictie a abilitatilor de lucru in echipa in faza
de pretest si post-test

Tabelul 2.VI Reprezentarea statistici a mediei, medianei, modului si abaterii standard

comparativ pentru pretest si posttest a celor sapte predictori ai abilititii de muncd in echipd

2 - - - ‘;m: D - %
? @ £ % g § _@ § :;) f‘f 2 4§ b
i) & L ko] ks - L NN N o 7] 9] - 8
sl gl =l E|&|g|s|g|lg|elals| gl
sl &l Bl s | 8| &gl & B e 8 S 8
E| 8|l S| &|E|T| | 8| &£ % el | &
= o > gl sl s | 3| > 8. 8 % =
5| & El gl 2| 8|5 8| £ & ? 5 g1 %
< & ] & T | & o9 < & ] z ‘T & a
< < < < < < < < < < < < < <
N[ Valid 265 265| 265| 265| 265| 265| 265| 265| 265| 265| 265 265 265 265
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mean 8,05 8,14| 8,06( 8,34( 8,51( 8,44( 8,51 9,14( 9,17 8,96 9,41| 9,61| 9,43| 9,43

Median | 8,00| 8,00(8,00| 9,00{9,00|9,00]9,00(9,00]9,00{ 9,00( 10,00 10,00{ 10,00| 10,00

Mode 8 8 8 9 9 9 9 9 9 9 10 10 10 10

Std.

L ,995( ,919| ,931| ,861],739| ,752]| ,822]| ,870| ,902| 1,036 ,917| ,689( ,715( ,855
Deviation

Se remarcd aici, comparativ, cresterile considerabile si
semnificative din punct de vedere statistic ale distributiei mediilor si
medianelor pentru cei sapte indici predictori ai abilitatii de munca in
echipd. Pentru primii trei indici predictori, in pretest aveam mediana 8,

iar pentru ceilalti patru, aveam medianele 9. Pentru primele, mediana a
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crescut de la 8 1a 9, in toate cazurile, iar pentru restul de patru, a crescut
de la 9 1a 10, peste tot.

Referitor la medii, acestea se situau sub 9 la toti indicii predictori
din etapa de pretest, minimum fiind 8,05, iar maxima 8,51. In posttest
mediile au crescut cu aproximativ un punct fiecare, asa cum vom vedea
in desfasurarea statisticd a diferentelor dintre medii, generate pentru

identificarea lui ¢.

Tabelul 3.VI Date privind valoarea testului t pentru indicatorul ,a asculta” din grila TWS

) Std. Std. Error . )
Pair 1 Mean L t df [ Sig. (2-tailed)
Deviation Mean
A asculta pretest —
1,094 ,845 ,052 | 21,075 | 264 ,001
A asculta post-test

Pentru variabila a asculta, diferenta dintre medii intre faza de
pretest si posttest, conform testului t este semnificativa din punct de
vedere statistic (t=21,075, iar p<0,005). anegistrém deci o crestere a
abilitatii de ascultare activa in urma programului de interventie propus,

diferenta de medie din pretest in posttest fiind de peste o unitate.

Tabelul 4.VI Date privind valoarea testului t pentru indicatorul ,a intreba” din grila TWS

. Std. Std. Error ) .
Pair 2 Mean L. t df Sig. (2-tailed)
Deviation Mean
A intreba pretest -
R 1,030 ,690 ,042 | 24,298 264 ,001
A intreba post-test

Pentru variabila a intreba, diferenta dintre medii intre faza de
pretest si posttest, conform testului t este semnificativa din punct de
vedere statistic (t=24,298, iar p<0,005). Inregistram deci o crestere a
predictorului a intreba in urma programului de interventie propus,

diferenta de medie din pretest in posttest fiind de peste o unitate.
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Tabelul 5.VI Date privind valoarea testului t pentru indicatorul ,a convinge” din grila TWS

. Std. Std. Error . )
Pair 3 Mean L t df | Sig. (2-tailed)
Deviation Mean
A convinge pretest —
] ,902 ,595 ,037 | 24,677 | 264 ,001
A convinge post-test

Pentru variabila a convinge, diferenta dintre medii intre faza de
pretest si posttest, conform testului ¢ este semnificativa din punct de
vedere statistic (t=24,677, iar p<0,005). inregistrém, astfel, o crestere a
abilitatii de persuasiune in urma programului de interventie propus,

diferenta de medie din pretest in posttest fiind de aproape o unitate.

Tabelul 6.VI Date privind valoarea testului t pentru indicatorul ,,a respecta” din grila TWS

. Mea Std. Std. Error ) .
Pair 4 o t df | Sig. (2-tailed)
n Deviation Mean
A respecta pretest —
1,068 ,532 ,033 | 32,665 | 264 ,001
A respecta post-test

Pentru variabila a respecta, diferenta dintre medii intre faza de
pretest si posttest, conform testului t este semnificativa din punct de
vedere statistic (t=32,665, iar p<0,001). inregistrém, deci, o crestere a
predictorului a respecta in urma programului de interventie propus,

diferenta de medie din pretest in posttest fiind de peste o unitate.

Tabelul 7.VI Date privind valoarea testului t pentru indicatorul ,,a ajuta” din grila TWS

. Std. Std. Error . .
Pair 5 Mean o t df | Sig. (2-tailed)
Deviation Mean
A ajuta pretest -
. 1,094 ,546 ,034 | 32,640 | 264 ,001
A ajuta post-test
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Pentru variabila a ajuta diferenta dintre medii intre faza de
pretest si posttest, conform testului t este semnificativa din punct de
vedere statistic (t=32,640, iar p<0,001). inregistrém, deci, o crestere a
abilitatii de intrajutorare in urma programului de interventie propus,

diferenta de medie din pretest in posttest fiind de peste o unitate.

Tabelul 8.VI Date privind valoarea testului t pentru indicatorul ,a imparti” din grila TWS

) Std. Std. Error ) )
Pair 6 Mean L. t df Sig. (2-tailed)
Deviation Mean
A imparti pretest —
. ,992 ,500 ,031 | 32,316 264 ,001
A imparti post-test

Pentru variabila a impirti diferenta dintre medii intre faza de
pretest si posttest, conform testului t este semnificativa din punct de
vedere statistic (t=32,316, iar p<0,001). anegistrém, deci, o crestere a
predictorului a Imparti in urma programului de interventie propus,

diferenta de medie din pretest in posttest fiind de aproape o unitate.

Tabelul 9.VI Date privind valoarea testului t pentru indicatorul ,,a participa” din grila TWS

. Std. Std. Error . )
Pair 7 Mean o t df Sig. (2-tailed)
Deviation Mean
A participa pretest —
.. ,921 466 ,029 | 32,163 264 ,001
A participa post-test

Pentru variabila a participa diferenta dintre medii intre faza de
pretest si posttest, conform testului t este semnificativa din punct de
vedere statistic (t=32,163, iar p<0,001). inregistrém, deci, o crestere a
participarii active in urma programului de interventie propus, diferenta
de medie din pretest in posttest fiind de aproape o unitate.

Diferenta de evolutie a mediilor inregistratd pe parcursul

demersului actional, pe toate criteriile date, respectiv abilitatile de lucru
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in echipa distribuite prin autonotarea celor sapte indici predictori ai
acesteia, releva faptul ca etapa de interventie a experimentului propus a
validat prima parte a ipotezei, care vizeaza variabila dependenta
referitoare la participarea studentilor la activitatile de invatare
colaborativa sprijinita de calculator.

Confirmarea celei de-a doua premise lansate in ipoteza de lucru,
respectiv faptul cd antrenarea studentilor in sarcini de invatare si de
scriere colaborative sprijinite de calculator prin utilizarea blogului duce
la dezvoltarea abilitdtii de munca in echipa a fost sustinutd statistic de
rezultatele testului ¢, care valideaza, la nivelul rezultatelor statistice,
presupunerea cercetatorului.

Mai jos se prezintd, comparativ, graficele reprezentand
diferentele de evolutie a frecventelor pentru fiecare dintre indicii
predictori, in fazele de pretest si posttest. Prin ilustrarea grafica a
acestor frecvente a notelor autoacordate, se va demonstra reconfirmarea
premiselor referitoare la evolutia crescatoare prin consolidare a acestor
atribute prin exersarea lor in contextul activitatilor de scris si invatare in

colaborare propuse in acest demers.

A asculta pretest A asculia post-test
E x & ¥
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A anculta preess A atcults postans

Figura 6.VI Reprezentarea graficd a frecventelor notelor autoacordate in pretest si posttest

a predictorului ,a asculta”

Asa cum s-a precizat si in etapa de posttest, se observa o crestere

covarsitoare a frecventei notelor de 10 din posttest la abilitatea de
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ascultare, cea care a fost cea mai slab reprezentata relativ la media totald a
scorurilor. Ascultarea permite unei persoane sd se concentreze in
totalitate pe comunicarea cu o altd persoand si necesita abilitatea de a
astepta sa termine celdlalt de vorbit pentru a enunta propriile raspunsuri.

Se remarca aici faptul ca in cateva dintre enunturile din
chestionarul completat in posttest, studentii au surprins activ
dimensiunea ascultdrii in contextul explicitdrii avantajelor ICSC. Au
subliniat ideea ascultdrii celuilalt, pe care au surprins-o in paleta de
avantaje ale Invatarii colaborative sprijinite de calculator.

Se inregistreaza deci, dincolo de confirmarea statistica a
redimensiondrii ascultdrii active In sens crescator si aprofundarea

acesteia, prin transformarea predictiei in actiune.

Alintreba pratast Alintreba post-tast

Percent
Percent

] 10 1] 7 ] ] 10

Alintreba pretest Aintreba post-test

Figura 7.VI Reprezentarea graficd a frecventelor notelor autoacordate in pretest si posttest

a predictorului ,,a intreba”

Abilitatea de interogare a fost reprezentata la nivelul frecventelor
notelor de calificativul 8 in pretest. In posttest notele pentru aceasta
abilitate au crescut la o majoritate de note de 9 si numeroase note de 10.
Capacitatea de a formula intrebari si de a se exprima in mod eficient
este foarte importanta in invatare. Pe parcursul experimentului, s-au
nuantat Intrebarile pentru a fi asertive, s-a rafinat vocabularul de
adresare a studentilor prin sugestia de cuvinte alternative etc. Aceste

sugestii au fost generale, fara o adresare personald specifica.
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Este cunoscut faptul cd interogarea este de multe ori privita cu
scepticism. De multe ori, se considera ca a intreba este egal cu a nu avea
cunostinte despre ceva sau a dori sa incurci pe cineva.

In perceptie contemporand insi, a intreba este mai degraba
asimilat Invatarii active si asertivitatii. E important sa fie integrat verbul
a intreba viziunii moderne asupra educatiei si sa nu fie asimilat cu

nestiinta sau impertinenta.

A convinge pretest A convinge post-test

Percent

[ . o ﬁﬁ—l|

A convinge pretest Aconvinge posttest

Figura 8.VI Reprezentarea graficd a frecventelor notelor autoacordate in pretest si posttest

a predictorului ,,a convinge”

Convingerea sau persuasiunea sunt cuvinte cheie in tot ceea ce
priveste abordarea soft skill-urilor. Argumentarea este parte integranta
din acest proces. Prin urmare, imbunatatirea acestei abilitati a avut loc
din faza de pretest in cea finald prin exersarea sustinerii ideilor in fata
coechipierilor, cu atat mai mult cu cat identificam cuvantul idee, ca fiind
cuvant cheie in demersul intreprins.

Persuasivitatea poate cdpata adeseori conotatie negativa, mai
ales atunci cand este asociatd fenomenului de constrangere. In cazul de
fata, aceste trdsaturi au conotatii pozitive datorita faptului ca, a fi
persuasiv sau convingator este, de multe ori, asimilat afirmarii
capacitatii de conducere.

De la o frecventa majoritard de 8, s-a ajuns In posttest la o
frecventd majoritard de 9 si multe note de 10. Prin urmare cresterea

acestei abilitati este si ea una notabila.
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Arespecta pretest A raspecta post-test
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Arespecta pretest Arespecta posttest

Figura 9.VI Reprezentarea graficd a frecventelor notelor autoacordate in pretest
si posttest a predictorului ,a respecta”

Asa cum s-a mai precizat, respectul include recunoasterea faptului
cd unii colegi de echipa pot avea perspective diferite asupra lucrurilor.

De aceea, gestionarea cu respect a tuturor neintelegerilor sau a
problemelor care ar putea aparea, demonstreaza maturitate in
implicarea In sarcini, asumare responsabila si empatie fata de orizontul
de intelegere al celorlalti.

Frecventa ridicata a notelor de 10 din posttest dovedeste ca prin
activitatile specifice experimentului s-a Invdtat si o lectie a respectului
reciproc.

A gjuta pratast A @juta post-test

Percent
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A ajuta pretest A ajuta post-test

Figura 10.VI Reprezentarea grafici a frecventelor notelor autoacordate
in pretest si posttest a predictorului ,,a ajuta”

Ajutorul a crescut foarte mult la nivelul frecventelor notelor de
10 in etapa de posttest. Pe parcursul activitdtilor desfasurate impreuna,
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ajutorul s-a concretizat de la nivel de sintagmd, la nivel de actiune.
Ajutorul reciproc a fost vizibil realizat prin oferirea de informatii, de
sprijin emotional sau asistenta pentru rezolvarea problemelor observate
printre grupurile de studenti.

A Imparti pretest Almparti post-test

Percent

T
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A imparti pratest Aimparti post-test

Figura 11.VI Reprezentarea grafici a frecventelor notelor autoacordate in pretest
si posttest a predictorului ,a impdrti”

A participa pratest A participa post-test
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Figura 12.VI Reprezentarea grafici a frecventelor notelor autoacordate in pretest
si posttest a predictorului ,a participa”

A imparti a devenit un verb mult mai bine plasat in vocabularul
studentilor in varianta de posttest. Fie ca s-a produs un schimb de texte,
de surse sau resurse, fie ca au impartit un calculator sau un material
concret, actiunea de a imparti a avut o evolutie pozitivd in grupurile de
lucru. De la o frecventda mare a notei 9, s-a ajuns la o frecventa
majoritara de 10.
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Asa cum s-a stabilit inca din prezentarea de inceput a structurii
grilei de identificare a abilitatilor de lucru in echipa, participarea este cu
gradul cel mai ridicat de imperativitate dintre toate verbele
operationalizate. Inci din faza de pretest a existat un fond favorabil
participarii, ajungandu-se ca in posttest sd se inregistreze numeroase
note de 10.

Ca o concluzie generala a datelor cantitative obtinute, prelucrate
statistic si prezentate si In maniera interpretativa, dupa toate cele
detaliate mai sus, exista certitudinea, si din perspectiva datelor concrete
implicate in demersul experimental, ca ipoteza are sustenabilitate
completa pentru variabilele dependente implicate.

Se considera relevanta abordarea aceasta comparativa relativ la
frecventa notelor din ambele etape ale cercetdrii, deoarece e remarcabil
faptul ca, incad din pretest, autoevaluarea la nivelul indicilor predictori ai
abilitatii de munca in echipd au fost relativ ridicate, asa ca provocarea a
constat In madrirea pand la nivelul scorului maxim a acestei abilitdti, pe

toate dimensiunile ei.

V1.4 Date privind perceptia generala a studentilor
asupra activitatii de invatare si scris in colaboare
propuse (Analiza SWOT)

Tabelul 10.VI Analiza SWOT a activitatii de ICSC ( prezentare sinteticd a celor patru loturi)

Puncte tari Puncte slabe
- Socializarea cu membrii grupului - Pareri in contradictoriu
- Distribuirea sarcinilor - Lipsa de interes din partea unor membri
- Colaborarea eficienta - Efortul depus de cdtre membri poate
- Dezvoltarea comunicarii interumane ajunge la nivel diferit, de la caz la caz
- Diminuarea resursei de timp utilizate in - Pericolul unui esec
invatare

- Crearea de relatii afective

- Pareri in contradictoriu
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Oportunitati Amenintari

- Posibilitatea de a-ti face prieteni - Respingerea in grupul de apartenenta
in grupul de lucru - Neincrederea in fortele proprii

- Filtrarea informatiilor prin sesiuni - Respingerea ideii de lider

de brainstorming - Furtul intelectual

- Exersarea asertivitatii
- Dezvoltarea si consolidarea adaptabilitatii
- Asimilarea de cunostinte

In urma discutiilor avute in cadrul unui focus grup cu fiecare
dintre cele patru loturi de lucru ulterior efectudrii sarcinilor si postarii
articolelor pe blog, au fost identificate o serie de puncte tari, puncte
slabe, oportunitati si amenintdri notabile, pe care le-am inregistrat sub
forma sinteticd a analizei SWOT.

In tabelul de mai sus s-au sintetizat argumentele emise de
studenti In urma implicdrii active in demersul propus, din cele patru
loturi experimentale.

Directiile identificate de catre studenti sunt concludente pentru
obiectivele propuse la Inceput, astfel sunt surprinse la punctele tari
socializarea, diminuarea resursei de timp prin distribuirea sarcinilor,
dezvoltarea comunicdrii si a colaborarii, crearea relatiilor afective
pozitive si, de asemenea, pdrerile in contradictoriu, care sunt
generatoare de idei noi.

Péarerile contradictorii apar relevate si la categoria punctelor slabe,
alaturi de lipsa de interes din partea unor participanti, lipsa de echilibru
in repartizarea sarcinilor sau pericolul unui esec. De aici, unele
amenintdri, ca de exemplu respingerea ideii de a fi lider, care aduce
dupa sine responsabilitatea gestiondrii sarcinilor de lucru sau
amenintarea de respins in grupul de apartenenta aldturi de neincrederea
in fortele proprii. O observatie bunda a fost facuta la capitolul
amenintdrilor, respectiv furtul intelectual, care se refera la copierea

materialelor postate de studenti fara a fi precizata sursa etc.
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In schimb, pe partea oportunitatilor balanta se inclina favorabil.
Prima oportunitate si cea mai des pomenita in discutiile post-
experiment este posibilitatea de a-ti face prieteni in grupul de lucru,
apoi exersarea asertivitatii, consolidarea adaptabilitatii, asimilarea de
cunostinte sau filtrarea informatilor prin brainstorming.

Prin sumarizarea acestor comentarii si punerea lor in context cu
alte multe testimoniale legate de aceste activitdti, multe dintre acestea
nefiind formal inregistrate, ci fiind la nivelul unor discutii cu studentii,
se remarcd faptul ca perceptia generala a strategiei de lucru este una
favorabild sarcinilor de scris in colaborare.

De asemenea, se remarca faptul ca multi studenti, dintre cei fara
calculatoare s-au straduit sa isi realizeze sarcinile cat mai bine si au
lucrat acasa la unul dintre coechipieri, chiar dacd erau din localitati
diferite, deci implicarea, cum s-a spus deja, nu se reflectd doar in
numadrul mare de studenti sau de postari pe blog, ci si in perseverenta
de a progresa atat la nivelul abilitatilor tehnice, cat si din punct de

vedere al informatiilor stiintifice.

VL5 Analiza produselor activitatii de invatare

si scris in colaborare

Analizand produsele concrete ale activitatii de invatare si scriere
in colaborare desfdsurate de studenti prin articolele de blog, se remarca
faptul ca majoritatea articolelor au mentinut directia tematicd propusa,
dar au existat si cateva teme de interes pedagogic general din aria
invatamantului prescolar sau primar pe care studentii au dorit sa le
abordeze. Mai jos enumerdm cateva exemple pentru fiecare lot:

Lotul 1 (2012) — Pedagogia invditamintului primar si prescolar, total
19 postdri, iar dintre acestea:

4+ Un studiu de caz: Nu ,vleau” la gradiniti! (relativ la adaptarea
dificila a copiilor din familii cu pdrinti emigranti reintorsi in

tara).
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4+ O microcercetare cu tema: Desenul — Modalitate de cunoastere a
copilului.

+ O investigatie constatativa cu tema: Clasa pregatitoare.

+ Prezentarea unui experiment de mici dimensiuni cu tema:

Animismul.

Lotul 2 (2013) — Alternative educationale, total 17 postdri, dintre
acestea nu se remarca arii noi de studiu, in schimb notadm originalitatea
abordarii subiectelor alternativelor, prin punctarea perspectivelor
proprii grupului de lucru asupra anumitelor aspecte legate de acestea.
Un alt punct tare referitor la redactarea si prezentarea materialelor a fost
utilizarea materialelor foto realizate chiar de studenti intr-o vizita la
cateva institutii de invatdmant reprezentand o alternativa sau alta etc.

Lotul 3 (2014) — Pedagogia invdtamintului primar si prescolar, total
13 postari, dintre care se remarcd cu note de originalitate urmatoarele
abordari teoretice desprinse din stiintele educatiei si corelate
domeniului pedagogiei invatdimantului primar si prescolar. Observam o
pondere covarsitoare a temelor initiate de studenti, nu neaparat in
defavoarea temelor stabilite formal pentru seminar, teme care au fost
discutate in intalnirile stabilite dupa orarul studentilor.

Remarcam, astfel, urmatoarele teme:

+ Influentele negative ale desenelor animate asupra copilului
prescolar;

+ Educatia o necesitate universala;

+ Importanta gradinitei in viata copilului;

+ Animismul;

+ Importanta cunoasterii mediului inconjurator la varsta prescolara;

+ Comportamentul negativ al elevilor;

% Educatoarea — a doua mama;

+ Cititul In viata copiilor mici;

+ Perioada De Ce-urilor.
Lotul 4 (2014) — Psihopedagogia familiei, total 15 postdri, unde

observam cd s-a pastrat In mare linia trasatd la nivelul temelor generale
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abordate, dar pe de altd parte se remarca maniera de abordare a
temelor, maturitatea comentariilor proprii si transferul temelor, data
tiind natura continutului disciplinei, din aria generalizdrii in cea a
exemplului personal.

Se remarca faptul cd, pe langa studiul riguros al temelor de lucru
propuse, alese de fiecare grup, se sustine si afirmarea ideilor si
preocupadrilor studentilor, prin identificarea ariilor de interes
concretizate la multi in abordarea de teme noi sau in abordari originale
ale continuturilor deja cunoscute.

Se pot cataloga calitativ superior produsele activitatii de
colaborare avand ca rezultat articolele realizate de studenti, acestea
fiind iIntretinute de o activitate colectivd excelentd, In majoritatea
situatiilor date.

In Anexe sunt citeva date referitoare la ecoul pe care il are
blogul studentilor in spatiul online, prin relevarea numarului de
vizualiziri, traficului intens care a avut loc de la primele postari pana in
prezent, locatia celor care au accesat blogul sau cuvintele cheie dupa care
au fost gasite articolele de blog.

De asemenea, sunt plasate in partea de Anexe imagini cu setarile
postarilor, lista de autori, comentariile care au aparut pe blog, aspecte
considerate relevante pentru dimensiunea functionald si pragmatica a

blogului, dimensiune pe care nu s-a insistat in detalierea cercetarii.

V1.6 Punctele tari, limitele, oportunitatile si provocarile
cercetdrii. Directii noi de actiune si investigatie

Se considera faptul cd demersul de a introduce strategia de
instruire interactiva prin activitdti de invatare si scris in colaborare
avand ca spatiu virtual mediator blogul studentilor are cateva

argumente forte care il recomandd ca o variantd de bunda practicd in

context academic actual.
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Se amintesc cateva dintre punctele forte identificate pe parcursul
investigatiei si actiunii desfdsurate: in primul rand rata mare de
implicare a studentilor in sarcinile colaborative propuse, apoi consolidarea
abilitdtilor de lucru in echipd, concretizata si la nivel cantitativ si la nivel
calitativ.

Apoi ar fi ecourile pozitive ale strategiei alese, pe alocuri
inregistratd si pe termen lung, dupa spusele colegilor, cadre didactice,
care au relatat ca unii studenti au cerut sa lucreze in regim colaborativ si
la alte discipline, in afara celor coordonate de catre cercetator. De
asemenea, un alt atu ar fi existenta concreti a blogului, a articolelor care
vor fi vizualizate oricand, profilul aplicatiei de blog actionand si ca o
baza de stocare a datelor pe termen lung. De asemenea, este notabila
evidentierea descriptorilor avantajelor ICSC, prin transferul acestora din
sfera informatiei in cea a ideii.

Pe de alta parte, probabil cel mai important punct tare este faptul
ca s-a reusit, dincolo de activitatile desfasurate in vederea realizarii
articolelor pentru blog, influentarea pozitivd a interactiunii dintre
studenti, concretd sau virtuald, transformandu-i nu de putine ori din
coechipieri in prieteni. lar aceste ultime argumente pot lua forma
oportunitdtilor identificate in contextul acestei cercetari.

Se pot nota, de asemenea, cateva limite care ar putea fi atribuite
cercetdrii actiune propuse. O prima limitd este la nivelul I[ipsei
generalizirii rezultatelor.

Acestea au fost obtinute In urma testdrii si retestdrii a 265 de
participanti, dar nu se poate garanta consistenta rezultatelor pe o
populatie diferitd de studenti. In acest caz, se poate spune ci datoritd
omogenitdtii grupului de studenti (varstd, ani de studiu, prerechizite
s.a) si a strategiei de lucru, s-a realizat cu succes atingerea obiectivelor
urmarite.

Activitatile, dat fiind cadrul academic in care au fost desfasurate,
au pastrat directiile coerent evocate la inceputul cercetdrii sub forma

obiectivelor urmadrite prin aceasta interventie. Dar, datorita gradului
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redus de obiectivitate care s-a inregistrat, de reguld, in contextele de
acest tip, probabil multe dintre comentariile facute sunt incarcate de
subiectivismul care e imposibil de negat in momentul raportului asupra
oamenilor cu care s-a lucrat si a mintilor care pot si trebuie puse in
valoare din pozitia cadrului didactic.

O alta limita a strategiei propuse este data de necesitatea utilizarii
calculatorului pentru realizarea deplina a sarcinilor propuse in contextul
unui Invatdri colaborative sprijinite de calculator. De ce este o limita
acest lucru? Din doud motive: unii studenti nu aveau calculator propriu
(asa cum s-a precizat de la inceput, este vorba de o populatie de
studenti care In majoritatea lor locuiesc in mediul rural, unii au venituri
materiale limitate, sub medie) sau nu au conexiune la internet, iar al
doilea aspect legat de acest punct este relationat cu abilitatile tehnice
slab dezvoltate din cauza lipsei de exercitiu.

Din alta perspectiva, asa cum s-a vazut in cateva testimoniale ale
studentilor, relativ la eficienta abordarii propuse, utilizarea calculatorului
este un punct forte, deoarece ajuta la dezvoltarea abilitatilor tehnice,
ofera flexibilitatea de timp si de spatiu pentru orice activitate de
colaborare.

Asadar punctul slab al acestei aborddrii, din punct de vedere
tehnic, se poate transforma din amenintare intr-o provocare. S-a operat o
modificare a analizei SWOT in SCOT realizatd asupra demersului
cercetdrii, prin urmare dimensiunea amenintarilor (Threats), care pot fi
percepute cu nuantd negativa a fost inlocuitd cu cea a provocdrilor
(Challenges) care emana o Incdrcdtura pozitiva si sustine un caracter
vizionar.

Deoarece fiecare zi Tnseamna progres din perspectiva dezvoltarii
tehnicii informatiei si comunicarii, familiarizarea studentilor cu
diversele aplicatii care pot suporta si intretine activitati de invatare
colaborativa pot duce la faptul ca, pe viitor, fostii studenti, actual
profesori, vor aborda similar invatarea colaborativd impreund cu

propriii elevi.
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In ceea ce priveste dezvoltarea unor noi directii de actiune si
investigatie, posibilitatile sunt multiple. Se enunta doar cateva idei in
functie de alte variabile observate, in afara celor abordate direct in
experiment, dar care sunt relevante pentru context si pot constitui
provocari viitoare pentru cercetatorii cadre didactice.

Referitor la variabilele dependente, se subliniaza faptul cd se pot
evidentia alti indicatori din aceasta categorie, remarcati pe parcursul
demersului experimental. Numarul acestora ar fi dificil de urmarit la
nivelul unei cercetari stiintifice, intr-o abordare detaliata a fiecareia
dintre modificarile aparute pe parcurs la nivelul diferitelor manifestari,
fenomene, rezultate scolare etc.

Faptul ca s-a preferat testarea abilitatilor de echipa si la gradul de
implicare a studentilor nu a limitat observarea constanta a modificdrilor
de perceptie, atitudinale, evolutia vocabularului pedagogic in urma
documentarii pentru temele abordate, interesul pentru munca in echipa
si, de asemenea, crearea relatiilor de prietenie intre partenerii de grup.

In acest context se pot identifica unele aspecte care ar putea face
subiectul unor studii ulterioare asupra aceluiasi subiect, ca de exemplu:

+ Dinamica relatiilor de grup, prin studiul sociometric al acestora;

+ Exploatarea potentialului creativ al studentilor;

+ Cresterea performantelor academice ale studentilor in timp;

+ Dezvoltarea si consolidarea altor dimensiuni specifice activitatii
de colaborare, cum ar fi asertivitatea, empatia, leadership-ul etc.;

+ Dezvoltarea unor teme educationale complet originale, fara
ancore in syllabusurile disciplinelor;

+ Abordarea acestei strategii la studentii care studiazd la forma de
invatamant la distanta.

Ca o concluzie a celor spuse, se poate stabili faptul cd demersul a
fost realizat cu succes si cd s-a bucurat de interesul si participarea
remarcabila a studentilor pe parcursul acestuia.

In plus, exista date relevante pentru a sustine ca dincolo de

contextul academic in care s-au realizat niste sarcini de lucru in
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contextul activitatilor de seminar, strategia propusa a facut mai mult
decat se poate observa in datele statistice sau in postdrile vizibile pe
blog: i-a provocat pe studenti sa invete intr-un alt registru, i-a facut mai
deschisi la nou, le-a dat libertatea de a-si exprima ideile, de a avea
mandria cd un articol de-al lor poate fi citit de altii sau cd poate ajuta la
informarea altor generatii de studenti.

Referitor la operationalizarea propriu-zisd a investigatiei
actionale intreprinse si la descrierea acesteia notam cateva contributii
personale:

v' La nivel teoretic s-a intervenit prin circumscrierea activitatilor
invatarii colaborative sprijinite de calculator, prin sarcini de scris
in colaborare, folosind ca spatiu virtual de colaborare — blogul, in
sfera conceptului de strategie didacticd interactivd.

v' La nivel practic-aplicativ s-au proiectat, initiat si dirijat, in
grupurile de studenti, o serie de activitati de invdtare si scris in
colaborare specifice disciplinelor din planul de invatdmant al
specializarii PIPP, care au fost realizate sub forma unor articole
publicate pe blogul studentilor PIPP-BN.

v' La nivelul analizei si interpretarii datelor obtinute in urma anchetei
instrumentate de chestionarul de opinie deschis, s-a acordat un
rang numeric de frecventd unor cuvinte cheie identificate in
raspunsurile studentilor la Itemul 1 si s-a operat compararea
acestui rang cu frecventa acelor cuvinte in etapa constatativa si in
cea finald a investigatiei. Cuvintele respective reflectau perceptia

fenomenului de ICSC, la nivelul intelegerii profunde a acestuia.
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CONCLUZII GENERALE

Cercetarea de fata a urmadrit delimitarea domeniului invatarii
colaborative sprijinite de calculator (ICSC) si conturarea unui demers
strategic optim de promovare a acestui tip de invatare in grupurile de
studenti ai specializarii Pedagogia Invatimantului Primar si Prescolar,
din cadrul Universitatii Babes-Bolyai, Extensia Nasaud.

Astfel, s-au delimitat si explicitat, la nivel teoretic, conceptele si
sintagmele care directioneaza un astfel de proces, in vederea proiectdrii
si realizdrii strategiei didactice interactive, care a fdcut subiectul
cercetarii-actiune Intreprinse.

Invitarea colaborativa sprijinitd de calculator are cadre generale
de referintd, rezonand cu teoriile constructiviste ale iInvatdrii, cu
conceptul nou de conectivism si cu directia post-moderna a cognitiei de
grup. Ea genereazd un numar sporit de provocari atat pentru studenti,
cat si pentru profesori, deoarece necesitd un nivel mediu de abilitati
digitale in utilizarea instrumentelor proprii acestuia.

Dincolo de fundamentdrile teoretice, ICSC detine o paleta
diversa de instrumente concrete proprii, ce pot fi utilizate si rafinate, in
functie de finalitdtile urmarite prin introducerea unui concept strategic
adecvat si prin alegerea suportului virtual de lucru. Este vorba aici
despre aplicatiile virtuale de lucru, de la wiki si bloguri, pana la
programele special proiectate pentru a sustine invdtarea colaborativa
sprijinitd de calculator.

Prin proiectarea activitatilor specifice de invatare si scriere in
colaborare s-a urmadrit participarea voluntara a studentilor la
experimentul de ICSC propus, in directia asumarii sarcinilor de munca
in echipd, delimitate din campul disciplinelor de studiu din cadrul
specializarii.
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Abordarea invatarii academice la nivel de competente presupune
o serie de abilitdti, care contribuie la profesionalizarea pentru cariera
didacticd pe durata formadrii initiale, cu posibilitatea de transfer pe
durata formarii continue. Asadar, s-a urmarit dezvoltarea si
consolidarea unor abilitati specifice muncii in echipa.

Variabile dependente ale experimentului intreprins au vizat
implicarea studentilor in activitdti colaborative prin asumarea unor
sarcini specifice acesteia, care nu aveau statutul de obligatorii in
demersul didactic formal, dezvoltarea abilitatilor de lucru in echipd,
evidentierea descriptorilor privind semnificatia avantajelor invatdrii
colaborative sprijinite de calculator la studentii participanti si
aplicabilitatea invatdrii colaborative In mediul virtual concretizatd in
numarul articolelor postate.

Variabilele enuntate s-au reflectat in valori cantitative, analizate
statistic, astfel: s-a inregistrat un numar ridicat de studenti participanti
la sarcinile de invatare colaborativd propuse si au avut loc modificari
ascendente ale notelor predictorilor abilitdtii de munca in echipa:
ascultarea, curiozitatea, persuasiunea, respectul, ajutorul, generozitatea
si participarea.

Cantitativ, experimentul a implicat 265 de studenti, care au
devenit autori pe blog, 63 de grupuri de lucru si 69 de articole publicate
pe blog, de la debut, pana in prezent.

Calitativ, s-au surprins modificari la nivelul perceptiei asupra
fenomenului invatarii colaborative sprijinite de calculator prin relevarea
transferului in viziunea studentilor implicati ai ICSC, din dimensiunea
informatiei, In cea a ideii si relatiei de grup.

Demersul experimental s-a obiectivat in activitati specifice
scrisului colaborativ, care au fost proiectate si realizate pe parcursul
celor patru ani de la implementarea strategiei de lucru propuse, cu
patru loturi diferite de studenti. A fost ales blogul ca suport pentru
ICSC, deoarece s-a considerat cd este cel mai accesibil spatiu virtual de
lucru care suporta texte sub forma referatelor pentru seminar, pe care

studentii le-au transformat in articole ce au putut fi publicate online.
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In concordanta cu finalitdtile urmarite, s-a validat participarea
studentilor la demersul de realizare a blogului ca produs concret,
original, prin implicarea acestora la editarea articolelor de blog si
parcurgerea etapelor specifice acestui demers (documentare, scrierea
draft-ului, revizuire, publicare etc) si prin efectuarea sarcinii asumate in
grupul de apartenenta.

Alaturi de virtutile surprinse la nivelul rezultatelor cuantificate
in urma demersului practic-actional, s-au inregistrat ecouri pozitive
referitoare la eficienta abordarii propuse.

De asemenea, urmadrind testimonialele studentilor asupra
eficientei strategiei de lucru propuse, se remarcd aprecierile pozitive
numeroase care au fost inregistrate pe toatd perioada demersului
experimental si post-experimental.

In plus, s-au consemnat: cresterea performantelor individuale ale
studentilor, la nivelul dezvoltdrii vocabularului pedagogic si diversificarea
ariei de interes in privinta disciplinelor specifice specializdrii Pedagogia
Invitamantului Primar si Prescolar si in abordarea unor teme noi.

De asemenea, s-a remarcat o resemnificare a relatiilor interuma-
ne in echipele de lucru. Astfel au fost surprinse trei categorii de interac-
tiuni pe parcursul interventiei formative: intelectuale, sociale si afective.

Concluzia generala a demersului actional propus accentueaza
faptul cd, antrenarea studentilor in activitdti colaborative, care le ofera
flexibilitate si le solicitd potentialul creativ si imaginativ, 1i poate
mobiliza pe acestia sa conlucreze in directia realizarii unor produse de
calitate, care sa le valorifice ideile si sa 1i determine sd se aprecieze
reciproc.

Teoretic, s-a pornit de la un singur mare deziderat, studentii sa
lucreze colaborativ, dar, practic, s-a ajuns la doud mari realizari, nu doar
cd au lucrat colaborativ, ci au conceput un produs concret al acestei

activitati, perfect valabil, care 1i reprezinta in totalitate.
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Viziunea cdreia i s-a subordonat tot acest demers sustine faptul
ca arhitectura unui Invatdmant modern se proiecteaza in prezenta
colaborarii, fie aceasta la nivel de microgrup, fie la nivel macro, fie la
nivel global, a tot ceea ce inseamna educatie.

Exista dovezi certe ale reusitei demersului si ale muncii
studentilor, prin prezenta si functionalitatea unui blog accesibil pentru
generatiile prezente si viitoare de cadre didactice pentru invatdamant
primar si prescolar si, de asemenea, cativa actuali si viitori profesori,
deschisi, empatici si dispusi la colaboare, in persoana studentilor care

au ales sd se implice in sarcinile de invatare aferente strategiei propuse.
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GLOSAR

Blogul este un spatiu virtual de exprimare personald, de comunicare si
de schimb de idei. Blogurile sunt o parte integrantd a culturii
digitale. Avantajul alegerii blogului, ca loc de sustinere a invatarii
colaborative, provine din faptul ca este un spatiu virtual prietenos,
abordabil, adaptabil si accesibil, care da posibilitatea de a-1 utiliza
extrem de usor. Blogul se afld printre instrumentele cele mai

accesibile ale invatarii colaborative sprijinita de calculator.

Echipa este grupul de oameni care, sub conducerea unui sef,

indeplinesc in acelasi timp o munca sau o actiune comuna.

E-learningul este un termen incluziv, care descrie tehnologii
educationale ce asistd sau sprijind invatarea si predarea. Acesta
presupune utilizarea mediilor electronice si a aplicatiilor specifice
informatiei si comunicdrii, incluzand toate formele educationale
care presupun utilizarea mijloacelor tehnice pentru invatare si
predare. Termenul este cuprinzator pentru urmatoarele activitati:
invdtare multimedia, invdtarea dirijata de calculator, instruirea
programatd, instruirea asistata de calculator, educatie online,
instruirea virtuald, medii virtuale de invatare, platforme de
invatare, m-learning (mobile learning-invdatarea pe mobil),
invatarea colaborativa digitala, invatarea colaborativa sprijinita de
calculator etc. E-learningul include numeroase medii de invatare,
care au deja sau pot genera texte, imagini, video-uri etc., fie pe un
suport static, local, de tip intranet, fie pe unul dinamic de tip www

(world wide web).
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Grupul este ansamblu de persoane reunite (in mod stabil sau temporar)
pe baza unei comunitati de interese, de conceptii etc.; colectivitate
de indivizi Intre care existd relatii sociale determinate, se supun

acelorasi norme de comportament si urmaresc un tel comun.

Invitarea colaborativi este un act pedagogic in care elevii sau studentii
comunica intre ei pentru rezolvarea aceleiasi probleme, pentru
finalizarea unei activitati, pentru explorarea unei teme noi sau
pentru a crea un produs nou si autentic. Ea este un proces activ
prin care studentii asimileaza noile informatii si le integreaza in

sistemul cunostintelor anterioare.

Invatarea cooperanti este o modalitate de invitare in care elevii sau
studentii lucreaza in grupuri pentru a atinge scopuri comune,
fiecare din ei contribuind la producerea invatarii in mod
individual. Ea este o metoda didactica conturata in functie de
obiective operationale bine stabilite si a unei munci colective
fondate pe complementaritate, orientate spre asigurarea aspectului
social al invatdrii si care vizeaza dezvoltarea deprinderilor de
comunicare interpersonald, a interactiunilor, competentelor si

comportamentelor sociale ale elevilor sau studentilor.

Invitarea colaborativi sprijiniti de calculator se referd la folosirea
tehnologiei intr-un mediu de Invatare pentru a ajuta la
intermedierea si interactiunea de grup intr-un context de invdtare
colaborativa, la controlul si monitorizarea acestor interactiuni, la
reglementarea sarcinilor, a regulilor, a rolurilor, dar si la medierea
dobandirii de noi cunostinte. Aceastd modalitate de invatare
propune dezvoltarea de programe si aplicatii noi, ce aduc elevii
sau studentii Impreund si care pot oferi activitdti creative de

explorare intelectuald si interactiune sociala.
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Scrisul in colaborare este un proces desfasurat de catre un grup care are
aceleasi obiective in elaborarea unui text, in directia carora se

planificd, organizeaza, coordoneaza si decide de comun acord
asupra tuturor aspectelor

Soft skills sunt caracteristici intra si interpersonale (socio-emotionale),
esentiale pentru dezvoltarea personald, pentru participarea sociala
si succesul in domeniul de activitate. Abilitatile sociale si
personale se referd la atributele care intensifica interactiunile

individuale, performanta la locul de munca si perspectivele de
cariera.
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Extrase din datele blogului PIPP-BN: statistici de vizualizari, audienta si

ANEXE

trafic, postdri, comentarii s.a

Al. Privire generala asupra datelor de blog
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A2. Numarul de vizualizdri totale, din ultima lund, ultimele zile si

evidentierea postarilor cu cele mai multe vizualizari
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A3. Date privind locatia vizitatorilor blogului si browserul de accesare
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A4. Relevarea paginii principale de accesare a blogului
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A5. Imagine cu pagina de pornire a blogului si ultimul articol postat

A6. Imagini cu postari de pe blog

Lotul 1
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Lotul 2

Lotul 3

Lotul 4
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A7.Imagini din pagina de setare a postarilor studentilor

Lotul 1
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Lotul 4
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A8. Extras din comentariile studentilor la unele articole de-ale colegilor,

postate pe blog
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A9. Testimonialele studentilor referitoare la eficienta strategiei de
lucru:
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REZUMATUL TEZEI DE DOCTORAT CU TITLUL
»BLOGUL — SPATIU VIRTUAL DE INVATARE ACADEMICA
DE TIP COLABORATIV, SPRIJINITA DE CALCULATOR”

Cuvinte cheie: invatare colaborativd, Invdtare cooperanta,
invatare colaborativa sprijinita de calculator, echipa, grup, blog, scriere

in colaborare, soft skills.

Structura: Teza de fatd este alcituiti din doud parti. In prima
parte, de fundamentare teoretica, structurata, la randul ei, in trei
capitole, sunt detaliate aspecte ale conceptului de invatare colaborativa
sprijinitd de calculator, ale abilitatilor personale, de tip soft skills si, de
asemenea, este delimitata notiunea de strategie didactica, cea de scriere
colaborativa si este explicitat conceptul de blog. In cea de-a doua parte
este prezentat demersul investigativ-actional de implementare a
strategiei didactice interactive de Invatare colaborativa sprijinitd de
calculator la studentii specializarii Pedagogia Invatdmantului Primar si
Prescolar, Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei, Universitatea

Babes-Bolyai, Extensia Academica Nasaud.

Generarea si sustinerea Invatdrii colaborative sprijinite de
calculator (ICSC) in mediile scolare academice vizeaza o arie larga de
abordari specifice, care pot fi instrumentate in diverse moduri. In
demersul investigativ-actional in discutie, s-a optat pentru alegerea
unui strategii de realizare a ICSC, care a presupus constructia iterativa a
unui produs al spatiului virtual de scris in colaborare, respectiv blogul

destinat studentilor.
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Capitolul I al studiului de fata descrie transferul invatarii
colaborative din acceptiune traditionala in sfera modernd si post-
modernd a invatarii colaborative sprijinitd de calculator. Invitarea
colaborativa sprijinita de calculator are cateva cadre generale de
referinta, rezonand cu teoriile constructiviste ale invatarii, cu conceptul
nou de conectivism si cu directia post-moderna a cognitiei de grup.

invé’garea colaborativa este definita, in general, ca fiind acea
forma de invatare In grup, in care existd anumite interactiuni
semnificative de Invatare intre elevi sau studenti. Vorbim de colaborare
virtuald, mai exact de e-learning, in cazul in care aceste interactiuni au
loc in medii virtuale (D. Goren- Bar, A. Koubek, 2001).

Ultimii ani de inovatii tehnologice au creat noi oportunitati
pentru cei care invatd, iar cursantii (elevi, studenti sau alte categorii
sociale) din toata lumea sunt capabili deja sd formeze retele globale de
invatare.

Aceste retele genereaza un tip de invatare prin colaborare in
mediul virtual, denumit invdtare colaborativid sprijinitd de calculator
(Computer supported collaborative learning- CSCL), care se refera la
folosirea tehnologiei intr-un mediu de invdtare pentru a ajuta la
intermedierea si interactiunea de grup intr-un context de invatare
colaborativa, la controlul si monitorizarea acestor interactiuni, la
reglementarea sarcinilor, a regulilor, a rolurilor, dar si la medierea
dobandirii de noi cunostinte.

De asemenea, aceastd modalitate de invatare propune
dezvoltarea de programe si aplicatii noi, ce aduc studentii impreuna si
care pot oferi activitdti creative de explorare intelectuala si interactiune
sociala.

E-learning presupune utilizarea mediilor electronice si a
aplicatiilor specifice informatiei si comunicarii, incluzand toate formele
educationale care presupun utilizarea mijloacelor tehnice pentru
invatare si predare. Termenul este cuprinzator pentru urmadtoarele

activitati: invatare multimedia, invatarea dirijata de calculator,
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instruirea programata, instruirea asistata de calculator, educatie online,
instruirea virtuald, medii virtuale de invatare, platforme de invatare,
m-learning (mobile learning — invatarea pe mobil), invdtarea colabora-
tiva digitald, invatarea colaborativa sprijinita de calculator etc.

Invitarea colaborativd sprijinita de calculator (Computer-
supported collaborative learning — CSCL) este o ramura aparutda in
stiinta Invatarii, preocupatd cu studierea modului in care oamenii pot sa
invete impreund cu ajutorul calculatoarelor (G. Stahl, T. Koschmann si
D. Suthers, 2006). In acest domeniu, interactiunea dintre invitare si
tehnologie este una complexd. Aceasta include colaborarea, sprijinul

calculatorului si educatia la distanta.

Dincolo de fundamentdrile teoretice, ICSC detine o paleta
diversd de instrumente concrete proprii, ce pot fi utilizate si rafinate,
functie de finalitatile urmadrite de conceptul strategic introdus prin
alegerea unui suport sau altul. Este vorba aici despre aplicatiile virtuale
de lucru, de la wiki si bloguri pana la programele special proiectate
pentru a sustine Invatarea colaborativa sprijinita de calculator.

In capitolul al Il-lea au fost integrate informatii teoretice
referitoare la invatarea academica si la abilitatile sociale si personale de
tipul soft skills. In cadrul acestui capitol s-a explicat in ce mod
abordarea invatarii academice la nivel de competente, presupune o serie
de abilitati, care contribuie la profesionalizarea pentru cariera didactica
pe durata formadrii initiale, cu posibilitatea de transfer pe durata
formadrii continue.

fnvé’;éméntul academic are cateva caracteristici speciale, care il
diferentiazd de profilul celui preuniversitar. Trasdturile care se
evidentiaza In acest context sunt cele referitoare la specificul formelor
de organizare a activitatii de predare invdtare (curs, seminar, lucrdri
practice, laboratoare etc.), la nivelul metodelor de invatdmant specifice

(cursul magistral, prelegerea, expunerea, conversatia s.a) sau la nivelul
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evaludrii (lucrdri scrise semestriale, examinari orale, verificari partiale,
microproiecte de cercetare etc.).

Dat fiind acest context specific, invatarea academica insumeaza
toate situatiile specifice invatarii scolare, doar ca, in plus, dispune de
caracteristici calitativ superioare cum sunt: ,autonomia, motivatia
intrinsecd, autocontrolul, autodirijarea si autoreglarea activitatii
studentilor” (I. Stancescu, 2011, p. 5).

In context educational contemporan, s-a validat tot mai mult
termenul de competente, prin reconsiderarea rolului cunostintelor, care
sunt integrate In structuri cuprinzatoare, alaturi de abilitati, atitudini si
valori in aceste structuri denumite competente.

In spatiul european, competentele cheie sunt definite ca acel
»pachet transferabil si multifunctional de cunostinte, abilitati si atitudini
de care toata lumea are nevoie pentru dezvoltarea si Implinirea
personald, incluziune si angajare. Acestea ar trebui sa fie dezvoltate
pana la terminarea/finalizarea educatiei sau formadrii obligatorii si ar
trebui sa constituie fundatia procesului viitor de invatare, ca parte a
invatarii pe tot parcursul vietii”.

Cadrul european de referinta privind competentele-cheie pentru
invdtarea pe tot parcursul vietii defineste, pe baza unor descriptori
functionali, dimensiunea si extinderea competentei/competentelor, asa
cum se asteapta a fi dezvoltate la finalul invatdmantului obligatoriu.
Acestea sunt considerate , preconditii pentru o performanta adecvata in
viata adulta, In munca si pentru procesele de invatare ulterioare”
(Eurydice Study, Key Competencies, pag.6)

O competenta presupune o serie de operatii intelectuale si
practice: mobilizare de resurse adecvate, verificarea pertinentei acestor
resurse, articularea lor eficientd, abordarea pertinenta a situatiei,
verificarea corectitudinii rezultatului etc.

Abilitatile personale si sociale de tipul ,soft skills” se refera la
atributele personale care intensifica interactiunile individuale,

performanta la locul de munca si perspectivele de cariera.
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Abilitdtile personale sunt des asociate cu trdsaturile de
personalitate, cum ar fi: optimismul, responsabilitatea, integritatea,
simtul umorului, discerndmant, intelepciune, prudenta, bun simt etc,
dar si cu alte atribute personale care se pot imbunatati prin exercitiu si
practica: empatia, spiritul de echipa, leadership-ul, comunicarea,
asertivitatea, bunele maniere, negocierea, sociabilitatea sau abilitatea de
a invata.

In conformitate cu reperele teoretice prezentate in acest capitol,
se sustine faptul ca fundamentarea unui invatamant modern, de calitate,
nu poate sd se produca in lipsa colabordrii, pe toate planurile, fie ea la
nivel de microgrup, fie la nivel macro, a orientdrii sistemului de
invatamant, fie la nivel global, a tot ceea ce insemna educatie in lume.

Un alt aspect descris in partea intai, de fundamentare teoreticd, a
fost scrisul in colaborare inclus in capitolul al III-lea, unde se realizeaza
o referire la blog ca fiind o resursd instrumentala ce face parte din
arsenalul strategiei didactice interactive propuse in demersul de fata.
Scrisul in colaborare, a fost, de asemenea, explicitat in acest capitol, la
nivelul etapelor pe care le integreaza si a modalitatilor de lucru utilizate.

Blogul era la inceputul anilor 2000 un fel de jurnal online pe care
alegeai sa il impartasesti altor persoane, cunoscute sau necunoscute. Cu
timpul, blogul a devenit un spatiu virtual de exprimare personald, de
comunicare si de schimb de idei.

In prezent, blogurile au devenit o parte integrantd a culturii
digitale. Avantajul alegerii blogului, ca loc de sustinere a invatarii
colaborative, provine din faptul ca este un spatiu virtual prietenos,
abordabil, adaptabil, accesibil, care iti da posibilitatea de a-1 utiliza
extrem de usor. Blogul se afla printre instrumentele cele mai accesibile

ale invatdrii colaborative sprijinita de calculator.

Fie ca este initiat pentru spatii virtuale, fie cd este realizat pentru
cele off-line, scrisul colaborativ are cateva calitati care il recomanda ca

fiind un instrument valid pentru realizarea sarcinilor colaborative.
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Modelul exemplificat In demersul experimental, este cel al
scrierii paralele, orizontale, care a fost identificat ca fiind cel mai potrivit
pentru profilul echipelor de lucru si al activitatilor propuse pentru
realizarea articolelor de blog. In acelasi capitol trei s-au descris
evenimentele referitoare la aparitia blogurilor pe internet si transferul
lor din sfera exprimadrii personale individuale, in cea a medierii invatarii
si a stocdrii de date pe termen nedeterminat.

La finalul partii intai, s-au fdcut o seama de recomandari in ceea
ce priveste angajarea studentilor in activitati de tip colaborativ. S-a
precizat faptul ca angajarea intr-o activitate de grup nu este potrivita
pentru toate categoriile de sarcini. Subiectele abordate trebuie sa fie
suficient de solicitante si provocatoare pentru a cere un efort de grup.

Totusi, sarcinile nu pot fi nici atat de complexe incat sa aiba
cerinte mai presus de resurse, timp sau expertiza colectiva a membrilor
echipei. Cel mai important, in echipa, este sa se clarifice scopul si
obiectivele propuse si de asemenea, care este cea mai bund modalitate
de a le duce la bun sfarsit.

Ca o concluzie a partii Intdi a tezei, se poate sublinia
circumscrierea demersului de proiectare si realizare a blogului
studentilor in sfera invatdrii colaborative sprijinita de calculator, avand
ca activitate fundamentalda scrierea de articole in colaborare, sub
identitatea de strategie didacticd interactiva in spatiu virtual de lucru.

In partea a doua a lucririi a fost detaliat intregul demers
experimental, obiectivat In activitdti specifice scrisului colaborativ,
proiectate si realizate pe parcursul celor patru ani de la implementarea
strategiei de lucru propuse, cu patru loturi diferite de studenti. A fost
ales blogul ca suport pentru ICSC, deoarece s-a considerat ca este cel
mai usor accesibil spatiu virtual de lucru, care suporta texte sub forma
referatelor pentru seminar, pe care studentii le-au transformat 1In
articole ce au putut fi publicate online.

In capitolul al IV-lea s-au delimitat coordonatele cercetarii-

actiune propuse, la nivelul scopului, obiectivelor, ipotezei, variabilelor
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si al sistemului metodologic utilizat, care a inclus: experimentul
psihopedagogic, observatia directd, ancheta, analiza SWOT si analiza
produselor activitatii studentilor.

In capitolul al V-lea au fost detaliate etapele experimentului de
ICSC intreprins. Astfel, au fost prezentate etapele cercetarii, in ordinea
efectudrii acestora: etapa constatativd, etapa experimentala si etapa
postexperimentala.

Etapa constatativa a prezentat investigatia initiala de identificare
a potentialului de implicare a studentilor intr-o situatie de invatare cola-
borativa sprijinita de calculator si delimitarii anticipative a domeniului
de lucru, respectiv invatarea colaborativa sprijinitd de calculator.

In aceastd fazd a cercetirii s-a administrat un chestionar deschis,
de opinie, care a reprezentat o schemd de identificare a trei motive
pentru care studentii considera benefica invdtarea in colaborare
sprijinita de calculator, si, de asemenea, a trei limite ale acestei activitati.
Ultimul item din acest chestionar a solicitat inscrierea preliminara la
experimentul de invatare colaborativa propus.

Datele obtinute in urma administrarii chestionarului au fost
inregistrate cantitativ (relativ la numarul de studenti care doresc sa se
implice in experimentul de ICSC) si calitativ (prin analiza avantajelor si
si ale limitelor ICSC, pe care studentii le-au identificat in etapa initiald a
experimentului).

Pretestarea a constat in administrarea unui grile de 7 predictori
ai abilitdtii de munca in echipa. Grila abilitatilor de lucru in echipa a fost
tradusa si adaptata din ghidul Griffith Graduate Attributes- Teamwork
Skills Toolkit, realizat de Crebert, G., Patrick, C.-J., Cragnolini, V.,
Smith, C., Worsfold, K., Webb, F. in 2011, care, la randul lor, au preluat
si adaptat pentru nevoile studentilor grila de la Bellingham Public
Schools (1999, adaptare dupa Berteig, 2009).

Aceasta grild de autoevaluare a studentilor analizeaza si noteaza
nivelul si calificarea proprie de a fi parte dintr-o echipa. Ea ajuta la
identificarea punctelor tari si de asemenea a ariilor de Imbunatatit in
ceea ce priveste abilitdtile de lucru in echipa.
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In faza fundamentala a cercetirii, cea de interventie s-a propus
ca, introducand variabila independenta, respectiv utilizarea blogului
PIPP-BN pentru activitati colective de scris si invatare in colaborare, sa
se evidentieze variabilele dependente.

Initiativa de antrenare in activitdti de colaborare cu colegii si
dezvoltarea unei atitudini pozitive fatd de disciplinele pedagogice a
surprins aspecte care se pot valida pe parcursul altor activitati similare
cu cea propusa si pot constitui directii noi de cercetare.

Tot in cadrul acestui capitol s-au descris activitatile desfasurate
pe parcursul interventiei investigative si actionale (design similar
pentru toate loturile experimentale).

Experimentul privind strategia didacticd interactiva in invatare si
scris In colaborare pe blog prin angajarea studentilor in sarcini specific
delimitate a avut cateva cadre generale de aplicare, urmand aceiasi pasi
in desfasurarea celor patru cicluri de activitati din aria ICSC, cu cele
patru loturi diferite de lucru.

Demararea etapei formative a avut loc o data cu familiarizarea
studentilor cu blogul PIPP-BN si formarea grupelor de lucru pe temele
alese, iar finalizarea acesteia a presupus realizarea articolelor prin
activitdti de scris In colaborare si postarea acestora pe blog.

In etapa postexperimentala a investigatiei a fost aplicat din nou
chestionarul de opinie prezentat si in descrierea fazei preexperimentale.

Pe de o parte, in faza initiald s-a dorit identificarea potentialului
de lucru si a angajarii din partea studentilor in sarcinile de scris si Inva-
tare colaborativa propuse si anticiparea avantajelor si dezavantajelor
invatdrii colaborative sprijinita de calculator.

Pe de alta parte, in faza finala s-a urmadrit validarea numarului
ridicat de studenti care au luat parte la experiment, prin implicarea in
sarcinile propuse si totodata re-delimitarea avantajelor si dezavantajelor
ICSC, de data aceasta din perspectiva studentilor care au facut parte din

echipele de lucru, care au scris si publicat articole pe blog.
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De asemenea, in etapa finald a experimentului a fost reaplicata
grila cu 7 indici predictori ai abilitdtii de angajare intr-o sarcina de grup
(Team Work Skills), care valideaza abilitatile studentilor de a fi parte
dintr-o echipa de lucru.

Grila cu indicatorii abilitatii de muncd in echipa a fost data
studentilor care s-au inscris in echipele de lucru, din cele patru loturi
experimentale, chiar la Inceputul desfdsurdrii activitdtilor specifice de
organizare a sarcinilor de scris si invatare colaborativa.

In capitolul al VI-lea s-au analizat si interpretat rezultatele
cercetdrii. Pentru colectarea si interpretarea datelor pentru finalul
cercetdrii s-au utilizat metode mixte: pe de o parte metodele calitative,
cum este chestionarul de opinie, dar care are si 0 componenta cantitativa
(numarul studentilor dispusi sa participe la experiment), analiza SWOT
din cadrul focus-grupului si, de asemenea, un instrument cantitativ,
cum este grila TWS de cuantificare a abilitatilor de lucru in echipa.

In consecints, s-a recurs la metode de analizi cantitativd si
calitativd, in functie de tipul de date obtinute. Pentru analiza statistica a
datelor s-a utilizat programul SPSS 17, pentru grafice, Microsoft Word
Excel 2010, pentru desene si scheme Google Drive, aplicatia Drawing.

S-a realizat astfel o analizd comparativa a datelor chestionarului
de opinie din etapa constatativa si din cea post-experimentald, apoi o
analizd cantitativa a scorurilor obtinute la grila de predictie a abilitatilor
de lucru in echipa in faza de pretest si post-test, s-au inregistrat date
privind perceptia generala a studentilor asupra activitatii de invatare si
scris In colaboare propuse si s-a realizat si o analiza a produselor
activitatii de Invatare si scris In colaborare realizate de catre studenti.

Rezultatele sintetizate delimiteazd urmadtoarele realitati: canti-
tativ, experimentul a implicat 265 de studenti, care au devenit autori pe
blog, 63 de grupuri de lucru si 69 de articole publicate pe blog, de la
debut, pana in prezent. Finalitatile urmarite in momentul alegerii acestei
strategii de instruire interactivd prin activitati de invdtare si scris in

colaborare au fost atat de ordin cognitiv, cat si afectiv.
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In concordanti cu finalititile propuse, s-a inregistrat participarea
studentilor la demersul de realizare a blogului ca produs concret,
original, prin implicarea acestora la editarea articolelor de blog si
parcurgerea etapelor specifice acestui demers (documentare, scrierea
draft-ului, revizuire, publicare etc), dar si prin implicarea efectiva la
sarcina asumata in grupul de apartenenta.

Variabilele dependente s-au concretizat din punct de vedere
statistic in cresterea gradului de implicare a studentilor in sarcinile de
invdtare colaborativa propuse si in modificiri ascendente ale
predictorilor abilitdtii de munca in echipa: ascultarea, curiozitatea,
persuasiunea, respectul, ajutorul, generozitatea si participarea. Acesti
predictori sunt inclusi in grila de testare a abilitatii de munca in echipa
(Team Work Skills, TWS), instrument utilizat In scopul identificarii
cantitative a acestei abilitati, operationalizate de sapte verbe specifice.

Datele cantitative referitoare la participarea studentilor la
proiectul de realizare a blogului PIPP-BN au fost inregistrate pe tot
parcursul experimentului, consemnandu-se o diferentd semnificativa
intre numarul de studenti inscrisi in cei patru ani de studiu, cu care s-a
lucrat, si numarul final al celor implicati.

Astfel, au participat, in total, 265 din 349 de studenti, respectiv
76% dintre studentii specializarii.

Referitor la modificarile notelor autoacordate la itemii predictori
ai abilitatii de munca in echipd, s-a preconizat cresterea acestora, pe
toate cele sapte dimensiuni ale grilei de masurarea a acestora. Astfel, s-a
validat, premisa conform careia, implicarea studentilor in activitati
specifice de invdtare si scriere In colaborare, a dus la cresterea
semnificativd, din punct de vederea statistic,c a scorurilor acestora,
inregistrate comparativ, pentru faza de pretest si pentru cea de posttest.
Confirmarea ipotezei s-a realizat ca urmare a analizei statistice de
frecventd a notelor si relevarea diferentelor dintre acestea, respectiv prin

identificarea mediilor acestor predictori si calcularea valorii lui t.
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Pe langa virtutile surprinse la nivelul rezultatelor cuantificate in
urma demersului practic-actional, s-au Inregistrat ecouri pozitive
referitoare la eficienta abordarii propuse.

Calitativ, s-au surprins modificari la nivelul perceptiei asupra
fenomenului Invatdrii colaborative sprijinite de calculator prin relevarea
transferului, in viziunea studentilor implicati in experimentul de ICSC,
din dimensiunea informatiei, in cea a ideii si relatiei de grup.

De asemenea, urmarind testimonialele studentilor asupra
eficientei strategiei de lucru propuse, se remarca aprecierile pozitive
numeroase ce au fost Inregistrate pe toatd perioada demersului
experimental si post-experimental.

In plus, s-au consemnat: cresterea performantele individuale ale
studentilor, la nivelul dezvoltdrii vocabularului pedagogic, a diversi-
ficarii ariei de interes in privinta disciplinelor specifice specializarii
Pedagogia Inviatdmantului Primar si Prescolar si in abordarea unor teme
noi.

S-a remarcat, de asemenea, o resemnificare a relatiilor interuma-
ne in echipele de lucru. S-au stabilit, asadar, trei categorii de interactiuni
la nivelul grupurilor de lucru: intelectuale, sociale si afective.

In finalul capitolului al VI-lea au fost analizate punctele tari,
limitele, oportunitatile si provocdrile cercetarii intreprinse. De
asemenea, au fost identificate directii noi de actiune si investigatie si
contributiile personale.

Se considera faptul cd demersul de a introduce strategia de
instruire interactiva prin activitati de invatare si scris in colaborare
avand ca spatiu virtual mediator blogul studentilor are cateva argu-
mente forte care il recomanda ca o variantd de buna practica in context
academic actual.

Se amintesc cateva dintre punctele forte identificate pe parcursul
investigatiei si actiunii desfdsurate: in primul rand rata mare de implicare
a studentilor in sarcinile colaborative propuse, apoi consolidarea abilitati-

lor de lucru in echipd, concretizata si la nivel cantitativ si la nivel calitativ.
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Apoi ar fi ecourile pozitive ale strategiei alese, pe alocuri
inregistratd si pe termen lung, dupa spusele colegilor, cadre didactice,
care au relatat ca unii studenti au cerut sa lucreze in regim colaborativ si
la alte discipline, in afara celor coordonate de catre cercetator. De
asemenea, un alt atu ar fi existenta concreta a blogului, a articolelor care
vor fi vizualizate oricand, profilul aplicatiei de blog actionand si ca o
baza de stocare a datelor pe termen lung. De asemenea este notabild
evidentierea descriptorilor avantajelor ICSC, prin transferul acestora din
sfera informatiei in cea a ideii.

Pe de alta parte, probabil cel mai important punct tare este faptul
ca s-a reusit, dincolo de activitatile desfasurate in vederea realizarii
articolelor pentru blog, influentarea pozitivd a interactiunii dintre
studenti, concretd sau virtuald, transformandu-i nu de putine ori din
coechipieri in prieteni. Iar aceste ultime argumente pot lua forma
oportunitdtilor identificate in contextul acestei cercetari.

Se pot nota, de asemenea, cateva limite care ar putea fi atribuite
cercetdrii actiune propuse. O prima limita este la nivelul lipsei genera-
lizarii rezultatelor.

Acestea au fost obtinute In urma testdrii si retestarii a 265 de
participanti, dar nu se poate garanta consistenta rezultatelor pe o
populatie diferitd de studenti. In acest caz, se poate spune ci datorita
omogenitdtii grupului de studenti (varstd, ani de studiu, prerechizite
s.a) si a strategiei de lucru, s-a realizat cu succes atingerea scopului.

Activitatile, dat fiind cadrul academic in care au fost desfasurate,
au pastrat directiile coerent evocate la Inceputul cercetdrii sub forma
obiectivelor urmadrite prin aceasta interventie. Dar, datorita gradului
redus de obiectivitate care s-a Inregistrat, de reguld, in contextele de
acest tip, probabil multe dintre comentariile facute sunt incarcate de
subiectivismul care e imposibil de negat in momentul raportului asupra
oamenilor cu care s-a lucrat si a mintilor care pot si trebuie puse in

valoare de pe pozitia cadrului didactic.
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O alta limitd a strategiei propuse este datda de necesitatea
utilizarii calculatorului pentru realizarea deplina a sarcinilor propuse in
contextul unui invatari colaborative sprijinite de calculator. De ce este o
limita acest lucru? Din doua motive: unii studenti nu aveau calculator
propriu (asa cum s-a precizat de la inceput, este vorba de o populatie de
studenti care In majoritatea lor locuiesc in mediul rural, unii au venituri
materiale limitate, sub medie) sau nu au conexiune la internet, iar al
doilea aspect legat de acest punct este relationat cu abilitatile tehnice
slab dezvoltate din cauza lipsei de exercitiu.

Din altd perspectiva, asa cum s-a vazut In cateva testimoniale ale
studentilor, relativ la eficienta aborddrii propuse, utilizarea calculato-
rului este un punct forte, deoarece ajuta la dezvoltarea abilitatilor
tehnice, ofera flexibilitatea de timp si de spatiu pentru orice activitate de
colaborare.

Asadar punctul slab al acestei aborddrii, din punct de vedere
tehnic, se poate transforma din amenintare intr-o provocare.

In ceea ce priveste dezvoltarea unor noi directii de actiune si
investigatie, posibilitatile sunt multiple. Se enunta doar cateva idei in
functie de alte variabile observate, in afara celor abordate direct in
experiment, dar care sunt relevante pentru context si pot constitui
provocari viitoare pentru cercetatorii cadre didactice.

Referitor la variabilele dependente, se subliniaza faptul ca se pot
evidentia alti indicatori din aceasta categorie, remarcati pe parcursul
demersului experimental. Numarul acestora ar fi dificil de urmarit la
nivelul unei cercetari stiintifice, intr-o abordare detaliata a fiecareia
dintre modificdrile aparute pe parcurs la nivelul diferitelor manifestari,
fenomene, rezultate scolare etc.

Faptul cd s-a preferat testarea abilitatilor de echipa si la gradul de
implicare a studentilor nu a limitat observarea constanta a modificarilor
de perceptie, atitudinale, evolutia vocabularului pedagogic in urma
documentdrii pentru temele abordate, interesul pentru munca in echipa

si de asemenea crearea relatiilor de prietenie intre partenerii de grup.
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In acest context se pot identifica unele aspecte care ar putea face

subiectul unor studii ulterioare asupra aceluiasi subiect, ca de exemplu:

+ Dinamica relatiilor de grup, prin studiul sociometric al acestora
+ Exploatarea potentialului creativ al studentilor

+ Cresterea performantelor academice ale studentilor in timp

+ Dezvoltarea si consolidarea altor dimensiuni specifice activitatii

de colaborare, cum ar fi asertivitatea, empatia, leadership-ul etc.

4+ Dezvoltarea unor teme educationale complet originale, fara

ancore in syllabusurile disciplinelor

+ Abordarea acestei strategii la studentii care studiaza la forma de

invatamant la distanta.

Ca o concluzie a celor spuse, se poate stabili faptul cd demersul a

fost realizat cu succes si ca s-a bucurat de interesul si participarea

remarcabila a studentilor pe parcursul acestuia.

Referitor la operationalizarea propriu-zisd a investigatiei

actionale intreprinse si la descrierea acesteia notam cateva contributii

personale:

236

v' La nivel teoretic s-a intervenit prin circumscrierea activitatilor

invatarii colaborative sprijinite de calculator, prin sarcini de scris
in colaborare, folosind ca spatiu virtual de colaborare — blogul, in
sfera conceptului de strategie didacticd interactivi.

La nivel practic-aplicativ s-au proiectat, initiat si dirijat, in
grupurile de studenti, o serie de activitati de invatare si scris in
colaborare specifice disciplinelor din planul de invatdmant al
specializdrii PIPP, care au fost realizate sub forma unor articole
publicate pe blogul studentilor PIPP-BN.

La nivelul analizei si interpretdrii datelor obtinute in urma anchetei
instrumentate de chestionarul de opinie deschis, s-a acordat un
rang numeric de frecventd unor cuvinte cheie identificate in
raspunsurile studentilor la Itemul 1 si s-a operat compararea
acestui rang cu frecventa acelor cuvinte in etapa constatativa si in
cea finald a investigatiei. Cuvintele respective reflectau perceptia
fenomenului de ICSC, la nivelul intelegerii profunde a acestuia.



Rezumatul tezei de doctorat cu titlul ,Blogul - spatiu virtual...

Teza de fata se finalizeaza cu capitolul de concluzii generale, cu
bibliografia, glosarul si anexele.

Dintre concluzii, se remarca urmatoarea: viziunea careia i s-a
subordonat tot acest demers sustine faptul ca arhitectura unui
invdatamant modern se proiecteaza in prezenta colabordrii, fie aceasta la
nivel de microgrup, fie la nivel macro, fie la nivel global, a tot ceea ce
inseamna educatie.

Glosarul a surprins cuvintele cheie identificate in aceastd lucrare
si are rolul de a le explicita in contextul cercetdrii.

In Anexe sunt citeva date referitoare la ecoul pe care il are
blogul studentilor in spatiul online, prin relevarea numarului de
vizualizdri, traficului intens care a avut loc de la primele postari pana in
prezent, locatia celor care au accesat blogul sau cuvintele cheie dupa
care au fost gasite articolele de blog. De asemenea sunt plasate in partea
de Anexe imagini cu setarile postdrilor, lista de autori, comentariile care
au apdrut pe blog, aspecte considerate relevante pentru dimensiunea
functionald si pragmatica a blogului, dimensiune pe care nu s-a insistat

in detalierea cercetarii.
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Keywords: collaborative learning, cooperative learning, computer-
supported collaborative learning, team, group, blog, collaborative

writing, soft skills.

Structure: This thesis consists of two parts. In the first part, the
theoretical foundation, structure, in its turn, into three chapters
detailing aspects of the concept of computer supported collaborative
learning, of personal skills, soft skills type and also the concept of
teaching strategy is defined and explained the concept of the blog. In the
second part of the investigation is presented to implement the strategy-
action interactive teaching computer-supported collaborative learning
on students of specialization Pedagogy of Primary and Preschool
Education, Faculty of Psychology and Educational Sciences, Babes-

Bolyai University Extension Academic Nasaud.

Generating and sustaining computer-supported collaborative
learning (CSCL) in schools includes a wide range of academic concerns
specific approaches that can be handled in various ways. For the
investigative approach-action in question, we opted to choose a strategy
for achieving CSCL, which involved the iterative construction of a
product of virtual space collaborative writing or blog for students.

Chapter I of the present study describes the transfer of
collaborative learning from the traditional sense in modern and post-
modern field of computer-supported collaborative learning. Computer-
supported collaborative learning has several reference frameworks,
resonating with constructivist theories of learning, the new concept of
connectivism and the post-modern group cognition.

Collaborative learning is defined generally as the form of group
learning in which there are significant interactions between students.
We talk about virtual collaboration, specifically e-learning, where these
interactions occur in virtual environments (D. Goren- Bar, A. Koubek,
2001).
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Last years of technological innovations have created new
opportunities for learners, now pupils, students or other social groups
from around the world are already able to form global learning
networks.

These networks generate a kind of virtual collaborative learning
environment called Computer-Supported Collaborative Learning
(CSCL), which refers to the use of technology in a learning environment
to help mediation and interaction in groups for a collaborative learning
environment to control and monitor these interactions regulate tasks,
rules, roles, and acquiring new knowledge mediation.

Also, this way of learning and proposes the development of new
applications that bring students together and can offer creative activities
of intellectual exploration and social interaction.

E-learning involves electronic media use and specific applications
Info & Communications, including all forms of education that involve the
use of technical means for learning and teaching. The term is
comprehensive for the following activities: multimedia learning,
computer-directed learning, programmed instruction, computer training,
online education, virtual training, virtual learning environments, learning
platforms, m-learning (mobile learning, mobile learning) digital
collaborative learning, computer-supported collaborative learning etc.

Computer Supported Collaborative Learning is an emerging
branch of the learning sciences concerned with studying how people
can learn together with the help of computers (G. Stahl, T. Koschmann
and D. Suthers, 2006). In this area, the interaction between learning and
technology is complex. This includes collaboration, support the
computer and distance education.

Beyond Theoretical, CSCL has a diverse range of instruments
their own concrete which can be used and refined according to the goals
pursued the strategic design introduced by choosing a support or

another. We are talking about virtual applications, work on wikis and
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blogs, to special programs designed to support computer-supported
collaborative learning.

In Chapter II we integrated theoretical information on academic
learning and social and personal skills such soft skills. In this chapter it
was explained how the learning approach on academic level skills,
requires a range of skills that contribute to the professionalization of the
teaching career during the first training with the possibility of transfer
over training.

Academic education has several main characteristics that
distinguishes it from the profile of the university. The features that
stand out in this context are those related to specific forms of
organization of teaching learning (courses, seminars, tutorials, labs,
etc.), the educational methods (the main lecture, lecture, conversation
and so on. a) or the evaluation (written works semester, oral
examinations, verifications partial micro research etc.).

Given this specific context, academic learning brings together all
specific situations, only in addition, has high quality features such as
“autonomy, intrinsic motivation, self-control, self-direction and self-
regulation of the activity of students” (I. Stancescu, 2011 p. 5).

In Europe, key skills are defined as the “transferable and
multifunctional package of knowledge, skills and attitudes that
everyone needs personal development and fulfilment, social inclusion
and employment. They should be developed until the end / completion
of compulsory education or training should be the foundation of future
learning process as part of lifelong learning. “

European reference framework on key competences for lifelong
learning sets based on functional descriptors, size and extension of the
competence / skills, as is expected to be developed at the end of
compulsory education. These are considered “preconditions for
adequate performance in adult life, work and further learning

processes” (Eurydice Study, Key Competencies, page 6)
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A competency involves a series of intellectual and practical
operations: mobilization of adequate resources, verifying the relevance
of these resources, their effective articulation, relevant approach to the
situation, result correctness, etc.

Personal and social skills such as “soft skills” refers to personal
attributes that enhance individual interactions, job performance and
career prospects.

Personal skills are often associated with personality traits such as
optimism, responsibility, integrity, sense of humor, discernment,
wisdom, prudence, common sense, etc., and other personal attributes
that can be improved by exercise and practice: empathy, team spirit
leadership the communication, assertiveness, good manners,
negotiation, sociability and ability to learn.

According to theoretical benchmarks in this chapter, it is argued
that the foundation of a modern, quality can not occur without
cooperation at all levels, be it micro group level or at the macro level,
the guidance system education or global education means everything in
the world.

Another aspect described in the first theoretical consideration
was written in collaboration included in Chapter III, where reference is
made to the blog as a resource tool that is part of the arsenal of
interactive teaching strategy proposed in the present approach. Co-
wrote, was also explained in this chapter, the steps that integrate and
work methods used.

The blog was in the early 2000s a kind of online journal that you
choose to share with others, known and unknown. Over time, the blog
has become a virtual personal expression, communication and exchange
of ideas.

Currently, blogs have become an integral part of digital culture.
The advantage of choosing the blog as a place to support collaborative
learning comes from being a virtual friendly, approachable, adaptable,

accessible, which enables you to use it easily sharing. The blog tools are
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among the most affordable of computer-supported -collaborative
learning.

Whether initiated for virtual spaces, whether designed for the
off-line, collaborative writing has several qualities that recommend it as
a valid tool for collaborative tasks.

The experimental method exemplified is that of parallel
horizontal writing that was identified as the most suitable for profile
work teams and proposed activities to achieve blog articles. In the same
chapter three, we described events that were related to the emergence of
blogs on the internet and transfer their individual sphere of personal
expression in the mediation of learning and storing data indefinitely.

At the end of the first part, there have been a number of
recommendations regarding the involvement of students in
collaborative activities. It was noted that engaging in a group activity is
not suitable for all tasks. Subjects covered must be sufficiently
demanding and challenging to require a group effort.

However, tasks may not be so complex as to be beyond the
resource requirements, time or collective expertise of the team members.
Most importantly, the team is to clarify the purpose and objectives and
also what is the best way to accomplish them.

As a conclusion of the first part of the thesis, circumscribing
approach can emphasize design and implementation of blog students
within  computer-supported collaborative learning, with the
fundamental activity in collaborative writing articles under the identity
of virtual interactive teaching strategy work.

In the second part of the paper was fully detailed the
experimental approach, collaborative writing objectified in specific
activities designed and carried out during the four years of the
implementation work strategy proposed four different batches of
students. The blog was elected to support CSCL, because it was

considered the most easily accessible virtual work that supports text
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form essays seminar that students turned in articles that have been
published online.

In Chapter IV were defined coordinates research and action
proposed in the scope, objectives, hypothesis, variables and methodo-
logy system.

In Chapter V were detailed experiment steps taken CSCL. The
stages of research were presented in order of their performance: stage
observational, experimental and post experimental stage.

The ascertaining stage introduced initial investigation of the
potential involvement of students in a situation of computer-supported
collaborative learning and looking delimitation of the scope of work or
computer-supported collaborative learning.

In this phase of the research was given an open opinion
questionnaire, which was a scheme to identify three reasons why students
considered beneficial computer-supported collaborative learning, and also
three limitations of this work.

Data from the questionnaire were recorded quantitatively
(relative to the number of students who wished to participate in the
CSCL experiment) and qualitatively (by analyzing the advantages and
limitations of CSCL, that students identified in the initial stage of the
experiment).

The pre-test consisted of a grid of seven predictors of teamwork
abilities. Grid teamwork skills was translated and adapted from Griffith
Graduate guide Attributes- Teamwork Skills Toolkit, developed by
Crebert, G., Patrick, C., J., Cragnolini, V., Smith, C., Worsfold, K. Webb,
F. 2011, which, in turn, took over and adapted to the needs of students
at Bellingham Public Schools grid (1999, adapted from Berteig, 2009).

This self-assessment grid for students analyze and note their
own qualification level and the one when being part of a team. It helps
to identify strengths and areas for improvement also in terms of

teamwork skills.
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The fundamental phase of the research, the intervention was
proposed by introducing the independent variable or PIPP-BN blogging
collective activities and collaborative learning writing, to highlight the
dependent variables.

The initiative of involvement in collaborative activities with
colleagues and development of a positive attitude towards pedagogical
disciplines showed aspects which may be confirmed over similar
activities and may be subject of new research directions.

Also, in this chapter the investigative activities were described
during the intervention and action (design similar for all experimental
groups).

The strategy experiment on interactive teaching and learning
collaborative blog written by engaging students in specific tasks
delineated had some application frameworks, following the same steps
in the development of the four cycles CSCL activities in the area, with
four different working groups.

Starting formative stage once held by familiarizing students with
the PPIP-BN blog and formation of working groups on selected topics,
and completion of the activities involved writing articles and posting
them co-written blog.

In the post experimental phase of the investigation, the opinion
survey was reapplied.

On one hand, initially we wanted to identify potential work and
involvement of students in writing tasks and proposed collaborative
learning and anticipating the advantages and disadvantages of
computer supported collaborative learning.

On the other hand, the final phase that followed, validated the
high number of students who took part in the experiment, involving the
proposed tasks and also re-demarcation advantages and disadvantages
of CSCL, this time from the perspective of students who were part of

the teams so, who wrote and published articles on the blog.
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Also, in the final stage of the experiment were reapplied the grid
predictors of ability to engage in a task group (Team Work Skills),
which validates the skills of students to be part of a team.

Grid indicators teamwork ability was given to students enrolled
in work teams in the four experimental groups at the beginning of
organizing specific activities of writing and collaborative learning tasks.

In Chapter VI were analyzed and interpreted the results of the
research. For the collection and interpretation of data for research mixed
methods were used: qualitative methods such as opinion questionnaires
and also a quantitative component (number of students willing to
participate in the experiment), SWOT analysis of the focus -Group and
also a quantitative tool such as quantization grid of teamwork skills.

Therefore, we resorted on quantitative and qualitative analysis
methods, depending on the type of data obtained. For statistical analysis
we used SPSS 17 for graphics, Microsoft Word Excel 2010, drawing and
diagrams Google Drive Drawing application.

It made such a comparative analysis of opinion survey of the
data and the acknowledgment phase post-experimental, and a
quantitative analysis of the scores obtained on the prediction grid
teamwork skills during the pretest and post-test were recorded data on
the general perception of students on the learning activity and writing
the proposed collaboration was made and an analysis of the learning
activity and product co-written by the students.

The results summarized into the following realities: quantitative
experiment involved 265 students who became writers on the blog, 63
working groups and 69 articles published on the blog, from the start
until now. Goals pursued when choosing this strategy interactive
learning through learning activities and collaborative writing were both
cognitive and affective.

Consistent with the aims of the proposed results, the
participating students achieved the original product — blog through

their involvement in publishing articles and covering specific stages of
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this endeavour (research, writing's draft, review, publication, etc.) and
the effective involvement of its task group membership.

The dependent variables resulted in statistically significant in
increasing the involvement of students in collaborative learning tasks
proposed and changes upward predictors teamwork abilities: listening,
curiosity, persuasion, respect, support, generosity and participation.
These predictors are included in the key test of the ability of teamwork
(Team Work Skills), a tool used to identify the quantitative skills
operationalized with means of seven specific verbs.

Quantitative data on student participation in the project of
creating the PPIP-BN blog were recorded throughout the experiment,
showing a significant difference between the number of students
enrolled in the four-year study and the final number of involved
participants.

Thus, attended in total, 265 of 349 students, meaning 76% of
students involved.

Regarding the changes in the predictor items, self-assessment for
teamwork, was confirmed growth on all seven dimensions of their
measurement scale as expected. Thus, we validated the premise that the
involvement of students in specific learning activities and collaborative
writing, has increased significant in statistical terms, their scores
recorded comparatively to the phase of the pretest and posttest.
Confirmation of the hypothesis was achieved as a result of the statistical
analysis frequency notes and highlighting differences, namely by
identifying these predictors and calculation of averages of t.

Besides the virtues highlighted and quantified in results from
practical-action approach, there have been positive testimonials
regarding the effectiveness of the proposed approach.

Qualitative changes were surprised in the perception of the
phenomenon of computer-supported collaborative learning by
revealing transfer in past, shortsightedness CSCL students involved in

the experiment, the size information in the idea and relationship group.
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Also, students pursuing testimonials on the effectiveness of the
proposed strategy work, it is noted that many positive assessments
were recorded throughout experimental approach period and post-
experimental.

In addition, they noted: increasing individual performance of
students in the teaching of vocabulary development, diversification area
of interest in the specific disciplines of specialization Pedagogy of
Primary and Preschool Education in addressing new themes.

We also noted a resignification of relationships in the work
teams. We have therefore established three categories of interactions in
the working groups: intellectual, social and emotional.

At the end of the fifth chapter we analyzed the strengths,
limitations, opportunities and challenges of this research. Also, we
identified new directions for action and investigation.

This thesis concludes with chapter conclusions, with
bibliography, glossary and appendices.

Among the findings, it notes the following: the vision which has
subordinated all this approach supports the design of a modern
educational systems is based on the presence of cooperation, from micro
group level to the macro level or globally to everything that relates to
education.

Glossary describes the keywords identified in this paper and
their semantics in the context of this research.

Appendices showcases the echo that some students provided in
the online blog by highlighting the number of views, heavy traffic held
the first posts to date, the location of those who accessed the blog or
keywords after which they found articles blog.

Also placed in the Appendices are images postings settings, the
list of authors who have appeared on the blog in comments, issues
considered relevant for the functional and pragmatic dimension the

blog, dimension that has not a subject of detailed research.
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