. am | vmvsteruL
Te [ \&af | EDUCATIEI

a R ppgm operaﬁ:s‘ectoﬁa. W —— Um;;ms
Ghid orientativ
° @ ¢ ° v/
Sociologie s1 Asistenta
° v/ ° o0
Sociala pe piata muncii
Adrian Hatos (coordonator)

=)

5

5

si Asistenta Social

Ghid orientativ Sociologie

DITURA UNIVERSITATI




GHID ORIENTATIV
SOCIOLOGIE SI ASISTENTA SOCIALA
PE PIATA MUNCII



Acest volum a fost realizat in cadrul proiectului ,,Servicii de pregétire, documentare si acces
pentru studenti in programe de licentd si masterat in sociologie si asistentd sociald” numar
contract POSDRU/156/1.2/G/139751.

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Sectorial pentru
Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.

Continutul acestui material nu reprezintd in mod obligatoriu pozitia oficiald a Uniunii
Europene sau a Guvernului Romaniei.

Continutul acestui publicatii electronice reproduce editia I,
tiparita in 2014 la Editura Universitatii din Oradea



GHID ORIENTATIV
SOCIOLOGIE SI ASISTENTA SOCIALA

PE PIATA MUNCII

COORDONATOR:
ADRIAN HATOS

PRESA UNIVERSITARA CLUJEANA
2015



Referenti stiintifici:
Conf. univ. dr. Camelia Dindelegan

Conf. univ. dr. Monica Secui

ISBN 978-973-595-893-0

© 2015 Coordonatorul volumului. Toate drepturile rezervate.
Reproducerea integrala sau partiald a textului, prin orice mijloace, fara
acordul coordonatorului, este interzisa si se pedepseste conform legii.

Design coperta: Sorana Saveanu, Adrian Pop
Corectura si tehnoredactare: Dan Patroc, Adrian Pop

Universitatea Babes-Bolyai
Presa Universitara Clujeana
Director: Codruta Sacelean

Str. Hasdeu nr. 51

400371 Cluj-Napoca, Romania
Tel./fax: (+40)-264-597.401

E-mail: editura@editura.ubbcluj.ro
http://www.editura.ubbcluj.ro/



LISTA AUTORILOR

Capitolul 1: Floare Chipea, Zsolt Botond Bottyan
Capitolul 2: Alina Roman, Claudia Osvat, Cristiana Marc
Capitolul 3: Florica Stefanescu, Sergiu Baltatescu
Capitolul 4: Claudia Osvat, Alina Costin, Cristiana Marc
Anexele A-D: Sorana Saveanu, Raluca Buhas

Anexa E: Lucian Jora






CUPRINS

CUVANE TNAINTE ..veentieiieriieriieeite sttt ettt e st e e saee st st s et eneeneeeeens 9
1. Programul SOCIOLOGIE (nivel licenta).........cccceeveeneenieneeneeneeneenieneeene 13
Descrierea programului de StUdii .......eeevvevverieriieiieieeeeieesee e 13
Contextul programului de Studii.........ccceeeeveeeciiieniiieniiie e 15
Reglementarea profesiei / institutiile profesiei.........ccceevveeriierirercieeecreeenen. 16
Arii tematice specifice programului de studii .........cceeeveeeiieiiieenieecieeen, 17
Descrierea CalifiCarii .....eereerierieeieiiesieriee et 19
Destinatii pe piata muncii / situatia pe piata MUNCIL «..ccceeeveeereereereereennenne, 24
DIAGNOSTIC .ueveetieiieiietieeite sttt ettt ettt et ettt esbeesbeesaeesnaeeane e 26
ReECOMANAETT ....eeiiieiieiieiee ettt st e 32
2. Programele de ASISTENTA SOCIALA (nivel licentd)..........ccvvveveevererennnne. 35
Descrierea programelor de StUdii ........cooveeveeeiieeriiesierierieree e 35
Contextul programului de Studii........ceeeevierieriiieieeeieeee e 39
Reglementarea profesiei / institutiile profesiei..........ccceveeereereereerciencieeennne, 40
Arii tematice specifice programului de studii ........cccceeeeevirienenincereneeene 42
Descrierea CalifICATIL . o.vevveevereeeierieeeieieee et 43
Destinatii pe piata muncii / situatia pe piata MUNCii .....ccceeveeevereereereeneeeenne. 47
DIAGNOSLIC 1euvvieevieiieiieriie e steete et et e e et e seaesbessbeesseesseessaessaesseessnesssennsennns 49
ReECOMANAETT ...ttt et 54
3. Programul GESTIUNEA RESURSELOR UMANE (nivel master) .............. 55
Descrierea programului de StUdii .......eeevververierieniieieeieeeeree e 55
Contextul programului de StUii......cceeevverciieeiieciiiierieree e 56
Reglementarea profesiei / institutiile profesiei..........ccccevvveeeerinieceneneeenne, 57
Arii tematice specifice programului de Studii ........ccoeevevverieriienieeiieeieeiens 58
Descrierea CalifiCATTL . ..evureierieeieieeeceie ettt 59
Destinatii pe piata muncii / situatia pe piata MUNCii ......cceeeeeeereeeeereereeeeenne. 63
DIAZNOSTIC 1eevviieiiieeiie ettt ettt ere e et e e beesbeeeaee e ebeeebeeesaeessseeenseeenssens 65

| AT T0) 00T 11 L6 £ E 70



4. Programele MANAGEMENTUL SERVICILOR SOCIALE SI SERVICII

DE ASISTENTA SOCIALA (nivel MASLET) ...vcvvveveeereeeeeieeeeeeeeeveeeeseeeesesenenens 75
Descrierea programelor de Studii ........coveeveeeiieriieiierieieee e 75
Contextul programelor de studii...........cceeeierieriinieniieieeeeee e 77
Arii tematice specifice programelor de Studii .........cceeceevieriieeiiiecieeniiereeens 79
Descrierea CalifiCaril ........ouviririireriiieieieieeee e 80
Destinatii pe piata muncii / situatia pe piata MUNCii ....coccevveevereereereeneneenne. 84
DIAGNOSLIC 1euvvieevieiiieiieriieseesteeteete et e e et e staesetessbeenseesseessaessaessaesssesssennsennns 85
RECOMANAATT ..ot 92

23 (o) oY 4 2 (U RRUSUUUTRURP 95

ANEXA A oottt 99

ANEXA B oot s 113

ANEXA € oottt sttt 145

ANEXA D ettt s saa e s s 157

ANEXA E .ot 173



CUVANT INAINTE

Invatamantul superior romanesc este (o stie toati lumea) supus unor multiple presiuni care il
obliga la o reforma reald: cea a continuturilor. Nu doar cd numarul potentialilor studenti a scazut ca
urmare a unor dinamici demografice binecunoscute, dar dificultitile economice de dupa 2008 au
modificat atat asteptarile cat si logica deciziilor deopotriva la nivelul cererii de calificari si la
nivelul cererii de competente. Familiile si tinerii, pe de-o parte, si angajatorii, pe de altd parte, sunt
mai prudenti din punct de vedere economic: tinerii si parintii lor chibzuiesc atent beneficiile
economice si sociale ale deciziilor lor de carierd, iar angajatorii evalueaza cu mult mai mare atentie
plusul de competitivitate pe care un nou angajat il aduce. In noua realitate economica siraca in
lichiditate, marcata de austeritatea alocarilor bugetare, chiar si institutiile din sectorul public si cele
non-profit sunt constranse sa evalueze cu atentie eficienta utilizarii resurselor umane. Relevanta
pentru piata muncii a continuturilor transmise prin cursurile universitare a crescut astfel
semnificativ in importantd, ghiddnd in mare masura si evaludrile din partea potentialilor studenti,
dar si pe cele din partea beneficiarilor universitatilor — angajatorii resursei umane formata de
acestea.

Acesta este contextul in care am demarat, in mai 2014, proiectul SocioPlus - Servicii de
pregatire, documentare si acces pentru studenti in programe de licenta si masterat in Sociologie si
Asistentd Sociala, finantat prin grantul POSDRU/156/1.2/G/139751. Printre activitatile diverse ale
proiectului SocioPlus, care se deruleaza pe parcursul al 18 luni 1n parteneriat intre Universitatea din
Oradea si Universitatea ,,Aurel Vlaicu” din Arad, cele mai relevante din perspectiva scopurilor
proiectului sunt analiza si ajustarea la cerintele pietei muncii a cinci programe de studii: Sociologie
si Asistenta Sociala (1a nivel de licentd) si Gestiunea Resurselor Umane, Managementul Serviciilor
Sociale si Servicii de Asistenta Sociald (la nivel de master). Declinul din ultimii ani al numarului de
candidati pentru aceste specializari de la universitatile partenere justificd In mod indiscutabil
demersurile de ajustare a continuturilor pe care acest proiect le vizeaza. In procesul de ameliorare a
programelor de studii vor fi imbunatatite, intr-o fazd de pilotare, in corelatie cu rezultatele
analizelor diagnostic ale continuturilor, noud discipline care vor fi livrate in cadrul unor cursuri
modulare la care vor participa 210 studenti ai celor cinci programe de studii. Directiile finale de
ajustare vor fi stabilite in urma acestei pilotari.

Proiectul SocioPlus si-a propus nu doar sa amelioreze continuturile celor cinci calificari
universitare livrate de catre institutiile de Tnvatamant superior partenere, dar si sa furnizeze sau
macar sd sugereze actorilor din diversele institutii pentru care rezultatele proiectului sunt relevante
— manageri universitari, cadre didactice universitare, cercetdtori in domeniul educatiei si al
tranzitiei de la scoald la munca, studenti, angajatori in domeniu — instrumente utile pentru a
interoga relevanta altor programe universitare. Un astfel de instrument este prezentul ,,Ghid
orientativ Sociologie-Asistentd Sociald pe piata muncii” care nu doar analizeaza specializarile de la
nivel de licentd si de master ce au facut obiectul proiectului, dar si propune un cadru
multidimensional de analiza a continuturilor si a rezultatelor invatarii. Acest cadru poate fi aplicat,
cu adaptarile de rigoare, pentru analiza oricarui program de studii.
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Materialul de fata are patru parti care acopera: 1) descrierea contextului pregatirii la nivel tertiar
in Romania in calificdrile incluse in proiectul SocioPlus; 2) o diagnozd a continuturilor
programelor de studii de la Universitatea din Oradea si de la Universitatea ,,Aurel Vlaicu” din Arad
prin raportare la principalele elemente de referintd: continuturile similare de la alte importante
universitati din Europa si Romania, standardele ocupationale romanesti, opinia angajatorilor si a
absolventilor; 3) recomandarile pentru ajustarea continuturilor celor cinci programe de studii pe
baza analizelor din sectiunea anterioarda si 4) rezultatele detaliate ale analizelor diagnostic sub
forma unor anexe descriptive. Dintre acestea, primele trei capitole ni se par a fi de interes major
pentru practica generala a analizei si gestiunii continuturilor de la nivel tertiar.

Prima parte a materialului se constituie intr-un veritabil indrumar pentru managerii din
invatdmantul superior care doresc sd organizeze programe de studii in cele doud calificari de licenta
incluse in proiectul nostru (Sociologie si Asistentd Sociald) sau in cele 3 calificari la nivel masteral
din domeniile de licentd sociologie care au fost, la randul lor, supuse analizei (Gestiunea
Resurselor Umane, Managementul Serviciilor Sociale si Servicii de Asistentd Sociald). Am inclus
aici cele mai importante informatii pentru organizarea unor astfel de specializari: standardele
ocupationale, asa cum au fost publicate Tn RNCIS, pentru programele de licentd sau stabilite local
pentru cele masterale, reglementarile aferente profesiei, destinatiile de pe piata muncii ale
absolventilor sau o analizad a furnizarii calificarilor la nivel national si international, cu un accent
suplimentar pe dimensiunea europeand. Am inclus la finalul sectiunii descrieri sumare ale
posibilitatilor de finantare europeand pentru programele din domeniile asistentei sociale, serviciilor
sociale, sociologiei si al resurselor umane.

Partea a doua a volumului cuprinde rezultatele analizelor diagnostic ale continuturilor
programelor de studii incluse in proiect, analize care au vizat solutii pentru imbunatatirea acestora
in sensul optimizarii accesului pe piata muncii al absolventilor. Scurtele capitole incluse in volum
rezumd concluziile unor analize cu valoare de exemplu pentru studiul curriculumului din
invatamantul superior: comparatii cu standardele ocupationale, comparatii cu continuturile
furnizate in cadrul unor programe similare din Romania si din Uniunea Europeana, evaluare din
partea angajatorilor si a practicienilor precum si aprecieri din punctul de vedere al absolventilor.
Dincolo de valoarea ilustrativd a analizelor tip diagnostic pe marginea programelor noastre de
studii, paginile acestei parti pot fi utilizate de cititori, decidenti din Invatdmantul superior de stiinte
sociale, ca o colectie de modalitati de evaluare a continuturilor din perspectiva relevantei lor pentru
piata muncii. Prin lectura capitolelor de metodologie a studiilor asupra continuturilor si a
rezultatelor publicate aici, decidentii din invatimantul superior pot aprecia validitatea si
fezabilitatea instrumentelor de evaluare propuse.

Recomandarile pentru imbunatatirea programelor de studii au vizat o multitudine de aspecte ale
curriculumului celor 5 programe de studii: disciplinele, organizarea disciplinelor (structura
planurilor de Invatamant), continutul concret in termeni de tematici, tehnicile de predare si sugestii
referitoare la bibliografie. Ele au fost fundamentate pe analizele diagnostic din capitolul anterior si
vor sta la baza eforturilor viitoare de ajustare a continuturilor noastre pentru a corespunde intr-o
masura cat mai mare asteptrilor angajatorilor si, astfel, intereselor si asteptarilor studentilor nostri.
Fiind specifice programelor noastre de studii, prezenta lor in volum are mai ales o valoare de
exemplu.
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Cuvdnt inainte

Datoritd corelatiilor dintre diferitele componente ale volumului, dar si a complexitatii
problemelor abordate intr-un spatiu relativ restrans, intelegerea textului poate fi pe alocuri dificila.
Pentru a face mai usoara lectura sunt necesare cateva lamuriri.

In primul rind e important de subliniat ci, desi ne-am striduit si urmam o structura prestabilita
a descrierii si diagnosticelor programelor de studii, anumite specificitati ale lor si ale entitatilor
participante la proiect ne-au constrans sa ne abatem, pe alocuri:

o Programele de Asistentd Sociala de la Universitatile din Oradea si din Arad sunt tratate,
asa cum era si firesc, impreuna.

e Deoarece programele de master constituie un ciclu de profesionalizare pentru absolventii
ciclului de studii universitare de licentd din domeniu, sectiunea privind reglementarea profesiei
este comuna programelor de licentd de Asistenta Sociala si celor de masterat in Managementul
Serviciilor Sociale si Serviciile de Asistenta Sociala, astfel ca ea lipseste din capitolul dedicat
respectivelor programe de master. Suprapuneri importante intre diagnosticele celor trei
programe sunt si la sectiunile referitoare la destinatiile pe piata muncii.

e Desi beneficiaza de capitole separate, programele de master in Managementul Serviciilor
Sociale (Universitatea din Oradea) si Servicii de Asistenta Sociala (Universitatea ,,Aurel
Vlaicu” din Arad) au numeroase elemente comune care nu au permis o tratare separatd - oferta
nationala si internationald de calificari similare, cadrul de analizd a curriculumului (schema
ariilor tematice) care este acelasi cu cel folosit pentru Asistenta Sociald si analizele diagnostic
privind destinatiile pe piata muncii, unde numarul redus de cazuri de angajatori si de absolventi
cuprinsi in anchete nu au permis analize detaliate pe program de studii. Astfel, cele doua
programe de studii sunt incluse intr-un singur capitol In care se precizeazd, acolo unde este
cazul, ceea ce le este specific.

In al doilea rand e important si subliniem definirea si rolul conceptului de ,,arie tematici” in
economia volumului. Ariile tematice reflectd ramuri sau subdiscipline ale unei discipline care sunt
relativ omogene din punctul de vedere al domeniilor sau al temelor abordate. Distinctia dintre ,,arii
tematice majore” si ,,arii tematice minore” reflectd structura arborescentd sau ierarhicd a tematicii
fiecdrei discipline. Aceste clasificari ale continuturilor specifice unei discipline au fost elaborate
pornind de la taxonomii de larga circulatie (de exemplu: Sociological Abstracts) si au fost necesare
pentru a realiza analiza programelor de studii efectiv din perspectiva continuturilor. Am dobandit
astfel, pe langd un cadru de analiza a continuturilor - utilizat extensiv in analiza de continut ale
carei rezultate apar in Anexa B - si o hartd a acestor continuturi acceptatd de comunitatile
profesionale, pe care le-am publicat in capitolele intitulate corespunzator (,,Arii tematice specifice
programului de studii”).

In fine, precizim faptul ci in text se fac numeroase trimiteri la tabele cuprinse in Anexe.
Materialul cuprinde 4 anexe:Anexa A- Identificarea programelor masterale si de licenta din arii
tematice similare sau apropiate de la universitdatile de referintda din UE si din Romdnia, Anexa B -
Analiza continuturilor educationale aferente programelor de studii din universitdtile din Uniunea
Europeana si Romdnia; Anexa C- Identificarea actorilor de pe piata muncii, relevanti pentru
programele de studii din domeniile Sociologie si Asistentd Sociald; Anexa D- Analiza insertiei pe
piata muncii a tinerilor absolventi ai celor 5 programe de studii din domeniile Sociologie si
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Asistenta sociald. Toate figurile si tabelele la care se face referire in text sunt numerotate potrivit
anexei in care se regdsesc, avand atasata litera anexei respective. (de ex. Figura SA — se regaseste in
anexa A).

Materiale suplimentare aferente analizei curriculare fatd de cele din acest volum pot fi gésite pe
pagina web a proiectului: www.socioplus.eu. Tot pe adresa proiectului sunt incarcate si versiunile
complete ale celor 4 anexe cuprinse in lucrare. Sper ca acest volum si le fie util tuturor celor
interesati de imbunatatirea curriculei universitare.

Decembrie 2014

Prof. univ. dr. Adrian Hatos
Manager de proiect
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1. PROGRAMUL SOCIOLOGIE (NIVEL LICENTA)

DESCRIEREA PROGRAMULUI DE STUDII

Programul de studii Sociologie face parte din domeniul fundamental Stiinte Sociale si Politice,
domeniul de studii universitare de licenta Sociologie, fiind organizat din punct de vedere administrativ
in cadrul Departamentului de Sociologie si Asistentd Sociald al Facultitii de Stiinte Socio-Umane,
Universitatea din Oradea. Specializarea Sociologie s-a infiintat in anul universitar 1996-1997 prin
Ordinul Ministrului nr. 1102 din 24.10.1996, fiind autorizatd provizoriu de catre CNEAA prin H.G.
1371 din noiembrie 1996. In data de 15.01.1999, programul de studii a fost evaluat de citre o delegatie a
CNEAA care a constatat ca sunt respectate standardele academice de functionare a acestei specializari,
fiind acreditata prin H.G. 609 din iunie 2003, publicatd in Monitorul Oficial din 30 iunie 2003. O alta
evaluare a avut loc in 2011. In prezent, programul de studii Sociologie functioneazi ca program
acreditat, conform H.G. 966 din 29 septembrie 2011.

Pentru pregétirea studentilor in cadrul celor 4 ani de studiu §i, in prezent, in cadrul ciclului de 3
ani, au fost §i sunt asigurate atat premisele organizatorice si materiale, cat si cele stiintifice si
didactice necesare desfasurarii procesului de invatamant in conditii optime.

Pe langa activitatea specifica de cursuri si seminarii, un accent deosebit este pus pe activitatea de
practicd de specialitate. Activitatile de practicd sunt desfasurate pe baza unei programe specifice
menite sd completeze programele de pregitire din perspectiva contactului direct cu realitatea si
problemele sociale, dar si din perspectiva contactelor directe cu institutiile publice si organizatiile care
desfagoara activitafi in domeniul social. De asemenea, o altd componenta este cea de cercetare prin
initierea, implementarea si valorificarea unor activitati de cercetare sociald fundamentala si aplicativa
realizate cu respectarea celor mai inalte standarde profesionale si etice.

Numarul de absolventi ai programului de studii a variat dupd cum urmeaza, in functie de
numarul de studenti admisi in anul I si de rata de promovabilitate:

TABEL 1. Numarul de studenti absolventi la specializarea Sociologie

Promotia Admisi in Abs?lven}i cu Absollvent'i fara
’ anul I licenta licenta
2008 &3 50 0
2009 41 22 1
2010 27 17 1
2011 31 20 2
2012 27 12 3
2013 23 13 4
2014 27 14 7

Pregétirea unor specialisti In domeniul Sociologie care sa acopere regiunea de Nord-Vest a
Romaniei se realizeazd in concordantd cu standardele publicate in Registrul National al
Calificarilor, dar si cu cerintele pietei fortei de munca. Procesul de pregétire a viitorilor specialisti
este astfel conceput incat sa realizeze obiective precum:

13
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e insusirea de catre acestia a modalitatilor de proiectare si realizare de cercetari sociologice;

e stapanirea modalititii de gestionare a sistemelor de date sociale prin insusirea softurilor
specifice si construirea de indicatori relevanti pentru cercetarea sociala;

e dezvoltarea capacitatii de a folosi instrumente specifice pentru realizarea diagnozei sociale n
comunitatile pentru care lucreaza,

e insusirea metodologiilor de rezolvare a problemelor sociale care se manifestd la nivelul
comunitatilor;

e dezvoltarea empatiei si a capacitatii de a relationa si a conlucra cu grupurile in vederea
rezolvarii problemelor acestora;

e achizitionarea unui volum de cunostinte teoretice si a unor abilitati practice care s le permita
realizarea unei medieri Intre actorii relevanti prin analiza si dezvoltarea analizei comunicarii
in grup si a celei de masa.

Dobandirea cunostintelor si abilitdtilor necesare practicarii profesiei de sociolog reprezinta unul
dintre scopurile fundamentale ale programelor de pregatire si educatie promovate de colectivul
departamentului. Eficienta in implementarea acestor cunostinte si abilitati profesionale este, de
reguld, evaluatd raportindu-ne la numdrul de absolventi care reusesc sia desfasoare activitati
specifice domeniului dupa absolvirea studiilor. De-a lungul timpului s-au realizat mai multe astfel
de evaludri care au relevat faptul ca o mare parte a absolventilor domeniului de Sociologie reuseste
sa desfasoare activitati profesionale specifice.

In urma analizelor efectuate cu privire la locurile de muncd ocupate s-a constatat ci absolventii
programului de Sociologie care isi desfagoara activitatile profesionale in domeniul pentru care s-au
pregatit sunt angajati in organizatii de stat precum Primaria Oradea, Consiliul Judetean Bihor,
Administratia Sociald Comunitard Oradea, Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului Bihor, Inspectia Sociald Bihor, primarii ale comunelor din judet, unitdti medicale si
educationale, dar si in organizatii non-guvernamentale cum ar fi, de exemplu: Fundatia Copiii
Fagaduintei sau Fundatia Ruhama. Absolventii ultimelor promotii au avut sanse mai putine de
incadrare in locuri de munca din sectorul bugetar din cauza blocarii posturilor in acest sistem.

in cadrul Departamentului de Sociologie si Asistentd Sociali isi desfisoard activitatea 20 cadre
didactice titulare, incadrate prin concurs, conform legislatiei in vigoare: 3 profesori, 4 conferentiari, 12
lectori cu titlul stiintific de doctor, 1 asistent universitar, cu titlul stiintific de doctor.

Gradul de promovabilitate a studentilor din anii I-III variaza intre 65% si 88,90%. Absolventii
programului de studii Sociologie care s-au inscris la examenul de licentd au promovat acest examen
in proportie de 100%.

Departamentul de Sociologie si Asistentd Sociald dispune de o biblioteca proprie ce cuprinde
lucrarile cadrelor didactice, alte lucrari de specialitate, reviste de specialitate, lucrarile de licenta si de
disertatie ale absolventilor, alte materiale utile studentilor cupringi 1n aceste programe de studii. Studentii
au acces si la biblioteca universitatii (/247 titluri i 82 periodice din domeniul social) si la Biblioteca
judeteana ,,Gheorghe Sincai” din Oradea, biblioteci care sunt receptive la solicitarile cadrelor didactice
in ceea ce priveste achizitionarea de carti recent aparute la edituri recunoscute, din bibliografia indicata
studentilor, intr-un numar suficient de exemplare pentru acoperirea nevoilor studentilor. Totodata la
nivelul Departamentului, studentii au acces la sursele bibliografice de specialitate achizitionate in cadrul
a doud proiecte: PractiPASS si SocioPlus.
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Pentru continuarea studiilor la ciclul de masterat, Departamentul de Sociologie si Asistenta
Sociald are acreditate patru masterate in sistem Bologna, in domeniul Sociologie: Gestiunea
Resurselor Umane, Dezvoltare Sociala si Institutionala, Administratie Publica si Dezvoltare
Comunitard, Politici Publice in Asistenta Sociala si Managementul Serviciilor Sociale. De
asemenea, in anul 2011 a fost acreditat (in cadrul unui proiect POSDRU gestionat de Ministerul
Muncii) un master de Economie Sociald, in colaborare cu Facultatea de Stiinte Economice. Dupa
licenta, absolventii domeniului Sociologie si-au continuat studiile universitare la masteratele
mentionate, in proportii variind intre 40% si 70%.

Programul de studii Sociologie din cadrul Facultatii de Stiinte Socio-Umane, Universitatea din
Oradea, a reusit in decursul a 18 ani de existenta sa devina o prezenta remarcabila in spatiul academic
al universitatii, dar si in spatiul public al judetului Bihor si, in general, al regiunii de nord-vest a
Romaniei. Pachetul curricular, incluzdnd planurile de invatamant si fisele disciplinelor, a fost in
permanentd revizuit, readaptat i modernizat pentru a corespunde exigentelor impuse atat de reforma
sistemului educational, de exigentele comunitatii academice, cat si de cerintele pietei muncii.

CONTEXTUL PROGRAMULUI DE STUDII

OFERTA EDUCATIONALA NATIONALA

Potrivit studiului derulat in cadrul proiectului SocioPlus cu privire la identificarea si analiza ofertei
educationale care se regiseste la nivel national (SocioPlus, 2014A), din categoria universitatilor de
cercetare avansatd si educatie analizate specializarea Sociologie se regaseste la Universitatea din
Bucuresti (Facultatea de Sociologie si Asistentd Sociald), Universitatea ,,Babes-Bolyai” din Cluj-
Napoca (Facultatea de Sociologie si Asistentd Sociald) si Universitatea ,,Alexandru loan Cuza” din
lasi (Facultatea de Filosofie si Stiinte Politice) (vezi Anexa A).

In ceea ce priveste universititile de educatie si cercetare stiintifica, din lista celor 21 existente,
specializarea Sociologie este intdlnitd la urmatoarele: Universitatea de Vest din Timigoara
(Facultatea de Sociologie), Universitatea din Craiova (Facultatea de Stiinte Sociale), Universitatea
»Iransilvania” din Bragov (Facultatea de Sociologie si Comunicare), Universitatea ,,Ovidius” din
Constanta (Facultatea de Psihologie si Stiintele Educatiei), Universitatea din Oradea (Facultatea de
Stiinte Socio-Umane), Universitatea ,,Lucian Blaga” din Sibiu (Facultatea de Stiinte Socio-
Umane), Universitatea ,,1 Decembrie 1918 din Alba Iulia (Facultatea de Drept si Stiinte Sociale),
Universitatea ,,Dundrea de Jos” din Galati (Facultatea de Istorie, Filozofie si Teologie),
Universitatea din Petrosani (Facultatea de Stiinte), Scoala Nationald de Studii Politice si
Administrative din Bucuresti (Facultatea de Stiinte Politice).

In universititile centrate pe educatie, din lista celor 24 existente specializarea Sociologie se
regaseste in urmatoarele: Universitatea ,,Petre Andrei” din Iasi (Facultatea de Asistentd Sociala si
Sociologie), Universitatea Crestina ,,Partium” din Oradea (Facultatea de Stiinte Socio-Umane),
Universitatea ,,Spiru Haret” din Bucuresti (Facultatea de Sociologie si Psihologie), Universitatea
»Andrei Saguna” din Constanta (Facultatea de PsihoSociologie) si Universitatea ,,Avram lancu”
din municipiul Cluj-Napoca.
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OFERTA EDUCATIONALA INTERNATIONALA

Analiza ofertei educationale identificata la nivelul Uniunii Europene a vizat programele de
studii derulate in 72 de universititi (SocioPlus, 2014A). In ceea ce priveste programul de
Sociologie, au fost identificate 49 de astfel de programe derulate la nivel international din
esantionul de 72 de universitati. Aceste programe de studii sunt organizate in tarile: Franta (3
programe), Germania (3), Grecia (1), Italia (4), Irlanda (3), Letonia (2), Polonia (3), Portugalia (4),
Austria (3), Belgia (1), Cehia (5), Cipru (1), Danemarca (1), Estonia (1), Finlanda (1), Slovacia (1),
Slovenia (2), Spania (3), Olanda (4), Ungaria (3) (vezi Anexa A). Majoritatea programelor sunt
organizate sub aceastd denumire (Sociologie), doar doud dintre programe fiind regasite sub
denumirea de Sociologie si politici sociale.

REGLEMENTAREA PROFESIEI / INSTITUTIILE PROFESIEI

In Romania, profesia de sociolog nu este reglementata printr-o lege speciala, aplicandu-se in
schimb Legea nr. 200/2004 privind recunoasterea diplomelor si calificarilor profesionale pentru
profesiile reglementate din Romania si Legea nr. 117/2008 privind aprobarea Ordonantei de
urgentd a Guvernului nr. 109/2007 pentru modificarea i completarea Legii nr. 200/2004 privind
recunoasterea diplomelor si calificarilor profesionale pentru profesiile reglementate din Romania.

Ocupatiile posibile pe care absolventii programului de studii universitare de licentd in
Sociologie le pot accesa, conform Clasificarii Ocupatiilor din Roméania, sunt reglementate prin
diferite legi specifice. (De exemplu pentru ocupatiile n resurse umane vezi capitolul corespunzator
pentru specializarea Gestiunea Resurselor Umane).

in Roménia exista doua asociatii profesionale ale specialistilor in sociologie: Asociatia Romani
de Sociologie (A.R.S) si Societatea Sociologilor din Romania (S.S.R).

In 1990 a fost infiintata Asociatia Romana de Sociologie (A.R.S.), care reunea la vremea aceea
specialistii Inca rdmasi in domeniu dupa perioada anilor '60-'77 cand se petrecuse desfiintarea ei
oficiald. Sarcina prioritarda a A.R.S. era aceea de a reprezenta comunitatea specialistilor in
sociologie si de a sprijini dezvoltarea institutionala si stiintifici a comunitatii sociologilor din
Romania. Pagina de web a asociatiei este http://www.arsociologie.ro/.

A doua asociatie profesionald, Societatea Sociologilor Romani (S.S.R.), a fost infiintatd in 2010
ca o alternativd la A.R.S. S.S.R isi doreste sd fie ,,un instrument al comunitdtii sociologice
romanesti. Societatea este intemeiatd pe colegialitate, profesionalism, sinceritate si deschidere”.
Ambele structuri organizationale ale sociologilor din Roménia sunt afiliate la Asociatia
Internationala de Sociologie (ISA) si la Asociatia Europeana de Sociologie (ESA).

Codul de etica al Societatii Sociologilor Romani a fost elaborat in 2013 si este in stadiul de
proiect, fiind publicat pe pagina acestei organizatii non-guvernamentale http://societatea
sociologilor.ro/despre-sst/codul-de-etica-al-ssr-proiect. In forma aceasta, el stabileste principiile

generale profesionale ,.care sd ghideze practica sociologicd in domeniile cercetarii, consilierii,
interventiei, invatamantului si formarii, In vederea cresterii respectului si increderii in comunitatea
profesionalda a sociologilor [...] Codul modeleaza conduita dezirabila bazata pe respectarea
standardelor profesionale de citre toti membrii Societdtii, In scopul prevenirii incélcarii normelor
deontologice ale practicii sociologice”.
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ARIT TEMATICE SPECIFICE PROGRAMULUI DE STUDII

Ariile tematice din domeniul Sociologie au fost realizate prin adaptarea celei mai larg
recunoscute structuri de teme din domeniu, realizate in cadrul bazei de date stiintifice Sociological
Abstracts (produsd de CSA Illumina, Cambridge Scientific Abstracts, cu sediul la Ann Arbor,
Michigan). Pe baza acestei scheme de clasificare, Sociological Abstracts indexeazi literatura
internationald in domeniu incepand cu anii 1952 si pana astazi.

Clasificarea foloseste 29 de categorii majore si 94 de categorii minore, subordonate celor majore.
Ea este disponibila la adresa: http://usage.csa.com/factsheets/supplements/saclass.php.

SCHEMA DE CLASIFICARE SOCIOLOGIE

TABEL2. Schema de clasificare a ariilor tematice

Arii tematice majore | Arii tematice de detaliu (minore)

Metodologie si Metodologie (conceptual si epistemologic)
tehnici de cercetare Metode/instrumente de cercetare

Metode statistice

Modele: matematice si altele

Metode computerizate, mass-media §i aplicatii

Sociologie: istorie si | De interes profesional (predarea sociologiei)
teorie Istoria si starea actuala a sociologiei

Teorii, idei si sisteme

Macrosociologie: analiza societdtilor ca intreg
Sociologie comparativa si istorica

Psihologie sociala Interactiune in cadrul grupurilor (mici) (procesele de grup, utilizarea
spatiului, leadership, coalitii si lucrul in echipa)

Personalitate si roluri sociale (trasaturi individuale, de identitate sociald, de
ajustare, conformism, §i devianta)

Sociologii cognitive / interpretative, interactionism simbolic i
etnometodologie

Ciclu de viata si biografie

Interactiuni de grup | Identitatea grupului social §i a relatiilor intre grupuri (grupuri in functie de
rasd si origine etnicd, varsta si orientare sexuald)
Refugiati

Cultura si structura | Cultura (rudenie, forme de organizare sociald, coeziune sociald si integrare,
sociala reprezentari sociale)
Antropologie sociala

Organizare complexa | Locuri de muncd, organizarea muncii, spatii de munca i sindicate
Sociologie militara

Structurd birocratica / sociologie organizationald

Analiza de retea sociala

Sociologia afacerilor si antreprenoriatului

Asociatii voluntare si filantropie
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Schimbare sociala si
dezvoltare economica

Schimbare sociala si dezvoltare economica
Structuri de piata si comportamentul consumatorilor
Capitalism / socialism - sisteme mondiale

Fenomene de masa

Miscari sociale

Opinie publica

Comunicare

Comportamentul colectiv

Sociologia timpului liber si turismului
Cultura populara/de masa (contemporand)
Sisteme si comportamente de transport
Sociologia sportului

Sociologie politica /
interactiuni

Interactiunile dintre societati, popoare si state
Sociologia sistemelor politice, a politicii si puterii
Statul bunastarii

Nationalism

Diferentiere sociala

Stratificare sociala / mobilitate
Sociologia de ocupatiilor si profesiilor
Generatii / relatii intre generatii

Sociologie rurala si
agricultura

Sociologie rurala (sat, agricultura)

Sociologie urbana

Sociologie urbana

Sociologia limbajului
si a artelor

Sociologia limbajului / sociolingvistica
Sociologia artei (creatie si interpretare)
Sociologia literaturii

Sociologia educatiei

Sociologia educatiei

Sociologia religiei

Sociologia religiei

Control social

Sociologia dreptului
Politie, drept penal, probleme de corectie

Sociologia stiintei

Sociologia stiintei
Sociologia tehnologiei

Demografie si
biologie umana

Demografie (studiile populatiei)
Biologie umand / sociobiologie
Inginerie genetica / biotehnologie reproductiva

Familie si socializare

Sociologia copilului

Adolescenta si tineret

Sociologia comportamentului sexual

Sociologia familiei, casatoriei si divortului

Socializare

Controlul nasterii (avort, contraceptie, fertilitate si sarcina)
Sociologia mortii

Sociologia sanatatii si
medicala

Psihiatrie sociala (sanatate mentala)

Uzul §i abuzul de substante / abuz §i comportamente compulsive (abuz de
droguri, dependenta, alcoolism, jocuri de noroc, tulburari de alimentatie, etc.)
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Probleme sociale si
de asistenta sociala

Gerontologie sociala

Sociologie criminalitatii

Servicii de asistenta sociala si protectie sociala

Delincventa juvenila

Programe si sisteme de servicii sociale

Victimologie (viol, violenta in familie, abuz asupra copilului)
Practica sociologica (clinica si aplicata)

Sociologia Sociologia cunoasgterii

cunoasterii Istoria ideilor

Dezvoltare Sociologia comunitatilor si regiunilor
comunitari/regionala

Politica, planificare,
prognoza

Planificare si prognoza

Indicatori sociali

Stiinte de politici (policy sciences)
Negociere, rezolvarea disputelor
Sociologia eticii si luarea deciziilor etice

Sociologie radicala

Sociologii marxiste si radicale
Sociologie critica

Interactiuni de
mediu

Interactiuni de mediu

Studii de caz asupra catastrofelor
Geografie sociala

Foamete, foame si malnutritie

Studii asupra
saraciei

Studii asupra sardciei
Persoane fara adapost

Studii asupra

Studii asupra violentei

violentei Terorism
Genocid
Studii feministe / de | Studii feministe

gen

Sociologia genului §i a relatiilor de gen

DESCRIEREA CALIFICARII

Descrierea calificarii — competentele profesionale si transversale specifice domeniului de studiu

Sociologie (nivel Licentd) au fost preluate din Registrul National al Calificarilor din Invatamantul

Superior disponibil la adresa: http://www.rncis.ro
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TABEL3.Competente profesionale

Competente
profesionale /
Descriptori de
nivel ai
elementelor
structurale ale

C1. Proiectarea si
realizarea de
cercetari
sociologice
(culegere,
prelucrare si

C2. Gestionarea
sistemelor de date
sociale

C3. Diagnoza
problemelor
sociale/sociologice
si analiza si
aplicarea de politici
publice si sociale

C4. Identificarea,
analiza (explicare)
si solutionarea de
probleme si
conflicte sociale in
organizatii si

CS. Consiliere
profesionala si de
integrare sociala

C6. Analiza
comunicarii sociale

competentelor analiza de date comunitati
profesionale sociale) in

organizatii si

comunitéiti,

cercetari culturale,

studii de piata etc.
Cunostinte
1. Cunoasterea, C1.1 Descrierea C2.1 Descrierea C3.1 Elaborarea si C4.1 Definirea, C5.1 Adaptarea C6.1 Formularea si
intelegerea conceptelor, procedurilor si interpretarea clasificarea si terminologiei si a analiza conceptelor,
conceptelor, teoriilor, aplicatiilor software | diagnozei sociale pe | alegerea metodelor, | strategiilor de teoriilor,

teoriilor si
metodelor de

paradigmelor si
metodologiilor

specifice
administrarii bazelor

baza terminologiei,
metodelor si

tehnicilor i
procedeelor utilizate

comunicare in
functie de

paradigmelor si
metodologiilor

baza ale utilizate in de date construite cu | paradigmelor in identificarea categoriile socio- utilizate in analiza
domeniului si ale | cercetarea indicatori sociali specifice cercetarii §i profesionale vizate comunicarii

ariei de organizatiilor si solutionarii unor

specializare; comunitatilor probleme sociale

utilizarea lor

adecvati in

comunicarea

profesionala

2. Utilizarea C1.2 Formularea de | C2.2 Utilizarea C3.2 Interpretarea C4.2 Exprimarea C5.2 Identificarea C6.2 Identificarea,
cunostintelor de | ipoteze si procedurilor si soft- | realitatii sociale prin | cauzalitatii nevoilor specifice masurarea §i

baza pentru operationalizarea urilor specifice aplicarea problemelor si ale grupurilor tinta evaluarea tipurilor si




explicarea si
interpretarea
unor variate
tipuri de
concepte,
situatii, procese,
proiecte etc.

conceptelor cheie
pentru explicarea si
interpretarea
fenomenelor cu care
se confrunta
organizatiile si
comunitatile

sistemelor de
informatii bazate pe
indicatori sociali in
scopul explicarii gi
interpretarii unor
variate tipuri de
concepte, situatii si

cunostintelor
fundamentale

conflictelor sociale
si identificarea de
resurse si modalitati
pentru rezolvarea
acestora

stilurilor de
comunicare

asociate procese

domeniului

Abilitati

3. Aplicarea C1.3 Identificarea C2.3 Utilizarea soft- | C3.3 Realizarea C4.3 Dezvoltarea si | C5.3 Elaborarea C6.3 Utilizarea si

unor principii si
metode de baza

metodelor,
tehnicilor,

urilor specifice
pentru a rezolva

diagnozei sociale in
raport cu problemele

aplicarea strategiilor
de rezolvare a

unor strategii
comportamentale 1n

aplicarea tehnicilor
vizuale si

pentru procedeelor si probleme tipice comunitdtilor umane | conflictelor si vederea rezolvarii multimedia de
rezolvarea de instrumentelor de pentru administrarea | si analizarea problemelor sociale | problemelor prezentare a datelor
probleme/situatii | cercetare adecvate bazelor de date cu politicilor publice grupurilor {inta si concluziilor
bine definite, scopului cercetarii indicatori sociali cercetarii
tipice diferitelor fenomene

domeniului in sociale si culegerea

conditii de datelor empirice

asistenta

calificata

4. Utilizarea C1.4 Analiza datelor | C2.4 Construirea si C3.4 Evaluarea C4.4 Analiza si C5.4 Interpretarea i | C6.4 Analiza si
adecvata de empirice si evaluarea critic-constructiva a | evaluarea situatiilor | evaluarea critica si evaluarea

criterii si metode
standard de
evaluare pentru
a aprecia
calitatea,
meritele si

evaluarea critica si
constructivd a
propriului demers de
cercetare (a teoriilor
si metodologiilor
utilizate in

indicatorilor sociali
relevanti pentru
cercetarile sociale

modalitatilor de
construire i aplicare
a diagnozei sociale

de conflict si a
dimensiunii
problemelor sociale

constructiva a
solutiilor oferite de
teoria referentiala

strategiilor i
proceselor de
comunicare
personale, de grup si
de masa




limitele unor
procese,
programe,
proiecte,
concepte,
metode si teorii

cercetarea
comunitatilor si
organizatiilor)

5. Elaborarea de
proiecte

C1.5 Elaborarea
unor modele

C2.5 Crearea si
gestionarea unor

C3.5 Implementarea
diferitelor strategii

C4.5 Elaborarea si
proiectarea de

C5.5 Monitorizarea
cazurilor si

C6.5 Elaborarea de
proiecte de cercetare

profesionale cu inovative de baze de date cu metodologice de masuri de evaluarea gradului si interventie in
utilizarea unor cercetare a indicatori sociali diagnoza, adecvate interventie pentru de ameliorare a domeniul
principii si fenomenelor sociale dinamicii sociale rezolvarea de problemelor comunicarii
metode in organizatii si probleme si dezbatute
consacrate in comunitati prin conflicte sociale
domeniu utilizarea

metodologiilor

consacrate
Standarde Elaborarea unui Reproducerea Realizarea unei Aprecierea utilizarii | Elaborarea teoreticd | Reproducerea
minime de proiect de cercetare | constituirii diagnoze sociale cunostintelor a unui studiu de caz | principalelor
performanta sociologica, indicatorilor sociali teoretice si pentru o situatie ce paradigme de
pentru incluzand fundamentali metodologice si vizeaza consilierea analiza a
evaluarea argumentarea aplicarea 1n analiza profesionala si de comunicdrii sociale
competentei metodelor, unor probleme si integrare sociala

tehnicilor, conflicte sociale

procedeelor si
instrumentelor
aplicate, pe baza
principalelor
paradigme si teorii
sociologice insusite

concrete




TABEL 4.

Sociologie

Descriptori de nivel ai competentelor transversale

Descriptori de nivel ai
competentelor
transversale

Competente transversale

Standarde minime de
performanta pentru evaluarea
competentei

6. Executarea
responsabila a
sarcinilor profesionale,
in conditii de
autonomie restransa si
asistenta calificata

CT1. Aplicarea strategiilor de
munca riguroasa, eficientd, de
punctualitate si raspundere
personald fata de rezultat, pe baza
principiilor, normelor si a valorilor
codului de etica profesionala

Elaborarea unui proiect de
specialitate aplicand principii,
norme si valori de etica si
deontologie profesionala

7. Familiarizarea cu
rolurile si activitatile
specifice muncii in
echipa si distribuirea
de sarcini pentru
nivelurile subordonate

CT2. Aplicarea tehnicilor de
relationare in grup a capacitatilor
empatice de comunicare
interpersonald si de asumare de
roluri specifice in cadrul muncii in
echipa

Realizarea unei lucrari/ unui
proiect, executand cu
responsabilitate sarcini specifice
rolului intr-o echipa
pluridisciplinara.

8. Constientizarea
nevoii de formare
continua; utilizarea
eficienta a resurselor si
tehnicilor de invatare
pentru dezvoltarea
personala si
profesionala

CT3. Utilizarea eficienta a surselor
informationale §i a resurselor de
comunicare si formare profesionala
asistata (portaluri Internet, aplicatii
software de specialitate, baze de
date, cursuri on line etc.) atat in
limba roména, cét si intr-o limba de
circulatie internationala

Elaborarea, tehnoredactarea si
sustinerea in limba romana si
intr-o limba de circulatie
internationald a unei lucrari de
specialitate pe o tema actuald in
domeniu, utilizdnd diverse surse
si instrumente de informare

Absolventii programului de studii universitare de licentd in Sociologie pot accesa urmatoarele
ocupatii posibile, conform Clasificarii Ocupatiilor din Romania:

. Agent de dezvoltare, 242207

. Agent orientare profesionala a somerilor/ agent informare privind cariera, 333302
° Analist, 251201

. Asistent de cercetare in demografie, 212028

. Asistent de cercetare in sociologie, 263209

. Consilier institutii publice, 111204

. Consilier orientare privind cariera, 242306

. Consilier gcolar, 235903

° Consilier statistician, 212011

. Expert local pe problemele romilor, 441902

. Expert statistician, 212012

. Profesor in invatamantul liceal, postliceal, 233001
. Profesor in invatamantul profesional si de maistri, 232001
. Purtator de cuvant, 243206

. Referent de specialitate marketing, 243203

. Sociolog, 263201

Specialist resurse umane, 242314
Specialist in relatii publice, 243201
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DESTINATII PE PIATA MUNCII / SITUATIA PE PIATA MUNCII

Studiul Sociolog pe piata muncii, elaborat in 2011 de un grup de sociologi sub coordonarea lui
Bogdan Voicu, investigheaza traseul profesional al absolventilor sectieci de Sociologie de la
Universitatea din Bucuresti care au obtinut licenta in Sociologie in perioada 1990-2008. Apoi
realizeazd o comparatie cu absolventii promotiei 2007 de la Universitatea din Oradea si ai
promotiilor 2007 si 2008 de la Universitatea ,,Lucian Blaga” Sibiu.

Potrivit acestui studiu (Voicu, 2011), intre 81 si 97% dintre absolventii de Sociologie au un loc
de munca. Un sfert dintre absolventi si-au pastrat la locul de munca pe care il aveau in timpul
facultatii, iar jumatate dintre absolventi au gésit un loc de munca 1n mai putin de sase luni de la
absolvire. In 11% din cazuri, absolventii au gasit un loc de munci intr-o perioada de 6-12 luni de la
absolvire. Aproximativ 70% dintre absolventi si-au gasit locul de munca dorit dupa aproximativ 2-
3 ani de la absolvire.

Dintre absolventii care se afla pe piata muncii de cel putin 10 ani, aproximativ jumatate au un
loc de muncé in domeniul sociologiei si 38% intr-un domeniu conex. Trei sferturi dintre ei lucreaza
in sectorul public si 44% in firme cu mai mult de 250 de angajati. Cele mai frecvente slujbe pentru
aceasta profesie sunt cele din universitati (cadru didactic universitar, cercetare academicd) sau
slujbe de conducere (director sau sef de echipd).

Situatia a fost oarecum diferitd pentru absolventii care se aflau, la vremea studiului, pe piata
muncii de 5-10 ani. Doar un sfert dintre ei au avut un loc de munca in domeniul sociologiei, o
treime dintre ei munceau Intr-un domeniu complet diferit; jumatate lucrau in sectorul public si cei
mai multi aveau loc de muncd in firme mici si mijlocii, 44% in firme cu mai mult de 250 de
angajati. Toti lucrau In Romania si 97% dintre ei aveau slujbe care necesita studii superioare. Cele
mai frecvente slujbe pentru aceastd profesie sunt cele din cercetarea academica, din resurse umane
sau cele de conducere (director sau sef de echipa).

Pentru absolventii care se aflau pe piata muncii de cel mult patru ani situatia era cu totul alta.
Majoritatea dintre ei nu aveau un loc de muncd in domeniul sociologiei; doar un sfert dintre
absolventi erau angajati in sectorul public si aproximativ 20% dintre ei lucrau pe posturi care nu
necesitd studii superioare. Cele mai frecvente slujbe mentionate de respondentii din aceastd categorie
sunt resurse umane, asistent manager, marketing, director sau sef de echipa, cercetare academica,
asistent vanzari, cercetare de piatd sau media, Invatamant preuniversitar.

Pe ansamblu, jumatate dintre absolventi nu aveau locuri de munca in domeniul sociologiei,
explicand acest fapt prin lipsa locurilor de munca in domeniul analizat. Doar 30% dintre acestia isi
doreau sa lucreze in alt domeniu. Absolventii lucrau in medie peste 40 de ore pe saptimana. Cei
care absolviserd facultatea de mai mult de zece ani lucrau, in medie, 47-48 de ore pe sdptamana.
Procentul celor care au indicat ¢ au un program de lucru flexibil la locul de munca actual a variat
intre 29% si 56%.

In ceea ce priveste sectoarele de activitate in care se regiseau locurile de munci actuale ale
absolventilor, cei care au avut un singur loc de munca in cariera lucrau in domeniul resurselor umane
(14%), studiilor de piata (13%), cercetdrii academice (10%), administratiei publice (10%) si 10 la suta
din ei lucrau in publicitate/comunicare/media. Pentru cei care au avut mai multe locuri de munca,
destinatiile cele mai importante erau: studii de piata (16%), invatdmant universitar (13%), cercetare
academica (12%) si publicitate, comunicare, media (12%).
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Peste 80% din absolventii de Sociologie au raspuns ca au libertatea de a-si stabili modul in care isi
desfasoara activitatea, dar numai 30%-50% dintre ei coordonau activitatea altor angajati.

Ca tipuri de activitati practicate la locul de munca de absolventi, acestea au fost clasificate de
autorii studiului In: activitati de cercetare (academica, sociala sau de piatd), didactice (la nivel
universitar, preuniversitar sau de training) sau de formare profesionald si consiliere, de
coordonare, supervizare si conducere (implicd unul sau mai multi subordonati), de dezvoltare
organizationala si design de programe, si activititi din domeniul resurselor umane (precum
recrutarea si selectarea candidatilor la un loc de muncd si administrarea documentelor de
personal).

Succesul inserarii pe piata muncii este perceput de absolventi ca tindnd in mai mare masura de
formarea lor in timpul facultitii decat de factori personali precum motivatia si personalitatea.
Totusi, absolventii reclama ca la angajare se tine prea putin seama de criterii precum reputatia
facultdtii, media de la examenul de absolvire sau media din timpul anilor.

Studiul online realizat in cadrul proiectului SocioPlus,(2014D) cu privire la traseele
educationale si profesionale ale absolventilor universitatilor din Oradea si Arad releva faptul ca
absolventii cu diploma de licentd 1n Sociologie sunt angajati pe posturi precum: Sociolog,
Cercetitor stiintific/Asistent universitar, Consilier orientare privind cariera/Consilier resurse
umane/Consilier scolar, functionar public/Referent, Inspector/consilier resurse umane, Profesor
pentru Invatdmantul preuniversitar i primar, lucrator comercial sau de marketing (Tabel 11D).

95,6% dintre absolventii inclusi in cadrul studiului au avut cel putin un loc de munca péana la
data studiului (Figura 5D). Numdarul mediu de locuri de munca pentru cei cu specializarea
Sociologie este de 3,3. Numarul de locuri de munca dupa absolvire este de 2,5 (Tabel 6D).

in primele 8 luni dupa absolvirea programului de studii de licentd, 65% dintre respondenti se
angajaserd intr-un domeniu corespunzator programului de studii, iar 6% isi deschiseserd propria
afacere (Figura 7D). 70% dintre respondenti considera ca au fost angajati in mare sau foarte mare
masurd pe baza domeniului de studii sau specializarii si 53% pe baza relatiilor anterioare sau
recomandarilor. Numai 35% raspund ca au fost angajati in mare sau foarte mare masurd pe baza
notelor obtinute in anii de studii si doar 25% pe baza reputatiei universitatii, facultatii sau
departamentului (Figura 8D). 90% lucreaza in tara si 10% in strdindtate. 40% dintre ei lucreaza in
firme private, 40% in organizatii de stat sau cu finantare mixta si 10% 1n ONG-uri (Tabel 9D). Ei
sunt angajati cu precadere in pozitii de executie (81%) (Tabel 10D). in ce priveste actualul loc de
munca, procentul scade cu putin sub 50%.

Rezultatele obtinute in cazul studiului asupra angajatorilor absolventilor Universitatii din Oradea
(SocioPlus, 2014C) indica un numar mediu de 1,9 angajati cu diplome de licenta in Sociologie (Figura
1C), acestia obtinand diploma inainte de angajare (Tabel 5C). Posturile pe care sunt incadrati acestia
sunt: administrator/ presedinte/ director/ coordonator, agent comercial, agent de politie, asistent social,
cercetator stiintific, consilier/ consilier principal/ consilier asistent social, consultant resurse umane/
ofiter resurse umane, inspector, invatitor/ educator/ profesor invatamant preuniversitar, lucrator evidenta
operativa, lucrator social, ofiter analiza informatiilor, ofiter educatie, psiholog, responsabil regional, sef
serviciu/birou, sociolog/ ofiter sociolog.
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DIAGNOSTIC

PARTEA I - TEHNICI PEDAGOGICE, COMPETENTE SI CUNOSTINTE
COMPARATIV CU STANDARDUL OCUPATIONAL

Toate competentele programului Sociologie din Universitatea din Oradea sunt acoperite, Insa se
constatd o preponderenta a competentelor teoretice (112,5 credite) in defavoarea competentelor ce
privesc analizele practice (38 de credite).

In cadrul competentelor profesionale exista o preponderenta (75,0%, 112,5 credite) a demersu-
rilor didactice ce privesc definirile conceptuale si prezentarea sau discutia unor teorii:

TABEL 5. Competentele programului sociologie

Denumire competenta Credite
C.1.1 Descrierea conceptelor, teoriilor, paradigmelor si metodologiilor utilizate in 45
cercetarea organizatiilor si comunitatilor ’
C1.2 Formularea de ipoteze si operationalizarea conceptelor cheie pentru explicarea 17.8
si interpretarea fenomenelor cu care se confruntd organizatiile si comunitatile ’
C2.1 Descrierea procedurilor si aplicatiilor software specifice administrarii bazelor 21
de date construite cu indicatori sociali ’
C2.4 Construirea si evaluarea indicatorilor sociali relevanti pentru cercetarile sociale 7,1
C3.1 Elaborarea si interpretarea diagnozei sociale pe baza terminologiei, metodelor 46
si paradigmelor specifice ’
C3.2 Interpretarea realitatii sociale prin aplicarea cunostintelor fundamentale 14,8
C4.1 Definirea, clasificarea si alegerea metodelor, tehnicilor si procedeelor utilizate 16
in identificarea cercetarii si solutionarii unor probleme sociale ’
C4.2 Exprimarea cauzalitatii problemelor si conflictelor sociale si identificarea de 78
resurse si modalitdti pentru rezolvarea acestora ’
C5.1 Adaptarea terminologiei si a strategiilor de comunicare in functie de categoriile 18
socioprofesionale vizate ’
C6.1 Formularea si analiza conceptelor, teoriilor, paradigmelor si metodologiilor 5
utilizate in analiza comunicarii

C6.2 Identificarea, masurarea si evaluarea tipurilor si stilurilor de comunicare 34

Din tabelul de mai sus se constatd o foarte slabd reprezentare a teoretizérii si pregatirii
metodologice privind diagnoza sociald, precum si privind pregatirea si solutionarea cercetarii unor
probleme sociale sau a conflictelor (in total 16 credite).

Comparativ cu materiile ce presupun preponderent prezentarea teoriei (definiri conceptuale,
prezentarea si discutarea unor teorii sociale), materiile ce implicd competente practice (implicarea
efectiva a studentului in cercetare, elaborarea si implementarea unor proiecte, efectuarea de analize
sociale concretizate in rapoarte de cercetare sau de actiune) sunt slab reprezentate:

e in cadrul C1 ,,Proiectarea si realizarea de cercetari sociologice (culegere, prelucrare si analiza
de date sociale) 1n organizatii i comunitati, cercetari culturale, studii de piata etc.” proiectarea
analizelor empirice cumuleaza doar 10,4 credite dintr-un total de 70,7;

e in cadrul C2 ,,Gestionarea sistemelor de date sociale” aspectele practice privind gestionarea
sistemelor de date sociale cumuleazi 6,5 credite dintr-un total de 15,7;
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e in cadrul C3 ,,Diagnoza problemelor sociale/sociologice si analiza si aplicarea de politici
publice si sociale” aspecte practice privind realizarea diagnozei sociale cumuleaza doar 4,3
credite dintr-un total de 23,7,

¢ in cadrul C4 ,Identificarea, analiza (explicarea) si solutionarea de probleme si conflicte sociale
in organizatii si comunitati” competentele practice cumuleaza 3,7 credite dintr-un total de 15;

e in cadrul C5 ,Consiliere profesionald si de integrare sociald profesionald” competentele
practice cumuleaza 7,6 credite dintr-un total de 11,4;

e in cadrul C6 ,,Analiza comunicarii sociale” competentele practice cumuleaza 5,5 credite dintr-un
total de 13.9.

Se constatd ca, in afard de C5 ,,Consiliere profesionala si de integrare sociald profesionala”,
toate competentele specifice sunt urmdrite preponderent prin expunere teoreticad in detrimentul
analizei practice lucru care se explica prin faptul cd materiile ce reprezintad sociologii de ramura sau
alte analize specifice sunt structurate preponderent pe expunerea teoriei.

Din datele prezentate mai sus se constatd o subreprezentare a competentelor privind gestionarea
sistemelor de date sociale (C2 15,7 credite), fapt ce se datoreazd aplicérii limitate a acestor
competente in cadrul materiilor ce reprezinta sociologii de ramura.

Cu privire la raportul dintre competentele profesionale si transversale, cele profesionale reprezinta
70,45% din credite, pe cand competentele transversale reprezintd 29,55% din totalul creditelor.
Ponderea diverselor tipuri de competente profesionale si transversale reflectd o utilizare preponderentd a
tehnicilor pedagogice clasice (prelegeri la cursuri, dezbateri si prezentari la seminarii: ,,CT1 Aplicarea
strategiilor de munca riguroasa, eficientd, de punctualitate si raspundere personala fatd de rezultat pe
baza principiilor, normelor si a valorilor codului de etica profesionala — 28,7 credite” si ,,CT3 Utilizarea
eficientd a surselor informationale si a resurselor de comunicare si formare profesionald asistatd
(portaluri Internet, aplicatii software de specialitate, baze de date, cursuri on line etc.), atit in limba
romand, cat si Intr-o limbd de circulatie internationald” — 20,6 credite) in detrimentul practicilor de
predare interactive (aplicatii, exercitii practice sau proiecte de echipa: ,,CT2 Aplicarea tehnicilor de
relationare in grup a capacitatilor empatice de comunicare interpersonald si de asumare de roluri
specifice in cadrul muncii in echipd” — 13,8 credite).

DIAGNOSTIC PARTEA A 1I-A — TEHNICI PEDAGOGICE, COMPETENTE
SI CUNOSTINTE COMPARATIV CU PRACTICA NATIONALA

In urma analizei de continut pe programele de studii la nivel de licentd Sociologie derulate in 3
universitati de cercetare avansata si educatie din Romania (SocioPlus, 2014B), a fost identificat un
numar total de 184 discipline pentru acest domeniu (Tabel 13B).

Datele obtinute evidentiaza faptul ca majoritatea disciplinelor regasite la nivelul programelor de
studii de Sociologie sunt clasificate pe baza schemei generale pe Domeniul corespunzitor. Astfel,
aproximativ 73% dintre disciplinele predate in cadrul acestor programe sunt regésite in Schema de
clasificare a Sociologiei, In timp ce 28,3% apartin domeniului Resurse Umane, iar 13,4%
Asistentei sociale (Tabel 14B).

Conform clasificarii disciplinelor in functie de Schema ariilor tematice majore, in cazul programelor
de Sociologie accentul se pune pe predarea disciplinelor de Metodologie si tehnici de cercetare - 12%,
urmate de cele de Istorie si teorie - 10%, aspect ce sugereaza importanta acordata acestora in cadrul
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programelor de studii Sociologie. Cu toate acestea, este de remarcat faptul ca procentul cel mai ridicat
(aproximativ 14%) se inregistreazd in cazul disciplinelor complementare ce acopera o paletd larga de
tematici (economie, drept, psihologie etc.) (Tabel 15B).

Datele obtinute in urma clasificarii disciplinelor potrivit Schemei ariilor tematice minore, in
cazul programelor de studii de Sociologie, indicad faptul cd subiectele aferente temei Teorii, idei §i
sisteme inregistreaza cea mai ridicatd pondere (6.5%), urmate de teme de metodologie -
Metode/instrumente de cercetare (aproximativ 5%) si de disciplinele complementare — Economie,
management, afaceri (aproape 5%) (Tabel 16B).

La nivel de licentd Sociologie, ponderea cea mai ridicatd o detin disciplinele obligatorii
(aproximativ 60%), urmate de cele optionale (35.3%) si de cele facultative (Tabel 20B).

Cu privire la competentele specifice, se observd o preponderentd a competentelor descriptive
(95,3%) si explicative (88,3%). Competentele functionale reprezintd un procent de 64,1%, iar cel
mai slab reprezentate sunt cele comportamentale — 18.8% (Tabel 21B).

Cu privire la competentele transversale, in asociere cu situatia competentelor specifice, se
constatd preponderenta competentelor atitudinale (86,2%) si a celor strategice (76,6%) in
detrimentul competentelor sociale (11,7%) si a celor de comunicare (17%). Analiza sugereaza ca
transmiterea competentelor IT catre studenti este cea mai deficitara, inregistrand cele mai mici
procente - 16% (Tabel 22B).

In urma analizei comparative a programului de licentd Sociologie al Universitatii din Oradea cu
programele de Sociologie derulate in cadrul Universitatii ,,Babes Bolyai” Cluj, Universitatii
»Alexandru Ioan Cuza” lasi, Universitatii din Brasov, Universitdtii ,,Lucian Blaga” din Sibiu,
Universitatii de Vest din Timisoara se constata urmatoarele:

- exista un corp important de materii ce se regasesc in aproape toate programele mentionate, cu
aceeasi denumire (sau cu o denumire apropiatd), fiind in marea lor majoritate discipline obligatorii
pozitionate in perioade similare de pregatire a studentilor. Disciplinele In cauzd sunt: Metode si
tehnici de cercetare sociologica, Istoria sociologiei, Sociologie, Sociologia comunitatilor rurale §i
urbane, Sociologia religiilor, Sociologie politica, Demografie, Antropologie, Analiza electorala,
Psihosociologia familiei, Sociologie economica, Psihologie sociald aplicata, Statistica descriptiva
univariatda, Teorii sociologice contemporane, Paradigme ale explicatiei sociologice, Filosofie
sociald, Sociologia relatiilor interetnice, Sociologia deviantei, Sociologia schimbarii sociale;

- 0 alta categorie de discipline cu aceeasi denumire sau denumire apropiatd se regaseste in 3 sau
in 2 dintre programele de studii comparate: Sociologia comunicarii, Metodologia cercetarii
sociale, Sociologia culturii contemporane, Calitatea vietii, Sociologie juridica, Politici sociale,
Sociologia educatiei, Resurse umane, Elemente de medicina sociald, sandtate publica si planificare
familiala, Economie, Prelucrarea si analiza informatizata a datelor in sociologie si asistentd
sociald, Sociologia Opiniei Publice §i Mass Media, Sociologie romdneascd, Dezvoltare
comunitard, Managementul proiectelor sociale, Sociologia mediului online;

- cateva discipline ale programului Sociologie din cadrul Universitatii din Oradea se regasesc
doar la un singur program din cele 5, fie cu aceeasi denumire fie cu o denumire apropiatd. Acestea
sunt: Fundamentele psihologiei, Management, Introducere in administratie publica, Statistica
avansata, Sociologie medicald, Psihosociologia reclamei §i publicitatii.

Exista discipline apartindnd programului de Sociologie oferit de Universitatea din Oradea care
nu se regasesc in nici unul din programele nationale comparate: Deontologia profesiei de sociolog,
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Politici economice europene, Drepturile omului si strategii antidiscriminatorii, Sociologia
valorilor, Diagnoza sociala, evaluarea programelor si solutionarea problemelor sociale,
Integrarea pe piata muncii a somerilor si grupurilor vulnerabile, Consiliere §i orientare in carierd,
Comunicare interculturald §i integrare sociald,

Unele discipline sunt oferite de celelalte programe nationale, dar nu sunt incluse in programul
de Sociologie derulat in cadrul Universitatii din Oradea. De exemplu, la Universitatea din Sibiu
sunt predate Sociologia constructiei europene, Sociologia emotiilor, Voluntariat responsabilitate
sociald, Analiza factuala etc.; la Universitatea ,,Alexandru loan Cuza” din lasi: Etnologie generald
si romdneascd, Teoria §i metoda in asistenta sociald; la Brasov: Abilitati academice §i de
comunicare, Logica, Teoria statului si a dreptului; la Universitatea ,,Babes-Bolyai” din Cluj:
Metodologia redactarii textelor de specialitate si comunicare de specialitate, Stratificare gsi
mobilitate sociald, Logica generald; la Timisoara: Sociologia identitatii, Sociologia migratiei,
Sociologia relatiilor internationale, Sociologia integrarii.

Cu privire la caracterul obligatoriu sau optional al materiilor se observa o abordare similard in
cele 6 programe de studii comparate. Organizarea practicii compacte si de specialitate apare cu
aceeasi structura la toate programele de studii comparate.

In privinta similarititii programului de studii cu celelalte programe comparate se observi: la Sibiu,
Clyj si Timigoara nu se regasesc 21 de materii din programa de Sociologie a Universitatii din Oradea;
la Tasi nu se regasesc 25 de materii; iar la Brasov nu se regasesc 22 de materii.

DIAGNOSTIC PARTEA A III-A - TEHNICI PEDAGOGICE, COMPETENTE
SI CUNOSTINTE COMPARATIV CU PRACTICA INTERNATIONALA

In cadrul analizei de continut si in urma codificarilor syllabusurilor (SocioPlus, 2014B), au fost
analizate 358 de discipline din domeniul Sociologiei identificate la nivelul universititilor selectate
din Uniunea Europeana (Tabel 3B).

Codificarea disciplinelor in functie de Schema de clasificare a ariilor tematice pe domeniu
sugereaza o codificare valida a acestora; astfel, 72% dintre disciplinele prevazute in programele de
Sociologie la nivel european se regisesc in schema de clasificare a Sociologiei, in timp ce 8,5%
dintre discipline se regésesc in schema clasificare tematica a domeniului Asistentei sociale. O
pondere ridicata se inregistreaza si in cazul disciplinelor postcodificate — aproximativ 19% (Tabel
4B).

Clasificarea disciplinelor potrivit schemei de clasificare a ariilor tematice majore indicad faptul
ca 12.5% dintre disciplinele din planurile de invatamant de la nivelul de licentd Sociologie se
incadreazd in aria tematica Istorie si Teorie. In aceleasi programe de studii, de remarcat este
procentul ridicat - 13% - a celor aferente temei Metodologie si tehnici de cercetare. Este de
remarcat si procentul relativ mare Inregistrat in cazul disciplinelor complementare (economie,
psihologie, management etc.) (Tabel 5B).

Analiza disciplinelor potrivit schemelor de clasificare a ariilor tematice minore evidentiaza faptul
ca subiecte incadrate in tema Teorii, idei §i sisteme obtin procentul cel mai ridicat (aproximativ 7%).
Aceste discipline sunt urmate de cele pe tema Metodelor si instrumentelor de cercetare (aproximativ
4%). Un procent destul de mare este obtinut in cazul cursurilor de /imba strdind, dar si disciplinele
complementare, precum Economia, Dreptul, Stiintele politice care ocupa un loc destul de important in
planurile de invatdmant ale programelor de Sociologie (Tabel 6B).
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Analiza in functie de tipul disciplinelor regasite in cadrul programelor de Sociologie la nivel
european semnaleaza cd ponderea cea mai ridicatd se regaseste in cazul disciplinelor obligatorii
(aproximativ 60%), in timp ce 40% dintre discipline sunt de tip optional (Tabel 10B).

Pentru programele de studii de Sociologie organizate 1n universitati din Europa, In 86% dintre
cazuri disciplinele identificate transmit competente descriptive, urmate indeaproape de cele
explicative — 83.6%. Cea mai scdzutd valoare se Inregistreaza in cazul competentelor comporta-
mentale — 29.4% (Tabel 11B).

In ceea ce priveste transmiterea competentelor transversale prin programele de Sociologie la
nivel de licentd, valoarea cea mai ridicatd este evidentiatd pentru competentele strategice (50%),
urmate de cele de comunicare (33.2%) si de cele atitudinale (32.8%). Procentul cel mai scdzut este
obtinut in cazul competentelor IT (Tabel 12B).

In cazul programelor de studii modulare diferentele sunt majore in sensul absentei unor materii
specifice sociologiilor de ramurd la programele de studii din Uniunea Europeana si care se regdsesc in
programa Universitatea din Oradea, precum si prin faptul ca exista o serie de materii ce abordeaza o
problematica de nisa inexistenta in programa Universitatii din Oradea.

O serie de discipline ce privesc abordari de nisa ale pregatirii sociologice nu se regasesc la
Oradea: Ecologie Umand, Analiza petrecerii timpului liber, Studii feministe, Viata in marile orage,
Migratia internationald etc.

Disciplinele Drepturile omului §i strategii antidiscriminatorii, Sociologia valorilor,
Deontologia profesiei de sociolog oferite de programul Universitatii din Oradea nu sunt incluse in
programele europene.

Analiza comparativa indica faptul ca Practica din cadrul programului de Sociologie al Universi-
tatii din Oradea are alocat un numar de ore similar cu cel al programelor europene structurate
similar cu cel din Oradea. Situatia diferd In cazul programelor de studii de Sociologie ce pun
accentul pe o pregatire modulara cu o orientare precisa spre integrarea in anumite activitati, in
aceste cazuri practica din cadrul programului de Sociologie fiind inferioard atat cantitativ, cat si
calitativ.

DIAGNOSTIC PARTEA A IV-A - TEHNICI PEDAGOGICE, COMPETENTE
SI CUNOSTINTE DIN PUNCTUL DE VEDERE AL ANGAJATORILOR

Competentele profesionale oferite de programul de studii sunt cunoscute de cétre angajatori,
acestia punand accentul pe anumite competente specifice, in special pe cele cu o finalitate practica.

Asa cum reiese din studiul realizat in cadrul proiectului SocioPlus (2014C) cu privire la
competentele specifice cerute absolventilor programului de licentd de Sociologie, angajatorii
considerd cd este important ca acestia sa stie sa analizeze si sd gestioneze datele si indicatorii
sociali si, totodata, pe baza analizei datelor, sd elaboreze propuneri pentru solutionarea diverselor
probleme identificate (Diagnoza problemelor sociale/sociologice) (Tabel 8C). Dintre competentele
transversale, cele mai apreciate de catre angajatori sunt abilitatea de a lucra in echipd, gestiunea
timpului, lucrul in conditii de stres etc. (Figura 3C), acestea fiind abilitati care sunt necesare
oricarei profesii.

Potrivit datelor, constatdm cd o mare parte dintre absolventii programului de Sociologie au urmat
si alte cursuri de recalificare si perfectionare (Tabel 6C). Totusi In 64% din cazuri angajatorii sustin
ca pregatirea si experienta profesionala a absolventilor este suficientd (Tabel 7C).
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Pentru programul de studii de la nivel de licenta in Sociologie angajatorii propun urmatoarele
imbunatatiri, prezentate in ordinea frecventei mentionarilor: centrare pe practica de specialitate
efectuatd in institutii publice si private; culegere, analizd si interpretarea datelor/elaborarea si
derularea de cercetdri sociologice. Cu privire la structura programei de studiu se observa o
discrepanta intre cererile angajatorilor si ceea ce oferd aceasta In sensul cd materiile teoretice
prezinta un total 112,5 credite in comparatie cu materiile cu o finalitate practica ce prezinta un total
de 38 credite. Se observa o pondere redusa acordata consilierii in cadrul programei de studii desi 7
studenti au ocupatia de consilieri pe diverse probleme.

Studiul SocioPlus (2014C) relevd o importantd mai mare acordatd de catre angajatori
competentelor transversale transmise absolventilor din domeniul Asistenta sociala (licenta si
masterat), comparativ cu importanta acordatd in cazul absolventilor din domeniul Sociologie
(Abilitatea de a lucra in echipa, Abilitatea de a gestiona eficient timpul de lucru). Raportul dintre
competentele profesionale (150,4 credite) si cele transversale (63,1 credite) este de 2,38:1 in cadrul
programului de studii Sociologie de la Universitatea din Oradea. Avand in vedere faptul ca
majoritatea studentilor absolventi de Sociologie se angajeaza in ocupatii ce nu privesc domeniul
Sociologie s-ar impune o revizuire a acestui raport precum si a structurii competentelor transversale
in sensul detalierii acestora.

Existd o slabd definire a identitatii profesiei de sociolog pe piata fortei de munca, oferta de
locuri de munca fiind limitata de specificul socio-economic al zonei si existand o cerere limitata pe
piatd pentru competentele oferite de catre programul de studii

Pe piata locald de munca existd relativ putine posturi de sociolog in institutii publice, in
activitati private sau fundatii orientate in special spre sondarea opiniei publice sau cercetari de
marketing. Angajarile recente sunt extrem de putine, locurile de muncéd de sociolog fiind ocupate
de studenti din generatii anterioare, neexistand o perspectiva realistd de angajare in institutiile
publice, pe post de sociolog, a noilor generatii de absolventi. Sociologia apare mai putin ca o
profesie bine conturatd la nivel de licentd si mai degrabd ca o sumd de competente si cunostinte
specifice utile in diverse situatii ocupationale. Amintim in acest sens competente precum
gestionarea datelor si indicatorilor sociali, diagnoza problemelor sociale si elaborarea de propuneri
pentru solutionarea diverselor probleme identificate. Pe de alta parte, locurile de munca in care sa
fie valorificate astfel de competente la nivelul pietei muncii locale sunt ele insele reduse, ceea ce
face ca profesia de sociolog sd nu prezinte mare atractivitate pentru tinerii absolventi din zona.

DIAGNOSTIC PARTEA A V-A — TEHNICI PEDAGOGICE, COMPETENTE
SI CUNOSTINTE DIN PUNCTUL DE VEDERE AL ABSOLVENTILOR

Analiza datelor obtinute in cadrul sondajului online cu privire la identificarea si descrierca
traseelor academice si profesionale ale absolventilor programelor de studii din domeniul Sociologiei
(SocioPlus, 2014D) indica faptul ca abilitatile si cunostintele oferite de acest program sunt utile pe
piata fortei de munca si au avut un rol important in obtinerea unui loc de munca.

In viziunea studentilor intervievati, competentele oferite de programul de studii sunt relativ
cunoscute de angajatorii din domeniu (42,3%) si corespund cerintelor de pe piata forfei de munca
(62,3%) (Figura 1D). Absolventii considera, In procent de 59,5%, cd abilitatile si cunostintele
dobandite pe parcursul programului de studii de licenta sunt utile la locul de munca actual (Figura
10D). Totusi este de remarcat procentul destul de ridicat al absolventilor care mentioneaza faptul ca
este necesard completarea formarii lor profesionale prin participarea la alte programe ulterioare
(Tabel 4D). Din 45 de absolventi, 11 detin o a doua diploma de licenta.
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Competentele teoretice sunt preponderente fatd de cele practice cerute pe piata fortei de munca,
in viziunea absolventilor. Cei mai multi dintre absolventi se declard multumiti de posibilitatea
participarii la stagiile de practica, dar si de implicarea lor in cadrul proiectelor derulate la nivelul
departamentului (Figura 2D). Totusi, absolventii cer imbunatatirea activitatii practice din cadrul
programului de studii precum si punerea accentului pe cercetare si analiza statistica. Se constata ca
26 dintre absolventii intervievati au subliniat necesitatea de a face mai multa practica, mai aplicata,
cu o implicare mai profunda din partea studentului (nu doar aplicare de chestionare). Absolventii
au cerut o mai puternica orientare spre pregatirea profesionald, participarea in proiecte, punerea mai
putin a accentului pe teorie si care sa fie corelatd cu practica profesionald, participarea in programe
de stagiatura (internship-uri) sau voluntariat in companii private. Cu privire la competentele
profesionale, studentii incurajeazd materiile mai aplicate (cercetari, proiecte, analiza statistica) si
mai putin prezentarile in extenso ale teoriei sociale ce caracterizeaza actualul program de studii.

RECOMANDARI

- O componentd importantd a programului de studii poate deveni constientizarea de catre
studenti a caracterului creativ al cautarii unui loc de muncad specific domeniului sociologie si
incurajarea unei mobilitati mai ridicate care sa faciliteze obtinerea unui loc de munca. in acest sens
se impune acordarea unui interes sporit pregatirii modulare ce dezvolta competente specifice cerute
pe piata fortei de munca precum si competente transversale.

- In concordanta cu cererile angajatorilor si studentilor, se impune cresterea numarului de ore
alocate disciplinelor care formeazd competente si transmit cunostinte in domeniile diagnozei
sociale, analizei statistice si aplicarii metodelor si tehnicilor de cercetare. In acest sens se impune
nu atat cresterea numarului de ore pentru materii specifice, cat mai ales regasirea acestor aspecte in
cursurile ce privesc sociologiile de ramurd al cdror continut trebuie si fie mai aplicat (de ex.
disciplina Psihosociologia organizatiilor).

- Este necesara schimbarea raportului dintre continutul teoretic si analizele practice si oferirea de
cursuri in favoarea celor din urma, precum §i punerea accentului pe o practica aplicatd in situatii
profesionale reale de pe piata fortei de munca. Pentru reducerea raportului dintre continutul teoretic si
practica se impune ca fiecare sociologie de ramura sau materie de specialitate sd presupuna efectuarea
a cel putin unei analize si implementari practice a cunostintelor cu prelucrare de date sociale (cercetari
noi sau analize secundare). Practica trebuie corelatd cu fazele de formare, respectiv pregatirea
generala (participare la anchete sociologice, administrare chestionare) si specializarea pe module
(stagii de pregatire, participare in elaborari de proiecte, internship-uri).

- Se impune organizarea modulara a programei de studiu pentru anul 2 si 3 care si asigure in
timp o flexibilitate in functie de modificarile survenite pe piata locurilor de munca. Modulele vor
presupune implicarea studentilor in proiecte, in colaborare cu institutii, ce vor permite urmarirea in
practica a aspectelor studiate. Logica modulelor tine de domeniile de activitate care pot integra
competentele sociologului vizand o aprofundare Intr-o succesiune logicad a cunostintelor. Un modul
ar putea cuprinde materiile Calitatea vietii, Sociologie medicald (care si includd aspecte de
sanatate publica, planificare familiald), Sociologia familiei si a cuplului, Consilierea persoanelor
consumatoare de droguri.
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- In cazul competentelor transversale trebuie si se puni accentul pe utilizarea mijloacelor
moderne (IT) de planificare si realizare a analizelor si proiectelor sociale, pe capacitatea studentilor
de a cauta si utiliza sursele de informatii precum si pe capacitatea de a le disemina si prezenta in
public. in acest sens trebuie pus accentul pe dezvoltarea abilitatilor de comunicare ale studentului
atat prin organizarea unor cursuri specifice de tipul Tehnici de comunicare in profesia de sociolog,
cat si prin punerea accentului pe prezentarea rezultatelor cercetarilor si proiectelor proprii in cadrul
seminariilor.

- Cu privire la tehnicile de predare, aldturi de prelegere si dezbatere trebuiesc promovate
formele interactive ce incurajeaza comunicarea studentului cu mediul sau si implicarea superioara a
acestuia cu privire la continutul asimilat. De asemenea, se impune méarirea numarului de proiecte si
rapoarte de cercetare elaborate in cadrul unor echipe.

- Cerintele privind bibliografia trebuie sa fie intotdeauna precis formulate (capitole, pagini) si
corelate cu continutul invatat. Bibliografia trebuie sa contina preponderent modele de cercetare, bune
practici sau elaborare de proiecte sociale. Se impune discutarea bibliografiei la cursuri si seminarii
urmand ca parcurgerea acesteia s fie Tn mod expres evaluata in nota finala.
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2. PROGRAMELE DE ASISTENTA SOCIALA
(NIVEL LICENTA)

DESCRIEREA PROGRAMELOR DE STUDII

In prima parte a acestei sectiuni este prezentat programul de studii Asistentd Sociald derulat in
cadrul Universitatii din Oradea, iar cea de-a doua parte face referire la programul derulat de catre
Universitatea ,,Aurel Vlaicu” din Arad.

Asistenta Sociala (Universitatea din Oradea)
La Universitatea din Oradea, programul de studii Asistenta Sociald face parte din domeniul

fundamental Stiinte Sociale si Politice, domeniul de studii universitare de licenta Asistenta Sociala,
fiind organizat din punct de vedere administrativ in cadrul Departamentului de Sociologie si
Asistentd Sociald al Facultatii de Stiinte Socio-Umane. Specializarea Asistenta Sociala s-a infiintat
in anul universitar 1999-2000, fiind autorizatd provizoriu de citre CNEAA prin H.G. 696 din 17
august 2000. In prezent, programul de studii Asistentd Sociald functioneazi ca program acreditat
conform HG 707 din 18 iulie 2012.

Programul de studii a functionat initial in cadrul Facultatii de Litere si Stiinte Socio-Umane,
ulterior in cadrul Facultatii de Stiinte Socio-Umane, alaturi de alte specializari din acelasi profil,
precum Psihologie si Sociologie, Filosofie, Istorie si Geografie. Incepand cu anul 2002, Facultatea de
Stiinte Socio-Umane s-a separat de Facultatea de Istorie-Geografie, in prezent functiondnd cu
specializarile: Sociologie, Asistentd Sociald, Psihologie si Stiintele Educatiei.

Programul de studii Asistenta Sociala vizeaza educatia si pregatirea profesionald a studentilor in
domeniul social, viitori profesionisti pe piata muncii, astfel incat acestia sd contribuie la imbunatatirea
mediului stiintific, profesional si cultural, din institutiile publice sau private in care isi vor desfasura
activitatea. Pe langa activitatea specificd de cursuri si seminarii, un accent deosebit este pus pe
activitatea de practica de specialitate. Activitatile de practica, sunt desfasurate pe baza unei programe
specifice menite sd completeze programele de pregéatire, din perspectiva contactului direct cu
realitatea si problemele sociale, dar si din perspectiva contactelor directe cu institutiile publice si
organizatiile care desfasoara activitati in domeniul social. De asemenea, o altd componentd este cea
de cercetare, prin initierea, implementarea si valorificarea unor activitafi de cercetare sociald
fundamentala si aplicativa realizate cu respectarea celor mai Tnalte standarde profesionale si etice.

Pregétirea unor specialisti In domeniul 4sistenfa Sociala care sa acopere regiunea de nord-vest a
Romaniei se realizeaza in concordanta cu standardele publicate in Registrul National al Califica-
rilor, dar si cu cerintele pietei fortei de munca. Procesul de pregitire a viitorilor specialisti este
astfel conceput Incat sa realizeze urmatoarele obiective:

e un sistem coerent de programe, masuri, activitati si servicii profesionalizate de protejare a
unor persoane, familii, grupuri aflate temporar in dificultate;

e alternative de organizare institutionald a activitatilor de asistentd sociald pentru identificarea
surselor de finantare a programelor de sprijin specializate;

e o diagnoza corectd a problemelor sociale pe care persoanele vulnerabile sau grupurile cu risc
crescut le au intr-o anumita perioada de timp si In anumite circumstante socio-economice;
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e 0 cvaluare a situatiilor de crizd a persoanelor, grupurilor marginalizate precum si a
posibilitatilor reale de interventie;

e realizarea de cercetari stiintifice semnificative la nivel national si local privind dimensiunea
reald a problemelor celor aflati in situatii speciale, defavorizate, in vederea elaborarii unor
strategii de suport si a unor masuri de prevenire;

e consiliere primard care sa ajute la refacerea capacitatilor proprii de integrare sociald a
persoanelor §i categoriilor defavorizate;

e cunoagterea si utilizarea corectd a cadrului legislativ, a reglementarilor in domeniul
protectiei sociale;

e cunoasterea strategiilor, metodelor si tehnicilor de influentare activa a politicilor sociale de
sprijin a celor sdraci, a copiilor institutionalizati, abandonati, de sprijinire a tinerilor
neintegrati social, a celor dependenti de alcool si droguri, abuzati fizic sau sexual, a
persoanelor cu handicap, a familiilor sdrace, a celor aflati in situatii speciale etc.;

e Imbunatatirea permanentd a organizarii institufionale a sistemului de servicii in asistentd
sociald dintr-o perspectiva unitard, coerentd, capabild sa raspunda eficient unor cerinte reale
ale persoanelor si grupurilor expuse riscurilor;

e crearea unei retele de servicii publice specializate si diversificate pentru sprijinul celor aflati
in nevoie si a unei asistente sociale individualizate precum §i a unor organizatii
nonguvernamentale prin crearea unui sistem eficient de voluntariat, complementar acestora;

e optimizarea mecanismului de adoptare a politicilor sociale in sfera asistentei sociale;

e cvaluarea eficientei diferitelor tipuri de masuri luate iIn domeniul asistentei sociale.

Dobandirea cunostintelor si abilitatilor necesare practicarii profesiei de asistent social reprezinta
unul dintre scopurile fundamentale ale programelor de pregatire si educatie promovate de
colectivul departamentului. Eficienta implementarii acestor cunostinte si abilitati profesionale este
de regula evaluatd raportandu-ne la numarul de absolventi care reusesc sd desfdsoare activitati
specifice domeniului dupa absolvirea studiilor.

In urma analizelor efectuate cu privire la locurile de munci ocupate, s-a constatat ci absolventii
programului de Asistentd Sociala care isi desfagoara activitatile profesionale in domeniul pentru care
s-au pregatit sunt angajati in organizatii non-guvernamentale cum ar fi de exemplu: Fundatia People
to People, Asociatia Romana-Germana Alsterdorf, Fundatia Copiii Fagaduintei, Asociatia SOS
Autism Bihor, Fundatia de Scleroza Multipla, dar si in institutii publice precum Directia Generala de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului Bihor, Administratia Sociala Comunitara Oradea, primarii ale
comunelor din judet, unitati medicale si educationale.

Absolventii ultimelor promotii au avut mai putine sanse de incadrare in locuri de munca ce
necesita specializarea de asistent social datorita blocérii posturilor in sistemul bugetar.

in cadrul programului de studii Asistentd Sociald, in prezent isi desfisoara activitatea 20 cadre
didactice titulare, incadrate prin concurs, conform legislatiei in vigoare: 3 profesori, 4 conferentiari,
12 lectori cu titlul stiintific de doctor, 1 asistent universitar.

Planul de invatamant actual si cel propus pentru perioada urmitoare cuprind discipline
fundamentale, de domeniu si de specialitate si discipline complementare, grupate, la randul lor, in
discipline obligatorii, optionale si facultative, in conformitate cu standardele specifice de evaluare
academica.
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Recrutarea studentilor s-a realizat, pand in anul 2005, prin proceduri de admitere proprii,
respectiv prin doud probe: examen scris la una din disciplinele socio-umane studiate in liceu (la
alegere) combinat cu media la examenul de bacalaureat, iar in prezent se realizeaza prin luarea in
considerare a mediei examenului de bacalaureat.

Gradul de promovabilitate a studentilor din anii I - III variaza intre 72% si 90,12%. Absolventii
programului de studii Asistenta Sociala care s-au inscris la examenul de licentd, au promovat acest
examen in proportie de 100%.

Programul de studii Asistenta Sociala are un plan de cercetare stiintifica propriu inclus in planul
de cercetare al facultatii si cuprinde teme de cercetare individuale si colective ce se Inscriu in aria
stiintificd a domeniului fundamental Stiinte sociale si politice si a domeniului Asistenta Sociala si
modalitatile de valorificare.

Departamentul de Sociologie si Asistentd Sociald dispune de o biblioteca proprie ce cuprinde

lucrarile cadrelor didactice, alte lucrari de specialitate, reviste de specialitate, lucrarile de licenta si
de disertatie ale absolventilor, alte materiale utile studentilor cuprinsi in aceste programe de studii.
Studentii au acces si la biblioteca universitatii (/247 titluri si 82 periodice din domeniul social) si
la Biblioteca judeteana ,,Gheorghe Sincai” din Oradea.
Sociologie si Asistenta sociald a Intreprins demersuri pentru acreditarea a 5 masterate in sistem Bologna,
in domeniul Sociologie: Gestiunea Resurselor Umane si Dezvoltare Sociala Institutionald,
Administratie Publica i Dezvoltare Comunitard, Politici Publice in Asistenta Sociala si Managementul
Serviciilor Sociale. De asemenea, in anul 2011 a fost acreditat (in cadrul unui proiect POSDRU
gestionat de Ministerul Muncii) un master de Economie Sociald, In colaborare cu Facultatea de Stiinte
Economice. Analizdnd gradul de continuare a studiilor dupa licenta a studentilor domeniului Asistentd
Sociala, dupa 2008, s-a constatat ca acestia au continuat studiile universitare la masteratele mentionate
in proportii variind intre 47% si 68%.

Programul de studii Asistenfd Sociala din cadrul Facultatii de Stiinte Socio-Umane,
Universitatea din Oradea a reusit in decursul a 14 ani de existentd sd devind o prezentd remarcabild
in spatiul academic al universitatii, dar si in spatiul public al judetului Bihor §i, in general, in
spatiul public al regiunii de nord-vest a Romaniei. Pachetul curricular, incluzand planurile de
invatdmant si fisele disciplinelor, a fost in permanentd revizuit, readaptat si modernizat pentru a
corespunde exigentelor impuse atat de reforma sistemului educational, de exigentele comunitatii
academice, cat si de cerintele pietei muncii.

Asistenta Sociala (Universitatea ,,Aurel Vlaicu” din Arad)

La Universitatea ,,Aurel Vlaicu” din Arad, programul de studii de licenta Asistenta Sociala, ca
parte integrantd a ofertei educationale a Departamentului de Pedagogie, Psihologie si Asistenta
Sociala din cadrul Facultdtii de Stiinte ale Educatiei, Psihologie si Asistenta Sociald reprezinta o
structurd institutionald de formare profesionald adresata studentilor care doresc sa se specializeze in
domeniul asistentei sociale.

Specializarea Asistentad Sociala functioneaza in cadrul Universitdtii ,,Aurel Vlaicu” din Arad din
anul universitar 2005-2006. In prezent, programul de studii de licentd Asistentd Sociald este un
program de formare initiald acreditat conform H.G. 631/16.10.2010 si a fost reevaluat extern in
anul universitar 2014-2015.
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Incepand cu anul 2005, numirul de studenti la specializarea Asistentd sociald a variat intre 75-
80 de studenti pdna 1n anul universitar 2009-2010, dupd care s-a inregistrat o diminuare a
numarului acestora de pana la 30-35 studenti in primul an de studii, situatie care a ramas valabila
pana in prezent.

In cadrul programului de studii de licentd Asistentd Sociald, in prezent isi desfasoara activitatea
11 cadre didactice titulare, incadrate prin concurs, conform legislatiei in vigoare: 1 profesor, 4
conferentiari, 4 lectori cu titlul stiintific de doctor, 1 asistent universitar.

Misiunea programului constd in profesionalizarea si dezvoltarea carierei viitorilor absolventi,
formarea competentelor de proiectare a interventiilor in campul social, metodologice, evaluative, de
comunicare, de identificare si rezolvare a conflictelor interumane/ situatiilor-problema si se realizeaza in
concordanti cu standardele publicate in Registrul National al Calificarilor in Invatamantul Superior, dar
si cu cerintele pietei fortei de munca. Procesul de pregatire a viitorilor specialisti este astfel conceput
incat sa realizeze urmatoarele competente profesionale si transversale:

o Identificare, culegere de informatii, documentare, evaluare si inregistrare a informatiilor, analiza,
evaluare si interventii specifice pentru reducerea riscurilor sociale de la nivel, individual,
familial, de grup, comunitar si societal;

e Elaborare, implementare §i evaluare a proiectelor, programelor si politicilor de asistentd
sociala si sociomedicala pentru diferite categorii vulnerabile;

e Dezvoltarea serviciilor si activitatilor de prevenire precum si a celor de suport acordate
beneficiarilor sistemului medical si de asistenta sociala;

o Consultanta in accesarea resurselor comunitare pentru persoanele i grupurile sociale excluse
sau aflate in risc de excludere sociala (institutii, servicii, prestatii);

e Consilierea si alte metode de interventie specializatd acordate in mediul familial sau
institutional (spitale, scoli, institutii specializate de asistentd sociald etc.) cu respectarea
valorilor si principiilor specifice asistentei medicale si sociale;

e Abordarea obiectivd si argumentatd atit teoretic, cat §i practic, a unor situatii-problema in
vederea solutiondrii eficiente a acestora cu respectarea valorilor si principiilor specifice
asistentei sociale;

e Aplicarea tehnicilor de munca eficientd in echipa transdisciplinara pe diverse paliere ierarhice
la nivel intra- §i interorganizational;

e Autoevaluarea obiectiva a nevoii de formare profesionald si identificarea resurselor si modali-
tatilor de dezvoltare personald si profesionald in scopul insertiei si adaptarii la cerintele pietei
muncii.

Obiectivul fundamental al programului de studii Asistentd Sociala este profesionalizarea in cariera
de asistent social prin dezvoltarea unui sistem functional de cunostinte si abilititi specifice
domeniului si specializrii precum si a unui sistem de atitudini care sd permita adaptarea oportuna si
eficienta la schimbarile sociale si sa faciliteze accesul pe piata muncii din domeniul asistentei sociale.

Programul de studii oferd oportunitatea unor experiente inedite de invatare, in contextul unui
parteneriat real profesori—studenti, in acord cu noile perspective de dezvoltare ale invatdmantului
universitar in context european. Acesta beneficiazd de o infrastructurd moderna ce faciliteaza
utilizarea unei metodologii interactive in cadrul experientelor de invatare integratd. Facultatea dispune
de 2 amfiteatre, 3 sali de curs, 5 sili de seminar si 3 Laboratoare: Laboratorul interdisciplinar socio-
psihopedagogic, Laborator de psihodiagnostic si un Laborator de consiliere educationala si a carierei.
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Studentii de la programul de studii Asistenta Sociald beneficiaza de laboratoarele de informatica
care asigura cate un calculator la 2 studenti. In plus, Centrul de Cercetare Sociopsihopedagogic al
FSEPAS este dotat cu material didactic pentru asistentd pedagogica, testare psihologica si orientare
in cariera.

Dimensiunea aplicativd a programului este conferitd de stagiile de practica de specialitate, de
insertia crescutd pe piata muncii si de internationalizarea programului, asigurand astfel dimensi-
unile europene ale acestuia. Studentii de la programul de studii Asistentd Sociala se bucurad de
posibilitatea schimbului de experientd prin intermediul burselor de mobilitate Erasmus. Au
beneficiat de aceastd oportunitate cate doi studenti in fiecare din ultimii cinci ani. Proiectul
strategic PractiPass ,,Protectia copilului - de la teorie la practicad" care s-a derulat ca program de
practicd pentru studenti a facilitat realizarea unor stagii de practicd in 2 tari europene a unor
studenti de la programul de studii Asistenta Sociald. Schimbul de experientd le-a asigurat
studentilor cunoasterea optima a modalitatilor de interventie specifice diferitelor arii de servicii si
studierea procesului de asistare pentru diferite grupuri de risc.

Planul de invatamant actual si cel propus pentru perioada urmatoare cuprinde discipline
fundamentale, de domeniu si de specialitate si discipline complementare, grupate, la randul lor, in
discipline obligatorii, optionale si facultative, in conformitate cu standardele specifice de evaluare
academica. Prin curricula pe care o propune, problematica specifici domeniului este abordatd in
contextul cunoasterii conceptelor legate de institutiile Uniunii Europene si intelegerea aspectelor
generate de rolul pe care il au politicile Uniunii Europene in dezvoltarea si implementarea modelului
social european. Astfel, accentul se pune pe dezvoltarea competentelor de analizd a problemelor
sociale concrete in vederea facilitarii intelegerii structurii i functiilor sistemului de protectie sociala.

in urma analizelor efectuate cu privire la locurile de munci ocupate s-a constatat ca peste 72% din
absolventii programului de studii de licentd Asistenta Sociala din ultimii 5 ani desfagoara activitati
profesionale Tn domeniul pentru care s-au pregatit si sunt angajati in organizatii non-guvernamentale
cum ar fi de exemplu: Fundatia Dezvoltarea Popoarelor, Fundatia RCE Speranta copiilor, Fundatia
ProPrietenia, dar si in institutii publice precum Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Arad, Directia de Dezvoltare si Asistentd Comunitard, Penitenciarul Arad, primarii ale
comunelor din judet, unitati medicale si educationale.
de Stiinte ale Educatiei, Psihologie si Asistentd Sociala a fost acreditat in anul universitar 2013-
2014 programul de studii de master Servicii de Asistenta Sociald. Se constatd o crestere a
numarului de studenti care au optat pentru continuarea studiilor universitare la programul de master
Servicii de Asistenta Sociala, in proportie de 45%.

CONTEXTUL PROGRAMULUI DE STUDII

OFERTA EDUCATIONALA NATIONALA

Studiind oferta educationald care se regadseste la nivelul universitatilor de cercetare avansata si
educatie (SocioPlus, 2014A), specializarea Asistenta Sociala se regaseste in cadrul Universitatii din
Bucuresti (Facultatea de Sociologie si Asistentd Sociald), Universitatii ,,Babes-Bolyai” din Cluj-
Napoca (Facultatea de Sociologie si Asistentd Sociald) si Universitatii ,,Alexandru Ioan Cuza” din
Iasi (Facultatea de Filosofie si Stiinte Politice) (vezi Anexa A).
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Referitor la universitatile centrate pe educatie, din lista celor 24 existente, specializarea
Asistenta Sociala functioneaza in urmatoarele: Universitatea ,,Aurel Vlaicu” din Arad (Facultatea
de Psihologie, Stiintele Educatiei si Asistentd Sociald), Universitatea ,,Stefan cel Mare” din
Suceava (Facultatea de Istorie si Geografie), Universitatea ,,1 Decembrie 1918 din Alba Iulia
(Facultatea de Drept si Stiinte Sociale), Universitatea ,,Eftimie Murgu” din Resita (Facultatea de
Stiinte Sociale).

In ceea ce priveste universititile de educatie si cercetare stiintifica, din lista celor 21 existente,
specializarea Asistentd Sociald este intdlnitd la urmatoarele: Universitatea de Vest din Timisoara
(Facultatea de Sociologie), Universitatea din Craiova (Facultatea de Stiinte Sociale), Universitatea
»Iransilvania” din Brasov (Facultatea de Sociologie si Comunicare), Universitatea ,,Ovidius” din
Constanta (Facultatea de Psihologie si Stiintele Educatiei), Universitatea din Oradea (Facultatea de
Stiinte Socio-Umane).

OFERTA EDUCATIONALA INTERNATIONALA

La nivelul universitatilor din Uniunea Europeana analizate (SocioPlus, 2014A) au fost identificate
30 de programe de Asistenta sociala care se pliaza pe domeniul vizat in cadrul proiectului. Dintre
acestea, 19 sunt organizate sub aceeasi denumire, iar restul le regisim sub denumiri precum Politica
sociala §i asistentd sociald, Asistenta sociald §i de caritate, Servicii sociale-Asistentd sociald.

Aceste programe sunt organizate In tarile: Irlanda (1 program), Polonia (4), Portugalia (3),
Cehia (6), Cipru (1), Estonia (1), Finlanda (1), Slovacia (1), Slovenia (1), Spania (5), Suedia (4),
Ungaria (2) (vezi Anexa A). De regula, aceste programe se regasesc la facultatile de Stiinte Socio-
Umane, dar unele sunt derulate la nivelul facultdtilor de stiinte pedagogice/educationale,
psihologie, teologie sau arte.

REGLEMENTAREA PROFESIEI / INSTITUTIILE PROFESIEI

in Romania, profesia de asistent social este reglementatd prin urmatoarele legi: Legea nr.
200/2004 privind recunoasterea diplomelor si calificarilor profesionale pentru profesiile
reglementate din Romania, Legea nr. 117/2008, Legea nr. 466/2004 privind statutul asistentului
social. La aceste acte normative se adaugd Regulamentul de organizare si functionare al
Colegiului National al Asistentilor Sociali din Romania (C.N.A.S.R.), Codul deontologic al
profesiei de asistent social precum si Hotarari ale Biroului Executiv al Colegiului National al
Asistentilor Sociali privind acordarea treptelor de competentd profesionald, pentru aprobarea
normelor privind formarea profesionala continua etc.

Legea nr. 466/4 noiembrie 2004 privind Statutul asistentului social reglementeaza formarea
initiald a asistentului social si conditiile de exercitare a profesiei, drepturile si obligatiile
principale, organele de conducere si finantarea Colegiului National al Asistentilor Sociali;
cuprinde prevederi referitoare la Registrul national al asistentilor sociali din Romania. Asa cum
prevede art. 2 alin. 2 al Legii nr. 466/2004, ,titlul de asistent social poate fi detinut de: a)
persoana care a obtinut diploma de licentd in cadrul unei institutii de Tnvatimant superior cu
specializare in domeniu, forma de lunga duratd, 4 ani, acreditatd conform legii; b) persoana care
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detine diploma de absolvire a unei institutii de invatdmant superior cu specializare in domeniu,
forma de scurtd durata, 3 ani, acreditata potrivit legii; c) persoana care detine diploma de asistent
social echivalatd conform legii; d) persoana care detine diploma de asistent social eliberatd sau
recunoscuta in unul dintre statele membre ale Uniunii Europene, in unul dintre statele apartinand
Spatiului Economic European ori in Confederatia Europeana”.

Legea nr. 292/20 decembrie 2011, Legea asistentei sociale, in Capitolul VI (art. 121-127)
cuprinde prevederi referitoare la personalul din sistemul de asistentd sociald. Astfel, in
conformitate cu art. 121 ,,in domeniul asistentei sociale activeaza asistenti sociali, alt personal de
specialitate in asistenta sociald, precum si personal cu profesii, calificari i competente diverse”.

Legea nr. 117/27 mai 2008 privind aprobarea Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr. 109/2007
pentru modificarea si completarea Legii nr. 200/2004 privind recunoasterea diplomelor si
calificarilor profesionale pentru profesiile reglementate din Romania (in art. 1.12) conferad
Colegiului National al Asistentilor Sociali calitatea de autoritate romana competentd pentru
profesia de asistent social (Anexa nr. 3 a Legii nr. 200/2004).

Colegiul National al Asistentilor Sociali din Romania (C.N.A.S.R.) s-a constituit in februarie
2005 in baza Legii nr. 466/2004 ca organizatie profesionald, neguvernamentald, de interes
public, apoliticd, nonprofit, cu personalitate juridicd, autonomi si independentd. Colegiul
National al Asistentilor Sociali este organizat si functioneaza pe criterii teritoriale, la nivel
national §i judetean. Regulamentul de organizare si functionare a C.N.A.S.R. (adoptat prin
Hotararea C.N.A.S.R nr. 1/2012) stabileste organizarea si atributiile Colegiului, organizarea si
atributiile organelor de conducere si modul de functionare a acestora, detaliaza conditiile de
exercitare a profesiei de asistent social, drepturile i obligatiile membrilor Colegiului,
raspunderea disciplinard/profesionald si regimul sanctionator al abaterilor disciplinare/profe-
sionale. Potrivit art. 22 alin. 1, ,,asistentii sociali i pot desfasura activitatea numai daca au
calitatea de membri ai Colegiului si detin aviz de exercitare a profesiei sau, dupa caz, atestat de
libera practica, eliberate in conditiile Legii de catre Colegiu”. Treptele de competentad
profesionald ale profesiei de asistent social sunt: asistent social debutant, asistent social
practicant, asistent social specialist si asistent social principal (art. 23 alin. 2). Acordarea
treptelor de competentd se face potrivit Hotararii Biroului Executiv al Colegiul National al
Asistentilor Sociali nr. 8/29.03.2011, modificatd si completatad prin Hotararea BEX nr. 36 din
23.05.2014.

Codul deontologic al profesiei de asistent social a fost elaborat de Comisia de deontologie
profesionald a C.N.A.S.R. si adoptat de Consiliul National al Colegiului National al Asistentilor
Sociali, fiind publicat in Monitorul Oficial nr. 173 din 6 martie 2008. Codul deontologic
stabileste principiile generale profesionale, independenta profesionald si responsabilitatea
asistentului social, obligatiile asistentului social fatd de profesie, fatd de beneficiari, fatd de
membrii corpului profesional si in relatiile cu institutiile. In conformitate cu art. 31 alin. 1
incdlcarea de catre asistentii sociali a prevederilor codului deontologic reprezintd abatere
disciplinara.

Structurile organizationale ale asistenfilor sociali din Roméania fac parte din Asociatia
Internationala a Scolilor de Asistenta Sociala (IASSW) si din Federatia Internationala a Asistentilor
Sociali (IFSW).
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Eliberarea de catre C.N.A.S.R. a certificatului pentru recunoastere internationald se face in
conformitate cu prevederile Directivei nr. 2005/36/CE a Parlamentului European si a Consiliului
privind recunoagterea calificarilor profesionale.

ARII TEMATICE SPECIFICE PROGRAMULUI DE STUDII

Analiza ofertei programelor de studii de licentd, respectiv de master, in domeniul Asistentd
Sociala, realizatd 1n cadrul proiectului SocioPlus a presupus analiza continuturilor educationale
(planuri de invatdmant, syllabusuri) in vederea codificarii pe arii tematice si rezultate ale invatarii.
In vederea realizirii codificirilor, a fost operationalizati aria tematica specificd domeniului. Pentru
incadrarea disciplinelor in arii tematice a fost utilizatda schema Social Work Abstracts (National
Association of Social Workers -NASW) disponibild pe http://www.naswpress.org/

publications/journals/swab-classification.html.

Astfel, au fost precizati descriptorii programului de studii, metricele disciplinelor si s-a facut
selectia ariilor tematice precum si indicarea competentelor specifice (descriptive, explicative,
functionale si comportamentale) si a celor transversale (atitudinale, strategice, sociale, de
comunicare si IT).

SCHEMA DE CLASIFICARE ASISTENTA SOCIALA ST MANAGEMENTUL
SERVICIILOR SOCIALE

TABEL 6. Schema de clasificare a ariilor tematice

Arii tematice majore Arii tematice de detaliu (minore)
Profesia de asistent Certificare, licentiere si atestari
social Educatie, supervizare si formare profesionala

Aspecte etice §i legale

Istoric

Relatii interpersonale
Organizatii/asociatii si agentii
Probleme de resurse umane

Teorie si practica Administrare / Management

Managementul de caz §i munca cu cazul
Practici clinice / Psihoterapie

Organizare comunitard / Dezvoltare comunitara
Terapie familiala si de cuplu

Grupul de lucru/ Terapia de grup

Cercetare

Teorii / cadre conceptuale

Aria de servicii Adictii

Imbatranirea si varstnicii

Copii si familii / Bundstarea copilului si a familiei
Justitie penala §i violenta

Dizabilitati/Retardare mintald

Educatie/Scoli
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Sandatate §i ingrijirea sanatatii
Sanatatea mintala si boli psihic e/ Psihopatologie
Servicii ocupationale / industriale

Probleme sociale

Drepturile civile/ legale
Economie /Bunastare publica
Ocuparea fortei de munca
Probleme internationale
Probleme rural / urban
Actiune sociala / Lobby
Politica sociala / Legislatie
Populatii speciale

Descrierea calificarii — competentele profesionale si transversale specifice domeniului de studiu
Asistenta Sociala (nivel Licentd) - a fost preluatd din Registrul National al Calificarilor din

DESCRIEREA CALIFICARII

Invitamantul Superior disponibil la adresa: http://www.rncis.ro
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TABEL 7. Competente profesionale

Competente
profesionale
Descriptori de
nivel ai
elementelor

C1 Identificare,
culegere de
informatii,
documentare,
evaluare si

C2 Elaborare,
implementare si
evaluare a
proiectelor,
programelor si

C3 Dezvoltarea
serviciilor si
activitatilor de
prevenire precum si
a celor de suport

C4 Consultanta in
accesarea resurselor
comunitare pentru
persoanele si
grupurile sociale

CS5 Consiliere si alte
metode de
interventie
specializata acordate
in mediul familial

C6 Comunicare si
relationare
profesionala cu
beneficiarii si alti
actori sociali

structurale ale | inregistrare a politicilor de acordate excluse sau aflate in | sau institutional implicati
competentelor | informatiilor, asistenta sociala beneficiarilor risc de excludere (spitale, scoli,
profesionale analiza, evaluare si pentru diferite sistemului de sociala (institutii, penitenciare, centre
interventii specifice categorii vulnerabile | asistenta sociala. servicii, prestatii) anti-drog, institutii
pentru reducerea specializate de
riscurilor sociale de asistenta sociala etc.)
la nivel, individual, cu respectarea
familial, de grup, valorilor si
comunitar si societal principiilor
specifice asistentei
sociale
D1. C1.1 Definirea C2.1 Identificarea si C3.1 Definirea C4.1 Identificarea si C5.1 Recunoasterea C6.1 Identificarea
Cunoasterea, conceptelor, teoriilor | descrierea conceptelor, descrierea situatiilor care metodelor si
intelegerea si a metodelor de metodologiei si a metodelor si elementelor necesita interventie tehnicilor adecvate de
conceptelor, diagnoza si procedurilor de tehnicilor specifice de | structurale ale specializata comunicare cu

teoriilor si
metodelor de
baza ale dome-
niului si ale
ariei de specia-
lizare; utiliza-
rea lor adecvata
in comunicarea
profesionala

interventie in vederea
reducerii riscurilor
sociale

elaborare a politicilor
si programelor sociale
destinate persoanelor
si grupurilor
vulnerabile

diagnoza a sistemului
de asistenta sociala

sistemului de
asistenta sociala

beneficiarii




D2. Utilizarea
cunostintelor
de bazi pentru
explicarea si

C1.2 Utilizarea
cunostintelor de baza
in explicarea si
interpretarea riscurilor

C2.2 Explicarea
aparitiei i mentinerii
problemelor sociale
ale grupurilor

C3.2 Elaborarea unor
strategii si scenarii
alternative de
interpretare a

C4.2 Explicarea
mecanismelor de
interventie la nivel
individual si

C5.2 Interpretarea
efectelor diverselor
proiecte si programe
de asistenta sociala

C6.2 Explicarea si
interpretarea
strategiilor de
reintegrare sociala a

interpretarea sociale de la nivel vulnerabile, utilizdnd | realitétilor si comunitar grupurilor vulnerabile
unor variate comunitar procedurile specifice | problematicilor

tipuri de con- sociale

cepte, situatii,

procese, proiec-

te etc. asociate

domeniului

D3. Aplicarea C2.1 Aplicarea C2.3 Implementarea (3.3 Identificarea si C4.3 Acordarea de C5.3 Aplicarea C6.3 Monitorizarea
unor principii principiilor si politicilor si implementarea unor informatii competente | valorilor si a planurilor de

si metode de metodelor specifice in | programelor sociale mecanisme de si realizarea principiilor interventie privind
baza pentru elaborarea de solutii prin dezvoltarea si raspuns adecvate conexiunilor intre deontologiei integrarea socio-

rezolvarea de alternative pentru aplicarea de proceduri | situatiilor resursele comunitare | profesionale in profesionald a
probleme/ rezolvarea si metodologii problematice cu care | si problemele procesul de beneficiarilor
situatii bine problemelor si specifice se confrunta beneficiarilor interventie

definite, tipice reducerea riscurilor persoanele, grupurile

domeniului in sociale si comunitatile aflate

conditii de asis- in dificultate

tenta calificata

D4. Utilizarea C1.4 Evaluarea si C2.4 Utilizarea C3.4 Utilizarea C4.4 Evaluarea C5.4 Monitorizarea si | C6.4 Evaluarea

adecvata de cri-
terii si metode
standard de
evaluare pen-
tru a aprecia
calitatea, meri-
tele si limitele

aprecierea politicilor,
programelor si
serviciilor specifice
asistentei sociale

diagnozei sociale in
raport cu normele i
specificul socio-
cultural al comunitatii

criteriilor stiintifice in
evaluarea si diagnoza
sistemului de
asistentd sociala

situatiilor de
dificultate inregistrate
in implementarea
unor programe de
accesare a resurselor
comunitare

evaluarea procesului
de interventie de la
nivel individual, de
grup sau comunitar

mecanismelor de
raspuns din partea
comunitatii la
problemele
beneficiarilor




unor procese,
programe, pro-
iecte, concepte,
metode si teorii

DS. Elaborarea
de proiecte
profesionale cu
utilizarea unor
principii si
metode
consacrate in

C1.5 Elaborarea de
proiecte inovative de
interventie la nivel
comunitar

C2.5 Dezvoltarea de
politici sociale pentru
persoanele si
grupurile vulnerabile

C3.5 Dezvoltarea de
parteneriate public-
privat care sa sustina
persoanele si
grupurile aflate in risc
social

C4.5 Dezvoltarea de
proiecte de interventie
pentru accesarea
resurselor comunitare

C5.5 Elaborarea de
planuri de interventie
specifice in asistarea
persoanelor si
grupurilor aflate in
dificultate

C6.5 Elaborarea de
programe in
domeniul asistentei
sociale a persoanelor
si grupurilor
dezavantajate social

domeniu

Standarde Elaborarea unui plan | Elaborarea unui Proiectarea si Proiectarea unui Elaborarea unui plan | Proiectarea unui plan

minimale de de interventie pentru | program dezvoltarea unui program individual de de

performanta reducerea riscurilor coerent de politica sistem eficient de de consultanta in interventie, consiliere | interventie pentru

pentru sociale la nivel sociala., pe baza asistenta sociala, scopul accesarii si terapie la nivel asigurarea reintegrarii

evaluarea comunitar, prin cunostintelor, fundamentat pe o resurselor comunitare | individual, de grup socio-profesionale, cu

competentei aplicarea fundamentale, a diagnoza sociala in functie de si/sau comunitar, pe precizarea tipurilor si
cunostintelor, conceptelor, teoriilor | corecta problemele baza unei analize de modalitatilor de
teoriilor, metodelor si | si metodelor specifice beneficiarilor nevoi comunicare eficientd
tehnicilor de in diferite situatii

identificare, analiza si
evaluare
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TABEL 8. Descriptori de nivel ai competentelor transversale

Descriptori de nivel ai
competentelor transversale

Competente transversale

Standarde minimale de
performanta pentru evaluarea
competentei

D6. Executarea responsabila
a sarcinilor profesionale, in
conditii de autonomie
restransa si asistenta
calificata

CT1 Exercitarea sarcinilor
profesionale conform
principiilor deontologice
specifice in exercitarea
profesiei

Realizarea independenta a unui
demers de munca in echipa in raport
cu valorile si principiile deontologice

D7. Familiarizarea cu
rolurile si activitatile
specifice muncii in echipa si
distribuirea de sarcini pentru
nivelurile subordonate

CT2 Aplicarea tehnicilor de
munca eficientd in echipa
multidisciplinara pe diverse
paliere ierarhice

Identificarea rolurilor profesionale la
nivelul unei echipe multidisciplinare
intr-o situatie data si realizarea unui
portofoliu cu descrierea respectivelor
roluri profesionale

D8. Constientizarea nevoii de
formare continua; utilizarea
eficienta a resurselor si
tehnicilor de invitare pentru
dezvoltarea personala si
profesionala

CT3 Autoevaluarea nevoilor
de formare continua in
vederea adaptarii
competentelor profesionale
la dinamica contextului
social.

Identificarea nevoii de formare
profesionala si realizarea unui plan de
dezvoltare personala in acest sens,
prin utilizarea eficienta a surselor si
resurselor de comunicare si formare
profesionald (internet, baze de date,
cursuri on-line etc.).

Absolventii programului de studii universitare de licentd pot accesa urmatoarele ocupatii

posibile conform Clasificarii Ocupatiilor din Romania:

Grupa majora 2 Specialisti in diverse domenii de activitate, grupa de baza

e specialisti In asistenta sociald si consiliere, 2635

e agsistent social nivel superior, 263501

e consilier in domeniul adictiilor, 263502

e ofiter control doping, 263503

e art-terapeut, 263504

e asistent social cu competenta in sdndtatea mintala, 263505

e specialist in evaluarea vocationald a persoanelor cu dizabilitati, 263506
e specialist in angajare asistata, 263507

e instructor - educator pentru activitati de resocializare, 263508

e asistent pentru Ingrijirea persoanelor varstnice, 263509

e cercetator in asistenta sociala, 263510

e asistent de cercetare in asistenta sociala, 263511

e Inspector social, 263512

DESTINATII PE PIATA MUNCII / SITUATIA PE PIATA MUNCII

In ceea ce priveste cariera profesionald a absolventilor specializarii Asistentd Sociald, redam in
ceea ce urmeaza rezultatele unor studii identificate.

Studiul elaborat de Daniel Botond (2013) investigheaza traseul profesional al absolventilor sectiei
de asistenta sociald linia maghiard a Universitatii Babes-Bolyai (generatiile care si-au finalizat studiile
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in perioada 1997-2012, 732 absolventi). Concluziile cercetarii includ urmatoarele: habitusul de
cariera al absolventilor este caracterizat de centrarea pe siguranta si de un devotament puternic pentru
profesia de asistent social; 70-80% dintre absolventii de Asistenta Sociala sunt activi pe piata fortei de
munci si trei sferturi dintre cei activi au un loc de munca care corespunde unuia dintre specializarile
absolvite (4sistenta Sociald, respectiv Teologie-Asistentd Sociald); succesul pe piata fortei de munca
depinde de rezultatele academice, activitatea profesionala in timpul studiilor universitare, experientele
de voluntariat, continuarea studiilor si cantitatea cursurilor de perfectionare absolvite dupa terminarea
studiilor universitare; In opinia angajatorilor, cele mai importante competente si factori in selectarea
angajatilor sunt competentele generale (competenta de munca individuald, devotamentul, competenta
de munca 1n echipa, competente de comunicare, cunostinte de operare a calculatorului si rezistenta la
efort) urmate de o competentd specificd asistentei sociale §i anume cunostinte legate de realizarea
diferitelor tipuri de planuri (plan de interventie, plan de consiliere, studiu de caz, ancheta sociald).

Un studiu comparativ elaborat de Enikd Albert-Lérincz si Agnes Ludanyi (Lérincz & Ludanyi,
2014) prezintd date referitoare la multumirea fatd de pregitirea primitd si perceptia fatd de
perspectivele de cariera a studentilor de la specializarea Asistenta Sociald din cadrul Universitatii
Babes-Bolyai si a celor de la Pedagogie sociald din cadrul Colegiului Eszterhazy Karoly din Eger.
Studentii considera ca in profesia aleasa greutatile iIntampinate sunt ,,suprasolicitarea, prestigiul scazut
al profesiei, tensiunile de la locurile de munca, greutati legate de a gési un loc de munca”, iar in
activitatea cu clientii dificultatile sunt ,,evidentierea faptelor relevante din relatérile clientilor;
intelegerea comportamentului verbal si nonverbal; recunoasterea resurselor clientului; intelegerea
nivelului latent — semnificatiei psihologice — din relatarile clientilor; castigarea increderii; ascultare
focusata si empaticd; managementul de caz si motivarea clientilor; definirea obiectivelor, planificare”.
in opinia studentilor clujeni, principalele lacune in cunostintele dobandite in cursul facultitii sunt
,scrierea de proiecte, cunostinte juridice si financiare, competente de consiliere”

Alt studiu realizat de Eniké Albert-Lérincz si Marton Albert-Lérincz (2014) intre 1 octombrie
2013 si 28 februarie 2014 a examinat identitatea profesionala in curs de dezvoltare a absolventilor
de la specializarea Asistenta Sociala din cadrul Universitatii Babes-Bolyai si a celor de la
Pedagogie sociald din cadrul Colegiului Eszerhazy Karoly din Eger. Analiza datelor a evidentiat
faptul ca dificultatile percepute in ceea ce priveste cariera sunt: salarii mici, gasirea unui loc de
munca, recunoasterea scazuta a profesiei, 0 mare responsabilitate, efort crescut, presiunea timpului,
sarcini suplimentare in cadrul responsabilitatilor de lucru.

Rezultatele cercetdrii online asupra absolventilor universitatilor din Oradea si Arad (SocioPlus,
2014D) releva faptul ca absolventii cu diploma de licenta in Asistenta Sociala sunt angajati pe posturi
precum: asistent social, consilier/ consilier principal/ consilier asistent social, inspector, manager de
caz, sef serviciu/ birou, administrator/ presedinte/ director/ coordonator, invatator/ educator/ profesor
invatamant preuniversitar, instructor educational pentru activititi de resocializare, coordonator in
unitati de ocrotire, coordonator departament de ingrijire la domiciliu. Absolventii inclusi in cadrul
studiului ocupa cu precadere pozitii de executie (Tabel 11D).

Rezultatele sondajului indica faptul cad 77% dintre absolventii de Asistenta Sociald la nivel de
licentd au avut un loc de muncd pana in prezent, avand o valoare medie de 2,6 locuri de munca
(Figura 5D). Majoritatea absolventilor acestui program de studii au avut primul loc de munca inainte
de obtinerea diplomei de licenta (66,1%), iar 30% s-au angajat dupa finalizarea studiilor (Figura 6D).
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In 47% dintre cazuri absolventii s-au angajat in primele 8 luni dupa obtinerea diplomei pe un
post corespunzitor domeniului pregatirii profesionale (Figura 7D). In privinta locurilor de munci
actuale, 37% dintre absolventii de Asistenta Sociala lucreaza in institutii publice, iar 24% se
regasesc in sectorul ONG (Tabel 9D).

Studiul care a inclus organizatiile care au angajat absolventi de Asistenta Sociala (SocioPlus,
2014C) identifica o valoare medie de 5,1 angajati absolventi ai Universitatii din Oradea. Posturile pe
care sunt incadrati acestia sunt: administrator/ presedinte/ director/ coordonator, asistent social, consi-
lier/ consilier principal/ consilier asistent social, inspector, invatitor/ educator/ profesor Invatdmant
preuniversitar, instructor educational pentru activitati de resocializare, manager de caz, sef serviciu/
birou.

DIAGNOSTIC

DIAGNOSTIC PARTEA I — TEHNICI PEDAGOGICE, COMPETENTE
SI CUNOSTINTE COMPARATIV CU STANDARDUL OCUPATIONAL

Toate competentele programelor Asistenta Sociala derulate la nivelul Universitatii din Oradea si
Universitatii ,,Aurel Vlaicu” din Arad sunt acoperite, dar unele competente specifice sunt mai putin
reprezentate comparativ cu altele.

Analiza corespondentei continutului Programului de Asistenta Sociala derulat la Universitatea
din Oradea, Facultatea de Stiinte Socio-Umane, cu competentele din descrierea calificarii indica
faptul ca toate competentele sunt acoperite, dar existd competente specifice mai bine reprezentate
(C1.1 Definirea conceptelor, teoriilor si a metodelor de diagnoza si interventie in vederea reducerii
riscurilor sociale si C 1.2 Utilizarea cunostintelor de bazd in explicarea si interpretarea riscurilor
sociale de la nivel comunitar), situatie care poate fi explicatd prin faptul cad marea majoritate a
disciplinelor contin notiuni introductive, definitii, delimitari conceptuale); in mod similar, exista si
competente mai putin reprezentate (C 2.5 Dezvoltarea de politici sociale pentru persoanele si
grupurile vulnerabile, C 3.4 Utilizarea criteriilor stiintifice In evaluarea si diagnoza sistemului de
asistenta sociald, C 3.5 Dezvoltarea de parteneriate public-privat care sd sustind persoanele si
grupurile aflate in risc social).

DIAGNOSTIC PARTEA A 1I-A — TEHNICI PEDAGOGICE, COMPETENTE
SI CUNOSTINTE COMPARATIV CU PRACTICA NATIONALA

Analiza programului de licentd Asistenta Sociala al Universitatii din Oradea In comparatie cu
programele de Asistentd Sociald derulate in cadrul Universitatii ,,Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca,
Universitatii Bucuresti si Universitatii ,,Alexandru loan Cuza” din lasi indica urmatoarele:

- o mare parte din disciplinele programului derulat in Universitatea din Oradea se regésesc si in
cadrul celor 3 programe mentionate, fie cu aceeasi denumire fie cu o denumire apropiata.
Disciplinele sunt: Introducere in sociologie, Metodologia cercetarii sociale, Drept in asistentd
sociala, Teorii in asistentda sociald, Politici sociale, Deontologia profesiei de asistent social,
Prelucrarea §i analiza informatizata a datelor in sociologie si asistenta sociald, Metode in
asistenta sociald, Asistenta socialda a familiei §i copilului, Asistenta sociald a persoanelor
vdrstnice, Introducere in probatiune, Consiliere in asistentd sociald, Asistenta sociald a
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persoanelor cu dizabilitati, Psihopatologie, Tehnici de interventie in asistenta sociald,
Managementul proiectelor sociale, Diagnoza sociald, evaluarea programelor §i solutionarea
problemelor sociale;

- unele discipline se studiaza doar la doud din cele 3 programe cu care se comparad programul
derulat in cadrul Universitdtii din Oradea, fie cu aceeasi denumire, fie cu o denumire apropiata.
Aceste discipline sunt: [ntroducere in asistenta sociala, Statisticda descriptiva univariatd,
Fundamentele psihologiei, Sistemul de asistenta sociald, Psihologie sociald aplicata, Drepturile
omului §i strategii antidiscriminatorii, Comunicare interculturala si integrare sociala, Asistenta
sociald a dependentilor si a bolnavilor cronici, Dezvoltare comunitard, Elemente de medicind
sociala, sandtate publica si planificare familiala, Voluntariat in asistenta sociala (la Universitatea
din Bucuresti programul include Managementul voluntariatului i CSR).

- cateva discipline ale programului Asistentd Sociald din cadrul Universitatii din Oradea se
regasesc doar la un singur program din cele trei, fie cu aceeasi denumire fie cu o denumire
apropiatd. Acestea sunt: Economie, Managementul si evaluarea institutiilor si programelor de
asistenta sociald, Introducere in administratie publicd, Politici sociale in UE, Sociologia deviantei,
Integrarea pe piata muncii a gomerilor §i grupurilor vulnerabile, Psihosociologia familiei (la
Universitatea Bucuresti se studiaza Socioantropologia familier).

Disciplinele programului de Asistenta Sociala oferite de Universitatea din Oradea care nu se
regasesc in nici unul din programele nationale mentionate anterior sunt: Calitatea vietii, Categorii
marginalizate organizate in structuri de economie sociald, Sociologie economicd, Sociologia
comunitagilor rurale si urbane, Asistenta sociala a categoriilor marginale §i a minoritagilor,
Consiliere si orientare in carierd.

Unele discipline sunt oferite de celelalte programe nationale, dar nu sunt incluse in programul de
Asistenta Sociala derulat In cadrul Universitatii din Oradea. Programele organizate de Universitatea
»Babes Bolyai” Cluj si Universitatea din Bucuresti cuprind disciplina Asistenta sociala a somerilor,
iar la Universitatea A.I Cuza din lasi programul include Profectia §i asistenta sociala a somerilor.
Disciplina Asistentad sociald si consiliere in scoald este oferita atat de Universitatea din Bucuresti, cat
si de Universitatea ,,Babes Bolyai” Cluj, dar, la fel ca disciplina mentionata anterior, nu este inclusa in
programul oferit de Universitatea din Oradea.

Unele discipline ale programului de Asistenta Sociala din Universitatea din Oradea sunt
optionale in timp ce in cadrul altor programe nationale sunt impuse:A4sistenta familiei i copilului,
Asistenta persoanelor cu dizabilitati, Introducere in probatiune, Drepturile omului si strategii
antidiscriminatorii - discipline optionale in programul Asistenta Sociald din cadrul Universitatii din
Oradea sunt discipline obligatorii in programele cu care se face comparatia.

Programul de Asistenta Sociala din Universitatea din Oradea cuprinde atit Practica de
specialitate, cat si Practica compactd (60 ore), similar programului din Universitatea Bucuresti
(care are in plus si Laborator: Coaching si mentorat in practica asistengei sociale), in timp ce
programul din Universitatea ,,Babes Bolyai” Cluj include Practica de specialitate, iar cel din
Universitatea ,,A.I Cuza” din lasi - Asistenta sociald aplicata si Practica compacta de specialitate.

In cadrul studiului privind analiza ariilor tematice (SocioPlus, 2014B), in domeniul Asistentd
Sociald au fost selectate 171 discipline aferente. In urma analizei, a fost selectat un numar de 57
discipline (Tabel 13B).
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O pondere de 62% dintre disciplinele analizate pentru programul de licentd Asistentd Sociala sunt
incadrate in schema de clasificare a ariilor tematice aferente domeniului, in timp ce aproximativ 13%
dintre acestea sunt clasificate tematic pe baza schemei pentru domeniul Sociologie (Tabel 14B).

In ceea ce priveste analiza ariilor tematice prevazute in cadrul programului de studii vizat si
clasificarea disciplinelor in functie de Schema ariilor tematice majore, valorile cele mai ridicate
sunt nregistrate pentru disciplinele de Teorie si practica in asistentd sociala (25%), respectiv
pentru cele aferente temei Aria de servicii (aproximativ 19%) si pentru Practica de specialitate -
13% (Tabel 15B).

In cazul disciplinelor care se regisesc la nivelul programelor de studii organizate in Asistentd
sociald, se observad faptul ca Practica obtine cea mai mare pondere (13%), urmata de discipline
aferente temelor Managementul de caz si munca cu cazul, respectiv Politica sociald/Legislatie,
fiecare cu un procent de aproximativ 6%. Din cadrul disciplinelor postcodificate, Limba straina
ocupd un loc important la nivelul acestor programe de studii (4%), iar dintre disciplinele
complementare, Psihologia si ramurile sale, inregistreaza un procent de aproximativ 4% (Tabel
16B).

In ceea ce priveste clasificarea in functie de tipul disciplinelor predate in cadrul programului de
studii de licentd Asistenta Sociala, ponderea cea mai ridicatd este cea a disciplinelor obligatorii
(77,1%), urmate de cele optionale (15,3%), respectiv facultative — 7,6% (Tabel 20B).

DIAGNOSTIC PARTEA A III-A — TEHNICI PEDAGOGICE, COMPETENTE
SI CUNOSTINTE COMPARATIV CU PRACTICA INTERNATIONALA

Analiza comparativd a incadrarii in arii tematice a disciplinelor (dupa schema de clasificare
utilizatd pentru Asistenta Sociald) (SocioPlus, 2014B) programului Asistenta sociald si programelor
europene aratd faptul ca temele principale de clasificare sunt aceleasi: Teoria §i practica asistentei
sociale, Probleme sociale, Aria de servicii, Profesia de asistent social. In plus, programul de
Asistenta Sociala cuprinde in mare parte discipline care au corespondent in programele europene
analizate.

Unele discipline cuprinse in programele europene nu sunt incluse in programul Universitatii din
Oradea. Disciplinele studiate in regim impus in cadrul unor programe europene, precum Asistenfa
sociald in institutii de invagamant si Instrumente §i tehnici de informare, organizare a studiului §i a
documentatiei/Abilitati de studiere §i scriere in gstiinte sociale/Documentare §i managementul
informatiei, respectiv Medierea §i managementul conflictului in asistentd sociald (optionald) nu se
regasesc in programul derulat de Universitatea din Oradea.

Disciplinele Introducere in administratia publica, Voluntariat in asistenta sociald, Sociologie
economicd, Sociologia comunitatilor rurale si urbane, Calitatea vietii oferite de programul
Universitatii din Oradea nu sunt incluse in programele europene.

Analiza comparativa releva faptul cad Practica are alocat un numar de ore similar cu cel al
programelor europene.

In cadrul analizei ariilor tematice aferente programului de studii Asistentd Sociald din
universitatile europene (SocioPlus, 2014B), a fost analizat un numar de 249 discipline incluse in
planurile de invatamant (Tabel 3B). O pondere de 59,8% o au disciplinele care se regisesc in aria
tematica a domeniului Asistentd Sociald, in timp ce 23,5% sunt incadrate in aria tematica a
domeniului Sociologie. De asemenea, un procent destul de ridicat (16,6%) reprezintd disciplinele
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conexe (Psihologie, Economie ctc.) (Tabel 4B). Se poate observa cd aproape nici una dintre
disciplinele predate in cadrul programelor de studii de licentd in Asistenta Sociald nu au fost
inregistrate in cadrul schemei de clasificare a Domeniului Gestiunea/Managementul resurselor
umane. Cu alte cuvinte, studentii inscrisi la aceste programe de studii nu obtin pe parcursul anilor
de studiu competente aferente domeniului resurselor umane (Tabel 4B).

Cea mai mare pondere a disciplinelor programelor de studii Asistenfd Sociald organizate in
universitatile din Uniunea Europeana sunt aferente temelor din schema de clasificare Asistentd
Sociala, respectiv Managementul Servicilor Sociale: 23% Teorie §i practica in asistentd sociald,
aproximativ 16% Probleme sociale si 14% Aria de servicii. De asemenea, o pondere ridicata
(9,5%) o obtin disciplinele complementare domeniului 4sistenta Sociala (Tabel 5B).

In cazul disciplinelor regisite in programele de studii de licenti Asistentd Sociald, temele
minore cele mai frecvente sunt Politica sociald/Legislatie si Teorii/Cadre conceptuale. Practica de
specialitate ocupad si ea un loc important, iar In privinta disciplinelor complementare, un procent
mare este Inregistrat in cazul cursurilor de Psihologie. Astfel, la nivelul unui program de licenta in
Asistenta Sociala, sunt predate 5 discipline care acoperd tematica Politica sociald/Legislatie,
respectiv 3 discipline cu privire la Teorii si cadre conceptuale. In medie, 3 discipline sunt din
domeniul Psihologiei (Tabel 7B).

In ceea ce priveste tipul disciplinelor regisite in programele de licentd Asistentd Sociald la nivel
european, 61% dintre acestea sunt obligatorii, 26,5% optionale, In timp ce 12,6% sunt facultative
(Tabel 10B).

Raportat la analiza competentelor vizate prin programele de studii la nivel de licentd in Asistenta
Sociald, cea mai mare pondere (91%) o au competentele specifice descriptive, 90,3% competentele
explicative, 75,2% competentele functionale, in timp ce competentele comportamentale reprezinta
43,4% (Tabel 11B). Analiza competentelor transversale releva urmatoarele date: 75,2% competente
strategice, 72,4% competente atitudinale, 45,5% competente de comunicare, respectiv 38,6%
competente sociale. Procentul cel mai scazut il obtinem in cazul competentelor IT (Tabel 12B).

DIAGNOSTIC PARTEA A IV-A — TEHNICI PEDAGOGICE, COMPETENTE
SI CUNOSTINTE DIN PUNCTUL DE VEDERE AL ANGAJATORILOR

Angajatorii inclusi In studiul realizat in cadrul proiectului SocioPlus (2014C) considera ca
anumite competente specifice sunt importante pentru toti absolventii de stiinte socio-umane. Cele
mai apreciate de catre angajatori sunt: Identificarea nevoilor specifice ale grupurilor tinta,
monitorizarea cazurilor si evaluarea gradului de ameliorare a problemelor si Consilierea
profesionala i integrare sociald. Pe de altd parte, angajatorii mentioneaza ca fiind importante si
anumite competente care specifice in domeniul Asistentei sociale: Identificarea nevoilor specifice
ale grupurilor tintd, monitorizarea cazurilor si evaluarea gradului de ameliorare a problemelor,
Consiliere si alte metode de interventie specializatd acordate in mediul familial sau institutional,
Utilizarea metodelor specifice de interventie In munca directd cu beneficiarii serviciilor sociale
(Tabel 8C). Astfel, analiza programului de Asistenta Sociald releva faptul ca studierea disciplinelor
acestui program asigura competentele valorizate de catre angajatori.

Angajatorii inclusi in studiu considera cda urmditoarele competente transversale sunt foarte
importante: abilitatea de a actiona bine in conditii de stress, abilitatea de a lucra in echipa, abilitatea
de a gestiona eficient timpul de lucru, abilitatea de a veni cu idei si solutii noi, abilitatea de a
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acumula rapid cunostinte (Figura 4C). Se poate observa ca acestea sunt abilitati care sunt necesare
oricarei profesii din domeniul stiintelor sociale.

Rezultatele obtinute in cadrul studiului cu angajatorii aratd faptul cd o mare parte dintre
absolventi au urmat si alte cursuri de perfectionare (Tabel 6C), pentru 52% dintre angajati,
angajatorii considerind ca este necesara participarea la astfel de stagii (Tabel 7C).

In cazul programului de studii la nivel de licenta in Asistentd Sociald, cea mai frecvent intalnita
propunere de imbunatatire se referd la o mai mare importantd acordatd practicii de specialitate,
realizatd atdt 1n institutii publice, cat si in cadrul unor fundatii, asociatii. Alte propuneri de
imbunatatire a acestor programe de studii fac referire la dezvoltarea abilitatilor de comunicare cu
persoane apartinand unor grupuri sociale vulnerabile (varstnici, copii, persoane cu dizabilitati);
dezvoltarea abilitatilor de comunicare si de munca in echipa; dezvoltarea capacitatii de accesare a
surselor de finantare comunitare; management de proiecte.

DIAGNOSTIC PARTEA A V-A — TEHNICI PEDAGOGICE, COMPETENTE
SI CUNOSTINTE DIN PUNCTUL DE VEDERE AL ABSOLVENTILOR

Potrivit studiului SocioPlus (2014D), majoritatea absolventilor apreciaza in mod pozitiv programul
de Asistenta Sociald absolvit. Cei mai multi dintre absolventi considera ca formarea profesionald
obtinutd pe parcursul anilor de studii corespunde cerintelor de pe piata fortei de munca, iar
competentele transmise sunt cunoscute de angajatori (Figura 1D). 55% dintre absolventi utilizeaza la
locurile de muncd actuale cunostintele dobandite pe parcursul anilor de studiu (Figura 10D).
Absolventii apreciazd In mod deosebit posibilitatea de a participa la activititile de practica, dar si
facilitarea implicarii In cadrul unor proiecte (Figura 2D). Totusi, analizand propunerile absolventilor
privind Tmbunétatirea ofertei educationale, observim ca majoritatea opiniilor se orienteaza tot spre
problema practicii de specialitate. Absolventii solicitd mai mult accent pe aceasta, mai multa practica la
directiile de asistentd sociald, asigurarea practicii de specialitate prin rotatie in servicii diferite, stagii
monitorizate si evaluate periodic. Totodatd, asistentii sociali recomandd mai multe ore de practica in
detrimentul cursurilor teoretice si considerarea acestora ca experientd profesionald pentru facilitarea
obtinerii unui loc de munca. Fata de absolventii din domeniul sociologiei, asistentii sociali propun si
cresterea interesului acordat de cétre tutorii de practicd, seriozitatea acestora si colaborarea dintre
institutii i universitati.

Un alt aspect propus pentru imbunititire vizeazd implicarea in proiecte. De asemenea, ei
recomanda §i organizarea unor cursuri mai interactive, mai multd comunicare si imbinarea invatarii
formale cu cea informald. Este recomandatd actualizarea informatiilor si studierea in detaliu a
legilor. Unii dintre absolventii programului de Asistenta Sociald propun organizarea cursurilor la
distantd, online.

Recomandari privind imbunatatirea programului de studii si modul de organizare a curriculei au
fost obtinute si in cadrul workshop-ului de la Oradea desfasurat in proiectul SocioPlus. Spre
exemplu, absolventii au semnalat faptul ca disciplina Sistemul de asistenta sociald se studiaza abia
in semestrul II, fard a se tine seama ca incd din semestrul I studentii fac Practica de specialitate si
au nevoie de informatii referitoare la institutiile de asistenta sociald, beneficiile si serviciile oferite
etc. Absolventii mentioneaza faptul cd programul nu cuprinde discipline utile 1n practica asistentei
sociale, cum ar fi Tehnici de comunicare si Managementul conflictului, iar discipline precum
Asistenta sociala a familiei si copilului, Asistenta sociald a dependentilor §i a bolnavilor cronici si
Asistenta sociala a persoanelor cu dizabilitati sunt predate in regim optional.
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In general, absolventii au apreciat cantitatea informatiilor transmise in cadrul unor cursuri ca
fiind prea mare, iar metodele de predare utilizate la unele cursuri se axeaza prea mult pe prelegere.

RECOMANDARI

Din studierea celor expuse in sectiunile anterioare si din propunerile facute de catre absolventii
si angajatorii implicati in proiect se desprind urmatoarele recomandari pentru programul de
Asistenta Sociala:

- Disciplina Sistemul de asistenta sociald sa fie studiata in semestrul I al primului an;

- Sa se aloce un numar mai mare de ore pentru disciplina Drept in asistenta sociala si sa fie
imbogatit continutul acesteia prin includerea prezentarii unor prevederi utile din Codul penal,
Codul civil, Codul fiscal etc.;

- Sa fie introduse noi discipline precum Tehnici de comunicare in asistentd sociala, Asistenta
sociald a somerilor, Asistenta sociala si consiliere in scoli,

- Managementul conflictului sa fie studiat ca parte a unei discipline, de exemplu 1n cadrul
disciplinei Tehnici de comunicare (daca aceasta disciplina va fi inclusa);

- Disciplinele Asistenta sociala a familiei si copilului, Asistenta sociald a persoanelor cu
dizabilitati, Diagnoza sociald, evaluarea programelor si solutionarea problemelor sociale sa
devina discipline impuse, nu optionale;

- In ceea ce priveste disciplina Introducere in probatiune ar fi util ca in cadrul cursului si se
regdseasca noile prevederi in materie de probatiune aduse de Codul penal intrat in vigoare la 1 februarie
2014 si Codul de procedura penald, informatii cu privire la specificul activitatii consilierului de
probatiune (intocmire de referate de evaluare, supravegherea infractorilor in comunitate etc.), specificul
activitatii de probatiune din penitenciar; activitatea de seminar ar fi util sa fie centrata pe prezentarea de
cazuri care au fost in lucru la Serviciul de probatiune, prezentarea de modele de fige de evaluare a
infractorului, invitarea specialistilor din domeniul probatiunii impreuna cu cei care se ocupa de reinsertia
in campul muncii, cursuri de formare profesionald a infractorilor, specialisti care asigura educatia acestei
categorii, dar si o componenta de consiliere cu acest specific;

- Disciplina Statistica descriptiva univariata ar fi util sa cuprindd o componenta aplicativa in
domeniul Asistenta Sociala (calculul indicatorilor tendintei centrale de imprastiere, distributii de
frecventd, indicatori ai boltirii si ai oblicitatii); testarea ipotezelor statistice din domeniul Asistenta
Sociald; constituirea unui esantion utilizind metodele invatate si aplicarea unor ghiduri de interviu;

- Continutul disciplinelor sa fie adaptat domeniului 4sistenta Sociald;

- In predarea disciplinei sa se evite monologurile, supraincircarea cu informatii, iar teoria sa fie
prezentatd Intr-un mod atractiv, cu exemple concrete, iar studentii sa fie invatati sa caute informatia;

- Metodele de predare sa fie axate pe interactivitate/interactiune cu studentii, dezbatere, studii de caz,
jocuri de rol, promovarea bunelor practici, invitarea de specialisti/practicieni din domeniu;

- Disciplinele programului sa dezvolte abilitatile de comunicare cu persoane apartindnd unor
grupuri sociale vulnerabile (varstnici, copii, persoane cu dizabilitati), abilitati de comunicare si de
munca In echipd, de gestionare a timpului si stresului, dezvoltarea capacitatii de accesare a surselor
de finantare comunitare.
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3. PROGRAMUL GESTIUNEA RESURSELOR UMANE
(NIVEL MASTER)

DESCRIEREA PROGRAMULUI DE STUDII

Gestiunea Resurselor Umane (GRU) este un program de studii de masterat, cu frecventd, care se
deruleaza pe perioada a 4 semestre. Pentru absolvirea programului trebuie acumulate 120 de credite,
plus 10 credite pentru elaborarea si sustinerea lucrarii de disertatie. Planul de invatamant cuprinde 19
discipline la care se adauga practica de specialitate care se desfdsoara pe parcursul semestrului 4 cu 4
ore pe saptamana. Programul se adreseaza absolventilor de studii de licentd din domeniul sociologiei,
economiei, psihologiei, asistentei sociale, relatiilor internationale si stiintelor politice, absolventilor
altor domenii de licenta interesati de aceastd specializare, precum si celor care lucreaza in domeniul
resurselor umane sau care au tangenta cu resursele umane. Cu totii vor dobandi, la absolvirea acestui
program, competente, abilitdfi si cunostinte care sd le permitd eficientizarea resurselor umane,
cresterea contributiei acestora la succesul organizatiei.

Programul de studii de masterat GRU are o misiune si obiective in concordantd cu valorile
academice, cu autonomia universitara ce implicd responsabilitate si raspundere publicd pentru
educatia oferita si resursele utilizate in acest scop, precum si in concordanta cu principiile morale.
Obiectivele acestui program de studii il individualizeaza in cadrul universitdtii prin claritate,
distinctie si specificitate, atingerea obiectivelor propuse fiind sustinuta prin convergenta eforturilor
cadrelor didactice, conducerii facultatii si studentilor.

Specializarea GRU din cadrul Facultatii de Stiinte Socio-Umane a Universitdtii din Oradea are
misiunea de a pregati specialisti in domeniul resurselor umane, astfel incat acestia sa contribuie la
imbunatatirea performantelor din acest domeniu din institutiile publice sau private in care isi
desfasoara activitatea. In acest sens, colectivul de cadre didactice al acestei specializiri este
consecvent in stabilirea prioritatilor de invatare si actualizarea permanentd a cunostintelor
transmise masteranzilor, urmdrind concomitent formarea de competente stiintifice si deprinderi
practice care sa faciliteze specializarea si cresterea performantelor profesionale ale absolventilor.
Alaturi de pregatirea stiintificd, de specialitate, specializarea GRU promoveazd valorile
umanismului, tolerantei, increderii si deschiderii catre semeni. Totodata, colectivul departamentului
nostru este receptiv la provocdrile complexe ale integrarii societatii romanesti in spatiul comun al
Uniunii Europene, la colaborarile si cooperdrile din spatiul academic european, atat la nivelul
masteranzilor, cat si la cel al cadrelor didactice, fiind 1In egala masura preocupat de
compatibilizarea continuturilor disciplinelor de invatimant cu cele ale unor institutii similare din
tarile Uniunii Europene.

Pregatirea unor specialisti In domeniul resurselor umane care sa acopere regiunea de nord-vest a
Romaéniei este In concordantd cu cadrul national al calificarilor i cerintele pietei fortei de munca.
Procesul de pregatire a viitorilor specialigti este astfel conceput incat sa realizeze urmatoarele
obiective: aprofundarea informatiilor din domeniul stiintelor sociale; utilizarea unui limbaj stiintific
de specialitate, bazat pe concepte, notiuni §i teorii moderne, de actualitate; perfectionarea demersului
metodologic specific cunoasterii problematicii din domeniul resurselor umane; insusirea principalelor
paradigme din domeniul de studiu; formarea unor deprinderi si abilititi de interventie practica,
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utilizarea celor mai noi metode si tehnici de investigatie in domeniul stiintelor sociale, bazate pe
modele statistice avansate, pe folosirea programelor informatice de prelucrare si analizd a bazelor de
date, dar si pe metode de tip calitativ; formarea unor specialisti deschisi catre dialog si preocupati de
responsabilitatile lor civice.

Este util de mentionat ca, anterior programului de GRU, la Universitatea din Oradea a
functionat in cadrul Catedrei de Sociologie-Filosofie-Asistentd Sociala un program de master cu
titlul Managementul Resurselor Umane, cu un plan de invatdmant si obiective similare programului
de Gestiune a Resurselor Umane. In analiza insertiei pe piata muncii, absolventii de Managementul
Resurselor Umane au fost asimilati cu absolventii programului de GRU.

CONTEXTUL PROGRAMULUI DE STUDII

OFERTA EDUCATIONALA NATIONALA

Potrivit studiului care a vizat oferta educationala la nivel national (SocioPlus, 2014A), programe de
masterat in Gestiunea/Managementul resurselor umane (sau denumiri apropiate) sunt organizate in 27
de facultati din universitati de stat si private din Roménia: Universitatea Bucuresti (Facultatea de
Sociologie si Asistentd Sociala si Facultatea de Psihologie si Stiintele Educatiei), SNSPA (Facultatea de
Comunicare si Relatii Publice), ASE (Facultatea de Management), Politehnica Bucuresti (Facultatea de
Antreprenoriat, Ingineria si Managementul Afacerilor), Universitatea ,, Titu Maiorescu” (Facultatea de
Psihologie), Universitatea ,,Spiru Haret” (Facultatea de Sociologie-Psihologie), Universitatea
»Hyperion” (Facultatea de Stiinte Economice), Universitatea Ecologicd (Facultatea de Drept si Stiinte
Administrative), Universitatea ,,Alexandru Ioan Cuza” (Facultatea de Economie si Administrarea
Afacerilor, Facultatea de Psihologie si Stiintele educatiei), Universitatea ,,Transilvania” din Bragov
(Facultatea de Stiinte Sociale), Universitatea din Oradea (Facultatea de Stiinte Socio-Umane),
Universitatea ,,Lucian Blaga” din Sibiu (Facultatea de Stiinte Socio-Umane), Universitatea Romano-
Germana din Sibiu (Facultatea de Stiinte Economice), Universitatea ,.Bogdan Voda” din Sibiu
(Facultatea de Stiinte Economice), Universitatea ,,Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca (Facultatea de
Sociologie si Asistentd Sociald, Facultatea de Psihologie si Stiintele educatiei si Facultatea de Stiinte
Economice si Gestiunea Afacerilor), Universitatea de Vest din Timigoara (Facultatea de Sociologie si
Psihologie), Universitatea ,,Tibiscus din Timisoara (Facultatea de Psihologie), Universitatea ,,Dunarea
de Jos” din Galati (Facultatea de Economie si Administrarea Afacerilor), Universitatea ,,Stefan cel
Mare” din Suceava (Facultatea de Stiinte Economice si Administratie Publica), Universitatea ,,Dimitrie
Cantemir “din Targu Mures, Universitatea din Pitesti (Facultatea de Stiinte Economice), Universitatea
»Constantin Brancoveanu” din Pitesti (Facultatea de Management Marketing in Afaceri Economice)

In centrele universitare Bucuresti, Cluj Napoca si lasi programul de studii de masterat GRU (sau
similar) este organizat in cadrul a trei facultati diferite si, implicit, In trei domenii diferite:
Sociologie, Psihologie si Economie (Bucuresti: Facultatea de Sociologie si Asistentd Sociala,
Facultatea de Administratie si Afaceri si Facultatea de Psihologie si Stiintele Educatiei; Cluj-
Napoca: Facultatea de Sociologie si Asistentd Sociala, Facultatea de Psihologie si Stiintele
educatiei si Facultatea de Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor; Iasi: Facultatea de Economie
si Administrarea Afacerilor, Facultatea de Psihologie si Stiintele educatiei) (vezi Anexa A). Si
aceasta in ciuda faptului cd ARACIS a stabilit ca, la nivel de licenta, programul de resurse umane
face parte din domeniul Sociologie. De fapt, cele trei domenii care organizeaza acest program de
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studii contribuie intr-o masurd aproximativ egald la formarea competentelor necesare unui
profesionist in domeniul managementului resurselor umane. Acest lucru rezultd si din analiza
continuturilor de invatare oferite de catre cele trei universitati in cadrul programelor de studii
MRU/GRU.

OFERTA EDUCATIONALA INTERNATIONALA

in universititile din Uniunea Europeani analizate (SocioPlus, 2014A), au fost identificate 29
programe de masterat Gestiunea Resurselor Umane care se pliaza pe domeniul vizat in cadrul
proiectului. Doud dintre programele identificate sunt organizate sub aceastd denumire, iar celelalte se
regasesc sub denumiri precum: Gestiunea resurselor umane si mobilitate internagionald, Managementul
resurselor umane, Relatii de munca si resurse umane, Managementul Resurselor Umane si Dezvoltare,
Managementul strategic al resurselor umane etc.

Aceste programe de masterat sunt organizate in urmatoarele tari: Belgia (2 programe), Cehia
(1), Cipru (1), Franta (1), Germania (1), Italia (2), Olanda (7), Polonia (1), Portugalia (1), Slovenia
(1), Spania (6), Suedia (4), Ungaria (1) (vezi Anexa A). De reguld, aceste programe se regasesc la
facultdtile de stiinte sociale, dar sunt unele derulate la nivelul facultatilor de stiinte economice,
juridice sau psihologie.

REGLEMENTAREA PROFESIEI / INSTITUTIILE PROFESIEI

Profesia de manager de resurse umane, respectiv domeniul resurselor umane, nu sunt reglemen-
tate printr-o lege specialad. Numeroase acte normative reglementeaza aspecte ale managementului
resurselor umane, cele mai importante fiind: Codul muncii Legea nr.53/2003, Legea 202/2006
privind organizarea si functionarea Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca, Legea
108/1999 pentru infiintarea si organizarea Inspectiei Muncii, Legea 168/1999 privind solutionarea
conflictelor de munca, Legea 346/2002 privind asigurarea pentru accidente de munca si boli
Legea Educatiei Nationale nr.1/2011 s.a.

Asociatiile profesionale nu sunt reprezentative pentru aceastd profesie, dar nici rezultatele
activitatii lor; in Romania, profesia de manager de resurse umane nu beneficiaza de un statut sau de
un cod etic, ambele extrem de importante pentru identitatea unei profesii. Doud sunt asociatiile
nationale care activeazd in domeniu (doar intitulate astfel, ele neavand filiale in tard): Asociatia
Nationala a Specialistilor In Resurse Umane (ANSRU), o organizatie profesionald non-profit, non-
guvernamentald, cu personalitate juridica, creatd in scopul promovarii conceptului de resurse umane
in Romania, respectiv Asociatia Nationald a Recrutorilor (ANR) care este o organizatie profesionald
non-profit, infiintatd in anul 2010, pornind de la ideea de a crea un organism functional si
reprezentativ pentru specialistii din domeniul resurselor umane. Dintre organizatiile internationale
cele mai reprezentative sunt: Organizatia Internationald a Muncii - International Labour
Organization (ILO), EURES (Reteaua Europeana a Locurilor de Muncé) si ENWHP - European
Network for Workplace Health Promotion (Reteaua Europeand de Promovare a Sanatatii In Munca).

ILO (Organizatia Internationald a Muncii) a fost fondata in 1919 prin Tratatul de la Versailles
care pune capat primului razboi mondial, cu scopul instaurdrii unei péci universale si durabile,
intemeiatd pe justitia sociald. Din 1946 este o agentie a ONU, cu sediul la Geneva si cu birouri in
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peste 40 de state, inclusiv in Romania. ILO are o structurd tripartitd, membrii ei reprezentand
guvernele, angajatorii (organizatiile patronale) si angajatii (sindicatele).

Misiunea acesteia este aceea de a promova dreptul muncii, de a favoriza crearea de locuri de munca
decente, de a ameliora protectia sociald, de a intari dialogul social in vederea rezolvarii problemelor
aparute la locul de munca si de a stabili standarde internationale iIn domeniul muncii.

EURES este o retea de cooperare intre serviciile publice de ocupare europene, coordonata de
Comisia Europeand, creatd pentru facilitarea liberei circulatii a lucratorilor in Spatiul European.
Reteaua este coordonata de Comisia Europeana.

Principalele obiective ale EURES sunt: sa informeze, si indrume si sa furnizeze sfaturi
potentialilor lucritori mobili cu privire la oportunititile de a lucra in UE/SEE céat si despre
conditiile de munca si de viatd din spatiul european, s ajute angajatorii dornici sd recruteze
lucratori din alte tari ale SEE, sa ofere sfaturi si indrumare lucratorilor si angajatorilor din regiunile
transfrontaliere.

The European Network for Workplace Health Promotion (Reteaua Europeand de Promovare a

vvvvv
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transfrontalier de informatii si difuzarea de bune practici la locul de munca.
ARITI TEMATICE SPECIFICE PROGRAMULUI DE STUDII

Schema de clasificare a ariilor tematice din domeniul Gestiunea resurselor umane a fost
elaborata prin adaptarea clasificérilor cuprinse in: JEL (Journal of Economic Literature), FOR
codes (Field of research), NZQA (New Zeeland Qualifications Authority), U.S. Office of Personnel
Management - GS-0200& GS-0201. Clasificarea finala foloseste 9 categorii majore si 20 de
categorii minore.

SCHEMA DE CLASIFICARE GESTIUNEA RESURSELOR UMANE

TABEL 9. Schema de clasificare a ariilor tematice

Arii tematice majore Arii tematice de detaliu (minore)
Clasificarea resurselor Legislatia privind conceptul, practicile si tehnicile de clasificare a RU
umane Aplicarea sistemului de salarizare
Alcatuirea organigramelor (designul organizatiilor)
Compensarea activitatii Salarii, premii, pachete salariale
resursei umane Alte forme de compensare
Beneficiile angajatilor Pensionare

Asigurare de viata si de sanatate
Planuri de economii
Compensare prejudicii angajati

Recrutare si plasament Politici, practici, proceduri, controale de gestionare a recrutarii si
plasamentului resurselor umane

Selectia si angajarea personalului

Identificarea, atragerea §i mentinerea resurselor umane de calitate §i
diversificate
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Dezvoltarea resurselor Programe strategice de dezvoltare a resurselor umane

umane Dezvoltarea, administrarea si evaluarea programelor de invagare si
dezvoltare a resurselor umane

Imbundtatirea competentelor si abilitatilor angajatilor, dezvoltarea

carierei

Managementul perfor- Managementul performantei
mantei/ Relatiile cu anga- | Relatiile cu angajatii
jatii/ Relatiile de munca Relatiile de munca

Sistemul informational Sisteme informationale (baze de date) de resurse umane in plan local
de resurse umane Sisteme informationale (baze de date) de resurse umane in plan
national, regional

Politici de resurse umane | Politici de resurse umane

DESCRIEREA CALIFICARII

Aflat in domeniul Sociologie, programul de studii de masterat Gestiunea Resurselor Umane de la
Universitatea din Oradea este descris prin competente profesionale (6), detaliate in functie de
cunostintele si abilitatile pe care le presupun, si transversale (3). Acestea sunt adaptate si ar-monizate
cu competentele programului de licentd Sociologie, avand in vedere faptul ca programul este
organizat in domeniul Sociologie. Standardul ocupational este publicat in planul de invitamant la
adresa http://www.socioumane.ro/downloads/planuri/GRU%202014-2016.pdf

Pentru evaluarea competentelor sunt stabilite standarde de performanta enuntate In termeni de

sarcini concrete sau de indicatori. Pentru absolventii acestui program de studii pot fi identificate 12
ocupatii in COR. La formarea acestor competente contribuie cele 20 de discipline de invatdmant
distribuite pe 4 semestre, carora le sunt alocate 120 de credite. Cele mai multe credite sunt atribuite
pentru formarea urmatoarelor competente: Managementul sistemului de relatii de muncad al
organizatiilor (19), Recrutare, selectie si promovare de personal (16), Managementul bazelor de date
cu evidenta personalului (15) si Organizarea programelor si a stagiilor de formare, evaluarea si
asigurarea calitatii acestora (15), iar cele mai putine: Consiliere profesionald si comunicare
organizationala (8), Planificarea si organizarea resurselor umane 1n vederea eficientizarii activitatii
organizatiei (9).
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TABEL 10. Competente profesionale

Descriptori de

C1 Proiectarea,

C2 Managementul

C3 Organizarea

C4 Managementul

CS Recrutare,

C6 Consiliere

nivel ai realizarea si bazelor de date cu programelor si a sistemului de selectie si profesionala si
elementelor valorificarea evidenta stagiilor de relatii de munca al | promovare de comunicare
structurale ale rezultatelor personalului formare, evaluarea | organizatiilor personal organizationala
competentelor cercetarii si asigurarea
profesionale organizatiilor si calitatii acestora

indivizilor
Cunostinte

1. Cunoasterea
aprofundata a unei
arii de specializare
si, in cadrul
acesteia, a
dezvoltarilor
teoretice,
metodologice si
practice specifice
programului;
utilizarea adecvata
a limbajului
specific in
comunicarea cu
medii profesionale
diferite

Cl1.1. Aprofundarea
domeniului de
cunoastere a
paradigmelor si
orientarilor
metodologice legate
de proiectarea
cercetarilor sociale

C2.1. Utilizarea
procedurilor si
aplicatiilor software
in administrarea
bazelor de date cu
evidenta
personalului

C3.1. Interpretarea
documentelor
normative in vigoare
utilizand un limbaj
specific nuantat,
metode, paradigme
si concepte specifice

C4.1. Identificarea
specificului
managementului
sistemului de relatii
de munca din cadrul
organizatiilor,
utilizdnd termeni
specifici

C5.1.Descrierea
integrald si in
detaliu a
terminologiei si
strategiilor de
comunicare din
cadrul domeniului
resurselor umane

C6.1. Utilizarea
terminologiei si a
strategiilor de
comunicare precum
si a metodologiilor
utilizate in analiza
comunicarii

2. Utilizarea
cunostintelor de
specialitate
pentru explicarea
si interpretarea

C1.2.0perationaliza
rea conceptelor
pentru explicarea si
interpretarea unor
situatii noi in

C2.2. Utilizarea,
explicarea si
interpretarea
instrumentelor de
cercetare si colectare

C3.2. Explicarea
dinamicii
activitatilor de
formare, precum si a
aplicdrii metodelor

C4.2. Explicarea si
interpretarea
contextelor noi,
aparute 1n cadrul
relatiilor de munca

C5.2. Identificarea
nevoilor specifice
ale grupurilor tinta
din mediile
organizationale si de

C6.2. Identificarea si
descrierea tipurilor
de comunicare




unor situatii noi,
in contexte mai
largi asociate

domeniul proiectarii
cercetarilor sociale

a datelor; precizarea
metodelor de analiza
si prelucrare a

si tehnicilor speciale
de formare

pe piata muncii

domeniului datelor in acord cu
cerintele pietei
muncii

Abilitati

3. Utilizarea
integrata a
aparatului
conceptual si
metodologic, in
conditii de
informare
incompleta,
pentru a rezolva
probleme
teoretice si
practice noi

C1.3.Identificarea
metodelor,
tehnicilor si
instrumentelor de
cercetare in
domeniul resurselor
umane si utilizarea
lor integrata si
adecvata scopului
cercetarii

C2.3. Aplicarea
integratd a
sistemului de
metode cantitative §i
calitative pentru
rezolvarea de
probleme teoretice i
practice noi

C3.3. Proiectarea
programelor de
formare in raport cu
problematica
resurselor umane

C4.3. Elaborarea
unor solutii eficiente
in gestionarea
relatiilor de munca,
in conditii de
informare limitata

C5.3.Elaborarea
unor strategii de
recrutare, selectie,
promovare i
evaluare de personal

C6.3. Elaborarea
unor strategii
comportamentale in
vederea rezolvarii
problemelor
caracteristice
domeniului

4. Utilizarea
nuantata si
pertinenti de
criterii si metode
de evaluare
pentru a formula
judecati de
valoare si a
fundamenta
decizii
constructive

C1.4. Evaluarea
critica si
constructiva a
instrumentelor
utilizate In vederea
furnizarii de judecati
de realitate cu
privire la mediul
organizational

C2.4. Utilizarea de
criterii §i metode de
evaluare pentru
fundamentarea unor
decizii pertinente si
constructive

C3.4. Evaluarea,
revizuirea §i
asigurarea calitatii
programelor si a
stagiilor de formare

C4.4. Formularea
unor judecati
analitice privind
rezultatele studiilor
realizate

C5.4. Elaborarea
si/sau adaptarea unui
set de criterii $i
metode de selectie si
promovare a
personalului

C6.4. Analiza si
evaluarea
strategiilor si
proceselor de
comunicare




5. Elaborarea de
proiecte
profesionale
si/sau de
cercetare,
utilizind inovativ
un spectru variat
de metode
cantitative si

C1.5. Elaborarea
unor modele
inovative de
cercetare a
fenomenelor
organizationale prin
utilizarea
metodologiilor
consacrate

C2.5. Construirea si
evaluarea
indicatorilor
relevanti, precum si
combinarea
metodelor si
tehnicilor consacrate
in vederea elaborarii
unor noi instrumente

C3.5. Elaborarea de
proiecte
profesionale vizand
organizarea
programelor si a
stagiilor de formare

C4.5. Elaborarea
unor modele de
gestionare a
sistemului relatiilor
de munca

C5.5.Identificarea
unor noi modalitati
de abordare a
proceselor specifice
mediului
organizational si
MRU

C6.5. Elaborarea de
proiecte de cercetare
si de interventie in
domeniul
comunicdrii, precum
si evaluarea gradului
de ameliorare a
problemelor
dezbatute

calitative de cercetare

Standarde Elaborarea unui Reproducerea Proiectarea unui set | Elaborarea si Elaborarea unui ghid | Elaborarea unui
minimale de proiect de cercetare | constituirii de programe si completarea unor de interviu gi a unui | chestionar de analiza
performanta a unei organizatii, indicatorilor activitdti de formare | modele de contracte | plan de cariera a comunicarii din
pentru evaluarea | elaborarea unui fundamentali profesionala individuale de pentru personalul cadrul unei
competentei: chestionar/test munca dintr-o organizatie organizatii

pentru personal si a
unui raport de
cercetare al unei
organizatii




TABEL 11.
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Descriptori de nivel ai competentelor transversale

Descriptori de nivel ai
competentelor
transversale**

Competente transversale

Standarde minimale de
performanta pentru evaluarea
competentei

6. Executarea unor sarcini
profesionale complexe, in
conditii de autonomie si
de independenta
profesionala

C1. Aplicarea valorilor si
principiilor deontologice specifice
managementului resurselor umane,
in conditii de autonomie si
independenta profesionala

Elaborarea unui studiu de caz prin
care sa se evidentieze abilitatea de
rezolvare a unor probleme de
personal in concordanta cu
valorile si principiile deontologice

7. Asumarea de
roluri/functii de
conducere a activitatii
grupurilor profesionale
sau a unor institutii

C2. Planificarea si organizarea
resurselor umane in vederea
eficientizarii activitatii organizatiei

Realizarea unui portofoliu care sa
contina: organigrama, fige de post
si regulamentului intern necesare
functionarii unei organizatii,
precum un ghid de interviu

8. Autocontrolul
procesului de invatare,
diagnoza nevoilor de
formare, analiza
reflexiva a propriei
activititi profesionale

C3. Autoevaluarea nevoilor de
formare continua in vederea
adaptarii competentelor
profesionale la dinamica mediului
organizational si a pietei fortei de
muncad; insugirea unor metode si
tehnici de invatare

Elaborarea unui plan de
dezvoltare profesionala pentru
urmatorii 5 ani de la absolvirea
studiilor de master.

Absolventii programului de studii universitare de master in GRU pot accesa urmaitoarele

ocupatii posibile, conform Clasificarii Ocupatiilor din Roméania

e Manager resurse umane, 123207
e Inspector resurse umane, 342304

e Profesor invatdmantul liceal, 232101

e Consilier orientare privind cariera, 242306
e Consultant reconversie-mobilitate personala, 242311

e Specialist RU, 242314

e Inspector de specialitate formare, evaluare si selectie profesionald, 242404

o Evaluator de competente profesionale, 242405

e  Consilier fortd de munca si somaj, 242301

o Inspector de specialitate fortd de munca si somaj, 242303

e Inspector de specialitate protectia muncii, 242304

e Expert fortd de munca si somaj, 241202

e Inspector de specialitate inspectia muncii, 241204

DESTINATII PE PIATA MUNCII/SITUATIA PE PIATA MUNCII

Absolventii programului de masterat Managementul Resurselor Umane au o baza solida in toate

domeniile managementului resurselor umane, inclusiv recrutare si selectie, formare si dezvoltare,

compensare, relatiile de munca si managementul performantei. Ei sunt in masura sa aplice aceste

aptitudini Intr-o mare varietate de oportunitati de angajare.
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Conform ofertelor educationale ale unor universitati nord-americane, debusgeele pe piata muncii
pentru absolventii acestui tip de programe de studii sunt: Manageri de compensare si beneficii, analisti
de locuri de munca, manageri de resurse umane generalisti, manageri de ocupare si plasare a fortei de
muncd, recruteri, specialisti in oportunitati egale de angajare (EEO, Equal Employment Opportunity
http://www.eeoc.gov/), specialisti in relatii de muncd, analisti ocupationali, manageri de asistentd si

bunistare a angajatilor, manageri si specialisti in training si dezvoltare, directori de relatii industriale,
manageri de resurse umane internationale si specialisti in sisteme informationale de resurse umane,
consultanti pentru angajatori publici si privati in autoangajare de fortd de munca. Locurile de munca
sunt structurate pe doud niveluri: Pozitii Entry-level: HR Generalist sau HR Advisor, Recruiter
Corporate/, Coordonator Resurse Umane, Trainer; Pozitii Mid-Level: HR Consultant, Manager de
Resurse Umane, Specialist Despagubiri, Director de Dezvoltare a Personalului (Bureau of Labor
Statistics, U.S. Department of Labor: Human Resource Careers, Jobs and Training Information).

Toti absolventii programului Gestiunea Resurselor Umane au avut cel putin un loc de munca pana
in prezent (Figura 5D), respectiv 1,3 locuri de muncad de la absolvirea programului de studii de
masterat, ceea ce inseamna ca si-au pastrat, in cea mai mare parte, locul de munca initial (Tabel 6D).
71% dintre ei au avut primul loc de munca inainte de finalizarea studiilor de licentd, iar 30% s-au
angajat dupa obtinerea diplomei de licenta (Figura 6D).

Aproape 90% dintre absolventi sunt angajati (Tabel 7D), majoritatea cu contract de munca pe
perioadd nedeterminata (82,9%) (Tabel 8D), jumatate dintre ei in mediul public, jumatate In mediul
privat (Tabel 9D), in functii de conducere (37%), respectiv de executiec (63%) (Tabel 10D).
Absolventii acestui program de studii sunt Incadrati cu precadere pe posturi precum: analist resurse
umane, inspector, gestionar, dar si pe posturi din invatamant (Tabel 11D).

Studiul realizat in rdndul angajatorilor din judetele Bihor si Arad (SocioPlus, 2014C) releva o
slabd absorbtie pe piata muncii a absolventilor masteratului Gestiunea Resurselor Umane, numdrul
mediu de angajati care au absolvit acest masterat fiind de 2,89, comparativ cu absolventii de masterat
de Stiinte Economice (5) sau Stiinte Juridice (10) (Figura 2C). Pe de alta parte, el este mai mare decéat
al absolventilor de licentd din acelasi domeniu (Sociologie, 1,95), desi masteratul este estimat a atrage
jumatate din numarul absolventilor de licentd. Masteratul Gestiunea Resurselor Umane absoarbe nu
doar absolventi de Sociologie, ci si de Psihologie, Economie, Stiintele Educatiei, Asistenta Sociald,
Relatii Internationale, Litere s.a. In acelasi timp, acest masterat functioneaza doar de 10 ani.

Absolventii sunt incadrati ca: administrator/ director/ coordonator, asistent manager/ secretar,
asistent social, consilier/ consilier principal/ consilier asistent social, consultant resurse umane/ ofiter
resurse umane, inspector, invatitor/ educator/ profesor invatamant preuniversitar, ofiter preventie,
psiholog, responsabil regional, sef serviciu/ birou, sociolog/ ofiter sociolog.

Potrivit datelor obtinute la nivelul angajatorilor, majoritatea absolventilor programului de studii
Gestiunea Resurselor Umane se regasesc in institutiile publice si mai putini in societitile comerciale
(Tabel 2C), ceea ce poate fi explicat atat prin cererea mai mare de astfel de specialisti in sectorul
public, cat si prin faptul ca societatile comerciale au angajat pe posturi aferente acestei specializari
absolventi de economie, psihologie, drept, inainte ca acest program sa functioneze. in plus, in firmele
specializate 1n resurse umane, diviziunea muncii determind angajarea pe specializari inguste
(recrutori, specialisti in selectie de personal, in formare profesionald, in evaluare etc.) a absolventilor
de Marketing, Psihologie, Economie sau Sociologie.
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Absolventii inclusi in cadrul studiului (SocioPlus, 2014C) ocupa cu precadere pozitii de executie
(73,7%) si doar 21,1% ocupa posturi de conducere, ceea ce este Intr-o anumitd masura in opozitie cu
specificul programului de studii, acela de a pregiti specialisti pentru pozitii de conducere (Tabel 4C).
De asemenea, cei mai multi dintre absolventi erau deja angajati in momentul obtinerii diplomei, prin
programul de masterat ei urmarind fie validarea postului deja ocupat, fie promovarea la locul de
munci. In aceste conditii este oarecum de inteles de ce angajatorii sunt multumiti de nivelul de
pregatire a absolventilor (65%) si doar 35% considera cé acestia ar necesita stagii de formare
profesionald (Tabel 7C), specializare, calificare sau recalificare in domenii precum: scrierea de
proiecte cu finantare europeand, marketing, consiliere.

DIAGNOSTIC

DIAGNOSTIC PARTEA I. TEHNICI PEDAGOGICE, COMPETENTE
SI CUNOSTINTE COMPARATIV CU STANDARDUL OCUPATIONAL

Competentele formate prin programul Gestiunea Resurselor Umane din Universitatea din
Oradea corespund standardului ocupational, cu precizarea ca unele competente specifice sunt mai
putin reprezentate comparativ cu altele.

Analiza contributiei disciplinelor din planul de invatamant la formarea competentelor profesionale
si transversale s-a ficut pe baza analizei fiselor disciplinelor, a continuturilor acestora i, pentru o mai
mare precizie a datelor, prin consultarea titularilor de discipling, solicitati s indice din lista de
competente, pe acelea la formarea cérora considera ca participd disciplina predata. Includerea datelor
obtinute intr-un tabel si atribuirea unei unitati (1) pentru fiecare competentd detaliatd in functie de
cunostintele si abilitatile pe care le presupun au permis cateva constatari: scorul pentru competentele
pentru competentele transversale 34 de unitati.

Competente deficitare (numarul de unitati releva aici numarul de discipline care contribuie la
formarea competentei): Utilizarea procedurilor si aplicatiilor software in administrarea bazelor de
date cu evidenta personalului (3 unitati); Elaborarea de proiecte de cercetare si de interventie in
domeniul comunicérii, precum si evaluarea gradului de ameliorare a problemelor dezbatute (3
unitati); Operationalizarea conceptelor pentru explicarea si interpretarea unor situatii noi in domeniul
proiectarii cercetarilor sociale (4); Construirea si evaluarea indicatorilor relevanti, precum si
combinarea metodelor si tehnicilor consacrate n vederea elaborarii unor noi instrumente de cercetare
(4); Descrierea integrala si in detaliu a terminologiei si strategiilor de comunicare din cadrul
domeniului resurselor umane (4); Elaborarea unor strategii comportamentale in vederea rezolvarii
problemelor caracteristice domeniului (4); Aprofundarea domeniului de cunoastere a paradigmelor si
orientarilor metodologice legate de proiectarea cercetarilor sociale (5); Evaluarea, revizuirea si
asigurarea calitdtii programelor si a stagiilor de formare (5); Elaborarea unor strategii de recrutare,
selectie, promovare si evaluare de personal (5); Utilizarea terminologiei si a strategiilor de
comunicare precum §i a metodologiilor utilizate In analiza comunicérii (5); Identificarea si descrierea
tipurilor de comunicare (5); Analiza si evaluarea strategiilor si proceselor de comunicare (5).

Competente suprareprezentate: Identificarea nevoilor specifice ale grupurilor tintd din mediile
organizationale si de pe piata muncii (13); Explicarea si interpretarea contextelor noi, aparute in
cadrul relatiilor de munca (12); Elaborarea unor solutii eficiente in gestionarea relatiilor de munca, in
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conditii de informare limitata (11); Identificarea specificului managementului sistemului de relatii de
muncd din cadrul organizatiilor, utilizdnd termeni specifici (10); Evaluarea critica §i constructiva a
instrumentelor utilizate in vederea furnizarii de judecati de realitate cu privire la mediul
organizational (9); Ultilizarea, explicarea si interpretarea instrumentelor de cercetare si colectare a
datelor; precizarea metodelor de analiza si prelucrare a datelor in acord cu cerintele pietei muncii (9);
Utilizarea de criterii §i metode de evaluare pentru fundamentarea unor decizii pertinente si
constructive (9); Identificarea unor noi modalitati de abordare a proceselor specifice mediului
organizational si Managementul resurselor umane (9).

Competentele transversale sunt bine reprezentate. O atentie mai mare este totusi acordatd celei
privind autoevaluarea nevoilor de formare continua in vederea adaptarii competentelor profesionale la
dinamica mediului organizational si a pietei fortei de munci. Intr-o societate in schimbare, formarea
acestei competente este esentiala pentru absolventii specializarii Gestiunea Resurselor Umane atat in
ceea ce-1 priveste pe ei insisi, cat si in privinta personalului pe care il gestioneaza.

DIAGNOSTIC PARTEA A 1I-A. TEHNICI PEDAGOGICE, COMPETENTE
SI CUNOSTINTE COMPARATIV CU PRACTICA NATIONALA

Prin realizarea analizei de continut asupra programelor masterale pentru domeniul
Managementul/Gestiunea Resurselor Umane derulate in cele 3 universitati de cercetare avansata si
educatie din Romania (SocioPlus, 2014B), au fost selectate 123 discipline (tabel 13B). Dintre acestea,
51,4% sunt incadrate in schema de clasificare corespunzitoare domeniului, 28,3% fiind inscrise
tematic in schema generald de la Sociologie. Cea mai slabd valoare este inregistratd in cazul
disciplinelor incadrate In schema generala a domeniului Asistenta Sociald (Tabel 14B).

Cele mai multe discipline din planurile de invatimant sunt incadrate in aria tematica
Managementul performantei/relatiile cu angajatii/relatiile de munca (19,1%), urmate de disciplinele
conexe (Economie, Psihologie, 12,7%), Dezvoltarea resurselor umane (11%), Recrutare si plasament
(5,8%). Surprinzator este procentul mare al disciplinelor incadrate in aria tematicd Metodologie i
tehnici de cercetare din schema Sociologiei - 10,4% (Tabel 15B). Dincolo de caracterul
comprehensiv al schemei de clasificare tematice utilizate pentru Sociologie, aceasta situatie poate fi
explicatd si prin prisma faptului ca programul Gestiunea Resurselor Umane este organizat in
domeniul Sociologie, unele discipline fiind incluse in planul de invatdmant in functie de nevoile
cadrelor didactice si mai putin ale competentelor necesare absolventilor.

Potrivit schemei ariilor tematice minore, analiza realizata asupra disciplinelor predate in cazul
programelor masterale de Managementul/Gestiunea Resurselor Umane indicd cea mai mare
valoare pentru subiectele aferente temelor de Managementul performantei (aproximativ 9%).
Disciplinele care abordeaza teme din aria Relafiilor cu angajatii obtin, de asemenea, procente
ridicate - 7% (Tabel 18B).

In privinta tipului disciplinelor, 75.3% sunt discipline obligatorii, iar 24,3% sunt optionale
(Tabel 20B).

Din analiza competentelor specifice se observa cd cea mai ridicatd pondere o inregistreaza
competentele descriptive (86,8%), urmate de cele explicative (81,1%), functionale (73,6%) si
comportamentale - 34% (Tabel 21B). Aceste date relevd o deosebire majora fatd de programele
similare din strdinitate care formeazd preponderent competente functionale, urmate de cele
explicative si comportamentale si, abia in ultimul rand, descriptive.
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In privinta competentelor transversale se observi ci cea mai ridicati pondere se inregistreazi in
cazul competentelor atitudinale (48,9%) si strategice (48,9%), urmate de cele sociale (39,1%) si de
comunicare (37%), respectiv IT (Tabel 22B).

DIAGNOSTIC PARTEA A 1II-A. TEHNICI PEDAGOGICE, COMPETENTE
SI CUNOSTINTE COMPARATIV CU PRACTICA INTERNATIONALA

In cadrul analizei ariilor tematice previazute in programul de studii Managementul/Gestiunea
Resurselor Umane organizate in universitatile din Uniunea Europeana (SocioPlus, 2014B), au fost
analizate 145 de discipline incluse in planurile de invatimant (Tabel 3B). In proportie de 52,7%
aceste discipline se regasesc in ariile tematice ale Resurselor Umane, 20,2% dintre ele sunt regasite
in schema generala de clasificare a Sociologiei, 2,5% in schema de clasificare Asistenta Sociala, in
timp ce valoarea de 24,6% este specifica disciplinelor postcodificate (Tabel 4B). Explicatia
procentului mare al disciplinelor neincadrate poate si rezide tocmai in faptul ca este un program
revendicat si organizat in cele trei domenii: Sociologie, Economie si Psihologie, iar departamentele
organizatoare accentueaza, probabil, asupra disciplinelor din domeniul respectiv. Pe de alta parte, in
cadrul programului Managementul/Gestiunea Resurselor Umane existda numeroase discipline cu
caracter general (Practicd, Pregdtirea/sustinerea lucrarii de absolvire, Economie, Management s.a.).

Cea mai mare pondere a disciplinelor programelor de studii de masterat Managementul/Gestiunea
Resurselor Umane la nivel european sunt aferente temelor din schema de clasificare a domeniului
corespunzator: Managementul performantei/relatiile cu angajatii/relatiile de munca (13,8%),
Recrutare si plasament (10,3%), Dezvoltarea resurselor umane (12,3%), Politici de resurse umane
(7,9%), discipline generale (21,4%) si discipline complementare (9,9%). In privinta disciplinelor
incadrate 1n alte scheme de clasificare, semnificativ este procentul de 7,9% aferent temei din schema
Sociologiei: Metodologie i tehnici de cercetare, firesc, de altfel, daca avem 1n vedere dimensiunea
stiintifica a studiilor de masterat (Tabel 5B).

Analiza disciplinelor 1n functie de incadrarea acestora in arii tematice minore aratd ca
disciplinele care acopera subiecte din domeniile Politicilor privind resursele umane obtin cele mai
mari frecvente (aproximativ 8%), urmate de Relatiile cu angajatii, Programe strategice de
dezvoltare a resurselor umane si Economie, management, afaceri care inregistreaza procente egale,
de aproximativ 6%. Este interesant procentul mare obtinut in cazul cursurilor de /imbi strdine, dar
si cele din domeniul conex Economie (Tabel 8B).

in privinta tipului disciplinelor, 67,2% sunt obligatorii, iar 32,8% optionale (Tabel 8B).

Relativ la analiza competentelor specifice, cea mai mare pondere a competentelor vizate prin
disciplinele programelor masterale Managementul/Gestiunea Resurselor Umane o au competentele
functionale (87,1%), fapt explicabil fiind vorba despre un masterat profesional, urmate de cele
explicative (85,1%), descriptive (73,3%) si comportamentale - 57,4% (Tabel 11B). In cazul
competentelor transversale lucrurile stau astfel: 80,2% competente strategice, 59,4% competente
atitudinale, 56,4% competente sociale, 52,5% competente de comunicare, 10,9% competente IT
(Tabel 12B).

Comparativ cu practica internationald si cu cea a universitatilor de top din Romania, programul
de studii de masterat Gestiunea Resurselor Umane este bine conceput, incadrandu-se In mediile
inregistrate de universitatile mentionate la majoritatea indicatorilor. Astfel, 48% din disciplinele
din planul de invatamant (Tabel 24B) sunt incadrate in schema de clasificare GRU (fatd de 51,4%
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in cazul universitatilor de top din Romania (Tabel 14B) si 52,7% in cazul universitatilor europene
analizate (Tabel 4B), 28% sunt inscrise tematic in schema generald de la Sociologie (Tabel 24B)
(fatd de 28,3% in universitatile romanesti (Tabel 14B) si 20,2% 1n universitatile europene (Tabel
4B), respectiv 20% neincadrate in schemele celor cinci programe analizate (Tabel 24B) (fata de
19,1% in universitatile romanesti - Tabel 14B - si 24,6% in universitatile europene - Tabel 4B).

Este evidenta, pentru universitatile roméanesti, inclusiv pentru Universitatea din Oradea, amprenta pe
care si-o pune asupra programului de masterat Gestiunea Resurselor Umane apartenenta la domeniul
Sociologie, spre deosebire de universitatile europene care par sa tind cont de caracterul interdisciplinar al
programului, fapt probat de ponderea mare a disciplinelor neincadrate (Economie, Psihologie).

Unele discipline sunt oferite de celelalte programe (in special in cele din strainatate), dar nu sunt
incluse in programul de Resurse Umane derulat in cadrul Universitatii din Oradea. Astfel de
discipline, binevenite si pentru programul nostru, sunt: Managementul talentelor, Marketing
strategic, Tehnici de negociere etc. Este de remarcat si faptul ca, spre deosebire de universitatile
europene, iIn Roméania nu se studiaza limbi strdine la programele masterale.

Apreciem ca, fiind vorba despre un masterat profesional, modelul european de ierarhizare a
competentelor (1.functionale, 2.explicative, 3./4.descriptive/comportamentale) este cel dezirabil, iar
masteratul Universitatii din Oradea se apropie mai mult de acest model decat de cel al celorlalte
universitati romanesti (in care sunt vizate predominant competentele descriptive), cu conditia
inversarii ponderii competentelor explicative cu cele functionale. Si sub aspectul competentelor
transversale formate, programul Universitatii din Oradea se apropie mai mult de modelul european in
care predomind preocuparea pentru formarea competentelor strategice, spre deosebire de
universitatile romanesti in cazul carora scorul obtinut de aceste competente este mult mai mic. Cu
toate acestea, programul nostru e deficitar la capitolul competente 1T, foarte necesare astizi si in
gestiunea resurselor umane.

Analiza syllabus-urilor releva faptul ca in universitatile europene este implementat invatamantul
centrat pe student care utilizeaza pe scara largd munca independenta a studentilor realizatd pe baza
unor planuri de studiu si a bibliografiei recomandate pentru fiecare temi in parte. In universitatile
romanesti, inclusiv in cadrul Universitatii din Oradea, demersul didactic al celor care gestioneaza
programul de masterat Gestiunea Resurselor Umane urmeaza modelul clasic de predare in cadrul
cursurilor si de dezbateri sau prezentari de referate in cadrul seminariilor, asa cum rezulta din fisele
disciplinelor, ceea ce face ca, In continuare, profesorul sa fie in centrul acestui demers, in ciuda
faptului ca vorbim despre un program de masterat si, implicit, de o experientd academica a
studentilor, dobandita in ciclul de licenta.

DIAGNOSTIC PARTEA A IV-A. TEHNICI PEDAGOGICE, COMPETENTE
SI CUNOSTINTE DIN PUNCTUL DE VEDERE AL ANGAJATORILOR

Potrivit studiului realizat in cadrul proiectului SocioPlus (2014C), angajatorii considera ca
absolventii programelor de masterat din domeniul resurselor umane trebuie sd detina cu precadere
abilitdti cu privire la gestiunea bazelor de date pentru evidenta personalului, gestionarea relatiilor
de munca si recrutarea, formarea si evaluarea angajatilor, precum si identificarea, analiza
(explicarea) si solutionarea de probleme si conflicte in organizatii si comunitdti (Tabel 8C). in
cazul competentelor transversale dezirabile, in opinia angajatorilor, pe primele locuri sunt:
cunoasterea propriului domeniu de studii/ a propriei specializari, abilitatea de a actiona bine In
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conditii de stres, abilitatea de a acumula rapid cunostinte, abilitatea de a Iucra in echipa, abilitatea
de a gestiona eficient timpul de lucru (Figura 5C).

Totodatd, angajatorii propun urmatoarele imbunatatiri, prezentate in ordinea frecventei
mentionarilor: accentul pus pe practica de specialitate; aprofundarea cunostintelor de evaluare, de
psihologie a personalului si de management al resurselor umane. Chiar daca Inregistreaza o frecventa
redusd, este de semnalat faptul cd angajatorii sunt interesati de dezvoltarea abilitatilor angajatilor lor
(absolventi ai programelor de studii vizate de proiect) in ceea ce priveste accesarea surselor de
finantare nerambursabila si implementarea proiectelor.

Din perspectiva angajatorilor sunt dezirabile acele tehnici pedagogice care si conduca la
independentd 1n exercitarea sarcinilor la locul de munca si la o contributie consistentd la succesul
organizatiei. Cu alte cuvinte, munca independentd, proiectul, portofoliul de activitati, practica ar
putea raspunde mai bine exigentelor angajatorilor si ar putea fi metodele cele mai potrivite pentru a
atinge obiectivele acestui program de studii (Bennett, 2006).

DIAGNOSTIC PARTEA A V-A. TEHNICI PEDAGOGICE, COMPETENTE SI
CUNOSTINTE DIN PUNCTUL DE VEDERE AL ABSOLVENTILOR

Analiza realizata din perspectiva absolventilor programelor de studii (SocioPlus, 2014D) indica
faptul ca reputatia, orientarea si continutul programului de studii Gestiunea resurselor umane sunt
apreciate de catre cei mai mulfi dintre acestia. Majoritatea absolventilor apreciaza reputatia
academicd a programului de studii Gestiunea Resurselor Umane (81,6%), precum si faptul ca
programul este orientat spre pregatirea profesionald, pentru o ocupatie specifica (57,9%) (Figura
3D). In schimb, in privinta cunoasterii de citre angajatori a competentelor oferite de program si a
corespondentei dintre aceste competente si cerintele de pe piata fortei de munca, parerile sunt
impartite, chiar daca ponderea celor care apreciaza pozitiv aceste aspecte este mai mare. La fel stau
in cadrul departamentului (Figura 4D). De asemenea, mai mult de jumatate dintre absolventi
apreciazd ca este necesard dezvoltarea ulterioard a competentelor prin alte forme de educatie si
formare profesionala (Tabel 5D).

Majoritatea absolventilor programului de studii Gestiunea Resurselor Umane considera ca atat
cunostintele, cat si competentele dobandite pe parcursul studiilor de licenta si masterat au putut fi
utilizate la locul de munca (Figura 11D). Desi reclama mai multd practica, unii dintre absolventi
inteleg si necesitatea teoriei in formarea lor profesionald: ,,Fard a neglija importanta aspectelor
teoretice, ar fi foarte necesara structurarea disciplinelor din programul de studii Incat absolventii sa
stie sa caute si sd interpreteze corect aspectele legislative, nu sa invete legislatia pentru ca aceasta
se modifica frecvent, sd cunoasca principalele elemente necesare de urmarit si de stabilit in cazul
incheierii unor contracte de munca”. De fapt, ideea care se desprinde din propunerile absolventilor
se referd la ,,abordarea pragmaticd” a programului de studii sub aspectul structurii, continutului si
finalitatilor acestuia: ,,mult mai multe ore pentru cursuri cu tema specificdi managementului
resurselor umane, de exemplu: analiza postului, evaluarea performantelor angajatului, compensatii
si beneficii, plan de carierad etc.”, ,absolventii sa stie sd caute si sd interpreteze corect aspectele
legislative, nu s invete legislatia pentru ca aceasta se modifica frecvent”.
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RECOMANDARI

Recomandari de ordin general

O primd recomandare derivand din constatérile anterioare este aceea de a considera si organiza
programul de masterat GRU ca program interdisciplinar, in care sd fie implicati specialisti din
domeniul economiei, psihologiei si sociologiei.

»Abordarea pragmatica” a programului de studii sub aspectul structurii, continutului si
finalitatilor acestuia: structura planului de invatamant si porneasca de la standardele ocupationale
pentru managerul de resurse umane si de la cunostintele si competentele necesare indeplinirii
acestora; continutul disciplinelor de invatdmant sd se axeze pe aspecte practice ale activitatii
managerului de resurse umane, imbracate intr-o haina teoretica adecvata gi completate cu noutatile
din domeniul disciplinei, eventual si din alte spatii geografice; finalitatile urmarite prin programul
de studii sa fie structurate pe cateva categorii clare (profesionale, stiintifice, comportamentale) si
urmarite prin fiecare disciplind in parte.

Recomandari cu privire la planul de invatamdnt

Dupa modelul european, recomandam includerea in curricula programului de studii GRU a unui
curs de Limba moderna aplicata (fie si numai facultativ). De asemenea, propunem introducerea
unei discipline care sa 1i ajute sd inteleagd cum poate contribui GRU la cresterea performantelor
firmei: reducerea costurilor, cresterea productivitatii, a profitului etc. (Becker & Gerhart, 1996;
Mark A. Huselid, 1995). De asemenea, s-ar impune introducerea disciplinei Management strategic
al resurselor umane (Delery & Doty, 1996; Boxall, 1992).

Restructurarea planului de invatdmant ar trebui facutd si prin trecerea de la modelul clasic de
distribuire a disciplinelor pe ani de studii la un model modern de asociere a disciplinelor cu caracter
mai general, respectiv a celor conexe, cu disciplinele mai ingust specializate (de ex. studierea in
acelasi semestru a disciplinelor: Managementul resurselor umane, Selectia de personal, Dezvoltarea
carierei $1 Evaluarea personalului), eventual disciplinele fiecirui semestru si fie complementare,
grupate in jurul unei teme mari (poate cu exceptia semestrului I care trebuie destinat disciplinelor
introductive: Management, Economie, Psihologia muncii, Sociologia organizatiilor, Marketing). Cata
vreme, in ceea ce priveste criteriile de angajare a unei persoane, datele indica faptul ca prestatia
candidatilor la interviurile de selectie reprezintd criteriul principal, urmat apoi de experienta
anterioard, atdt In termenii locurilor de munca anterioare, cat si experienta acumulatd in contul
practicii de specialitate, contdnd mai putin prestigiul universitatii absolvite si rezultatele obtinute pe
parcursul anilor de studii, este recomandabild, o datd in plus, cresterea importantei si ponderii practicii
de specialitate in planul de invatdmant, precum si organizarea de activitati de simulare a interviurilor
de angajare cu sprijinul unor specialisti in domeniu.

Pornind de la propunerile angajatorilor privind Imbunétatirea programului de studii, sugerdm
introducerea in planul de invatimant a unui curs de Psihologia muncii, a unuia de Evaluarea
personalului si alocarea unui numéar mai mare de ore pentru cursul Managementul resurselor umane
(sau transformarea lui 1n curs de an). De interes ar putea sa fie si organizarea Practicii pe parcursul a
trei luni in timpul verii intre anul 1 si II de studii (ceea ce ar permite si pregitirea lucrarii de
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disertatie), ceea ce ar veni si in intdmpinarea propunerilor angajatorilor de crestere a importantei
practicii in programul de studii. In aceastd perspectivi s-ar impune restructurarea planului de
invatamant in sensul includerii, in anul I, a disciplinelor care sd permitd derularea in conditii bune a
stagiului de practica. In contextul restructurdrii planului de invatimant, cu acelasi scop, al cresterii
gradului de angajabilitate, ar fi recomandabild includerea unor discipline care sd raspunda
specializarilor inguste din domeniul resurselor umane (Recrutarea personalului, Selectie de Personal,
Formare profesionald continud, Evaluarea personalului, Sistemul de salarizare si alte compensatii).
Acest din urma aspect este important si din perspectiva faptului cd studiul realizat releva prezenta
angajatilor, absolventi ai acestui program de studii, preponderent pe pozitii de executie si mai putin pe
pozitii de conducere.

Repartizarea creditelor pe discipline, expresie a cantititii de muncd depusa de studenti pentru
insusirea unei discipline, este arbitrard, nefiind corelatd si cu complexitatea competentelor la
formarea cérora ar trebui sa contribuie fiecare disciplind. Se recomanda redistribuirea creditelor pe
baza includerii 1n analiza si a competentelor a caror formare este asumata de o disciplind sau alta.

Recomandari cu privire la continutul disciplinelor pilotate (Sanatate si securitate in munca)

Disciplina ar putea fi structuratd pe 3 aspecte majore: managementul riscului, managementul
stresului si legislatia privind sanatatea si securitatea la locul de munca.

Metode didactice utile si eficiente ar putea fi: exercitiul, activitatea pe grupe, simularea,
invatarea prin actiune s.a. cu deosebire in cadrul temelor: identificarea riscurilor, instructajul
privind protectia muncii, semnalarea, comunicarea si cercetarea accidentelor de munca, organizarea
de dezbateri privind sdnatatea si securitatea In munca s.a.

Competentele care ar trebui formate prin aceastd disciplind sunt: Interpretarea documentelor
normative in vigoare utilizand un limbaj specific nuantat, metode, paradigme si concepte specifice;
Identificarea nevoilor specifice ale grupurilor tintd din mediile organizationale si de pe piata muncii;
Elaborarea unor solutii eficiente in gestionarea relatiilor de munca, in conditii de informare limitata;
Elaborarea unor strategii comportamentale in vederea rezolvdrii problemelor caracteristice
domeniului; Elaborarea unor modele de gestionare a sistemului relatiilor de munca; Identificarea unor
noi modalitati de abordare a proceselor specifice mediului organizational si GRU; Aplicarea valorilor
si principiilor deontologice specifice managementului resurselor umane, in conditii de autonomie si
independentd profesionald; Elaborarea unui studiu de caz prin care sa se evidentieze abilitatea de
rezolvare a unor probleme de personal in concordanta cu valorile si principiile deontologice.

Propuneri privind imbundatatirea competentelor

Analiza competentelor specifice si transversale formate prin programul de studii impune ca
recomandare o accentuare a ideii de profesionalizare a programului si de accentuare a preocuparii
pentru formarea competentelor functionale, care sa se regaseasca in continuturile disciplinelor de
invatdmant.

Fiind un masterat profesional, considerdim ca este excesiv teoretizat, preocuparea pentru
cunostinte fiind aproape egald cu cea pentru abilitati (84 la 118), iar competentelor transversale nu
li se acorda atentia necesara (doar 34 de unitdti). O analiza atentd a standardelor profesionale este
necesard ca punct de plecare pentru restructurarea planului de invatdmant si a continuturilor
disciplinelor de invatdmant.
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Faptul ca unele competente sunt deficitare, iar altele sunt suprareprezentate nu este decat partial
semnificativ pentru cd sunt discipline de Invatdmant generale si altele specifice, astfel Incét, chiar
daca unele competente inregistreaza scoruri mari, este posibil ca ele sd fie rezultatul contributiei
disciplinelor generale care nu formeaza competente temeinice, asa cum alte competente cu scoruri
mici pot fi mai bine construite prin discipline de specializare mai ingusta.

Totusi, tinand cont de competentele deficitare evidentiate mai sus remarcam un deficit in zona
comunicarii, a managementului strategic, a comportamentului organizational si a programelor de
gestiune a datelor in diferite aspecte ale resurselor umane. Fiecareia dintre aceste zone s-ar impune
a li se aloca o disciplind de sine statitoare.

In privinta competentelor suprareprezentate s-ar impune o analizi a continuturilor disciplinelor
care contribuie la formarea acestor competente pentru eliminarea unor capitole, teme, problematici
care se repeta in cadrul mai multor discipline.

Propuneri privind imbunatatirea tehnicilor de invatare

Recomandam, in privinta tehnicilor pedagogice utilizate, trecerea treptatd de la invatdmantul cla-
sic, la cel centrat pe student, in cel putin doua etape: 1. Implicarea sudentilor masteranzi in parcurge-
rea unor discipline de Tnvatdmant prin sustinerea de cétre acestia a unor continuturi pe baza bibliogra-
fiei sugerate de catre profesor si, implicit, renuntarea la delimitarea clara intre curs si seminar,
respectiv organizarea tematicd a continuturilor 2. Preponderenta activitatii independente a studentilor
(individuala sau pe echipe) pe baza unor planuri tematice si a bibliografiei recomandate de profesor.

Unul din neajunsurile reiesite din analiza programului de studii e reprezentat de faptul ca nu exista
un sistem de evaluare a competentelor, in ciuda existentei standardelor de performantd, relativ facil de
urmarit. Ca urmare, se impune ca toti titularii de disciplina sa-si Insuseasca si sa aplice standardele de
performanta in evaluarea competentelor care se formeaza prin contributia disciplinei respective. De
exemplu, titularii disciplinelor: Managementul resurselor umane, Antreprenoriat socio—economic,
Sisteme de invatamdnt si formare profesionald, Legislatia muncii, Managementul performantei,
Management financiar, Dezvoltarea carierei, Sandtate si securitate in muncd, Psihodiagnostic,
Practica de specialitate vor evalua competenta. Organizarea programelor si a stagiilor de formare,
evaluarea si asigurarea calitatii acestora prin prisma standardului minim ,,Proiectarea unui set de
programe si activita{i de formare profesionala” (cf. Anexei A: Descrierea programului de studii prin
competente profesionale si transversale).

Din perspectiva angajatorilor sunt dezirabile acele tehnici pedagogice care sa conduca la
independentd 1n exercitarea sarcinilor la locul de munca si la o contributie consistentd la succesul
organizatiei. Cu alte cuvinte, munca independentd, proiectul, portofoliul de activititi, practica sunt
presupuse de catre angajatori a fi metodele cele mai potrivite pentru a atinge obiectivele acestui
program de studii.

In consens cu absolventii recomandam utilizarea de metode si tehnici didactice interactive gen:
jocul de rol, reteaua discutiilor, turul galeriei, mozaicul, problematizarea, studiul de caz, invatarea
activa care sa-i implice direct pe studenti in rezolvarea de probleme, gasirea de solutii, luarea unor
decizii. In cadrul disciplinelor care abordeazi aspecte concrete ale managementului resurselor
umane (managementul carierei, selectia de personal, programe de formare profesionald, evaluarea
personalului etc.) este recomandatd simularea ca metodd care ii pune pe studenti in situatii
asemanatoare celor de la locul de munca.
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Propuneri privind imbundatatirea relatiei cu angajatorii

Imbunitatirea angajabilititii absolventilor necesitd prezenta organizatorilor acestui program in
societatile comerciale si in firmele de profil pentru a face cunoscut continutul acestuia si potentialul
absolventilor de a contribui la succesul organizatiei, atit prin crearea unor baze de practica, dar si
prin organizarea unor activitdti in care sa fie antrenate aceste societati sau prin retele de cooperare.

S-ar impune un efort sporit al cadrelor didactice pentru dezvoltarea capitalului social al
studentilor si eventual o asociere a acestuia cu rezultatele scolare (de exemplu: studentilor buni sa li
se ofere oportunititi de a cunoaste si a fi cunoscuti in cercul potentialilor angajatori, de a fi
premiati, popularizati).

Propuneri privind imbundtatirea relatiei cu studentii/absolventii

Studentilor trebuie sd 1i se acorde mai mult timp si mai multd atentie pentru a intelege
complexitatea formdrii lor profesionale. Este explicabild dorinta acestora de a desfdsura activitdti
preponderent practice, dar absolventul de invatimant superior trebuie sa detina si alte competente
(stiintifice, de comunicare, de relationare, strategice, conceptuale, etc.), precum si 0 minima cultura
generald In domeniul de studii.

Este necesar sa se tind cont de faptul ca nu toti absolventii programului de studii GRU se vor
angaja in domeniul resurselor umane, ceea ce presupune si formarea unor competente aplicabile in
domenii apropiate.

Absolventii ar trebui sd devind principalii nostri parteneri in organizarea practicii, a unor
manifestari stiintifice, colaboratori in organizarea cercurilor stiintifice, sustindtori ai popularizarii/
cunoasterii programelor de studii si chiar angajatori. In acest sens, relatiile cu absolventii ar trebui
intretinute constant, nu doar solicitati sporadic, atunci cand existd o necesitate specifica.
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4. PROGRAMELE MANAGEMENTUL SERVICIILOR
SOCIALE SI SERVICII DE ASISTENTA SOCIALA
(NIVEL MASTER)

DESCRIEREA PROGRAMELOR DE STUDII

In cadrul acestei sectiuni sunt prezentate 2 programe de masterat: Managementul Serviciilor
Sociale, organizat la Universitatea din Oradea, respectiv Servicii de Asistenta Sociald, in cadrul
Universitatii ,,Aurel Vlaicu” din Arad.

Managementul Serviciilor Sociale (Universitatea din Oradea)

Programul de master Managementul Serviciilor Sociale (MSS) este organizat din punct de
vedere administrativ n cadrul Departamentului de Sociologie si Asistentd Sociala al Facultatii de
Stiinte Socio-Umane si functioneaza incepand cu anul universitar 2009-2010.

Pentru pregatirea studentilor in cadrul celor 2 ani de studii au fost si sunt asigurate atat
premisele organizatorice §i materiale, cat si cele stiintifice si didactice necesare desfasurarii
procesului de Invatamant in conditii optime.

Specializarea Managementul Serviciilor Sociale din cadrul Facultatii de Stiinte Socio-Umane
are misiunea de a pregati specialisti in domeniul serviciilor sociale, astfel incat acestia sa contribuie
la imbunitatirea performantelor serviciilor sociale, mai ales din domeniul asistentei sociale. In
acest sens, colectivul de cadre didactice al acestei specializéri este consecvent in stabilirea
prioritatilor de invatare si actualizarea permanentd a cunostintelor transmise masteranzilor,
urmarind concomitent formarea de competente stiintifice si deprinderi practice, care sa faciliteze
eficienta activitatilor profesionale ale absolventilor.

Alaturi de pregatirea stiintifica, de specialitate, specializarea Managementul Serviciilor Sociale
promoveaza valorile umanismului, tolerantei, increderii si deschiderii catre semeni. Totodata,
colectivul departamentului este receptiv la provocarile complexe ale integrarii societatii romanesti In
spatiul comun al Uniunii Europene, la colabordrile si cooperarile din spatiul academic european, atat
la nivelul masteranzilor, cat si la cel al cadrelor didactice, fiind in egald masurd preocupat de
compatibilizarea continuturilor programelor analitice cu cele ale unor institutii similare din tarile
Uniunii Europene.

Planul de invatamant a fost elaborat in functie de exigentele impuse de piata muncii. Fisele
disciplinelor au fost concepute astfel incat sa fie centrate pe optimizarea relatiei profesor-masterand
si folosirea unor metode interactive de Invatare si participare mai angajatd cognitiv a masterandului
la activitatile de seminar prin prezentarea de proiecte proprii de cercetare.

Programul de studii Managementul Serviciilor Sociale dispune de un plan de cercetare
stiintificd propriu inclus in planul de cercetare al facultatii si cuprinde teme de cercetare ce se
inscriu in aria stiintificA a domeniului fundamental Stiinfe sociale si politice si Sociologie.
Personalul didactic desfasoara activitati de cercetare stiintifica in domeniul disciplinelor cuprinse n
norma didactica, iar rezultatele cercetarii sunt valorificate prin publicatii in reviste de specialitate
sau edituri din tard sau din strdinatate, prin comunicdri stiintifice prezentate la sesiuni,
simpozioane, seminarii din tara si straindtate, prin contracte de cercetare etc.

75



Ghid orientativ sociologie si asistentd sociala pe piata muncii

Studentii masteranzi dobandesc si competente de cercetare stiintifica, aplicativa si fundamen-
tala. Tezele de disertatie ale masteranzilor specializarii includ importante componente de cercetare,
iar planul de Invatamant cuprinde discipline metodologice (de ex. Cercetare sociala aplicata) si
altele in care se valorifica rezultate de cercetare.

Pregatirea unor specialisti in acest domeniu, care sa acopere regiunea de Nord-Vest a Romaniei, este
in concordanta cu cadrul national al calificarilor si cerintele pietei fortei de munca. Procesul de pregatire
a viitorilor specialisti este astfel conceput Incét sa realizeze urmatoarele obiective:

e aprofundarea informatiilor din domeniul stiintelor sociale;

o utilizarea unui limbaj stiintific de specialitate, bazat pe concepte, notiuni si teorii moderne, de
actualitate;

o perfectionarea si utilizarea demersului metodologic specific cunoasterii fenomenelor caracte-
ristice domeniului elaborarii, implementarii si evaluarii politicilor publice;

e insusirea principalelor paradigme din domeniul managementului serviciilor sociale, a
metodelor de gandire si de interpretare a modalitatilor de elaborare, implementare si evaluare
a politicilor locale si nationale in domeniul social;

e formarea unor deprinderi si abilitati de interventie practica in domeniul managementului
serviciilor sociale;

o utilizarea celor mai noi metode si tehnici de investigatie in domeniul stiintelor sociale, bazate
pe modele statistice avansate, pe folosirea programelor informatice de prelucrare si analiza a
bazelor de date, dar si pe metode de tip calitativ;

e promovarea unor atitudini deschise cétre dialog si catre responsabilitétile lor civice, precum si
responsabilitatea fatd de problemele celorlalti.

in urma analizelor efectuate cu privire la locurile de munca ocupate, s-a constatat ci absolventii
programului Managementul Serviciilor Sociale care isi desfasoard activitatea in domeniul pentru
care s-au pregatit sunt angajati in organizatii non-guvernamentale cum ar fi de exemplu: Fundatia
Crestind Emanuel Speranta Romaniei, Asociatia Filantropia, Fundatia Copiii Fagaduintei, Asociatia
SOS Autism Bihor, Fundatia de Scleroza Multipla, dar si in institutii publice precum Directia
Generala de Asistentd Sociala gi Protectia Copilului Bihor, Centrul Medico-Social Popesti, Centrul
Medico-Social Salonta, primdrii ale comunelor din judet, unitati medicale si educationale.

In cadrul programului de studii Managementul Serviciilor Sociale in prezent isi desfisoard
activitatea 14 cadre didactice titulare, incadrate prin concurs, conform legislatiei in vigoare: 3
profesori, 4 conferentiari (la care se adauga 1 conferentiar, cadru didactic asociat), 7 lectori cu titlul
stiintific de doctor.

Spatiul destinat invatamantului asigura desfasurarea activitdtilor instructiv-educative, resursele
umane sunt bine pregitite, planurile de Invatdmant si programele analitice sunt elaborate cu
respectarea criteriilor impuse de normele 1n vigoare, statele de functii sunt intocmite si aprobate
anual, iar examenele semestriale, de admitere si de disertatie sunt organizate cu respectarea
metodologiilor elaborate de catre Ministerul Educatiei Nationale, respectiv de cétre Universitatea din
Oradea. Planurile de nvatamant cuprind discipline care sunt prevazute intr-o succesiune logica, ele
definind si delimitand competentele generale si specifice ale studiilor universitare de masterat, in
corelatie cu competentele corespunzatoare ale studiilor de licentd. Disciplinele sunt de asemenea
compatibile cu Cadrul National al Calificarilor si cu planurile si programele de studii similare din
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statele UE si din alte state ale lumii. Volumul de munca aferent disciplinelor in planul de invatamant
este exprimat de creditele de studii ECTS.

Programul de studii Managementul Serviciilor Sociale este aprobat, monitorizat si evaluat
periodic in conformitate cu legislatia in vigoare.

Facultatea de Stiinte Socio-Umane dispune de un site Web (www.socioumane.ro) pe care sunt
postate si informatii cu privire la programul de studii Managementul Serviciilor Sociale, destinate
atat publicului larg, studentilor, cat si potentialilor candidati.

Servicii de asistenta sociala (Universitatea ,,Aurel Vlaicu” Arad)

Programul de studii masterale Servicii de asistentd sociald (SAS) reprezinti o structurd
institutionald de specializare in domeniul asistentei sociale adresatd studentilor care doresc sa se
specializeze in domeniul social. Programul se adreseazd indeosebi absolventilor facultatilor de
Asistenta Sociala si raspunde nevoii de formare In domeniul Serviciilor de Asistenta Sociald. Pana in
prezent, In cadrul Universitatii ,,Aurel Vlaicu” functioneaza un program organizat la nivel de licenta
(A4sistenta Sociala) si un program masteral (Servicii de Asistenta Sociala).

Misiunea programului de master SAS este de dezvoltare a carierei asistentilor sociali in sensul
formarii de profesionisti capabili si ofere servicii de asistentd sociald integrate. In acest scop se
urmdreste formarea de competente profesionale in domeniul asistentei sociale si competente
transversale care sa asigure capacitatea viitorilor specialisti de abordare obiectiva si argumentata atat
teoretic, cat i practic, a unor situatii-problemd in vederea solutionarii eficiente a acestora cu
respectarea valorilor si principiilor specifice asistentei sociale. Programul de master Servicii de
Asistenta Sociala a fost infiintat ca urmare a nevoii firesti de dezvoltare in plan profesional a
absolventilor de Asistenta sociald astfel inct sd acopere cerintele de pe piata muncii la nivelul
judetului Arad si nu numai.

Planul de invatadmant este adaptat tematicii programului de master care se deruleaza pe perioada a 4
semestre, iar pentru absolvirea programului este necesard acumularea a 120 de credite. Cateva dintre
competentele vizate de curriculumul propus de catre acest program de master urmaresc:

o Elaborarea de proiecte profesionale in dezvoltarea serviciilor de sandtate si asistentd sociala;

e Consultanta 1n accesarea resurselor comunitare pentru persoanele si grupurile aflate in risc de
excluziune sociald si in dezvoltarea serviciilor de antreprenoriat in domeniul sanatatii si
asistentei sociale;

e Asumarea rolului de consiliere, interventie sau alte metode utilizate in acordarea serviciilor
de asistenta sociala;

e Analiza comparativa a politicilor sociale si de sanitate din Romania si UE in scopul adaptarii
bunelor practici la specificul national;

e Analiza si utilizarea comunicarii si relationdrii profesionale cu beneficiarii serviciilor de
asistenta sociala.

CONTEXTUL PROGRAMELOR DE STUDII

OFERTA EDUCATIONALA NATIONALA

Analiza realizatd asupra universitatilor de cercetare avansatd si educatie (SocioPlus, 2014A),
indica faptul ca programe de studii similare celor analizate (Managementul Serviciilor Sociale,
respectiv Servicii de asistenta sociala) se regasesc, sub denumirea Managementul Serviciilor
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Sociale si de Sanatate, in cadrul Universitatii din Bucuresti (Facultatea de Sociologie si Asistenta
Sociald), respectiv la Universitatea ,,Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca (Facultatea de Sociologie si
Asistentd Sociald), sub denumirea Managementul Serviciilor Sociale si Consiliere si asistenta in
serviciile sociale (care se sustine In limba maghiard) (vezi Anexa A). Un alt program derulat la
Universitatea din Bucuresti este Grupuri de risc si servicii sociale de suport. Observam in acest
sens ca programele de masterat Tn domeniul serviciilor sociale se regasesc in cadrul mai multor
universitati din tard, insa cele mai multe dintre acestea nu au un caracter general precum programul
studiat, ci apar fragmentate pe anumite tipuri de servicii.

In cadrul Universitatii ,,Alexandru Ioan Cuza” din Iasi (Facultatea de Filosofie si Stiinte Social-
Politice) toate programele masterale sunt organizate in domeniul Sociologie, dar unele au specific
de asistentd sociala. Probatiune, mediere §i asistenta sociald a victimelor infractiunilor sau
Masterat european de protectie a drepturilor copilului au in vedere domenii distincte ale serviciilor
sociale (Anexa A).

In ceea ce priveste universititile de educatie si cercetare stiintifica, din lista celor 21 existente
astfel de programe de studii sunt derulate sub denumirea Managementul Serviciilor Sociale la
Universitatea din Oradea (Facultatea de Stiinte Socio-Umane) si sub denumirea Servicii de Asistenta
Sociala la Universitatea ,,Aurel Vlaicu” din Arad (Facultatea de Psihologie, Stiintele Educatiei si
Asistentd Sociald). La Universitatea ,,1 Decembrie 1918 din Alba Iulia (Facultatea de Drept si Stiinte
Sociale) programul are denumirea de Asistentd Sociald — Opera sociald a institutiilor ecleziale, iar
sub denumirea Managementul Serviciilor de Asistenta Sociald, 11 gasim la Universitatea ,,Eftimie
Murgu” din Resita (Facultatea de Stiinte Sociale).

La Universitatea ,,Transilvania” din Brasov, programul de studii functioneaza in cadrul
Facultatii de Sociologie si Comunicare sub denumirea Asistenta si dezvoltare comunitard. Oferta
nu este foarte bogata nici la Universitatea ,,Lucian Blaga” din Sibiu; aici, Facultatea de Stiinte
Socio-Umane deruleazd un program de master in domeniul asistentei sociale, mai precis in
domeniul familiei. Universitatea din Timisoara deruleazd urmatoarele programe de master:
Consiliere in asistenta sociala, Grupuri de risc si servicii sociale de suport, Managementul
serviciilor sociale §i de sanatate organizate in cadrul Facultatii de Sociologie si Asistenta sociala.

OFERTA EDUCATIONALA INTERNATIONALA

In cadrul universititilor din Uniunea Europeani analizate (SocioPlus, 2014A), au fost
identificate 4 programe de masterat in Managementul Serviciilor Sociale/ Servicii de Asistenta
Sociald, corespondente cu cele vizate In proiect. Acestea nu sunt organizate sub aceeasi denumire,
fiind regasite ca: Politici si servicii sociale, Servicii sociale, Sociologie §i servicii sociale,
Metodologia, organizarea si evaluarea serviciilor sociale. Ele se deruleaza in universitati din Italia
si Portugalia si se regésesc in cadrul facultatilor de stiinte politice, dar si al facultatilor de profil
economic sau de comunicare. 23 de programe de masterat functioneazd in domeniul
managementului asistentei sociale, domeniu conex programului de servicii de asistentd sociala,
ceea ce indica relevanta acestei tematici pentru domeniul 4sistentd Sociala (Anexa A).

Pentru a extinde sfera analizei continuturilor educationale, au fost selectate si alte programe de
studii masterale in domeniul 4sistenta Sociald, fiind identificate 19 astfel de programe. Acestea pot
fi regasite sub urmatoarele denumiri: Asistenta sociala, Asistenta sociala a familiei i copilului,
Asistenta sociala si drepturile omului, Asistentd sociala: interventie in familie, Asistenta sociala a
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familiei, Asistentda sociala si politica sociald, Asistenta sociala si de caritate. Aceste programe
masterale sunt organizate in tarile: Cehia (1 program), Cipru (1), Estonia (1), Irlanda (2), Lituania
(1), Polonia (1), Portugalia (2), Slovacia (1), Slovenia (2), Spania (1), Suedia (5), Ungaria (1) (vezi
Anexa A). In general, astfel de programe sunt regasite in cadrul facultatilor de stiinte sociale, dar
unele sunt derulate in cadrul facultitilor de psihologie, stiintele educatiei sau economie. in total au
fost supuse analizei un numar de 23 de programe masterale identificate.

ARITI TEMATICE SPECIFICE PROGRAMELOR DE STUDII

Analiza ofertei programelor de studii de licenta, respectiv de master, in domeniul Asistentd
Sociala realizata 1n cadrul proiectului SocioPlus a presupus analiza continuturilor educationale
(planuri de invatdmant, syllabusuri) in vederea codificarii pe arii tematice si rezultate ale invatarii.
In vederea realizirii codificirilor, a fost operationalizati aria tematica specificd domeniului. Pentru
incadrarea disciplinelor 1n arii tematice a fost utilizata schema Social Work Abstracts (NATIONAL
ASSOCIATION OF SOCIAL WORKERS - NASW) disponibild pe http://www.naswpress.org
/publications/journals/swab-classification.html.

Astfel, au fost precizati descriptorii programului de studii, metricele disciplinelor si s-a facut
selectia ariilor tematice precum si indicarea competentelor specifice (descriptive, explicative,
functionale si comportamentale) si a celor transversale (atitudinale, strategice, sociale, de comunicare
siIT).

SCHEMA DE CLASIFICARE ASISTENTA SOCIALA, MANAGEMENTUL
SERVICIILOR SOCIALE SI SERVICII DE ASISTENTA SOCIALA

TABEL 12. Schema de clasificare a ariilor tematice
Arii tematice majore Arii tematice de detaliu (minore)

Profesia de asistent social | Certificare, licentiere si atestari

Educatie, supervizare si formare profesionala
Aspecte etice i legale

Istoric

Relatii interpersonale

Organizatii/asociatii si agentii

Probleme de resurse umane

Teorie si practica Administrare / Management

Managementul de caz §i munca cu cazul
Practici clinice / Psihoterapie

Organizare comunitara / Dezvoltare comunitara
Terapie familiala si de cuplu

Grupul de lucru/ Terapia de grup

Cercetare

Teorii / cadre conceptuale

Aria de servicii Adictii
Imbatranirea si varstnicii
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Copii si familii/Bundstarea copilului si a familiei
Justitie penala si violenga

Dizabilitati/Retardare mentala

Educatie/Scoli

Sanatate gi ingrijirea sandatatii

Sandatatea mintala si boli psihice/Psihopatologie
Servicii ocupationale/industriale

Probleme sociale Drepturile civile/ legale
Economie /Bundstare publica
Ocuparea fortei de munca
Probleme internationale
Probleme rural/urban
Actiune sociala/Lobby
Politica sociala /Legislatie

Populatii speciale

DESCRIEREA CALIFICARII

Descrierea calificarii — competentele profesionale si transversale specifice programului de studii
Managementul Serviciilor Sociale (nivel master) au fost preluate din planul de invatamant valabil
incepand cu anul universitar 2014-2015 al Programului de studii universitare de masterat
Managementul Serviciilor Sociale, organizat de Facultatea de Stiinte Socio-Umane a Universitatii din
Oradea.

Descrierea calificarii programului masteral Servicii de Asistentd Sociala consista in prezentarea
competentelor profesionale si transversale specifice acestui program de studii care au fost elaborate
de catre facultatea 1n cadrul careia functioneaza.

Toate informatiile sunt incluse in planurile de Invatdmant ale programelor de studii, care sunt
disponibile la: MSS — www.socioumane.ro, respectiv SAS — www.uav.ro.
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TABEL 13. Competente profesionale

Competente
profesionale
Descriptori de nivel
ai elementelor
structurale ale
competentelor
profesionale

C1.Elaborarea de
proiecte
profesionale
utilizind un
spectru variat de
metode
cantitative si
calitative din
managementul
serviciilor sociale.

C2.Aprofundarea
elaborarii,
implementarii si
evaluarii
proiectelor in
cadrul serviciilor
sociale si al unui
management
performant.

C3.Asumarea si
dezvoltarea
serviciilor de
management social
antreprenoriat
socio-economic si al
efectelor pentru o
dezvoltare
durabila.

C4.Elaborarea si
aplicarea
consultantei
manageriale in
influentarea
politicilor publice
si a politicilor de
interventie in
asistenta sociala, a
schimbarilor si
riscurilor specifice
domeniului.

C5.Asumarea
rolului de
consiliere,
interventie sau alte
metode acordate in
managementul
strategic cu
respectarea
valorilor in
serviciile sociale si
a responsabilitatii
sociale.

C6.Analiza si
utilizarea
comunicarii si
relationarii
profesionale cu
beneficiarii si alti
factori sociali
implicati.

D1. Cunoasterea,
intelegerea
conceptelor,
teoriilor si
metodelor de baza

C 1.1 Cunoasterea
aprofundata si
intelegerea
sistemului
conceptual utilizat

C 2.1 Cunoasterea si
intelegerea
principiilor i
metodelor
domeniale pentru

C 3.1 Intelegerea
nuantata a tipurilor
de servicii sociale si
antreprenoriale, atat
a factorilor de risc,

C 4.1 Intelegerea si
definirea politicilor
publice pentru
stabilirea grupurilor
{inta i a unei

C 5.1 Cunoasterea si
intelegerea
sistemului valoric
specific
managementului

C 6.1 Cunoasterea
terminologiei si a
tehnicilor de
comunicare pentru
buna reusita a

ale domeniului si ale | Tn managementul identificarea, cat si a unei comunicari serviciilor sociale i | implementarii unor
ariei de specializare; | serviciilor sociale. | implementarea si dezvoltari durabile. eficiente. utilizarea adecvata politici publice.
utilizarea lor evaluarea a in comunicarea

adecvati in politicilor si profesionala.

comunicarea programelor sociale.

profesionali

D2. Utilizarea Cl.2 C 2.2 intelegerea, C 3.2 Explicarea C 4.2 Modalitati de | C 5.2 Elaborarea C 6.2 Identificarea
cunostintelor de Operationalizarea | evaluarea si dinamicii explicare si unor solutii eficiente | nevoilor specifice
baza pentru informatiilor implementarea unor | proceselor, interpretare pentru in interventia si ale grupurilor tinta

explicarea si
interpretarea unor
variate tipuri de

pentru evaluarea si
interpretarea
datelor in vederea

proiecte prin
utilizarea
instrumentelor

situatiilor si
proiectelor in
politicile publice

politicile publice si
manageriat in
vederea

consilierea
specializata.

si dezvoltarea unei
relatii durabile cu
acestea.




concepte, situatii,
procese, proiecte
etc. asociate
domeniului

reducerii factorilor
de risc in
managementul
serviciilor sociale.

specifice.

pentru o
implementare cat
mai adecvata a unui
management
performant.

consultantei.

D3. Aplicarea unor
principii si metode
de baza pentru
rezolvarea de

C 1.3 Evaluarea
critica si
constructiva a
principiilor de

C 2.3 Utilizarea de
criterii si metode
bine definite pentru
luarea deciziilor

C 3.3 Evaluarea
corectd a rezultatelor
si aplicarea lor in
conformitate cu

C 4.3 Formularea
unor judecati
analitice cu privire
la rezultatele

C 5.3 Elaborarea si
adaptarea unui set
de criterii specifice
institutiilor sau

C 6.3 Analiza
situatiilor specifice
si a relatiilor
interumane si

probleme/situatii baza in domeniul corecte. acestea. analizei unor grupurilor {inta din interinstitutionale
bine definite, tipice | managementului situatii. domeniul de din domeniul de
domeniului in serviciilor sociale. specialitate. specialitate.
conditii de asistenta

calificata

D4. Utilizarea C 1.4 Evaluarea C 2.4 Utilizarea de C 3.4 Evaluarea C 4.4 Formulareasi | C 5.4 Asumarea C 6.4 Identificarea

adecvata de criterii
si metode standard
de evaluare pentru

critica si
constructiva a
instrumentelor

criterii si metode de
evaluare pentru
fundamentarea unor

critica si
constructiva a
modalitatilor de

elaborarea unor
principii de
consultanta cu

rolului de consiliere
si interventie in
domeniul de

unor noi modalitati
de abordare a
proceselor specifice

a aprecia calitatea, | utilizate pentru a decizii pertinente §i | aplicare a privire la rezultatele | specialitate. mediului
meritele si limitele putea furniza constructive. rezultatelor. studiilor realizate. institutional.
unor procese, judecati de
programe, proiecte, | realitate cu privire
concepte, metode si | la politicile din
teorii domeniul
managementului
serviciilor sociale..
DS5. Elaborarea de C 1.5 Inovatie C 2.5 Combinarea C3.5Elaborareade | C 4.5 Aplicarea C 5.5. Identificarea | C 6.5 Utilizarea

proiecte
profesionale cu
utilizarea unor

metodologica prin
resemantizare
conceptuala.

metodelor si
tehnicilor consacrate
in vederea elaborarii

proiecte profesionale
in legatura cu
politicile din

consultantei pentru
un management
performant din

unor noi modalitati
de abordare a
procesului de

complementara a
metodelor
cantitative si




principii si metode

unor instrumente noi

domeniul

domeniul de

consiliere si

calitative in vederea

consacrate in de cercetare. managementului specialitate. interventie specifice | validarii rezultatelor.
domeniu serviciilor sociale. domeniului.
Standarde Elaborarea unei Aprecierea stadiului | Realizarea unei Evaluarea capacitatii | Evaluarea unor noi Elaborarea unui

minimale de
performanti
pentru evaluarea
competentei

aplicatii In
domeniul
managementului
serviciilor sociale
si argumentarea
metodelor aplicate
in domeniu.

cunoasterii teoretice
si metodologice in
domeniul
managementului
serviciilor sociale.

dezvoltari durabile a
serviciilor oferite in
domeniul de
specialitate.

de interpretare,
prezentare si
redactare a
rezultatelor
cercetarii unor
tehnici de
influentare a
politicilor publice
comunitare §i
institutionale.

tehnici de
comunicare in
domeniul de
specialitate.

studiu de caz
aplicativ privind
raportul satisfactie,
motivatie si
performanta.
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TABEL 14. Descriptori de nivel ai competentelor transversale

Descriptori de nivel ai
competentelor
transversale

Competente transversale

Standarde minimale de
performanta pentru evaluarea
competentei

D6. Executarea
responsabila a sarcinilor
profesionale, in conditii
de autonomie restransa si
asistenta calificata

CT1. Abordarea obiectiva si
argumentata atat teoretic, cat si
practic, a unor situatii-problema
in vederea solutionarii eficiente a
acestora cu respectarea valorilor
si principiilor specifice asistentei
sociale

Elaborarea unui studiu de caz/ plan
de evaluare si interventie in vederea
solutiondrii unei situatii-problema
aplicand atat cunostinte, teorii si
metode de diagnoza si interventie,
cét i norme i principii de etica
profesionala.

D7. Familiarizarea cu
rolurile si activitatile
specifice muncii in echipa
si distribuirea de sarcini
pentru nivelurile
subordonate

CT2. Aplicarea tehnicilor de
munca eficientd in echipa
multidisciplinara pe diverse
paliere ierarhice la nivel intra- si
interorganizational

Identificarea rolurilor profesionale
la nivelul unei echipe
multidisciplinare intr-o situatie
data si realizarea unui portofoliu cu
descrierea respectivelor roluri
profesionale.

D8. Constientizarea nevoii
de formare continua;
utilizarea eficienta a
resurselor si tehnicilor de
invitare pentru
dezvoltarea personala si
profesionala

CT3. Autoevaluarea obiectiva a
nevoii de formare profesionala
si identificarea resurselor si
modalitatilor de dezvoltare
personala si profesionala in
scopul insertiei si adaptarii la
cerintele pietei muncii

Identificarea nevoii de formare
profesionala si realizarea unui plan
de dezvoltare personald in acest
sens, prin utilizarea eficienta a
surselor si resurselor de comunicare
si formare profesionala (internet,
baze de date, cursuri etc.).

Absolventii programului de studii universitare de master pot accesa urmatoarele ocupatii
posibile conform Clasificarii Ocupatiilor din Romania:

e Grupa majord 1 Membri ai corpului legislativ, ai executivului, inalti conducdtori ai
administratiei publice, conducatori si functionari superiori, Grupa de bazd 1344
Conducatori de unitati din domeniul asistentei sociale, 134401 Sef serviciu de reintegrare
sociala si supraveghere;

e Grupa majora 2 Specialisti In diverse domenii de activitate, Grupa de baza 2635 Specialisti
in asistentd sociala si consiliere, 263501 asistent social nivel superior.

DESTINATII PE PIATA MUNCII / SITUATIA PE PIATA MUNCII

Studiul realizat in cadrul proiectului SocioPlus cu privire la traseele academice si profesionale
ale absolventilor (SocioPlus, 2014D) indica faptul ca 81% dintre absolventii cu diploma de master
in Managementul Serviciilor Sociale/Servicii de Asistenta Sociald au avut cel putin un loc de
munca pana in prezent (Figura 5D). Primul loc de munca a fost obtinut de catre 9,5% dintre acestia
dupd obtinerea diplomei de masterat, restul fiind angajati inca din perioada studiilor masterale
(Figura 6D).

Majoritatea absolventilor acestor programe de studii sunt angajati cu program de munca, iar
5,3% dintre acestia sunt antreprenori (Tabel 8D). Absolventii sunt angajati atat in organizatii din
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domeniu public si privat, dar si in sectorul ONG (Tabel 9D). Posturile pe care le ocupa sunt in cele
mai multe cazuri de executie (Tabel 10D), in domeniul asistentei sociale, dar si In Invatdmant
(Tabel 11D).

Studiul in cadrul cdruia au fost identificati angajatorii absolventilor programului masteral
Managementul serviciilor sociale/ Servicii de asistenta sociala(SocioPlus, 2014C), indica o valoare
medie de 1,8 angajati cu astfel de diplome (Figura 2C). Posturile pe care sunt angajati sunt
urmatoarele administrator/ presedinte/ director/ coordonator, asistent social, consilier/ consilier
principal/ consilier asistent social, expert, inspector, manager de caz, psiholog.

DIAGNOSTIC

DIAGNOSTIC PARTEA A1 A - TEHNICI PEDAGOGICE, COMPETENTE
SI CUNOSTINTE COMPARATIV CU STANDARDUL OCUPATIONAL
Managementul Serviciilor Sociale (Universitatea din Oradea)

Toate competentele programului Managementul Serviciilor Sociale din Universitatea din Oradea
sunt acoperite, dar unele competente specifice sunt mai putin reprezentate comparativ cu altele.

Analiza corespondentei continutului Programului masteral Managementul Serviciilor Sociale
(Universitatea din Oradea, Facultatea de Stiinte Socio-Umane) cu competentele din descrierea
calificarii indica faptul ca toate competentele sunt acoperite. Existd insd competente specifice mai
puternic reprezentate (C1.1 Cunoasterea aprofundata si intelegerea sistemului conceptual utilizat in
managementul serviciilor sociale, C3.1 Intelegerea nuantati a tipurilor de servicii sociale si
antreprenoriale, atat a factorilor de risc, cat si a unei dezvoltari durabile, C3.2 Explicarea dinamicii
proceselor, situatiilor si proiectelor in politicile publice pentru o implementare cat mai adecvata a
unui management performant), precum si competente mai putin reprezentate (C1.5 Inovatie
metodologicd prin resemantizare conceptuald, C2.4 Utilizarea de criterii si metode de evaluare
pentru fundamentarea unor decizii pertinente si constructive, C2.5 Combinarea metodelor si
tehnicilor consacrate in vederea elaborarii unor instrumente noi de cercetare, C3.4 Evaluarea critica
si constructivd a modalitatilor de aplicare a rezultatelor, C6.5 Evaluarea critica si constructiva a
modalitatilor de aplicare a rezultatelor).

Servicii de Asistenta Sociala (Universitatea ,,Aurel Vlaicu” Arad)

Disciplinele cuprinse in planul de Invatdmant al programului masteral Servicii de Asistenta
sociald urmaresc formarea tuturor competentelor aferente standardului ocupational.

Avand 1n vedere specificul programului masteral, se impune acoperirea unei game variate de
competente, ceea ce se reuseste in cea mai mare parte. Programul masteral cuprinde discipline care
abordeazad probleme complexe legate de tematica serviciilor sociale astfel incat si formeze
competentele conform standardului ocupational.

Unele dintre aceste competente sunt mai putin reprezentate in conformitate cu standardul
ocupational. Anumite competente specifice standardului ocupational pot fi formate in cadrul unor
discipline printr-o abordare interdisciplinard; in acest sens avem in vedere plasarea accentului pe
competentele enumerate mai jos: Intelegerea si utilizarea sistemului valoric specific domeniului
asistentei sociale in activitdtile de interventie realizate; Integrarea acestuia In proiectul de dezvoltare a
carierei (C3.5); Formularea i adaptarea la specificul national a unor masuri/politici realiste si
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sustenabile in scopul imbunatatirii serviciilor sociale si de sanatate (C4.4); Aplicarea consultantei
pentru un management performant in domeniul serviciilor de asistentd sociald si sanatate (C4.5);
Formularea unor solutii si elaborarea unor strategii de abordare moderna a situatiilor problematice
pentru categoriile de populatie aflate in situatie de risc (C5.3); Identificarea nevoilor specifice ale
grupurilor tintd si dezvoltarea unei relatii durabile cu acestea (C6.2).

Dintre competentele specifice standardului ocupational, unele sunt vizate de un numéar mare de
discipline ceea ce asigurd formarea cu succes a acestor competente.

In cadrul programului SAS mai multe discipline contribuie la formarea urmatoarelor
competente: cunoasterea aprofundata si intelegerea structurii si modului de functionare a serviciilor
sociale, identificarea situatiilor care necesitd interventie specializatd si elaborarea proiectului unor
servicii In domeniul sanatatii si asistentei sociale, acordarea de informatii competente si realizarea
conexiunilor intre resursele comunitare si problemele beneficiarilor.

DIAGNOSTIC PARTEA A II-A. TEHNICI PEDAGOGICE, COMPETENTE
SI CUNOSTINTE COMPARATIV CU PRACTICA NATIONALA
Managementul Serviciilor Sociale (Universitatea din Oradea)

Majoritatea disciplinelor programului Managementul Serviciilor Sociale din Universitatea din
Oradea au corespondent in programele nationale, fiind studiate fie sub o denumire apropiata fie ca
parti in cadrul unor discipline. La Universitatea ,,Alexandru Ioan Cuza” din Iasi nu a fost identificat
un astfel de program. Analiza programului masteral MSS al Universitatii din Oradea in comparatie
cu programul Managementul Serviciilor Sociale oferit de catre Universitatea ,,Babes-Bolyai” Cluj-
Napoca, respectiv cu programul Managementul Serviciilor Sociale si de Sandtate din cadrul
Universitatii Bucuresti indica urmatoarele:

Majoritatea denumirilor disciplinelor programului studiat la Universitatea din Oradea difera fata
de cele ale disciplinelor cuprinse in programele cu care se compard. Existd nsd corespondente
(discipline denumite asemandtor ori cu conginut apropiat) in ambele programe pentru urmatoarele
discipline: Legislatia serviciilor sociale, Management financiar, Sociologia organizatiilor,
Cercetare sociald aplicatd. De asemenea, Intdlnim corespondente (discipline denumite asemanator
ori cu continut apropiat) doar in cadrul unui program din cele doud cu care se compara pentru
urmatoarele discipline: Managementul serviciilor sociale, Promovarea imaginii si comunicare in
organizatii, Antreprenoriat socio-economic, Probleme sociale in mediul rural, Managementul
performantei, Structura §i functionarea institutiilor sociale, Programe §i servicii medico-sociale,
Metode moderne de interventie in asistenta sociald, Programe si servicii de preventie, Advocacy,
Supervizare in asistentd sociala.

Programul oferit de Universitatea din Oradea cuprinde si unele discipline fard corespondent in cele
doua programe nationale cu care se face comparatia. Disciplinele Calitatea vietii de munca si indicatori
sociali, Servicii sociale adresate vdrsmicilor, Servicii sociale adresate persoanelor cu handicap,
Servicii pentru comunitatile de romi nu se regasesc in celelalte programe nationale.

Exista si discipline care se regédsesc in ambele programe nationale si care nu sunt oferite de
programul masteral din Universitatea din Oradea. Spre deosebire de programul oferit de
Universitatea din Oradea, atat la programul derulat in cadrul Universitatii ,,.Babes-Bolyai” Cluj-
Napoca, cét si la cel organizat de Universitatea Bucuresti se studiaza disciplina Managementul
calitatii totale/ Managementul calitatii serviciilor sociale §i de sandtate.
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Programul oferit de Universitatea din Oradea cuprinde Practica de specialitate, la fel ca
programele cu care se compara.

Servicii de Asistenta Sociala (Universitatea ,,Aurel Vlaicu” din Arad)

Disciplinele studiate In cadrul programului masteral Servicii de Asistentd Sociald care se
din Arad urmaresc obtinerea de competente in

i}

deruleazd 1n Universitatea ,,Aurel Vlaicu’
concordantd cu Cadrul European al Calificarilor, necesare specialistilor din Serviciile publice sau
private din domeniul asistentei sociale. Diversitatea si complexitatea acestora conferd programului
un caracter interdisciplinar. Disciplinele care se studiazd in aceastd universitate in cadrul
programului mentionat sunt similare cu cele studiate in alte universitati.

Spre deosebire de programele de master din centrele universitare din Cluj, Bucuresti sau lasi care
sunt focusate pe un domeniu de specializare, cel din Universitatea ,,Aurel Vlaicu” are un caracter mai
general 1n sensul ca formeaza specialisti cu competente 1n aria serviciilor sociale. Programe similare
se deruleaza la Universitatea ,,Babes-Bolyai” din Cluj sub denumirea de Consiliere si asistentd in
serviciile sociale si Politici si servicii sociale. Cu diferentele care tin de profilul programului masteral,
putem afirma ca existd discipline similare: Politici sociale in domeniul sanatdatii-Politici sociale
pentru sandtate; Politici familiale si bundstarea copiilor- Servicii de suport pentru familie si copil;
Modele de interventie in comunitate-dezvoltare comunitard §i calitatea vieti.

Exista discipline care se predau la Universitatea din Arad si nu se regasesc in planul de
invatamant Universitatii din Cluj: Solidaritate economica si protectie sociald, Dezvoltarea carierei
in domeniul serviciilor socio-medicale. Pe de altd parte, in cadrul programului masteral de la
Universitatea ,,Babes-Bolyai” din Cluj se sustin cateva discipline foarte atractive si utile:
Europenizare, globalizare i politica sociala, Politici sociale comparate si regimuri de gen care se
pot plia si pe programul de Servicii de asistenta sociala.

Un program asemanator celui din Universitatea ,,Aurel Vlaicu” este cel derulat la Universitatea din
Bucuresti: Grupuri de risc si servicii sociale de suport. Printre disciplinele care se sustin la acest
program si care nu existd In curricula din Universitatea ,,Aurel Vlaicu” sunt: Sociologia corpului si a
riscurilor sociale, Antropologia §i cercetarea sociald a grupurilor de risc. Putem surprinde o diversitate
de discipline care se afla firesc in curricula de la universitatile din Cluj si Bucuresti si care pot fi preluate
la programul de Servicii de asistenta sociala intrucat completeaza setul de competente necesare pentru
practicarea asistentei sociale in domenii specifice: Refugiati si comunitati multi-etnice; Pedagogie
curativa pentru persoanele cu dizabilitati; Tulburari prezente la persoanele dependente de alcool si
droguri ilegale; Reglementari europene privind criminalitatea transfrontaliera; Managementul
stresului in serviciile sociale si de sandtate.

Rezultatele analizei SocioPlus pentru ambele programe de masterat

in cadrul analizei de continut asupra programelor masterale Managementul Serviciilor Sociale/
Servicii de Asistenta Sociala (SocioPlus, 2014B) au fost identificate 46 de discipline specifice la
nivelul celor trei universitati din Romania cuprinse in studiu (Tabel 13B).

Analiza de continut a disciplinelor evidentiaza o incadrare corespunzatoare a acestora in functie
de domeniul de studiu Asistenta Sociala (70%). Limba strdind, Practica de specialitate, Teza finala
alaturi de discipline complementare (Economie, Psihologie, Drept etc.) au inregistrat cea mai mica
valoare 1n cadrul programelor masterale de Managementul Serviciilor Sociale/Servicii de Asistenta
Sociala (6,5%) (Tabel 14B).
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Clasificarea disciplinelor regasite in cadrul programelor masterale de Managementul Serviciilor
Sociale/Servicii de Asistenta Sociala in functie de schema ariilor tematice majore evidentiaza faptul
ca valoarea cea mai ridicatd este Inregistratd pentru disciplinele de Teorie §i practica in asistentd
sociala (aproximativ 35%), urmata de Profesia de asistent social - aproximativ 17% (Tabel 15B).

Clasificarea disciplinelor potrivit schemei ariilor tematice minore evidentiaza faptul ca frecventa
cea mai mare este inregistratd pentru aria tematica minora Administrare/Management (19%), urmata
de subiecte specifice temei Organizarea/asociatii si agentii (aproximativ 12%). Ponderea cea mai
scazutd la nivelul acestor programe este obtinutd pentru disciplinele complementare — Economie,
management, afaceri (aproximativ 1%) (Tabel 19B).

In ceea ce priveste tipul disciplinelor, ponderea cea mai mare de 53,3% se inregistreaza pentru
cele optionale, urmate de cele obligatorii — 40% (Tabel 20B).

Scurta analizd comparativa intre programele masterale (SocioPlus, 2014B), releva faptul ca
programele Managementul serviciilor sociale si Servicii de asistentd sociald contin discipline care
abordeaza teme cu caracter general (Politici sociale si sisteme europene, Solidaritate economica si
protectie sociald etc.) spre deosebire de alte programe in care disciplinele sunt mult mai specifice. Este
necesard imbunatatirea programului din cadrul Universitatii ,,Aurel Vlaicu” prin introducerea unor
discipline care sa completeze informatiile si competentele necesare practicarii profesiei in domenii care
nu sunt acoperite: refugiatii, grupurile etnice discriminate, terorism, persoane cu dizabilitati.

DIAGNOSTIC PARTEA A 1II-A. TEHNICI PEDAGOGICE, COMPETENTE
SI CUNOSTINTE COMPARATIV CU PRACTICA INTERNATIONALA
Managementul Serviciilor Sociale (Universitatea din Oradea)

Analiza comparativd a incadrarii in arii tematice a disciplinelor (dupa schema de clasificare
utilizata pentru programul Asistentd Sociald) (vezi SocioPlus, 2014B) programului organizat de
Universitatea din Oradea si programelor europene indicad faptul ca temele principale de clasificare
sunt aceleasi: Teoria si practica asistentei sociale, Probleme sociale, Aria de servicii, Profesia de
asistent social.

Programul de Managementul Serviciilor Sociale cuprinde unele discipline care au corespondent in
programele europene analizate'. Astfel, disciplinele Cercetare sociald aplicatd, Legislatia serviciilor
sociale, Structura §i functionarea institutiilor de asistenta sociald, Managementul serviciilor sociale,
Metode moderne de interventie in asistenta sociald, Supervizare in asistenta sociala au corespondent
in cel putin unul dintre programele europene cu care se compara.

Metodele de predare a disciplinelor programului Managementul Serviciilor Sociale includ
prelegerea, dezbaterea, studiul de caz, lectura explicativa, jocul de rol, discutia pe baza referatelor
intocmite si prezentate de studenti, munca in echipa. In cadrul programelor similare europene
strategiile pedagogice promoveaza participarea activa a studentilor. Astfel, metodologia de predare
combina, in functie de disciplina predata: prelegeri si cursuri interactive, analiza a textelor, lucrul in
grup, discutii pe baza experientelor profesionale, analiza de caz, discutii In jurul proiectelor,
prezentarea unor materiale audio-vizuale si documentare, expuneri verbale ale unor profesionisti
din domeniul social.

1 < . . . .
De remarcat faptul ca programele europene cu care se face comparatia nu sunt organizate sub aceeasi denumire ca
programul derulat in cadrul Universitatii din Oradea, ceea ce explica diferentele referitoare la continut
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Analiza comparativa indica faptul ca din programul derulat la Universitatea din Oradea lipsesc
disciplinele optionale, prezente in majoritatea programelor europene.

Servicii de Asistenta Sociala (Universitatea ,,Aurel Vlaicu” din Arad)

Programe masterale similare am identificat In Portugalia la Universitatea Fernando Pessoa si
Universitatea Vytautas Magnus din Lituania, sub denumirea de Master in Servicii sociale/Master in
asistenta sociald, ambele avand o structurd asemanatoare. Programul de la universitatea din Lituania
nu contine disciplina Practica de specialitate sau Practicd pentru efectuarea lucrarii de disertatie
spre deosebire de programul de la Universitatea ,,Aurel Vlaicu” unde se alocd 3 ore seminarii
saptamanale pentru Practica pentru disertatie in anul Il de studii. Masterul in Stiinte sociale
aplicate/domeniul Asistenta sociald din cadrul Colegiului Universitar din Dublin nu prezinta diferente
semnificative fatd de masterul pe care il avem in vedere.

La nivel european existd o ofertd bogatd de programe masterale cu specializare in domenii
precise: Comunitate §i dinamica sociala (Universitatea din Varsovia), Master in studiile dizabili-
tatii (Universitatea Nationald din Irlanda), Master in protectia copilului si bundastare (Universitatea
Nationald din Irlanda) etc.

Rezultatele analizei SocioPlus pentru ambele programe de masterat

In cadrul analizei de continut pentru programele masterale in Managementul Serviciilor
Sociale/Servicii de Asistenta Sociala (SocioPlus, 2014B) au fost identificate 95 de discipline in
universitatile din Uniunea Europeana (Tabel 3B).

Datele sugereaza o codificare valida, in sensul cd majoritatea disciplinelor care se regdsesc la
nivelul programelor masterale in Managementul Serviciilor Sociale/Servicii de Asistentd Sociala au
fost codificate si clasificate in schema generald pe domeniul Asistenta Sociala. Astfel, 77% dintre
discipline le regdsim in aceastd schema de clasificare tematicd a domeniului, iar 15,6% 1n cea a
domeniului Sociologie. De remarcat este faptul cd nici una dintre disciplinele predate in cadrul
programelor de studii de masterat in Managementul Serviciilor Sociale/Servicii de Asistentd
Sociald nu a fost inregistratd in cadrul Schemei de clasificare a Domeniului Gestiunea/Manage-
mentul resurselor umane (Tabel 4B).

Clasificarea disciplinelor potrivit Schemei de clasificare a ariilor tematice majore indica faptul ca
o pondere de 37% dintre disciplinele predate in cadrul programului de masterat Managementul
Serviciilor Sociale/Servicii de Asistenta Sociala sunt clasificate in tema majora Teorie si Practica in
Asistenta sociald. 15,6% dintre discipline se Incadreaza in aria tematica Teoria §i practica in asistentd
sociala, iar aproximativ 14% dintre acestea sunt aferente temei Aria de servicii (Tabel 5B).

Clasificarea disciplinelor potrivit Schemei de clasificare a ariilor tematice minore indica faptul ca
frecventa cea mai mare a disciplinelor programelor de masterat Managementul Serviciilor
Sociale/Servicii de Asistenta Sociald o obtinem in cazul ariei tematice minore Cercetare (8,8%).
Subiecte care se incadreaza in ariile tematice privind Teoriile si cadrele conceptuale si Politica
sociala si legislatie obtin si ele o pondere destul de ridicata (8,2%). Trebuie sa subliniem faptul ca
disciplinele predate la nivel de masterat In Managementul Serviciilor Sociale/Servicii de Asistentd
Socialad nu acopera decat intr-o micd masurd aria tematicd vizatd de disciplinele complementare
(Tabel 9B).
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In functie de tipul disciplinelor, ponderea celor optionale (56,2%) este mai mare decat cea a
disciplinelor obligatorii (43,8%). Nu se 1inregistreaza nici o disciplind facultativa in cazul
programelor masterale Managementul Serviciilor Sociale/Servicii de Asistenta Sociala la nivel
european (Tabel 10B).

Potrivit datelor, la nivelul universitatilor din Uniunea Europeana, in cazul programelor de
masterat Managementul Serviciilor Sociale/Servicii de Asistentd Sociald, obtinem un procent mai
mare pentru competentele functionale (85,1%). Procentele cele mai reduse sunt inregistrate in cazul
competentelor comportamentale - 32,8% (Tabel 11B). In ceea ce priveste competentele
transversale, cele atitudinale (44,8%) se afla pe primul loc, in timp ce procentul cel mai scézut (3%)
il obtinem 1n cazul competentelor IT (Tabel 12B).

DIAGNOSTIC PARTEA A IV-A TEHNICI PEDAGOGICE, COMPETENTE
SI CUNOSTINTE DIN PUNCTUL DE VEDERE AL ANGAJATORILOR

Rezultatele asupra programelor de studii Managementul Serviciilor Sociale (organizat in cadrul
Universitatii din Oradea), respectiv Servicii de Asistenta Sociald obtinute pe baza raspunsurilor din
partea angajatorilor (SocioPlus, 2014C) sunt similare cu cele obtinute pentru programul de studii la
nivel de licentd de Asistenta Sociala. Astfel, intre competentele apreciate de catre angajatori
regasim acele competente si abilitdti generale care sunt apreciate in cazul tuturor programelor de
studii (identificarea nevoilor specifice ale grupurilor tintd, monitorizarea cazurilor si evaluarea
gradului de ameliorare a problemelor, consilierea profesionald si integrare sociald, analiza si
utilizarea comunicarii si relationdrii profesionale cu beneficiarii si alti actori implicati,
identificarea, analiza (explicarea) si solutionarea de probleme si conflicte in organizatii si
comunitati, dar si unele specifice domeniului serviciilor sociale precum: Utilizarea metodelor
specifice de interventie in munca directa cu beneficiarii serviciilor sociale, Elaborarea de proiecte
profesionale privind managementul serviciilor sociale, Dezvoltarea serviciilor si activitatilor de
prevenire precum i a celor de suport acordate beneficiarilor, Analiza comunicarii sociale, Analiza
si evaluarea strategiilor si proceselor de comunicare personale, de grup si de masa, comunicare
organizationald (Tabel 8C). in cazul programelor masterale Managementul Serviciilor Sociale si
Servicii de Asistenta Sociald angajatorii pun accent in primul rdnd pe dezvoltarea capacitatii
absolventilor de a scrie si implementa proiecte cu surse de finantare nerambursabila. In acest sens
trebuie mentionat faptul cad programul Managementul Serviciilor Sociale nu include disciplina
Scrierea si implementarea de proiecte/ Managementul proiectelor, iar in cadrul programului
Servicii de Asistentad Sociala putem vorbi de o singurd disciplind: Elaborare de proiecte in
serviciile de asistentd sociala.

In ceea ce priveste aspectele propuse pentru imbunititirea programului de studii angajatorii pun
accent 1n primul rind pe dezvoltarea capacitatii absolventilor de a identifica surse de finantare,
respectiv de a scrie si implementa proiecte cu surse de finantare nerambursabila (abilitati PCM -
Project Cycle Management). Se adauga accentul pus pe abilitatea de a redacta documente specifice
(rapoarte, policy papers etc.) si cunoasterea aprofundata a legislatiei specifice si a modalitatilor de
aplicare. Ca si in cazurile celorlalte programe de studii analizate, atat la nivel de licentd, cat si la nivel
de master, angajatorii semnaleazd necesitatea accentudrii si aprofundarii stagiilor de practicd de
specialitate pentru studenti. Acest aspect este semnalat si in cadrul focus-grupurilor derulate in cadrul
proiectului cu reprezentantii angajatorilor.
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In comparatie cu programul derulat la nivel de licentd, situatia este similard si in cazul
rezultatelor obtinute pentru competentele transversale. Astfel cele mai apreciate de catre angajatorii
absolventilor acestor programe de masterat sunt: Abilitatea de a lucra in echipd, gestiunea eficienta
a timpului, adaptabilitatea la stres, gandirea analitica etc. (Figura 6C).

In general, angajatorii au facut observatii comune in privinta absolventilor programului de
licentd si programului de master, si anume: alocarea unui numar mai mare de ore de practica,
organizarea mai riguroasd a acesteia care sd permitd cunoasterea mai temeinica a domeniului de
activitate si formarea de competente transversale ca urmare a implicarii In activitatile specifice
serviciului unde se realizeaza stagiul de practica.

DIAGNOSTIC PARTEA A V-A. TEHNICI PEDAGOGICE, COMPETENTE
SI CUNOSTINTE DIN PUNCTUL DE VEDERE AL ABSOLVENTILOR

Absolventii programelor de studii Managementul Serviciilor Sociale/Servicii de asistentd sociald
considera ca pregatirea profesionald obtinutd pe parcursul anilor de studii este corespunzitoare cu
cerintele angajatorilor. 55% dintre absolventii inclusi in cadrul studiului online (SocioPlus, 2014D)
sunt in situatia in care utilizeazd In mare masura informatiile si competentele dobandite pe parcursul
studiilor masterale (Figura 11D). Totodata absolventii sunt multumiti si de oferta privind activitatea de
practica si activitatea din cadrul proiectelor (Figura 4D). Cu toate acestea o mare parte dintre
recomanddrile privind imbunétatirea programului de studii se centreaza pe organizarea stagiilor de
practicd. Recomandarile absolventilor vizeazd patru mari directii generale: stagiile de practica de
specialitate, continutul cursurilor predate, sistemul de notare-evaluare a studentilor si scrierea de
proiecte cu finantare europeand. Cele mai numeroase sugestii de imbunatatire a ofertei educationale in
domeniu sunt enumerate pentru sfera practicii de specialitate in domeniul asistentei sociale. Astfel,
absolventii programelor de studii vizate prin proiect sustin cd este necesard suplimentarea stagiilor si
orelor de practica si reducerea disciplinelor teoretice; suplimentarea orelor de practica propriu-zisd; mai
multa practica decat teorie; mai multe stagii de practicd. De asemenea, se recomanda suplimentarea
protocoalelor de colaborare cu institutii din domeniul public i privat si accentuarea practicii judiciare.

In ceea ce priveste predarea si continutul cursurilor, absolventii considera ci ar trebui pus accent
mai mare pe metodele interactive de predare, in detrimentul celor clasice: inlocuirea dictarii cursurilor
la nivel de master, pentru a organiza discutii interactive. De asemenea, disponibilitatea cursurilor
online este una dintre imbunatatirile mentionate. Referitor la sistemul de notare si evaluare a
studentilor, absolventii considerd ca acesta ar trebui modificat; accentul ar trebui sd se puna pe
notarea 1n functie de proiectele realizate: evaluarea sa se facd pe baza proiectelor; prezentele nu ar
trebui sd influenteze evaluarea. Este propusa si cresterea accentului pus pe discipline care transmit
competente de scriere proiecte cu finantare nerambursabila si de accesare a surselor de finantare.

Observatii concrete privind structurarea curriculei au fost obtinute si in cadrul workshop-ului
SocioPlus organizat la Oradea. Absolventii au evidentiat faptul ca programul cuprinde disciplinele
Servicii sociale adresate varstnicilor, Servicii sociale adresate persoanelor cu handicap, Servicii
sociale pentru comunitatile de romi, dar nu si altele, pentru celelalte grupuri vulnerabile (de
exemplu Servicii sociale adresate familiei si copilului). Disciplina Probleme sociale in mediul
rural ar trebui dublatd de studierea problemelor sociale din mediul urban, iar in cazul altor
discipline continuturile se suprapun. Disciplinele Calitatea vietii de munca si indicatori sociali si
Managementul financiar pot fi studiate ca parti in continutul altor discipline.
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Absolventii participanti la workshop au indicat faptul cd la unele cursuri transmiterea
cunostintelor se face In mare parte prin prelegere, interactiunea cu studentii sau dezbaterea avand o
pondere redusa.

Absolventii au semnalat nevoia sustinerii serviciilor de consiliere in carierd si a crearii unor
structuri care sd permita anagajatorilor sd aiba acces la evolutia lor pentru a fi contactati atunci
cand se fac recrutdri (nici unul dintre absolventi nu a fost contactat de angajator in vederea
angajarii). Au fost apreciate cursurile referitoare la metodologia infiintarii asociatiilor, fundatiilor
cuprinse in cadrul unor discipline.

RECOMANDARI

Managementul Serviciilor Sociale (Universitatea din Oradea)

Din studierea celor expuse in sectiunile anterioare si din sugestiile/propunerile facute de catre
absolventii si angajatorii implicati in activitatile proiectului, se desprind urmatoarele recomandari
pentru programul Managementul Serviciilor Sociale organizat in cadrul Universitatii din Oradea:

e Denumirea disciplinei Probleme sociale in mediul rural sa fie schimbata in Probleme sociale
in mediul urban si rural,

e Continutului disciplinelor sa reflecte mai bine denumirea disciplinei si sd nu repete
informatiile prezentate in cadrul disciplinelor programului de licenta;

e Disciplinele Servicii sociale adresate vdrstnicilor, Servicii sociale adresate persoanelor cu
handicap, Servicii pentru comunitdtile de romi sa fie studiate in cadrul unei singure discipline
de exemplu Servicii sociale adresate grupurilor de risc, care sa cuprinda si servicii oferite altor
categorii vulnerabile (familii i copii, someri, fosti detinuti etc.);

o Disciplina Sandtate si securitate in muncd sa cuprinda si informatii privind calitatea vietii de
munca;

e Disciplina Promovarea imaginii si comunicare in organizatii ar fi util sa aiba o componenta
practica, sd ofere posibilitatea discutdrii unor cazuri specifice organizatiilor/institutiilor din
domeniul social,;

e Si fie introdusa o noud disciplind Managementul calitatii serviciilor sociale sau sa fie
studiata ca parte n cadrul disciplinei Managementul serviciilor sociale;

e Sa fie dezvoltate abilitati de scriere si implementare de proiecte sociale fie in cadrul unei
discipline existente, fie in cadrul unei discipline noi;

e Programul sa cuprinda in fiecare semestru un pachet de discipline optionale;

e Strategiile/ metodele didactice pot include si promovarea bunelor practici, expuneri ale specia-
listilor/practicienilor din domeniu, prezentarea unor materiale audio-vizuale si documentare;

e Practica de specialitate sa fie inclusa si in alt semestru (de exemplu in semestrul II al anului I
de studii).

Servicii de Asistenta Sociala (Universitatea ,,Aurel Vlaicu” din Arad)

Datele obtinute In urma analizei raspunsurilor angajatorilor si absolventilor precum si compara-
tille programului Servicii de Asistentd Sociald cu programele similare din tara si Europa constituie
informatii relevante in demersul nostru de imbunatatire a programului derulat la Universitatea
,Aurel Vlaicu” din Arad.
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Toate sugestiile si recomandarile actorilor implicati vor fi enumerate mai jos:

e Utilizarea unor strategii moderne de predare, care sd asigure implicarea directa a studentilor
si dezvoltarea competentelor de comunicare, a muncii in echipa;

e Metode de dezvoltare a spiritului creativ: cubul, tehnica cvintetului, tehnica stiu/ vreau sa
stiu/ am Invatat, metoda predarii reciproce, metoda mozaicului, tehnica ciorchinelui, tehnica
turul galeriei;

e Metode de dezvoltare a gandirii critice: brainstormingul, metoda Frisco, sinectica, Phillips
6/6, brainwriting;

e Crearea unor conditii pentru implicarea cit mai serioasd a masteranzilor in activitdti de
teren/birou etc.;

e Monitorizarea mai riguroasa a participarii studentilor la stagiile de practica;

e Alocarea unui numar mai mare de ore pentru practica de specialitate sau introducerea unor
stagii de practica;

e Introducerea tematicilor legate de refugiati si comunitati multi-etnice, persoane cu dizabilitati
in cadrul disciplinei Politici europene pentru securitate i asistentd sociald,

e Ajustarea continutului disciplinei Elaborare de proiecte in serviciile de asistenta sociald cu
accent pe realizarea de proiecte in echipe;

e Asigurarea serviciilor de consiliere in cariera si intocmirea unei baze de date care sa permita
angajatorilor accesul la informatii legate de implicarea studentilor in activitati extragcolare,
voluntariat etc.;

e Cresterea numarului de ore de seminar la disciplina Elaborare de proiecte in serviciile de
asistenta sociala.
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ANEXA A.

Identificarea programelor masterale si de licenta din arii tematice similare sau apropiate de
la universitatile de referinta din UE si din Roménia

CADRUL METODOLOGIC AL CERCETARII
Analiza ofertei educationale la nivel de licentd, respectiv de masterat, in domeniile Sociologie si
Asistenta Sociala, a fost derulatd pe doua directii: toate universitatile de cercetare avansata si educatie
din Romania, respectiv peste 40 de universititi de top din Uniunea Europeana.
Cercetarea a fost realizatd in doua etape:
I.  Selectia universitatilor din Uniunea Europeana si Romania
II. Selectia programelor de studii organizate in cadrul universitatilor din Uniunea Europeana
si Romania

I. Selectia universititilor din Romania si Uniunea Europeana
Selectia universitatilor din Romdnia

In conformitate cu Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011 si HG 789/2011, universititile din
Roménia sunt clasificate in 3 categorii in functie de specificul lor educational si stiintific: universitati
centrate pe educatie; universitati de educatie si cercetare stiintificd sau universitati de educatie si
creatie artisticd; universitati de cercetare avansatd si educatie. Din cele trei categorii, institutiile de
invatamant superior eligibile pentru analiza in curs sunt toate cele cuprinse in ultima categorie, adica
12 universitati de cercetare avansata si educatie din Romania. Dintre acestea, in cadrul analizei au fost
incluse doar primele 3 universitati (Universitatea din Bucuresti, Universitatea ,,Babes-Bolyai” Cluj-
Napoca, Universitatea ,,Alexandru Ioan Cuza” din lasi) deoarece celelalte centre universitare de la
nivel national nu organizeaza programe de studii in domeniile vizate prin proiect.

Pe langa aceste trei institutii educationale, analiza a inclus si cele 2 universitati partenere in
proiect: Universitatea din Oradea (Facultatea de Stiinte Socio-Umane) si Universitatea ,,Aurel
Vlaicu” din Arad (Facultatea de Stiinte ale Educatiei, Psihologie si Asistentd Sociald).

Selectia universitatilor din Uniunea Europeand

Pentru identificarea si selectarea riguroasa a universitatilor din Uniunea Europeana, metodologia a
avut ca element de baza pozitionarea acestora in ierarhizarile oficiale realizate la nivel global®. S-a avut
in vedere consultarea datelor publice existente in cadrul celor mai complexe si bine cotate astfel de
ierarhizari ale institutiilor educationale de nivel superior: U-Multirank, Academic Ranking of World
Universities, Times Higher Education World University Rankings. Dintre acestea, U-Multiranking,
program derulat sub egida Comisiei Europene, este considerat a fi unul dintre cele mai recente si
consistente, utilizdnd indicatori din cinci domenii: cercetare, predare, integrare, transferul informatiei,
orientare internationald. Prin urmare, selectia universitatilor europene a fost realizatd utilizand datele
publice furnizate prin intermediul U-Multiranking (http://www.umultirank.org/).

Pentru listarea universitatilor incluse in U-Multiranking au fost utilizate doua filtre disponibile

% Jerarhizarile oficiale ale universititilor la nivel global sunt realizate sub egida diverselor institutii, urmérindu-se
clasificarea centrelor universitare in functie de anumite dimensiuni si indicatori de performanta.

99



Ghid orientativ sociologie si asistentd sociala pe piata muncii

public pe pagina web a ierarhizarii oficiale utilizate si anume: existenta celor trei cicluri de studii
(licenta, masterat, doctorat) la nivelul universitatilor, respectiv selectia tarilor din Uniunea
Europeand. In urma criteriilor aplicate pentru selectie, au fost listate 476 universititi europene. Au
fost excluse din analiza acele universitati a caror oferta educationald se adreseaza strict domeniilor
tehnice (medicind, stiinte exacte etc.) si cele care nu au in structura lor organizatoricd facultéti sau
departamente specifice stiintelor sociale.

Pentru fiecare tarda membra a Uniunii Europene au fost selectate in medie cate doud universitati,
folosind doua criterii de baza: pozitia universitatii in ierarhizarea oficiala si localitatea (capitala sau
orag) 1n care se afla respectiva institutie educationala.

Numarul final al universitatilor selectate In cadrul esantionului a fost determinat si in functie de
numarul universitatilor listate/tard in cadrul ierarhizarii U-Multirank. Astfel, in cazul tarilor pentru
care figureaza un numar mai mare de 30 de universitati in clasamentul oficial, numarul selectat
pentru esantion a fost mai mare comparativ cu numarul selectat pentru tarile europene care
figureazd cu mai putin de 5 universitati In ierarhizarea oficiala (o astfel de situatie a impus
selectarea doar a unei universitati in cadrul esantionului final).

I1. Selectia programelor de studii organizate in cadrul universititilor din Roménia si Uniunea
Europeana
Selectia programelor de studii din Romdnia

Procesul de selectie a programelor de studii a fost bazat pe aceleasi criterii ca si in cazul
selectiei realizate pentru universitatile din Uniunea Europeand. Datoritd numdrului redus al
universitatilor romanesti incluse in studiu, cat si faptului ca nu au intervenit dificultati lingvistice
datorate traducerilor, nu s-a recurs la procesul de verificare incrucisata a programelor de studii ca in
cazul universitatilor europene.

Selectia programelor de studii din Uniunea Europeand

Identificarea programelor de studii s-a facut in 2 etape:

1. Identificarea programelor de stiinte sociale (am inclus programele de Sociologie, Asistenta
sociala alaturi de programe din domenii conexe - inclusiv Antropologie etc. pentru a asigura o
capacitate de cuprindere cat mai mare)

2. Verificarea incrucisata a programelor identificate in etapa 1.

In prima etapa au fost selectate 72 de universititi, fiind distribuit un numar de 18 universitati
pentru un expert cercetitor. In urmitoarea etapa, din cele 72 de universititi ditribuite initial a fost
selectat aleator un numar total de 16 universitati, fiind distribuite pentru verificare cate 4
universitati catre un expert cercetitor.

Numirul total de programe de studii selectate a fost de 225. In urma analizei rezultatelor
verificarii s-au operat modificarile identificate in lista finald a programelor de studii (au fost
adaugate programele identificate in plus in urma verificarii). Totodatd asupra programelor care au
fost selectate initial (etapa 1), dar nu au fost identificate in cadrul procesului de verificare s-a
revenit in vederea surprinderii anumitor neconcordante si erori.

La nivelul fiecarei universitati incluse in esantion au fost selectate acele structuri (facultati,
scoli, departamente, institute etc.) adresate ariei stiintelor sociale, vizdnd in mod direct domeniile
Sociologie si Asistenta Sociala. Ulterior, in cadrul acestor structuri educationale au fost identificate
si selectate programele de studii organizate pentru primele doud cicluri de Invatamant superior
(nivel de licenta si nivel de masterat), in functie de continutul acestora.
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Alaturi de programele de studii derulate in cadrul facultatilor/departamentelor cu specific in aria
stiintelor socio-umane, au fost incluse in analizd si acele specializari universitare din cadrul
facultatilor adresate domeniilor conexe (drept, economie etc.) care se suprapun pe temele abordate
in cadrul programelor de studii urmérite in cadrul proiectului.

Selectia programelor de studii organizate In universitatile europene a fost influentatd si de
disponibilitatea planurilor de invatamant traduse in englezd sau intr-o altd limba de circulatie
internationala.

La nivel european, pe langa programele de studii la nivel de licentd pe domeniile Sociologie si
Asistenta Sociald, au fost incluse in analizd programele de studii cu referire la domeniul resurselor
umane. Selectia acestor programele de studii a fost extinsi din doud considerente. In primul rand,
proiectul vizeaza si programul de Gestiunea Resurselor Umane, dar doar la nivel de masterat;
totusi, pentru largirea sferei analizei este necesara si investigarea ofertei de studiu pe acest domeniu
la nivelul studiilor de licentd. Dupa cum sugereaza datele, sunt numeroase astfel de programe
derulate la nivelul licentei in universititile din Uniunea Europeand incluse in analizd. Al doilea
aspect care a generat extinderea selectiei se refera la specificul domeniului de studiu al Sociologiei.
Sociologia acopera o paleta larga de teme care vizeaza viata sociald, societatea ca intreg, ceea ce a
determinat includerea in analiza si a unor programe de studii la nivel de licenta organizate in arii
tematice conexe sociologiei, precum economie, politicd, dezvoltare si schimbare sociala sau
stiintele comunicarii. In urma analizei, datele sugereazi ca universititile din Uniunea Europeani
organizeaza intr-un numar ridicat astfel de programe de studii la nivel de licenta.

Selectia programelor de studii organizate la nivel de masterat a fost, de asemenea, extinsa. Prin
proiect, la nivel masteral sunt vizate programe de studii de Gestiunea Resurselor Umane si
Managementul Serviciilor Sociale/Servicii de Asistenta Sociald. Cu toate acestea, in cadrul
universitatilor europene analizate au fost identificate si programe de studii organizate la nivel de
masterat in domeniul Asistentei Sociale. Prin urmare, in cadrul analizei au fost incluse si aceste
programe de studii.

REZULTATELE STUDIULUI
Universitati din Romania

Pentru Romania, lista universitatilor analizate cuprinde urmatoarele centre universitare: 1.
Universitatea din Bucuresti; 2. Universitatea ,,Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca; 3. Universitatea
,,Alexandru Ioan Cuza” din Iasi.

Numarul total al programelor de studii identificate pentru toate cele trei universitéti este de 82,
dintre care programele organizate la nivel de licentd sunt in numar de 18, in timp ce 64 de
programe de studii au fost identificate la nivel de masterat.

Pentru Universitatea din Bucuresti, numarul total al programelor de studii identificate a fost de
21, 4 dintre ele regasindu-se la nivel de licentd, iar 17 fiind organizate la nivel de masterat.

Tabel 1A. Programe de studii identificate in cazul Universitatii din Bucuresti

Facultatea de Sociologie si Asistenta Sociala
NIVEL DOMENIUL PROGRAM DE STUDII
licenta Sociologie Antropologie
licenta Sociologie Sociologie
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licenta Sociologie Resurse umane

licenta Asistentd Sociala | Asistenta sociala

master Asistenta Socialda | Consiliere in asistenta sociala

master Asistentd Sociala | Grupuri de risc si servicii sociale de suport

master Asistentd Sociala | Managementul serviciilor sociale si de sanatate

master Asistenta Sociala | Prevenirea si combaterea consumului ilicit de droguri

master Asistentd Sociala | Probatiune

master Sociologie Antropologie, dezvoltare comunitara si regionala

master Sociologie Comunicare, mass-media si societate (limba franceza)

master Sociologie Devianta sociald si criminalitate

master Sociologie Managementul resurselor umane

master Sociologie Sociologia consumului §i marketing

master Sociologie Sondaje de opinie, marketing si publicitate

master Sociologie Studii de securitate

master Sociologie Cercetare sociologicd avansata

master Sociologie Cercetare 1n sociologie (limba engleza-Research in Sociology)
master Sociologie Politici publice si management in administratia publica
master altul Administrarea si dezvoltarea resurselor umane

master Psihologie Psihologie organizationala si managementul resurselor umane

Numarul total al programelor de studii identificate in cazul Universitatii ,,Babes-Bolyai” Cluj-
Napoca a fost de 32. La nivel de licenta, numarul programelor este de 5, in timp ce 27 programe
sunt derulate la nivel masteral.

Tabel 2A. Programe de studii identificate in cazul Universitatii ,, Babes-Bolyai” Cluj-Napoca

NIVEL DOMENIUL ‘ PROGRAM DE STUDII

Facultatea de Sociologie si Asistenta Sociala

licenta Sociologie Sociologie

licenta Sociologie Resurse umane

licenta Sociologie Antropologie

licenta Asistenta Sociala Asistentd sociald

master Sociologie Comunicare, societate si mass media

master Sociologie Cercetare sociologica avansata

master Sociologie Managementul strategic al resurselor umane

master Sociologie Antropologie aplicata

master Asistenta Socialad Gerontologie sociala

master Asistenta Sociala Asistenta sociala 1n spatiul justitiei. Probatiune si mediere

master Asistenta Socialad Managementul serviciilor sociale

master Asistenta Socialad Master european in drepturile copilului

master Asistenta Sociala Asistenta sociala si economie sociala

master Sociologie Sociologie aplicata in dezvoltarea locala (in limba maghiard)

master Sociologie Sociologie aplicatd In conducerea institutiilor publice si a ONG-
urilor (in limba maghiara)

master Asistenta Sociala Consiliere si asistenta in servicii sociale (in limba maghiara)
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master Asistentd Sociala Asistentd sociald pentru sanatatea mentala (in limba maghiara)
master Asistenta Sociala Asistenta sociald bazatd pe dovezi/Asistenta sociala clinica bazata
pe evidente
master Asistenta Sociala Politici si servicii sociale
Facultatea de Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicarii

licenta altul Comunicare si relatii publice
master Stiinte Managementul institutiilor publice si non-profit

administrative
master Stiinte Managementul proiectelor in sfera administratiei publice

administrative
master Relatii internationale | Evaluarea politicilor si a programelor publice europene

si studii europene
master Stiinte politice Gen si oportunitati egale
master Stiinte politice Proiectarea cercetarii si analiza datelor in stiinte sociale
master Stiinte politice Politici de incluziune a romilor /Policies for Roma Inclusion
master Stiinte Politici de sanatate $i management sanitar

administrative

Facultatea de Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor
master Management Managementul Resurselor Umane
master Economie Dezvoltare regionald durabila
master Economie Gestiunea si evaluarea proiectelor
Facultatea de Studii Europene

master Relatii internationale | Evaluarea dezvoltarii regionale

si studii europene
master Economie Strategia dezvoltarii durabile

Universitatea ,,Alexandru Ioan Cuza” din lasi organizeaza in total 29 de programe de studii n

domeniile vizate de proiect, dintre care 9 la nivel de licenta, respectiv 20 la nivel de masterat.

Tabel 3A. Programe de studii identificate in cazul Universitatii ,, Alexandru loan Cuza” din lasi

NIVEL DOMENIUL ‘ PROGRAM DE STUDII
Facultatea de Filosofie si Stiinte Social — Politice

licenta Sociologie Sociologie

licenta Sociologie Resurse umane

licentd Asistentd Sociald | Asistentd sociald

licenta altul Stiinte politice

licenta altul Comunicare si relatii publice

licenta altul Studii culturale

licenta altul Filosofie

master Sociologie Familia si managementul resurselor familiale

master Sociologie Masterat european de protectie a drepturilor copilului

master Sociologie Supervizare si planificare sociala

master Sociologie Probatiune, mediere si asistenta sociala a victimelor infractiunilor
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master Sociologie Securitate comunitara si controlul violentei
master altul Politici publice si management institutional
master altul Studii europene de integrare i securitate
master altul Marketing politic §i comunicare
master altul Studii de dezvoltare internationald (in limba engleza)
master altul Filosofia aplicata si management cultural
master altul Filosofie si stiinte sociale (interdisciplinar cu domeniile:
Sociologie, Stiinte politice)
master altul Relatii publice si publicitate
Facultatea de Economie si Administrarea Afacerilor
master altul Management intercultural
master altul Managementul organizatiilor
master altul Managementul si dezvoltarea resurselor umane
master altul Managementul resurselor umane
master altul Negocieri-relatii publice
master altul Guvernare moderna si dezvoltare locala

Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei

master altul Diagnoza si interventie la persoanele cu cerinte speciale

master altul Relatii si strategii interculturale

Facultatea de Teologie Ortodoxa

licenta ‘ altul ‘ Teologie ortodoxa asistentd sociala

Facultatea de Teologie Romano-Catolica

licenta ‘ altul ‘ Teologie romano — catolica asistenta sociala

De remarcat este cd in cadrul tuturor universitati analizate din Roménia numéarul programelor
organizate la nivel de licenta In domeniile vizate prin proiect este net inferior programelor masterale
(1 licentda / medie de 3.5 masterat). Datele disponibile pe internet nu permit intotdeauna distingerea
programelor functionale de cele care nu au mai Inmatriculat studenti in ultima perioada (autorizate
sau acreditate, dar care sunt pdastrate in stare de ,,conservare”). Astfel, este posibil cd numarul
programelor de master in functiune dintre cele identificate sa fie mai mic.

In ceea ce priveste reprezentarea domeniilor de studiu vizate de proiect (Sociologie, respectiv
Asistentd Sociald), aceasta este omogena in cadrul Universitatii ,,Babes-Bolyai” din Cluj Napoca,
respectiv a Universititii din Bucuresti. In cazul Universititii ,,Alexandru Ioan Cuza” din Iasi se
observa ca la nivel de licentd existd doar un singur program de studii in oferta educationald ce
vizeaza domeniul Asistentei sociale, in timp ce la nivel de masterat nu sunt organizate programe de
studii in acest domeniu.

Exista numeroase programe de studii organizate in domenii conexe celor vizate de proiect, precum:
stiinte administrative, stiinte politice, economie, management, psihologie, relatii internationale.

Universitati din Uniunea Europeana

In urma analizei universititilor europene pe baza pozitiei acestora in cadrul ierarhiei oficiale
utilizate (U-Multirank), a fost selectat un numar total de 72 de universitati din Uniunea Europeana.
Aceste universitati sunt distribuite n 22 de tari, respectiv 69 de orase.
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In cadrul analizei finale au fost selectate 69 de universititi in care au fost identificate programe de
studii corespunzatoare celor vizate in cadrul proiectului. Se observd ca numarul cel mai mare de
universitati a fost selectat 1n tari precum Italia (6), Germania (5), Franta (5), in timp ce doar cate o
universitate a fost selectatd pentru Slovacia, Slovenia, respectiv Estonia.

Tabelul de mai jos prezintd detaliat distributia programelor de studii identificate pe tari
europene, universitati si cele doua cicluri de Invatamant (licentad si master).

Tabel 4A. Distributia numarului de programe de studii identificate, pe tari, orase si universitati

europene
o Nr. .
TARA UNIVERSITATE - Programe |y JCENTA | MASTER
identificate
Univ. Descartes Paris 8 1 7
Ecole normale supérieure de Lyon 2 0 2
FRANTA Univ. Strasbourg 4 1 3
Univ. Bordeaux 6 2 4
Univ. Marne-la-Vallée 8 3 5
Univ. Humboldt Berlin 4 1 3
Univ. Erlangen-Niirnberg 3 1 2
GERMANIA Univ. Saarland 2 0 2
Univ. Géttingen 9 5 4
Univ. Mannheim 3 1 2
Univ. Crete 7 4 3
GRECIA -
Univ. Aegean 7 2 5
Univ. Sapienza Roma 6 3 3
Univ. Padova 5 2 3
ITALIA Univ. Bologna 9 6 3
Univ. Florenta 4 1 3
Univ. Trento 6 3 3
Univ. Milano 6 2 4
Trinity College Dublin 13 6 7
[RLANDA Uni.v. College Dublin 10 2 8
National Univ. Ireland Galway 7 3 4
Univ. Limerick 3 3 0
Univ. Letonia 10 4 6
LETONIA - ;
Univ. Daugavpils 1 0
Univ. Vytautas Magnus 0 3
LITUANIA ——
Univ. Siauliai 3 2 1
Univ. Varsovia 19 7 12
Univ. Lodz 7 4 3
POLONIA — :
Univ. Silesia - Katowice 6 4 2
Univ. Kozminski 2 1 1
Univ. Lisabona 22 8 14
PORTUGALIA - -
Univ. Minho 3 1 2
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Univ. Fernando Pessoa 2 1 1
Univ. Coimbra 6 2 4
Univ. Viena 10 3 7
AUSTRIA Univ. Innsbruck 6 2 4
Univ. Graz 10 3 7
Univ. Vrije Bruxelles 2 1 1
BELGIA Univ. Liege 2 7
Univ. Mons 8 2 6
CEHIA Un%v. Charles Praga 16 8 8
Univ. Masaryk 21 14 7
Univ. Nicosia 4 2 2
CIPRU ; :
Univ. Cipru 3 1 2
Univ. Copenhaga 11 3 8
DANEMARCA | Univ. Roskilde 3 2 1
Univ. Aarhus 5 3 2
ESTONIA Univ. Tartu 4 2 2
Univ. Helsinki 6 3 3
Univ. Finlanda de Est 1 0 1
FINLANDA - — —
Univ. Jyviskylad 7 4 3
Univ. Turku 3 1 2
SLOVACIA Univ. Comenius Bratislava 11 5 6
SLOVENIA Univ. Ljubljana 27 11 16
Univ. Barcelona 29 7 22
Univ. Valencia 32 8 24
SPANIA - ;
Univ. Santiago de Compostela 17 8 9
Univ. Granada 16 10 6
Univ. Stockholm 38 17 21
Univ. Géteborg 20 6 14
SUEDIA i
Univ. Lunds 18 9 9
Univ. Link6ping 8 3 5
Univ. Amsterdam 19 5 14
Univ. Erasmus Rotterdam 11 2 9
OLANDA - ;
Univ. Groningen 13 3 10
Univ. Utrecht 24 5 19
Univ. Corvinus 8 3
UNGARIA Univ. Debrecen 3
Univ. Pecs 8 5 3
TOTAL 650 253 397

In cadrul celor 69 de universitati selectate in esantion a fost identificat un numair total de 650
programe de studii. Ponderea cea mai mare a programelor identificate pe domeniile vizate de
proiect se regaseste in Spania (94), Suedia (84), Olanda (67), in timp ce Estonia (4 programe),
Lituania (6 programe), respectiv Cipru (7) sunt tarile in care numarul de programe de studii
selectate a fost cel mai scazut.
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Numir de programe de studii identificate pe tari
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OLANDA
SUEDIA
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Figura 1A. Distributia programelor de studii identificate pe tari din Uniunea Europeand

Graficul de mai jos prezintd distributia medie a programelor de studii identificate pe universitate
europeana.

Numérul mediu de programe/universitate
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Figura 2A. Numarul mediu de programe de studii pe universitatiile din U.E.
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Dintre cele 650 de programe de studii identificate in total in toate cele 69 de universitati din
Uniunea Europeand, 253 sunt organizate la nivel de licentd, respectiv 397 la nivel de masterat. Se
observa ca, la nivel general, raportul existent intre programele de studii derulate pe cele doud
cicluri de invatamant superior este echilibrat (1 licentd / 1,5 master).

UNGARIA s ullhﬁr de programe identificate pe tari
|

OLANDA 15 52
SUEDIA 35 49
SPANIA 13 61

SLOVENIA
SLOVACIA
FINLANDA

ESTONIA |

DANEMARCA
CIPRU

CEHIA
BELGIA
AUSTRIA
PORTUGALIA
POLONIA
LITUANIA |

LETONIA

IRLANDA
ITALIA
GRECIA

GERMANIA

FRANTA ; 21

0 10 20 30 40 50 60 70

® Masterat

Licenta

19
19

Figura 3A. Distributia programelor de studii pe tarile Uniunii Europene

Un aspect interesant de semnalat este ca majoritatea universitatilor europene incluse in analiza
organizeaza intr-o pondere semnificativ mai mare programe de studii la nivel de masterat in
domeniile incluse 1n proiect comparativ cu cele de la nivel de licentd. Exceptie de la aceasta regula
fac tari precum Ungaria si Estonia care organizeaza acelasi numar de programe de studii la nivel de
licenta si la nivel de masterat, respectiv Cehia, unde numarul de programe derulate la nivel de
licenta il depaseste pe cel al programelor masterale.

Graficul de mai jos prezintd valorile medii ale numarului programelor de studii pe universitate
europeand comparativ pe cele douad cicluri de invatamant (licenta si master).
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™ PROGRAME MASTER = PROGRAME LICENTA
UNGARIA s | 37
OLANDA | | 38 13/0
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Figura 4A. Numarul mediu de programe pe cicluri de invatamant pe universitatile din U.E.

Distributia numarului de programe de studii la nivel de licenta si masterat pe universitatile din
Uniunea Europeana se regaseste in partea de Anexe a prezentului raport (Tabel A6).

Programe la nivel de licenta
Asistentd sociald

La nivel de licentd au fost identificate 30 de programe de Asistentd Sociald care sunt conforme
domeniului vizat in cadrul proiectului. Dintre acestea, 19 sunt organizate sub aceastd denumire
(dsistenta sociala), iar restul le regdsim sub denumiri precum Politica sociala si asistenta sociald,
Asistenga sociald si de caritate, Servicii sociale - Asistentd sociald.
Sociologie

Au fost identificate 49 de programe de Sociologie la nivel de licentd care au corespondent cu
cele vizate in proiect. Majoritatea sunt organizate sub aceastd denumire (Sociologie), doar doua
dintre programe fiind regasite sub denumirea de Sociologie si politici sociale.

Domenii conexe
In cadrul analizei au fost selectate 147 de programe la nivel de licentd, cu tematicd in domeniile
conexe celor din proiect. Dintre acestea am surprins urmatoarele categorii generale:
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Programe de Stiinte sociale si politici sociale, politici publice. Au fost identificate 28 de astfel
de programe.

Programe de Antropologie, etnologie, culturd. in cadrul ofertei educationale a universitatilor
analizate au fost identificate 36 astfel de programe. Acestea se regasesc in special sub denumiri
precum: Antropologie sociala si culturald, Sociologie si antropologie sociald, Etnologie gi
antropologie culturald etc.

Programe de resurse umane. Sunt 20 de programe derulate la nivel de licentd care se adreseaza
specificului resurselor umane. Printre acestea regdsim programe precum: Gestiunea §i pilotajul
resurselor umane, Politica publica §i resurse umane, Relatii de munca si Resurse Umane,
Personalul si organizatia, Analiza si evaluarea muncii, Angajatul si relatiile de munca, Consilierea
resurselor umane.

Alte domenii conexe sociologiei §i asistentei sociale. Au fost identificate numeroase programe
de studii care se regdsesc in tematica studiatd in cadrul programelor de Sociologie, respectiv
Asistenta Sociald. Acestea se incadreaza cu precddere in domeniul economiei, politicii, educatiei,
studiilor de gen, globalizarii, comunicarii, dezvoltarii si schimbarii sociale etc. Lista acestora
cuprinde programe grupate pe domenii, precum:

Economie: Economie sociald, Filosofie - Stiinte politice - Economie si Sociologie, Afaceri -
economie §i studii sociale, Economie si sociologie, Management de afaceri si sociologie mass-
media, Administrarea si managementul afacerii, Administratie Publica si Management, Filosofie -
Economie si Politica.

Stiinte politice: Stiinte politice §i sociologie, Istorie - Politici - Sociologie si Stiinte Sociale,
Sociologie -  stiinte politice si administratie publica, Stiinte politice §i administrative, Stiinte
Politice - Politici Publice si Management, Politica - Psihologie - Drept si Economie.

Comunicare: Comunicare si societate, Mass-media si comunicare, Stiintele comunicarii si
media, Comunicare si studii mass-media.

Dezvoltare si alte domenii: Organizare si transformare sociald, Studii internationale, Stiintele
sociale ale globalizarii, Studii europene - aspecte sociale, Dezvoltare la nivel mondial, Planificare
Urbana si Regionala, Studii Globale, Studiul dezvoltarii, Geografie Umana si Planificare.

Programe la nivel de master
Gestiunea/ Managementul resurselor umane

Au fost identificate 29 programe de masterat Gestiunea Resurselor Umane care se pliazd pe
domeniul vizat in cadrul proiectului. Doud dintre programele identificate sunt organizate sub
aceasta denumire, iar celelalte sunt regasite sub denumiri precum: Gestiunea resurselor umane §i
mobilitate internationald, Managementul resurselor umane, Relatii de munca si resurse umane,
Managementul Resurselor Umane si Dezvoltare, Managementul strategic al resurselor umane etc.

Managementul serviciilor sociale / Servicii de asistenta sociali

Au fost identificate 4 programe de masterat in Managementul Serviciilor Sociale/Servicii de
Asistenta Sociala corespondente cu cele vizate In proiect. Acestea nu sunt organizate sub aceeasi
denumire, fiind regasite ca: Politici §i servicii sociale, Servicii sociale, Sociologie si servicii
sociale, Metodologia, organizarea §i evaluarea serviciilor sociale. Un aspect interesant de
semnalat este cd toate programele de masterat enumerate anterior sunt organizate in Italia si se
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regasesc in cadrul facultatilor de stiinte politice, dar si al facultatilor de profil economic sau de
comunicare.

Pentru a extinde sfera analizei continuturilor educationale, am selectat si alte programe de studii
masterale in domeniul Asistentei sociale, fiind identificate 19 astfel de programe. Acestea pot fi
regasite sub urmatoarele denumiri: Asistentd sociala, Asistenta sociala a familiei si copilului,
Asistenta sociald si drepturile omului, Asistentd sociald: interventie in familie, Asistenta sociald a
familiei, Asistentd sociald si politicd sociald, Asistenta sociald si de caritate. In total avem un
numar final de 23 de programe masterale identificate in domeniul Managementului Asistentei
Sociale.

Domenii conexe

In cadrul analizei au fost selectate 345 de programe la nivel de master, cu tematici in domeniile
conexe celor din proiect. Dintre acestea am surprins urméatoarele categorii generale:

Programe de antropologie, etnologie, studii culturale: 56 programe. Acestea se regisesc sub
urmatoarele denumiri: Antropologie, Antropologie sociala, Studii Culturale - Studii de cultura si
religie, Etnologie europeand, Etnologie si antropologie culturala etc..

Programe de management. 16 programe, printre care se pot regasi cele de: Management
european, Managementul muncii, Managementul schimbarii, Management, Administratie publica
si management, Management de afaceri §i sociologie mass-media etc.

Programe de interventie sociala: 8 programe. Acestea sunt regasite sub denumirile: Interventie
sociala, conflicte si dezvoltare, Designul si gestiunea interventiei sociale, Interventie psihosociald,
Interventie psihologica in domeniul social etc.

Programe de psihologie: 10 programe. Acestea sunt regasite sub denumirile: Psihologia sociala
si a muncii, Psihogerontologie, Psihologie sociala, Psihologie: muncd, economie §i societate etc.

Programe de politici sociale, politici publice, dezvoltare comunitara gi durabila: 30 de
programe. Acestea sunt regasite sub denumirile: Politici sociale, Politici comunitare si cooperare
comunitarad, Dezvoltare durabila, Analiza politicilor de dezvoltare locald si regionala etc.

Alte domenii conexe gestiunii de resurse umane respectiv managementului de servicii sociale/
managementului serviciilor de asistentd sociald: In cadrul analizei au fost selectate numeroase
programe de studii care se regdsesc in tematica studiatd in cadrul programelor de Gestiune A
Resurselor Umane, respectiv Managementului de Servicii Sociale/ Managementului Serviciilor de
Asistenta Sociald. Acestea se incadreaza cu precddere in domeniul economiei, politicii, educatiei,
studiilor de gen, comunicarii, migratiei, relatiilor interetnice etc. Lista acestora cuprinde programe
precum:

Comunicare: Comunicare sociala, Comunicare publica si de afaceri, Comunicare in intreprin-
deri si sociologia TIC etc.

Studii de gen: Etnie §i sex, Familie i gen, Femel, gen si cetdtenie, Femeile §i egalitatea de gen,
Abordari istorice si antropologice, Gen, sexualitate §i societate etc.

Relatii interetnice, migratie: Migratii, Migratie si studii etnice, Relatii internationale, Relatii
etnice, diversitate culturala si integrare etc.
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Analiza continuturilor educationale aferente programelor de studii din universitaitile din
Uniunea Europeani si Romania

Analiza de continut asupra unui esantion de programe de studii din cele 5 domenii vizate in cadrul
proiectului, derulate in universititile din Uniunea Europeand si Romania, a implicat codificarea
programelor de studii si a disciplinelor pe arii tematice si pe rezultate ale invatarii (competentele
specifice si cele transversale corespunzatoare fiecarei discipline). Analiza a fost realizatd pe baza a 3
esantioane: esantionul disciplinelor analizate la nivelul programelor de studii organizate in
universitatile din Uniunea Europeand, esantionul disciplinelor analizate la nivelul programelor de
studii organizate in universitatile din Romania si esantionul disciplinelor incluse 1n cadrul planurilor
de invatamant ale programelor de studii organizate in universitatile partenere in proiect (Universitatea
din Oradea si Universitatea ,,Aurel Vlaicu” din Arad).

METODOLOGIA ANALIZEI DE CONTINUT
Schema de categorii de analizi a continuturilor

Studiul ofertei de programe de studii de licenta, respectiv de master, iIn domeniile Sociologie si
Asistenta Sociala presupune analiza continuturilor educationale (planuri de invatamant) in vederea
clasificarii pe arii tematice si rezultate ale invatarii pe baza syllabusurilor sau a altor documente
care descriu disciplinele din curriculum. Unitatea de analiza a cercetarii a constituit-o disciplina.
Disciplinele au fost codificate in functie de doua tipuri de rezultatele ale invatarii: A. arie tematica
si B. competente transmise.

Ariile tematice sunt corespunzatoare cunostintelor si reflecta organizarea acestora in dimensiuni
mai mult sau mai putin vaste dar omogene din punctul de vedere al problematicii (de exemplu
Metodologia cercetarii sau Teorii si concepte).

Competenta reprezinta capacitatea doveditd de a selecta, combina si utiliza adecvat cunostinte,
abilitdti si alte achizitii (valori si atitudini), in vederea rezolvarii cu succes a unei anumite categorii
de situatii de munca sau de invitare, precum si pentru dezvoltarea profesionald sau personala in
conditii de eficacitate si eficienta.

Variabilele referitoare la clasificarea disciplinelor pe arii tematice si cele aferente claselor de
competente au fost incluse, alaturi de alti indicatori descriptivi ai disciplinei (nr. de ore, tipul
disciplinei etc.), in Schema de categorii a analizei continuturilor. Utilizand acest instrument de
lucru, toate disciplinele aferente programelor de studii identificate la nivelul universitétilor din
Uniunea Europeanad, selectate ulterior In subesantionul programelor de studii, alaturi de cele din
cadrul programelor de studii din universitatile de cercetare avansatd din Romania, respectiv
programele de studii derulate in universitatile partenere, au fost incadrate tematic si clasificate
conform competentelor specifice si transversale.

A. Clasificarea ariilor tematice

In ceea ce priveste incadrarea tematicd, schema de categorii a vizat ariile tematice specifice
domeniului Sociologiei, Asistentei sociale si cele pentru Gestiunea Resurselor Umane. Pentru
clasificarea potrivit schemelor ariilor tematice a disciplinelor prevazute in cazul programului de
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masterat Managementul Serviciilor Sociale/Servicii de Asistenta Sociala a fost utilizatd schema de
categorii a domeniului Asistenta Sociala. Astfel, Schema de clasificare pe Domeniu a cuprins trei
categorii: domeniul Sociologie, domeniul Asistenta Sociald si domeniul Gestiunea Resurselor
Umane. Fiecare Schema de clasificare pe Domeniu a cuprins la randul ei o listd cu Ariile tematice
majore, iar fiecarei Arii tematice majore din listd ii corespunde o schemad de clasificare cu Arii
tematice minore. Listele ariilor tematice pot fi consultate in cadrul Ghidului orientativ Sociologie
si Asistentad sociald.

Schema de clasificare pe
DOMENIU

] Schema de clasificare a ariilor
SOCIOLOGIE Schema de clasificare a .
ariilor tematice MAJORE tematice MINORE
(29) = codificare 1

= codificare 2
= codificare 3

Schema de clasificare pe

DOMENIU h lasifi il
ASISTENTA SOCIAL Schema ariilor tematice Schema de clasificare a ariilor
tematice MINORE
MAJORE (4) = codificare 1
= codificare 2
= codificare 3
Schema de clasificare pe
DOMENIU Schema de clasificare a ariilor
GESTIUNEA RU Schema ariilor tematice tematice MINORE
MAJORE (8) = codificare 1

= codificare 2
= codificare 3

Figura 1B. Schema de categorii a analizei continuturilor

Fiecare disciplind selectatd 1n cadrul analizei a fost codificatd utilizand Schema ariilor tematice
Minore. O disciplind a fost Incadratd in maxim trei arii tematice Minore, in functie de gradul de
acoperire a subiectului. Codificarile au fost realizate urmarind informatiile specificate in cadrul fiselor
de disciplind. Codificarea a presupus intr-o primd fazd identificarea ariilor tematice specifice
domeniului din care provine disciplina (de exemplu, pentru o disciplina predata la licentd Sociologie a
fost utilizata schema de clasificare a domeniului Sociologie). In situatia in care nu au putut fi
identificate coduri corespunzatoare in schema ariilor tematice specifice domeniului din care provine
disciplina au fost utilizate celelalte scheme aferente celorlalte doua domenii ale programelor de studii.
Pentru disciplinele care nu acopera tematica inclusa in nici una dintre cele trei Scheme de clasificare
pe Domenii, s-a specificat care este tema in cauza, urmand si fie postcodificata.

Postcodificarea a presupus doud categorii de discipline: cele complementare (psihologie, stiinte
politice, economie, filosofie, istorie, drept etc.), respectiv 3 discipline care se regasesc in cazul tuturor
programelor de studii analizate: practica de specialitate, limba strina si teza/lucrarea finala.

Pentru a asigura fidelitatea codificarilor disciplinelor din perspectiva ariilor tematice, fiecare arie
tematica minora atribuitd a fost verificatd de catre un al doilea expert cercetator, altul decat cel care a
realizat codificarea initiala. Procesul de verificare a constat in analiza informatiilor incluse in fisele
disciplinelor si verificarea conformitatii codurilor selectate initial.
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Trebuie mentionat faptul ca atribuirea celor trei teme minore nu s-a facut prin atagarea unor valori
cantitative, care sa reflecte ponderea diferita a acestor teme in continutul disciplinei, fiecare categorie
tematicad avand o pondere egald (fiind tratatd ca variabild dummy in analiza). Posibilele erori de
fidelitate ale unei abordari cantitative au dus la evitarea unor analize mai precise. Aceasta a putut
influenta rezultatele analizei cantitative prin suprareprezentarea unor categorii marginale in rezultatele
descriptive finale si in subreprezentarea corespunzitoare a unor teme centrale (de genul teoriilor sau
metodelor in cazul Sociologiei).

B. Competentele specifice si transversale
Un alt aspect vizat in cadrul analizei de continut a presupus identificarea competentelor
specifice, respectiv cele transversale, aferente continuturilor educationale transmise in cadrul
cursurilor. Analiza a implicat studierea fiselor de discipline in vederea evaludrii gradului in care
subiectele abordate in cadrul cursului acopera competentele.
Competentele specifice:
A. Competente descriptive (declarative): a sti - definitii, clasificari specifice domeniului.
B. Competente explicative (cognitive, de cunoastere, deprinderi intelectuale): cunostinte
despre cum, ce si de ce.
C. Competente functionale: practice.
D. Competente comportamentale: deprinderi de interactiune sau de relationare specifica
domeniului.

Competente transversale:

A. Competente atitudinale: valori, motivatii, afecte generale.

B. Competente strategice: abilitatea de invatare, gandire critica etc.

C. Competente sociale: interactiune cu colegii si clientii, colaborare, leadership etc.

D. Competente de comunicare: comunicare scrisa, verbald, prezentare de idei si solutii etc.

E. Competente IT: cautarea, gestionarea si prelucrarea de date prin folosirea calculatorului,
Internetului si a pachetelor software.

Principalele dificultati intAmpinate pe parcursul analizei se referd la disponibilitatea informa-
tiilor (detalierea disciplinelor cuprinse in planurile de invatamant, fisele disciplinelor etc.). In acest
sens, clasificarea privind competentele specifice si cele transversale atasate disciplinelor prevazute
in planurile de invatamant a avut de suferit.

ESANTIOANELE DE PROGRAME DE STUDII
Esantionul de programe de studii care a fost analizat a fost selectat printr-o procedura bi-stadiala
in care au fost folosite criterii de selectie teoretice si de oportunitate (SocioPlus, 2014A).

Programele de studii din universititile din Uniunea Europeand

Pentru selectia programelor de studii incluse in analiza de continut s-a utilizat o procedurd de
verificare in paralel. In acest sens, expertii cercetitori au echivalat fiecare program identificat de
catre ei, inclusiv cele din domeniile conexe, in functie de domeniile vizate in cadrul proiectului
(sociologie, asistenta sociald, resurse umane, servicii sociale). Datele au fost centralizate, iar baza
de date integrald a fost analizatd separat de catre 4 experti (altii decat cei implicati in selectia
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initiald) in vederea clasificarii fiecarui program in functie de criteriile corespunzatoare selectiei
pentru esantion. Fiecare program de studii a fost codificat cu DA (cod 1) sau NU (cod 0) in functie
de recomandarea pentru includerea lui in subesantion. Pentru selectia subesantionului final al
programelor de studii organizate in universititile din Uniunea Europeand au fost excluse
programele care au fost respinse de fiecare dintre cei 4 codificatori si au fost selectate celelalte
programe in ordinea descrescitoare a numdrului de recomandiri pozitive. In selectia
subesantionului s-a evitat, de asemenea, suprareprezentarea vreunuia dintre cele 5 programe de
studii vizate 1n proiect sau suprareprezentarea vreunuia dintre ciclurile de studii.

In privinta subesantionului programelor de studii derulate in universititile din Uniunea Europeani,
alt criteriu utilizat pentru selectie a fost disponibilitatea informatiilor referitoare la disciplinele
predate. In urma analizelor si modificarilor rezultate pe parcursul studiului, in esantionul final au fost
incluse in total 27 de programe de studii, 15 programe de studii la nivel de licenta, respectiv 12
programe de masterat. La nivel de licenta au fost analizate 9 programe de Sociologie si 6 programe de
Asistenta  Sociala. La nivel de masterat, 6 programe selectate sunt In specializarea
Managementul/Gestiunea Resurselor Umane, iar 6 de Managementul Serviciilor Sociale/Serviciilor
de Asistenta Sociald. Precum se poate citi in tabelul de mai jos, In urma aplicérii tuturor
constrangerilor enumerate, esantionul de programe de studii analizate a suprareprezentat sistemele de
invatdmant superior din tari mediteraneene In timp ce natiuni importante cantitativ si educational
precum Franta si Germania sunt absente. Aceasta deoarece programe de studii similare celor incluse
in proiect sunt mai rare in aceste tari (mai ales in Germania) sau au mai putin frecvent informatiile

necesare publicate online (cazul Frantei).

Tabel 1B. Lista programelor de studii din Uniunea Europeand analizate

NIVEL
TARA UNIVERSITATEA DE PROGRAM DE STUDII Echivalare
STUDII g

ITALIA Univ. Sapienza Roma | licenta Sociologie Sociologie
ITALIA Univ. Padova licenta Sociologie Sociologie
ITALIA Univ. Padova masterat | Servicii sociale Servicii sociale
ITALIA Univ. Bologna licenta Servicii sociale Sociologie
ITALIA Univ. Trento licenta Servicii sociale Sociologie
IRLANDA Trinity College Dublin | licenta Asistenta sociala Asistenta sociald
IRLANDA Trinity College Dublin | masterat | Asistentd sociala Asistenta sociala
PORTUGALIA | Univ. Lisabona licenta Asistenta sociald Asistenta sociald
PORTUGALIA | Univ. Lisabona licenta Sociologie Sociologie
PORTUGALIA | Univ. Lisabona licenta Sociologie Sociologie
PORTUGALIA | Univ. Lisabona masterat | Politici de dezv. a resurselor umane | Resurse umane
PORTUGALIA | Univ. Fernando Pessoa | licenta Asistenta sociala Asistenta sociala
PORTUGALIA | Univ. Fernando Pessoa | masterat | Asistentd sociala Asistenta sociald
PORTUGALIA | Univ. Coimbra masterat | Asistentd sociala Asistenta sociala
BELGIA Univ. Liege licenta Sociologie si Antropologie Sociologie
BELGIA Univ. Liege masterat | Managementul Resurselor Umane | Resurse umane
CIPRU Univ. Nicosia licenta Asistentd sociala Asistenta sociala
CIPRU Univ. Nicosia masterat | Asistentd Sociala Asistenta sociala
CIPRU Univ. Nicosia masterat | Managementul Resurselor Umane | Resurse umane
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CIPRU Univ. Cipru licenta Sociologie Sociologie
ESTONIA Univ. Tartu masterat | Asistentd sociala si politica Asistenta sociald
sociala
SPANIA Univ. Valencia licenta Sociologie Sociologie
SPANIA Univ. Valencia licenta Asistentd sociala Asistenta sociala
SPANIA Univ. Valencia masterat | Managementul Resurselor Umane | Resurse umane
SPANIA Univ. Valencia masterat | Psihologia muncii, organizatiilor Resurse umane
si Resurse Umane
SPANIA Univ. Santiago de licenta Asistenta sociald Asistenta socialad
Compostela
SUEDIA Univ. Géteborg masterat | Managementul Strategic al Resurse umane
Resurselor Umane si relatii de
munca

Programele de studii din universitatile de cercetare avansati din Romdnia

Subesantionul programelor de studii din cadrul universitatilor de cercetare avansata si educatie in

Romania, selectat in vederea realizarii analizei continuturilor educationale, s-a dorit a fi unul

exhaustiv. In cadrul subesantionului au fost selectate doar acele programe de studii derulate in unul

dintre cele cinci domenii vizate in cadrul proiectului. In subesantionul final au fost incluse in total 14

programe de studii din cele trei universitati selectate, dintre care: 6 programe de studii la nivel de

licentd in Sociologie si Asistentd sociala, respectiv 8 programe masterale derulate in domeniul

Gestiunea Resurselor Umane si Managementul Serviciilor Sociale/Servicii de Asistenta Sociala.

Tabel 2B. Lista programelor de studii din Romdnia

NR. PROGRAME

TOTAL PROGRAME MASTER =8

UNIVERSITATE | NIVEL DOMENIU PROGRAM DE STUDII
DE STUDII
. _ | Asistenta socialda Asistentd sociala
licenta - - - - 2
Sociologie Sociologie
) . . Managementul resurselor umane
Universitatea din = -
. Resurse umane Administrarea si Dezvoltarea
Bucuresti
master Resurselor Umane 3
Servicii sociale Managementul serviciilor
sociale si de sanatate
. _ | Asistentd sociala | Asistentd sociala
licenta - - - - 2
Sociologie Sociologie
Universitatea e Managementul serviciilor
o Servicii sociale .
,,Babes-Bolyai sociale
Cluj-Napoca master Managementul strategic al 3
Resurse umane
resurselor umane
Resurse umane Managementul resurselor umane
... | Sociologie Sociologie
L licenta - ———— - PR 2
Universitatea Asistentd sociala | Asistentd sociala
,,Alexandru loan Resurse umane Managementul resurselor umane
Cuza” din lagi master o . Managementul si dezvoltarea 2
Servicii sociale
resurselor umane
TOTAL PROGRAME LICENTA =6 ”
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ANALIZA ARIILOR TEMATICE SI A REZULTATELOR iINVATARII
CORESPUNZATOARE PROGRAMELOR DE STUDII

Analizele din sectiunile urmatoare cu privire la incadrarile in ariile tematice majore, respectiv
minore, utilizeazd valorile Insumate ale celor 3 coduri obtinute pentru fiecare disciplina.
Rezultatele analizelor sunt prezentate prin raportare la numarul de raspunsuri inregistrate pentru
fiecare disciplind inclusa in baza de date.

Analiza ariilor tematice previzute in cadrul programelor de studii din universitdtile din Uniunea
Europeand

In cadrul analizei de continut, au fost identificate in total 847 de discipline incluse in planurile
de invatamant ale programelor de studii derulate in cele cinci domenii urmarite in cadrul
proiectului. In urma codificarilor syllabusurilor, au fost analizate 358 de discipline din domeniul
Sociologiei, 249 de Asistenta Sociala, respectiv 240 de discipline la nivelul programelor de master.

Tabel 3B. Numarul disciplinelor incluse in analiza, pe domeniile de studii (UE)

Numir Numirul Ponderea Numirul mediu
COD Domeniul de studii disciplinelor disciplinelor de discipline/
Lt identificate identificate program
SOC | Licentd Sociologie 9 358 42,3 % 40
AS Licenta Asistentd Sociala 6 249 29.4 % 42
GRU Master Managementul 6 145 17.1% 24
Resurselor Umane
Master Managementul
MSS | Serviciilor Sociale/de 6 95 11,2 % 16
Asistenta Sociala
Total 27 847 100 %

Potrivit metodologiei de analiza, fiecérei discipline i corespund pana la trei coduri selectate din
Schema ariilor tematice Minore, numarul de coduri atasate fiind in functie de gradul de acoperire a
subiectului abordat (una, doud sau trei arii tematice). in cadrul analizelor au fost utilizate scorurile
calculate prin insumarea celor trei variabile.

Analiza de asociere surprinde urmatoarea incadrare tematica a tuturor disciplinelor, pe categorii
de programe de studii:

Tabel 4B. Raportul dintre domeniul ariei tematice si domeniul programului de studii (UE)

Schema de clasificare a ariilor tematice pe DOMENIU
AS SOC GRU Postcodificat

Licenta Sociologie 8,5% 72,1% 0,2% 19,2%
Licenta Asistenta Sociala 59,8% 23,5% 0,0% 16,6%
Master Gestiunea/Managementul Resurselor 2.5% 202% 52.7% 24.6%
Umane

Mastler“Manag.emenvtul Se.rviciilor Sociale/ 76.9% 15.6% 0.0% 7.5%
Servicii de Asistenta Sociala
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Datele sugereaza o codificare valida, in sensul cd majoritatea disciplinelor care se regasesc la nivelul
unui program de studii au fost codificate si clasificate in schema generald pe Domenii corespunzdtoare
acestora. Astfel 72% dintre disciplinele prevazute in programele de Sociologie le regasim in Schema de
clasificare a Sociologiei. 59% dintre disciplinele din cadrul programelor de Asistenta sociald, respectiv
53% din cele de la Managementul Resurselor Umane sunt incadrate tematic in schemele corespunzitoare
acestora, iar 77% dintre disciplinele masteratelor de Management al serviciilor sociale le regasim in
schema clasificare tematica a domeniului Asistentei sociale.

Disciplinele postcodificate, si anume cursurile de limba strdind, practica de specialitate, teza
finala si disciplinele complementare (economie, psihologie etc.), care sunt intdlnite in cazul tuturor
programelor de studii analizate, sunt inregistrate in diferite proportii in cazul celor patru programe
de studii. Procentul cel mai ridicat il intdlnim in cazul programelor de masterat Managementul
Resurselor Umane, in schimb cea mai micd valoare este inregistratd pentru masteratele in
Managementul serviciilor sociale.

Sunt interesante rezultatele referitoare la disciplinele Incadrate in ariile tematice clasificate in cadrul
altor scheme decat cele corespunzatoare domeniului in care sunt predate. Astfel, din disciplinele predate
la nivel de licentd Sociologie, 8% sunt clasificate in Schema de clasificare a Domeniului Asistentd
Sociala. Disciplinele care sunt incluse in programele de studii de licenta Asistenta sociald, se incadreaza
in Schema de categorii a Domeniului Sociologie in procent de 23%. In privinta programelor de masterat,
20% dintre disciplinele din cadrul programului de masterat Gestiunea/Managementul Resurselor
Umane au fost inregistrate in Schema de clasificare a Domeniului Sociologie, respectiv disciplinele de
la Managementul Serviciilor Sociale sunt clasificate in procent de 15% in aria tematica specifica
Domeniului Sociologie.

Se poate observa ca aproape nici una dintre disciplinele predate in cadrul programelor de studii de
licenta in Sociologie si Asistenta Sociala, respectiv de masterat in Managementul Serviciilor Sociale, nu
au fost inregistrate in cadrul Schemei de clasificare a Domeniului Gestiunea/Managementul Resurselor
Umane. Cu alte cuvinte, studentii Inscrisi la aceste trei programe de studii, nu obtin pe parcursul anilor de
studii competente aferente domeniului resurselor umane.

Clasificarea disciplinelor potrivit Schemei de clasificare a ariilor tematice Majore, indica faptul ca
majoritatea disciplinelor predate in cazul tuturor programelor de studii incluse in analizd, se Incadreaza
in ariile tematice care vizeaza teoriile generale. 12,5% dintre disciplinele din planurile de invatamant de
la nivelul de licentd Sociologie se incadreaza in aria tematica Istorie si Teorie. Tot in cazul disciplinelor
de la Sociologie, de remarcat este procentul ridicat de 13% a celor aferente temei Meftodologie i tehnici
de cercetare. 23% din disciplinele din planurile de invatamant de la nivelul de licenta Asistenta Sociald,
respectiv 37% din cele de la programul de masterat Managementul serviciilor sociale sunt clasificate in
tema majora Teorie si Practicd in Asistentd sociald. In privinta programelor de masterat Gestiunea/
Managementul Resurselor Umane, temele majore Dezvoltarea resurselor umane si Managementul
performangei/relatiile cu angajatii/relatiile de muncd obtin cele mai mari procente.

Sunt de remarcat si procentele relativ mari Inregistrate in cazul disciplinelor postcodificate.
Disciplinele complementare acopera o paleta larga in cazul tuturor programelor de studii incluse in
analiza. Practica de specialitate este inregistratd cu procente cuprinse intre 1% (pentru Gestiunea/
Managementul Resurselor Umane) si aproape 4% (pentru Asistentd Sociald). In cazul disciplinelor din
cadrul programelor de masterat Gestiunea/ Managementul Resurselor Umane un procent surprinzator
de mare, comparativ cu celelalte programe de studii, intalnim in cazul cursurilor de limba straina.
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Tabel 5B. Incadrarea continuturilor programelor de studii grupate pe domenii in teme majore (UE)

CLASIF. licentd | licentd
PE Arii tematice MAJORE sociologi | asistenta Master Master
ii i i i i

GRU MSS AS
DOMENIU e sociala
AS Profesia de asistent social ,8% 6,6% 1,5% 9,5%
AS Teorie si practica in asistentd socialad 3,8% 23,0% ,5% 37,4%
AS Aria de servicii 1,6% 14,1% 0,0% 14,3%
AS Probleme sociale 2,4% 16,1% ,5% 15,6%
SOC Metodologie si tehnici de cercetare 13,3% 2,8% 7,9% 6,1%
SOC Sociologie: istorie si teorie 12,5% 2,8% 0,5% 0,0%
SOC Psihologie socialad 3,4% 2,8% 3,4% 1,4%
SOC Interactiuni de grup 1,6% 0,6% 0,0% 0,7%
SOC Cultura si structura socialad 4,0% 1,9% 0,0% 0,7%
SOC Organizare complexa 3,6% 0,0% 5,4% 0,0%
SOC Schimbare sociala si dezvoltare economica 4.4% 0,6% 0,5% 0,7%
SOC Fenomene de masa 3,6% 0,8% 0,5% 0,7%
SOC Sociologie politica / Interactiuni 4,4% 1,1% 1,0% 0,0%
SOC Diferentiere sociala 2,8% 1,4% 0,0% 0,7%
SOC Sociologie urbana 1,2% 0,3% 0,0% 0,0%
SOC Sociologia limbajului si a artelor 0,6% 0,0% 0,0% 0,0%
SOC Sociologia educatiei 0,8% 0,0% 0,0% 0,0%
SOC Sociologia religiei 0,4% 0,0% 0,0% 0,0%
SOC Control social 1,4% 0,3% 0,0% 0,0%
SOC Sociologia stiintei 0,4% 0,0% 0,0% 0,0%
SOC Demografie si biologie umana 1,0% 0,3% 0,0% 0,7%
SOC Familie si socializare 1,8% 1,4% 0,0% 0,7%
SOC Sociologia sanatatii si medicald 0,4% 0,0% 0,0% 0,0%
SOC Probleme sociale si de asistenta sociala 3,8% 4,2% 0,0% 0,0%
SOC Sociologia cunoasterii 1,2% 0,0% 0,0% 0,0%
SOC Dezvoltare comunitard/ regionala 1,0% 0,0% 0,0% 0,7%
SOC Politica, planificare, prognoza 1,6% 0,3% 1,0% 0,7%
SOC Interactiuni de mediu 0,8% 0,6% 0,0% 0,0%
SOC Studii asupra saraciei 0,2% 0,3% 0,0% 0,7%
SOC Studii asupra violentei 0,8% 0,0% 0,0% 0,7%
SOC Studii feministe/ de gen 1,6% 1,4% 0,0% 0,7%
GRU Clasificarea resurselor umane 0,0% 0,0% 3,0% 0,0%
GRU Compensarea activitatii resursei umane 0,0% 0,0% 3,4% 0,0%
GRU Beneficiile angajatilor 0,0% 0,0% 0,5% 0,0%
GRU Recrutare si plasament 0,0% 0,0% 10,3% 0,0%
GRU Dezvoltarea resurselor umane 0,0% 0,0% 12,3% 0,0%
GRU Mana.lge.:lmentq .performanpfi/ relatiile cu 0.2% 0.0% 13.8% 0.0%

angajatii/ relatiile de munca

GRU Sistemul informational de resurse umane 0,0% 0,0% 1,5% 0,0%
GRU Politici de resurse umane 0,0% 0,0% 7,9% 0,0%
POSTCODIF | Practica 1,8% 3,6% 1,0% 2,0%
POSTCODIF | Limba strdina 3,2% 1,9% 10,8% 0,0%
POSTCODIF | Teza finala 1,4% 1,7% 3,0% 3,4%
POSTCODIF | Complementare 12,9% 9,4% 9,9% 2,0%
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Analiza disciplinelor potrivit Schemelor de clasificare a ariilor tematice minore este in
concordantd cu rezultatele anterioare. In ceea ce priveste programele de studii de licentd in
Sociologie, subiecte incadrate 1n tema Teorii, idei si sisteme obtin procentul cel mai ridicat. Aceste
discipline sunt urmate de cele pe tema Metodelor si instrumentelor de cercetare. Un procent destul
de mare este obtinut in cazul cursurilor de limba straina, dar si disciplinele complementare, precum
Economia, Dreptul, Stiintele politice, ocupa un loc destul de important in planurile de invatamant
ale programelor de Sociologie.

In medie, in cadrul unui program de licenta in Sociologie, sunt predate 4 discipline care acopera
tematica Teorii, idei §i sisteme, iar 4 discipline cuprind subiecte din tematica Metodologiei.

Tabel 6B. [ncadrarea continuturilor programului de studii SOCIOLOGIE
in arii tematice minore — (UE)

Frecventa
Domeniul Arii tematice minore % medie/
program

SOC Teorii, idei i sisteme 7,1% 4.0
SOC Metode/instrumente de cercetare 4,5% 2,6
SOC Metodologie (conceptual si epistemologic) 4,1% 2,3

Limba straina 3,1% 1,8
SOC Schimbare sociala si dezvoltare economica 3,1% 1,8
SOC Istoria §i starea actuala a sociologiei 2,9% 1,7
SOC Metode statistice 2,8% 1,6
COMPL. Economie, management, afaceri 2,6% 1,4
COMPL. Drept 2,6% 1,4
SOC Sociologia sistemelor politice, a politicii si puterii 2,4% 1,3
SOC Antropologie sociald 2,2% 1,2
SOC Stratificare sociald / mobilitate 2,2% 1,2
COMPL. | Stiinte politice 2,0% 1,1

Practica 1,8% 1,0
SOC Cultura (rudenie, forme de organizare sociald, coeziune sociald 1,8% 1,0
COMPL. Psihologie + ramuri 1,6% 0,9
COMPL. Istorie 1,6% 0,9

Teza finala 1,4% 0,8
SOC Macrosociologie: analiza societatilor ca intreg 1,4% 0,8
SOC Personalitate si roluri sociale 1,4% 0,8
SOC Identitatea grupului social si a relatiilor intre grupuri 1,4% 0,8
SOC Locuri de munca, organizarea muncii, spatii de munca si sindicate 1,4% 0,8
SOC Structura birocratica / sociologie organizationald 1,4% 0,8
SOC Interactiunile dintre societati, popoare si state 1,4% 0,8
SOC Servicii de asistenta sociala si protectie sociala 1,4% 0,8
AS Managementul de caz si munca cu cazul 1,2% 0,7
AS Politica sociald /Legislatie 1,2% 0,7
SOC Comunicare 1,2% 0,7
SOC Sociologie urbana 1,2% 0,7
SOC Stiinte de politici (policy sciences) 1,2% 0,7
SOC Sociologia genului si a relatiilor de gen 1,2% 0,7
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AS Grupul de lucru/ Terapia de grup 1,0% 0,6
SOC Metode computerizate, mass-media si aplicatii 1,0% 0,6
SOC Interactiune in cadrul grupurilor (mici) 1,0% 0,6
SOC Sociologia familiei, casatoriei si divorfului 1,0% 0,6
SOC Sociologia cunoasterii 1,0% 0,6
SOC Sociologia comunitatilor si regiunilor 1,0% 0,6
COMPL. | Integrare europeand 1,0% 0,6
AS Organizare comunitara / Dezvoltare comunitara 0,8% 0,4
SOC Modele: matematice si altele 0,8% 0,4
SOC Sociologie comparativa §i istorica 0,8% 0,4
SOC Capitalism / socialism - sisteme mondiale 0,8% 0,4
SOC Miscari sociale 0,8% 0,4
SOC Sociologia educatiei 0,8% 0,4
SOC Politie, drept penal, probleme de corectie 0,8% 0,4
SOC Demografie (studiile populatiei) 0,8% 0,4
SOC Sociologia criminalitatii 0,8% 0,4
AS Justitie penala si violentd 0,6% 0,3
AS Economie /Bunéstare publica 0,6% 0,3
SOC Ciclu de viata si biografie 0,6% 0,3
SOC Sociologia afacerilor si antreprenoriatului 0,6% 0,3
SOC Sociologia timpului liber si turismului 0,6% 0,3
SOC Sociologia de ocupatiilor si profesiilor 0,6% 0,3
SOC Sociologia dreptului 0,6% 0,3
SOC Socializare 0,6% 0,3
SOC Sociologie medicala si a Ingrijirii sanatatii 0,6% 0,3
SOC Programe si sisteme de servicii sociale 0,6% 0,3
SOC Interactiuni de mediu 0,6% 0,3
COMPL. Informatica 0,6% 0,3
COMPL. | Antropologie, etnografie 0,6% 0,3
AS Aspecte etice si legale 0,4% 0,2
AS Organizatii/asociatii si agentii 0,4% 0,2
AS Practici clinice / Psihoterapie 0,4% 0,2
AS Séndtate si Ingrijirea sdnatatii 0,4% 0,2
AS Sanatatea mintald si boli psihice/Psihopatologie 0,4% 0,2
AS Populatii speciale 0,4% 0,2
SOC Sociologii cognitive / interpretative, interactionism simbolic si 0,4%
etnometodologie 0,2
SOC Structuri de piatd si comportamentul consumatorilor 0,4% 0,2
SOC Opinie publica 0,4% 0,2
SOC Nationalism 0,4% 0,2
SOC Sociologia artei (creatie si interpretare) 0,4% 0,2
SOC Sociologia religiei 0,4% 0,2
SOC Sociologia tehnologiei 0,4% 0,2
SOC Victimologie (viol, violenta in familie, abuz asupra copilului) 0,4% 0,2
SOC Practica sociologica (clinica si aplicatd) 0,4% 0,2
SOC Studii asupra violentei 0,4% 0,2
SOC Studii feministe 0,4% 0,2
AS Administrare / management 0,2% 0,1
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AS Cercetare 0,2% 0,1
AS Imbatranirea si varstnicii 0,2% 0,1
AS Drepturile civile/ legale 0,2% 0,1
SOC De interes profesional (predarea sociologiei) 0,2% 0,1
SOC Refugiati 0,2% 0,1
SOC Asociatii voluntare si filantropie 0,2% 0,1
SOC Comportamentul colectiv 0,2% 0,1
SOC Cultura populard/de masa (contemporana) 0,2% 0,1
SOC Sociologia sportului 0,2% 0,1
SOC Statul bunastarii 0,2% 0,1
SOC Sociologia limbajului / sociolingvistica 0,2% 0,1
SOC Biologie umana / sociobiologie 0,2% 0,1
SOC Adolescenta si tineret 0,2% 0,1
SOC Psihiatrie sociala (sanatate mentald) 0,2% 0,1
SOC Uzul si abuzul de substante / comportamente compulsive 0,2% 0,1
SOC Delincventa juvenila 0,2% 0,1
SOC Istoria ideilor 0,2% 0,1
SOC Indicatori sociali 0,2% 0,1
SOC Sociologia eticii si luarea deciziilor etice 0,2% 0,1
SOC Geografie sociala 0,2% 0,1
SOC Persoane fara adapost 0,2% 0,1
SOC Terorism 0,2% 0,1
SOC Genocid 0,2% 0,1
GRU Relatiile de munca 0,2% 0,1
COMPL. Comunicare, multimedia 0,2% 0,1
COMPL. | Documentare stiintifica 0,2% 0,1

In cazul disciplinelor care se regisesc in programele de studii la nivel de licenta Asistentd
Sociald, temele minore cele mai frecvente sunt Politica sociala /Legislatie si Teorii / Cadre
conceptuale. Practica de specialitate ocupa si ea un loc important, iar in privinta disciplinelor
complementare, un procent mare este inregistrat in cazul cursurilor de psihologie. Comparativ cu
programele de licentd Sociologie, in cazul Asistentei Sociale, practica de specialitate are o
frecventd mai mare. Daca in cazul unui program de Sociologie, Practica are o frecventd medie de
1, in cazul Asistentei sociale, in medie pe un program se fac 2 astfel de discipline.

La nivelul unui program de licenta in Asistenta Sociald sunt predate 5 discipline care acopera
tematica Politicd sociald/ Legislatie, respectiv 3 discipline despre Teorii si cadre conceptuale. in
medie, 3 discipline sunt din domeniul psihologiei.

Tabel 7B. Incadrarea continuturilor programului de studii ASISTENTA SOCIALA

in arii tematice minore — (UE)

Frecventa
Domeniul Arii tematice minore % medie/

program
AS Politica sociala /Legislatie 7,7% 4,7
AS Teorii / cadre conceptuale 6,1% 3,7
COMPL Psihologie + ramuri 5,0% 3,0
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AS Administrare / Management 3,9% 2,3
AS Cercetare 3,9% 23

Practica 3,6% 2,2
AS Copii si familii/ Bunastarea copilului si a familiei 3,3% 2,0
AS Managementul de caz si munca cu cazul 3,0% 1,8
AS Grupul de lucru/ Terapia de grup 2,8% 1,7
AS Economie /Bunéstare publica 2,8% 1,7
AS Aspecte etice si legale 2,5% 1,5
AS Drepturile civile/ legale 2,5% 1,5
AS Séanatatea mintald si boli psihice/ Psihopatologie 2,2% 1,3
SOC Teorii, idei §i sisteme 2,2% 1,3

Limba straina 1,9% 1,2
AS Organizare comunitara/ Dezvoltare comunitara 1,9% 1,2
AS Justitie penala si violenta 1,9% 1,2

Teza finala 1,7% 1,0
SOC Metode/instrumente de cercetare 1,7% 1,0
SOC Personalitate si roluri sociale 1,7% 1,0
AS Organizatii/asociatii si agentii 1,4% 0,8
AS Adictii 1,4% 0,8
AS Imbatranirea si varstnicii 1,4% 0,8
AS Séndtate si Ingrijirea sdnatatii 1,4% 0,8
SOC Servicii de asistenta sociala si protectie sociala 1,4% 0,8
AS Istoric 1,1% 0,7
AS Dizabilitati/ Retardare mentala 1,1% 0,7
AS Educatie/ Scoli 1,1% 0,7
AS Populatii speciale 1,1% 0,7
SOC Antropologie sociald 1,1% 0,7
SOC Sociologia genului si a relatiilor de gen 1,1% 0,7
COMPL Drept 1,1% 0,7
AS Educatie, supervizare si formare profesionala 0,8% 0,5
AS Practici clinice/ Psihoterapie 0,8% 0,5
AS Probleme internationale 0,8% 0,5
SOC Interactiune 1n cadrul grupurilor (mici) 0,8% 0,5
SOC Cultura (rudenie, forme de organizare sociald, coeziune sociald) 0,8% 0,5
SOC Comunicare 0,8% 0,5
SOC Stratificare sociala / mobilitate 0,8% 0,5
SOC Sociologia criminalitatii 0,8% 0,5
SOC Programe si sisteme de servicii sociale 0,8% 0,5
COMPL Stiinte politice 0,8% 0,5
AS Relatii interpersonale 0,6% 0,3
AS Terapie familiald si de cuplu 0,6% 0,3
AS Actiune sociala/ Lobby 0,6% 0,3
SOC Metodologie (conceptual si epistemologic) 0,6% 0,3
SOC Metode statistice 0,6% 0,3
SOC Istoria si starea actuald a sociologiei 0,6% 0,3
SOC Identitatea grupului social si a relatiilor intre grupuri 0,6% 0,3
SOC Schimbare sociald si dezvoltare economica 0,6% 0,3
SOC Interactiunile dintre societati, popoare si state 0,6% 0,3
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SOC Statul bunastarii 0,6% 0,3
SOC Generatii / relatii intre generatii 0,6% 0,3
SOC Sociologia familiei, casatoriei si divorfului 0,6% 0,3
SOC Sociologie medicald si a ingrijirii sanatatii 0,6% 0,3
SOC Gerontologie sociala 0,6% 0,3
SOC Interactiuni de mediu 0,6% 0,3
COMPL Antropologie, etnografie 0,6% 0,3
COMPL Economie, management, afaceri 0,6% 0,3
COMPL Filosofie 0,6% 0,3
AS Probleme de resurse umane 0,3% 0,2
AS Servicii ocupationale/ industriale 0,3% 0,2
AS Ocuparea fortei de munca 0,3% 0,2
AS Probleme rural/ urban 0,3% 0,2
SOC Sociologii cognitive / interpretative, interactionism simbolic si 0,3% 0,2
etnometodologie
SOC Sociologie urbana 0,3% 0,2
SOC Politie, drept penal, probleme de corectie 0,3% 0,2
SOC Demografie (studiile populatiei) 0,3% 0,2
SOC Sociologia copilului 0,3% 0,2
SOC Adolescenta si tineret 0,3% 0,2
SOC Socializare 0,3% 0,2
SOC Delincventa juvenila 0,3% 0,2
SOC Practica sociologica (clinica si aplicata) 0,3% 0,2
SOC Negociere, rezolvarea disputelor 0,3% 0,2
SOC Studii asupra saraciei 0,3% 0,2
SOC Studii feministe 0,3% 0,2
COMPL Comunicare, multimedia 0,3% 0,2
COMPL Informatica 0,3% 0,2
COMPL Istorie 0,3% 0,2

Disciplinele care acoperd subiecte din ariile tematice minore precum Politici privind resursele
umane $i Programele strategice de dezvoltare a resurselor umane obtin cele mai mari frecvente in
cazul analizei realizate asupra disciplinelor programelor de studii Gestiunea/Managementul
Resurselor Umane. Astfel, in medie, in cadrul unui program de masterat sunt predate 4 discipline care
se regasesc in aria tematica privind Politicile de resurse umane si 2 discipline cu subiecte privind
Programele strategice de dezvoltare a resurselor umane. Este interesant procentul mare obtinut in
cazul cursurilor de limbi straine, dar si valoarea obtinutd in cazul disciplinelor complementare care
vizeazi domeniul Economie. In privinta cursurilor de limba striina, procentul ridicat se datoreazi
ofertei mari de discipline optionale pe acest subiect. Astfel, la nivelul unui program, studentii au
posibilitatea de a alege dintr-un numar mare de cursuri de limba, urmand sa parcurga doar unele
dintre ele. Este important de subliniat faptul ca disciplinele din cadrul programelor de licentd de
Sociologie, respectiv Asistenta Sociald, nu isi gasesc Incadrdri in ariile tematice aferente Gestiunii/
Managementului Resurselor Umane, in schimb cele de la masterul Gestiunea/ Managementul
Resurselor Umane sunt incadrate si 1n arii tematice minore specifice Sociologiei, respectiv Asistentei
sociale.
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Tabel 8B. Incadrarea continuturilor programului de studii GESTIUNEA RESURSELOR

UMANE in arii tematice minore - (UE)

Frecventa
Domeniul Arii tematice minore % medie/
program

Limba straina 10,8% 3,7
GRU Politici de resurse umane 7,9% 2,7
GRU Programe strategice de dezvoltare a resurselor umane 5,9% 2,0
GRU Relatiile cu angajatii 5,9% 2,0
COMPL Economie, management, afaceri 5,9% 2,0
GRU Politici, practici, proceduri, controale de gestionare a recrutarii 5,4% 1,8
GRU Imbunititirea competentelor si abilittilor angajatilor, dezvoltarea 5,4%

carierel 1,8
GRU Relatiile de munca 4,4% 1,5
SOC Interactiune in cadrul grupurilor (mici) 3,4% 1,2
GRU Selectia si angajarea personalului 3,4% 1,2
GRU Managementul performantei 3,4% 1,2

Teza finala 3,0% 1,0
SOC Metodologie (conceptual si epistemologic) 3,0% 1,0
SOC Metode statistice 2,5% 0,8
SOC Locuri de munca, organizarea muncii, spatii de munca si sindicate 2,5% 0,8
SOC Structura birocratica / sociologie organizationala 2,5% 0,8
COMPL Psihologie + ramuri 2,5% 0,8
SOC Metode/ instrumente de cercetare 2,0% 0,7
GRU Salarii, premii, pachete salariale 2,0% 0,7
GRU Legislatia privind conceptul, practicile si tehnicile de clasificare a RU 1,5% 0,5
GRU Alte forme de compensare 1,5% 0,5
GRU Identificarea, atragerea si mentinerea resurselor umane de calitate 1,5%

si diversificate 0,5

Practica 1,0% 0,3
AS Aspecte etice si legale 1,0% 0,3
SOC Statul bunastarii 1,0% 0,3
GRU Alcatuirea organigramelor (designul organizatiilor) 1,0% 0,3
GRU Dezvoltarea, administrarea si evaluarea programelor de invatare si 1,0%

dezvoltare a resurselor umane 0,3
GRU Sisteme informationale (baze de date) de resurse umane in plan local 1,0% 0,3
AS Educatie, supervizare i formare profesionala 0,5% 0,2
AS Administrare / Management 0,5% 0,2
AS Economie /Bunéstare publica 0,5% 0,2
SOC Metode computerizate, mass-media si aplicatii 0,5% 0,2
SOC Teorii, idei si sisteme 0,5% 0,2
SOC Sociologia afacerilor si antreprenoriatului 0,5% 0,2
SOC Schimbare sociald si dezvoltare economica 0,5% 0,2
SOC Comportamentul colectiv 0,5% 0,2
SOC Indicatori sociali 0,5% 0,2
SOC Sociologia eticii i luarea deciziilor etice 0,5% 0,2
GRU Aplicarea sistemului de salarizare 0,5% 0,2
GRU Pensionare 0,5% 0,2
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GRU Sisteme informationale (baze de date) de resurse umane in plan 0,5% 0,2
national, regional

COMPL Comunicare, multimedia 0,5% 0,2

COMPL Documentare stiintifica 0,5% 0,2

COMPL Drept 0,5% 0,2

Comparativ cu analiza realizatd in cazul programelor de licenta Asistenta Sociala, frecventa cea mai
mare a disciplinelor programelor de masterat Managementul serviciilor sociale o obtinem 1n cazul ariei
tematice minore Cercetare. Cu alte cuvinte, la nivel de masterat activitatea se centreazd mai mult pe
domeniul cercetarii fatd de cursurile previzute la nivel de licentd. in medie, sunt predate 2 discipline
care vizeazd Cercetarea. Subiecte care se incadreaza in ariile tematice privind Teoriile si cadrele
conceptuale si Politica sociald si legislatie obtin si ele o frecventd destul de ridicati. In medie, sunt 2
astfel de discipline in planurile de invatamant. Fatd de programele la nivel de licentd in Asistenta
Sociald, Practica de specialitate obtine o valoare mai mica. Trebuie sa subliniem faptul ca disciplinele
predate la nivel de masterat In Managementul serviciilor sociale nu acoperd decat intr-o mica masura
aria tematica vizata de disciplinele complementare.

Tabel 9B. [ncadrarea continuturilor programului de studii MANAGEMENTUL SERVICIILOR
SOCIALE/ SERVICII DE ASISTENTA SOCIALA in arii tematice minore - (UE)

F t die/
Domeniul Arii tematice minore % recventa mecie
program

AS Cercetare 8,8% 2,2
AS Teorii/ Cadre conceptuale 8,2% 2,0
AS Politica sociala/ Legislatie 8,2% 2,0
AS Managementul de caz si munca cu cazul 6,1% 1,5
AS Copii si familii/ Bunastarea copilului si a familiei 6,1% 1,5
AS Administrare/ Management 4,1% 1,0
AS Organizare comunitard/ Dezvoltare comunitara 4,1% 1,0
Teza finala 3,4% 0,8
AS Educatie, supervizare i formare profesionala 3,4% 0,8
AS Aspecte etice si legale 3,4% 0,8
SOC Metode/ instrumente de cercetare 3,4% 0,8
Practica 2,0% 0,5
AS Organizatii/ asociatii §i agentii 2,0% 0,5
AS Practici clinice/ Psihoterapie 2,0% 0,5
AS Terapie familiala si de cuplu 2,0% 0,5
AS Grupul de lucru/ Terapia de grup 2,0% 0,5
AS Imbatranirea si varstnicii 2,0% 0,5
AS Justitie penala si violenta 2,0% 0,5
AS Drepturile civile/ legale 2,0% 0,5
AS Economie/ Bunastare publica 2,0% 0,5
SOC Metodologie (conceptual si epistemologic) 2,0% 0,5
AS Sanatate si ingrijirea sanatatii 1,4% 0,3
AS Sanatatea mintala i boli psihice/ Psihopatologie 1,4% 0,3
AS Probleme internationale 1,4% 0,3
AS Relatii interpersonale 0,7% 0,2

127



Ghid orientativ sociologie si asistentd sociala pe piata muncii

AS Adictii 0,7% 0,2
AS Dizabilitati/ Retardare mentala 0,7% 0,2
AS Ocuparea fortei de munca 0,7% 0,2
AS Probleme rural/ urban 0,7% 0,2
AS Populatii speciale 0,7% 0,2
SOC Metode statistice 0,7% 0,2
SOC Interactiune in cadrul grupurilor (mici) 0,7% 0,2
SOC Personalitate si roluri sociale 0,7% 0,2
SOC Refugiati 0,7% 0,2
SOC Antropologie sociala 0,7% 0,2
SOC Schimbare sociald si dezvoltare economica 0,7% 0,2
SOC Comunicare 0,7% 0,2
SOC Generatii/ relatii intre generatii 0,7% 0,2
SOC Demografie (studiile populatiei) 0,7% 0,2
SOC Sociologia familiei, casatoriei si divorfului 0,7% 0,2
SOC Sociologia comunitatilor si regiunilor 0,7% 0,2
SOC Indicatori sociali 0,7% 0,2
SOC Studii asupra saraciei 0,7% 0,2
SOC Studii asupra violentei 0,7% 0,2
SOC Sociologia genului si a relatiilor de gen 0,7% 0,2
COMPL Antropologie, etnografie 0,7% 0,2
COMPL Psihologie + ramuri 0,7% 0,2
COMPL Drept 0,7% 0,2
Tipul disciplinelor

Ponderea disciplinelor in functie de tipul acestora corespunde cu metodologiile valabile pentru
elaborarea planurilor de invatamant. Ca atare, ponderea cea mai mare o au disciplinele obligatorii,
urmate de cele optionale si apoi de cele facultative. Se poate observa ca in procent de aproximativ
60%, la nivel de licentd sunt prevazute discipline obligatorii, in schimb, la nivelul programelor de
masterat, Managementul Resurselor Umane are prevazut un numar mai mare de discipline obligatorii
comparativ cu masterul de Managementul Serviciilor Sociale.

Tabel 10B. Ponderea tipului disciplinelor pe domenii (UE)

. . Tipul disciplinei (obligatorie, optionala, facultativa)
Domeniul de studii - - . — —
obligatorie optionala facultativa
Licenta Sociologie 59,7% 40,3% 0,0%
Licenta Asistentd Sociala 61,0% 26,5% 12,6%
Master GRU 67,2% 32,8% 0,0%
Master MSS AS 43,8% 56,2% 0,0%

Analiza competentelor aferente programele de studii din universititile din Uniunea Europeana

Analiza continuturilor educationale regasite in cadrul programelor de studii a implicat evaluarea
competentelor specifice, respectiv celor transversale, specificate in cadrul fiselor disciplinelor. La
acest nivel, studiul nostru a intdmpinat dificultati datorate lipsei de informatii disponibile online.
Prin urmare, rezultatele sumare prezentate aici au doar o valoare tentativa, ele neputand pretinde a
constitui o descriere valida a continuturilor analizate.
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Prezentdm in cele ce urmeazad procentele generale obtinute pe domeniile de studii vizate in
cadrul proiectului. Tabelele cuprind procentele obtinute pentru competentele mentionate ca fiind
transmise. Cu alte cuvine, de exemplu, pentru programele de studii de Sociologie, in 86% dintre
cazuri disciplinele identificate transmit competente descriptive.

Potrivit datelor, se poate observa ca la nivelul programelor de licentd, disciplinele urmaresc
transmiterea cu precidere a competentelor descriptive, respectiv celor explicative. In cazul
programelor de masterat obtinem un procent mai mare in cazul competentelor functionale.
Procentele cele mai reduse sunt inregistrate in cazul competentelor comportamentale.

Tabel 11B. Ponderea competentelor specifice pe domenii (UE)

COMPETENTE SPECIFICE (% Da)

Domeniul de studii A.Descriptive B.Explicative C.Functionale D.Comportamentale
Licenta Sociologie 86,6% 83,6% 53,4% 29,4%
Licenta Asistentd Sociala 91,0% 90,3% 75,2% 43,4%
Master GRU 73,3% 85,1% 87,1% 57,4%
Master MSS AS 83,6% 70,1% 85,1% 32,8%

In ceea ce priveste competentele transversale, cele strategice se afla pe primul loc. Procentul cel

mai scazut il obtinem in cazul competentelor IT.

Tabel 12B. Ponderea competentelor transversale pe domenii (UE)

COMPETENTE TRANSVERSALE (% Da)

Domeniul de studii A.Atitudinale B.Strategice C.Sociale | D.Comunicare E.IT
Licenta sociologie 32,8% 50,0% 26,5% 33,2% 13,9%
Licenta Asistentd Socialda 72,4% 75,2% 38,6% 45,5% 1,4%
Master GRU 59,4% 80,2% 56,4% 52,5% 10,9%
Master MSS AS 44.8% 37,3% 31,3% 47,8% 3,0%

Analiza temelor studiate in cadrul programele de studii din universitatile din Romdénia

Prin realizarea analizei de continut pe cele 14 programe de studii derulate in cele 3 universitati de
cercetare avansatd si educatie din Romania, selectate pentru cele doua cicluri de invatamant (licenta si
masterat), a fost identificat un numar total de 524 de discipline, distribuite astfel in functie de domeniul
de studii: 184 discipline pentru domeniul Sociologie, 171 discipline aferente domeniului Asistentd
Sociala, 123 discipline selectate pentru domeniul Gestiunea Resurselor Umane, respectiv 46 specifice
Managementului Serviciilor Sociale/ Servicii de Asistenta Sociala.

O analiza asupra numarului mediu de discipline pentru fiecare program de studii in parte releva
faptul ca ponderea cea mai ridicatd a disciplinelor identificate se regaseste in cazul programelor de
Sociologie (61 discipline), In timp ce in cazul programelor organizate pe domeniul Managementul
Serviciilor Socialel Servicii de Asistentd Sociald numarul mediu de discipline este de doar 23.

Tabel 13B. Numarul disciplinelor incluse in analiza, pe domenii (RO)

. Numarul Ponderea . .
. . Numar . L. Numarul mediu de
COD Domeniul de studii disciplinelor disciplinelor ..
programe | . . . discipline/program
identificate identificate
SOC Licentd Sociologie 3 184 35,1 % 61
AS Licenta Asistenta Sociala 3 171 32,6 % 57
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GRU Master Gestiunea 6 123 23.5% 21
Resurselor Umane
MSS Master Managementul
Serviciilor Sociale/
erv%c? or 0.01a e ! 5 46 8.8 % e
Servicii de asistenta
sociala
Total 14 524 100 %

In primul rand, analiza de continut a disciplinelor a urmarit incadrarea tematici a acestora in functie de
Schema de clasificare pe Domeniu. Datele obtinute evidentiaza o incadrare corespondentd a disciplinelor
in functie de domenii de studii; majoritatea disciplinelor regasite la nivelul unui program de studii sunt
clasificate pe baza schemei generale pe Domeniile corespunzatoare acestora. Astfel, la nivel de licents,
aproximativ 73% dintre disciplinele predate la nivelul programelor de Sociologie sunt regasite in Schema
de clasificare a Sociologiei, iar 62% dintre disciplinele aferente programelor de Asistentd Sociald sunt
incadrate tematic in Schema corespunzitoare acestui domeniu. Situatia incadrarii tematice a disciplinelor
este similard si la nivel de masterat, unde aproximativ 51% dintre disciplinele predate in cadrul
programelor de Gestiune a Resurselor Umane, iar 70% din cele regasite in cazul programelor de
Managementul Serviciilor Sociale/Servicii de Asistenta Sociald sunt clasificate in conformitate cu
Schemele tematice ale domeniilor respective.

Pentru o analiza sintetica, discipline precum Limba strdina, Practica de specialitate, Teza finala
alaturi de discipline complementare (economie, psihologie, drept etc.) au fost postcodificate. Aceste
discipline au fost identificate la nivelul tuturor programelor de studii, in proportii variabile, cea mai mare
pondere fiind inregistratd in cazul programelor de studii de la nivel de licentd Asistenta Sociala
(aproximativ 25%), iar cea mai mica valoare fiind regasitd la programele masterale de Managementul
Serviciilor Sociale/Servicii de Asistenta Sociald (aproximativ 7%).

Este interesant de semnalat faptul ca nici una dintre disciplinele predate la nivelul programelor
de Asistenta Sociala (licentd) nu a fost clasificatd pe baza Schemei de incadrare tematicd aferenta
domeniului Gestiunea Resurselor Umane. $i in cazul programelor de Sociologie, respectiv
programelor masterale de Managementul Serviciilor Sociale/ Servicii de Asistenta Sociala,
procentul disciplinelor incadrate pe aceastd Schema tematica este scazut, ceea ce sugereaza ca
studentilor si masteranzilor acestor specializari nu le sunt transmise deloc sau in proportii scazute
competente aferente domeniului de resurse umane.

Disciplinele incadrate In ariile tematice clasificate in alte Scheme decét cele corespunzatoare
domeniului 1n care sunt predate sunt regasite in proportii variabile in cadrul programelor de studii.
Astfel, aproximativ 5% dintre disciplinele predate la Sociologie sunt clasificate tematic pe baza
Schemei pentru domeniul Asistenta Sociald, in timp ce 13% dintre disciplinele din cadrul
programului de Asistentd Sociala se incadreaza in Schema de categorii a domeniului Sociologie. La
nivel de masterat, in cazul programelor de Gestiunea Resurselor Umane (28% dintre discipline),
respectiv al celor de Managementul Serviciilor Sociale/ Servicii de Asistenta Sociala (19% dintre
discipline), se evidentiaza o proportie ridicata a disciplinelor clasificate conform Schemei de categorii
aferentd domeniului Sociologie. Prin urmare, in cazul acestor programe de studii se pune accent
ridicat pe transmiterea competentelor aferente sociologiei.
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Tabel 14B. Raportul dintre domeniul ariei tematice si domeniul programului de studii (RO)

Schema de clasificare a ariilor tematice pe DOMENIU
AS SOC GRU Postcodificat
Licenta Sociologie 5,2% 72,7% 2,2% 19,9%
Licenta Asistenta sociala 62% 13,4% 0% 24,5%
Master Gestiunea/ Managementul Resurselor Umane 1,2% 28,3% 51,4% 19,1%
MasteAr Mar}agen.lenwtul Serviciilor Sociale/ Servicii 70.1% 19.5% 3.9% 6.5%
de Asistenta Sociala

Analiza ariilor tematice prevazute in cadrul programelor de studii a vizat si clasificarea
disciplinelor in functie de Schema ariilor tematice Majore. Conform datelor, in cazul programelor de
Sociologie accentul se pune pe predarea disciplinelor cu referire la Metodologie si tehnici de
cercetare (12%), urmate de cele de Istorie si teorie (10%). Cu toate acestea, este de remarcat faptul ca
procentul cel mai ridicat (aproximativ 14%) se inregistreaza pentru disciplinele complementare ce
acoperd o paletd largd de tematici (economie, drept, psihologie etc.). Prin urmare, aceastd situatie
sugereaza ca in predare accentul este pus pe transmiterea competentelor aferente acestor domenii de
studii.

In cazul programelor de studii la nivel de licentd Asistentd sociald, respectiv programelor
masterale de Managementul Serviciilor Sociale/ Servicii de Asistenta Sociala valoarea cea mai
ridicatd este inregistratd pentru disciplinele de Teorie si practica in asistenfa sociald. Pentru
programul de Asistenta Sociald accentul se pune, de asemenea, pe disciplinele aferente temei Aria
de servicii (aproximativ 19%) si pe Practica de specialitate (13%).

Pentru programele de Gestiunea Resurselor Umane, disciplinele care cuprind subiecte din sfera
Managementului performantei/ Relatiile cu angajatii/ Relatiile de munca obtin cel mai ridicat procent
(19%). De asemenea, disciplinele complementare se regasesc 1n proportie de 11%.

Tabel 15B. Incadrarea continuturilor programelor de studii
grupate pe domenii in teme majore (RO)

CLASIF. Licenta Licenta
PE Arii tematice MAJORE Socio- | Asistents | Tister | Master
. . GRU MSS
DOMENIU logie sociala
AS PROFESIA DE ASISTENT SOCIAL 0,0% 6,0% ,6% 16,9%
AS TEORIE si PRACTICA AS 2,2% 25,0% 0,0% 35,1%
AS ARIA DE SERVICII 1,3% 18,5% 0,0% 6,5%
AS PROBLEME SOCIALE 1,7% 12,5% ,6% 11,7%
SOC METODOLOGIE si TEHNICI DE 12,1% 2,3% 10,4% 7,8%
CERCETARE
SOC SOCIOLOGIE: ISTORIE si TEORIE 10,0% 0,9% 0,6% 0,0%
SOC PSIHOLOGIE SOCIALA 5,6% 0,5% 2,9% 0,0%
SOC INTERACTIUNI DE GRUP 0,4% 0,5% 0,6% 0,0%
SOC CULTURA si STRUCTURA SOCIALA 5,6% 0,5% 0,0% 0,0%
SoC ORGANIZARE COMPLEXA 1,7% 0,9% 5,8% 0,0%
SOoC SCHIMBARE SOCIALA si 2,2% 0,0% 0,0% 0,0%
DEZVOLTARE ECONOMICA
SOC FENOMENE DE MASA 7,4% 2,3% 2,9% 3,9%
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sSoC SOCIOLOGIE POLITICA / 5,2% 0,0% 0,0% 0,0%
INTERACTIUNI

soC DIFERENTIERE SOCIALA 1,3% 0,0% 0,0% 0,0%

socC SOCIOLOGIE RURALA si 1,3% 0,0% 0,0% 0,0%
AGRICULTULTURA

soC SOCIOLOGIE URBANA 1,3% 0,0% 0,0% 0,0%

soC SOCIOLOGIA LIMBAJULUI si A 1,3% 0,0% 0,0% 0,0%
ARTELOR

socC SOCIOLOGIA EDUCATIEI 0,4% 0,5% 0,0% 0,0%

SoC SOCIOLOGIA RELIGIEI 0,9% 0,0% 0,0% 0,0%

socC CONTROL SOCIAL 2,6% 0,9% 0,0% 0,0%

soC DEMOGRAFIE si BIOLOGIE UMANA 1,7% 0,9% 0,6% 0,0%

socC FAMILIE si SOCIALIZARE 3,0% 0,9% 0,0% 0,0%

soC SOCIOLOGIA SANATATII si 0,9% 0,0% 0,0% 0,0%
MEDICALA

SOC PROBLEME SOCIALE si DE 3,9% 1,9% 0,0% 5.2%
ASISTENTA SOCIALA

socC DEZVOLTARE COMUNITARA/ 0,9% 0,0% 0,6% 0,0%
REGIONALA

socC POLITICA, PLANIFICARE, PROGNOZA 1,3% 0,5% 4,0% 2,6%

socC STUDII ASUPRA SARACIEI 0,4% 0,0% 0,0% 0,0%

SoC STUDII FEMINISTE / DE GEN 1,3% 0,0% 0,0% 0,0%

GRU CLASIFICAREA RESURSELOR 0,0% 0,0% 2,3% 0,0%
UMANE

GRU COMPENSAREA ACTIVITATII 0,0% 0,0% 4,0% 0,0%
RESURSEI UMANE

GRU BENEFICIILE ANGAJATILOR 0,0% 0,0% 1,7% 0,0%

GRU RECRUTARE si PLASAMENT 0,9% 0,0% 5,8% 1,3%

GRU DEZVOLTAREA RESURSELOR 0,4% 0,0% 11,0% 0,0%
UMANE

GRU MANAGEMENTUL PERFORMANTEL/ 0,0% 0,0% 19,1% 2,6%
RELATIILE CU ANGAJATIV/
RELATIILE DE MUNCA

GRU SISTEMUL INFORMATIONAL DE 0,0% 0,0% 2,3% 0,0%
RESURSE UMANE

GRU POLITICI DE RESURSE UMANE 0,9% 0,0% 5,2% 0,0%

POSTCODIF. | Practica 3,5% 13,4% 3,5% 2,6%

POSTCODIF. | Limba striind 2,6% 4.2% 1,2% 2,6%

POSTCODIFE. | Teza finald 0,0% 0,0% 1,7% 0,0%

POSTCODIF. | Complementare 13,9% 6,9% 12,7% 1,3%

Pentru o mai buna evidentiere a clasificarii disciplinelor potrivit Schemei ariilor tematice Minore,

datele au fost analizate si prezentate separat pe domeniile de studii. Astfel, pentru programele de

studii de Sociologie, datele rezultate In urma analizei disciplinelor sugereaza o situatie similard cu

cea evidentiata anterior. Prin urmare, subiectele aferente temei Teorii, idei §i sisteme inregistreaza

cel mai ridicat procent (6,5%), urmate de teme de metodologie - Metode/ instrumente de cercetare

(aproximativ 5%). De asemenea, si prin aceastd analizd se evidentiazd accentul ridicat pus pe
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disciplinele complementare — Economie, management, afaceri (aproape 5%). Poate fi semnalat
faptul ca discipline aferente schemei tematice pe domeniul Gestiunea Resurselor Umane Inregis-
treaza cele mai scazute procente (sub 1%).

Analiza frecventei medii pe program de Sociologie indicd faptul ca regasim 5 discipline cu
privire la subiecte de Teorii, idei §i sisteme la nivelul unui astfel de program de studii la nivel de
licentda. Temele aferente subiectului Metode/ instrumente de cercetare se regasesc in medie de 4 ori
pe program de licenta in Sociologie.

Tabel 16B. Incadrarea continuturilor programului de studii SOCIOLOGIE
in arii tematice minore — (RO)

Domeniu Arii tematice minore % Ff’ecventa

medie/program
SOC Teorii, idei si sisteme 6,5% 5,0
SOC Metode/ instrumente de cercetare 5,2% 4,0
COMPL. Economie, management, afaceri 4,7% 3,7
SOC Comunicare 4,3% 33
Practica 3,4% 2,7
SOC Interactiune in cadrul grupurilor (mici) 3,4% 2,7
SOC Cultura (rudenie, forme de organizare sociald, coeziune sociala) | 3,0% 2,3
Limba straina 2,6% 2,0
SOC Metode statistice 2,6% 2,0
SOC Istoria si starea actuala a sociologiei 2,6% 2,0
SOC Antropologie socialad 2,6% 2,0
SOC Metodologie (conceptual si epistemologic) 2,2% 1,7
SOC Opinie publica 2,2% 1,7
SOC Sociologia sistemelor politice, a politicii si puterii 2,2% 1,7
SOC Structura birocraticd / sociologie organizationala 1,7% 1,3
SOC Schimbare sociala si dezvoltare economica 1,7% 1,3
SOC Interactiunile dintre societati, popoare si state 1,7% 1,3
SOC Demografie (studiile populatiei) 1,7% 1,3
SOC Practica sociologica (clinica si aplicata) 1,7% 1,3
COMPL. Informatica 1,7% 1,3
SOC Metode computerizate, mass-media si aplicatii 1,3% 1,0
SOC Sociologii cognitive / interpretative, interactionism simbolic si 1.3% 10

etnometodologie ’ ’
SOC Stratificare sociald / mobilitate 1,3% 1,0
SOC Sociologie rurala (sat, agricultura) 1,3% 1,0
SOC Sociologie urbana 1,3% 1,0
SOC Sociologia dreptului 1,3% 1,0
SOC Politie, drept penal, probleme de corectie 1,3% 1,0
SOC Sociologia familiei, casatoriei si divortului 1,3% 1,0
SOC Sociologia criminalitatii 1,3% 1,0
SOC Sociologia genului si a relatiilor de gen 1,3% 1,0
COMPL. Comunicare, multimedia 1,3% 1,0
COMPL. Integrare europeana 1,3% 1,0
COMPL. Drept 1,3% 1,0
AS Teorii/ cadre conceptuale 0,9% 0,7
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AS Economie/ Bunastare publica 0,9% 0,7
AS Politica sociala/ Legislatie 0,9% 0,7
SOC Modele: matematice si altele 0,9% 0,7
SOC Personalitate si roluri sociale 0,9% 0,7
SOC Nationalism 0,9% 0,7
SOC Sociologia artei (creatie si interpretare) 0,9% 0,7
SOC Sociologia religiei 0,9% 0,7
SOC Sociologia comunitatilor si regiunilor 0,9% 0,7
SOC Negociere, rezolvarea disputelor 0,9% 0,7
GRU Politici, practici, proceduri, controale de gestionare a recrutarii 0,9% 0,7
GRU Politici de resurse umane 0,9% 0,7
COMPL. Antropologie, etnografie 0,9% 0,7
COMPL. Psihologie + ramuri 0,9% 0,7
COMPL. Filosofie 0,9% 0,7
AS Administrare/ management 0,4% 0,3
AS Managementul de caz si munca cu cazul 0,4% 0,3
AS Cercetare 0,4% 0,3
AS Adictii 0,4% 0,3
AS Imbatranirea si varstnicii 0,4% 0,3
AS Copii si familii/ Bunastarea copilului si a familiei 0,4% 0,3
SOC Macrosociologie: analiza societatilor ca intreg 0,4% 0,3
SOC Sociologie comparativa si istorica 0,4% 0,3
SOC Identitatea grupului social si a relatiilor intre grupuri 0,4% 0,3
SOC Structuri de piata si comportamentul consumatorilor 0,4% 0,3
SOC Sociologia timpului liber i turismului 0,4% 0,3
SOC Cultura populard/ de masd (contemporana) 0,4% 0,3
SOC Statul bunastarii 0,4% 0,3
SOC Sociologia literaturii 0,4% 0,3
SOC Sociologia educatiei 0,4% 0,3
SOC Sociologia copilului 0,4% 0,3
SOC Adolescenta si tineret 0,4% 0,3
SOC Sociologia comportamentului sexual 0,4% 0,3
SOC Socializare 0,4% 0,3
SOC Sociologie medicald si a ingrijirii sanatatii 0,4% 0,3
SOC Psihiatrie sociald (sdnatate mentala) 0,4% 0,3
SOC Uzul si abuzul de substante / abuz si comportamente compulsive 0,4% 0,3
SOC Programe si sisteme de servicii sociale 0,4% 0,3
SOC Victimologie (viol, violenta in familie, abuz asupra copilului) 0,4% 0,3
SOC Indicatori sociali 0,4% 0,3
SOC Studii asupra saraciei 0,4% 0,3
GRU Programe strategice de dezvoltare a resurselor umane 0,4% 0,3
COMPL. Documentare stiintifica 0,4% 0,3
COMPL. Stiinte politice 0,4% 0,3

in cazul disciplinelor care se regisesc la nivelul programelor de studii organizate pe Asistentd
Sociala, se observa faptul ca Practica obtine cea mai mare pondere (13%), urmata de discipline
aferente temelor Managementul de caz si munca cu cazul, respectiv Politica sociald/ Legislatie,
fiecare cu un procent de aproximativ 6%.
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Din cadrul disciplinelor postcodificate, Limba straina ocupa un loc important la nivelul acestor
programe de studii (4%), iar dintre disciplinele complementare Psihologia si ramurile sale
inregistreaza un procent de aproximativ 4%.

Analiza pe frecvente indica faptul ca se regdsesc in medie aproximativ 10 discipline de Practica
in cadrul programului de licenta in Asistentd Sociald, urmate de un numar de 4 discipline cu privire

la subiectul Managementul de caz si munca cu cazul, respectiv Politica sociald/ Legislatie.

Tabel 17B. Incadrarea continuturilor programului de studii ASISTENTA SOCIALA

in arii tematice minore - (RO)

Domeniu Arii tematice minore % Ff'ecvem,:a

medie/program

Practica 13,4% 9,7

AS Managementul de caz si munca cu cazul 5,6% 4,0
AS Politica sociald/Legislatie 5,6% 4,0
AS Cercetare 4,6% 33
AS Justitie penala si violenta 4,6% 3,3
Limba straina 4,2% 3,0

AS Teorii / cadre conceptuale 3,7% 2,7
COMPL. Psihologie + ramuri 3,7% 2,7
AS Terapie familiald si de cuplu 3.2% 2,3
AS Copii si familii/ Bunastarea copilului si a familiei 3,2% 2,3
AS Administrare/ management 2,8% 2,0
AS Grupul de lucru/ Terapia de grup 2,8% 2,0
AS Sanatate si ingrijirea sanatatii 2,3% 1,7
AS Ocuparea fortei de munca 2,3% 1,7
AS Aspecte etice si legale 1,9% 1,3
AS Imbatranirea si varstnicii 1,9% 1,3
AS Servicii ocupationale/ industriale 1,9% 1,3
SOC Metode computerizate, mass-media si aplicatii 1,9% 1,3
SOC Comunicare 1,9% 1,3
AS Educatie, supervizare si formare profesionala 1,4% 1,0
AS Organizatii/ asociatii i agentii 1,4% 1,0
AS Organizare comunitard/ Dezvoltare comunitara 1,4% 1,0
AS Dizabilitati/ Retardare mentala 1,4% 1,0
AS Educatie/ scoli 1,4% 1,0
AS Sanatatea mintald si boli psihice/ Psihopatologie 1,4% 1,0
AS Drepturile civile/ legale 1,4% 1,0
AS Populatii speciale 1,4% 1,0
AS Practici clinice/ Psihoterapie 0,9% 0,7
AS Actiune sociala/ Lobby 0,9% 0,7
SOC Teorii, idei si sisteme 0,9% 0,7
SOC Asociatii voluntare si filantropie 0,9% 0,7
SOC Demografie (studiile populatiei) 0,9% 0,7
COMPL. Antropologie, etnografie 0,9% 0,7
COMPL. Drept 0,9% 0,7
AS Istoric 0,5% 0,3
AS Relatii interpersonale 0,5% 0,3
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AS Probleme de resurse umane 0,5% 0,3
AS Adictii 0,5% 0,3
AS Economie/ Bunastare publica 0,5% 0,3
AS Probleme internationale 0,5% 0,3
SOC Metode statistice 0,5% 0,3
SOC Personalitate si roluri sociale 0,5% 0,3
SOC Identitatea grupului social si a relatiilor intre grupuri 0,5% 0,3
SOC Cultura (rudenie, forme de organizare sociala, coeziune sociald) 0,5% 0,3
SOC Comportamentul colectiv 0,5% 0,3
SOC Sociologia educatiei 0,5% 0,3
SOC Sociologia dreptului 0,5% 0,3
SOC Politie, drept penal, probleme de corectie 0,5% 0,3
SOC Sociologia comportamentului sexual 0,5% 0,3
SOC Sociologia familiei, casatoriei si divortului 0,5% 0,3
SOC Sociologia criminalitatii 0,5% 0,3
SOC Delincventa juvenila 0,5% 0,3
SOC Programe si sisteme de servicii sociale 0,5% 0,3
SOC Victimologie (viol, violenta in familie, abuz asupra copilului) 0,5% 0,3
SOC Negociere, rezolvarea disputelor 0,5% 0,3
COMPL. Comunicare, multimedia 0,5% 0,3
COMPL. Informatica 0,5% 0,3
COMPL. Filosofie 0,5% 0,3

Analiza realizatd asupra disciplinelor predate in cazul programelor masterale de Gestiunea
Resurselor Umane indicd cea mai mare valoare inregistrata pentru subiectele aferente temelor de
Managementul performantei (aproximativ 9%). Disciplinele care abordeaza teme din aria Relatiilor
cu angajatii obtin, de asemenea, procente ridicate (7%).

in cadrul acestui program de studii la nivel masteral se predau in medie 3 discipline ce acoperi
subiectul Managementul performantei, in timp ce frecventa medie pe un program masteral de
Gestiunea/Managementul Resurselor Umane este de 2 discipline cu privire la Relatiile cu angajatii.

Tabel 18B. [ncadrarea continuturilor programului de studii GESTIUNEA RESURSELOR UMANE
in arii tematice minore - (RO)

Domeniu Arii tematice minore % Frecvenga
medie/program
GRU Managementul performantei 8,7% 2,5
GRU Relatiile cu angajatii 6,9% 2,0
COMPL. | Economie, management, afaceri 6,4% 1,8
GRU Politici de resurse umane 5,2% 1,5
GRU Imbunititirea competentelor si abilitatilor angajatilor, dezvoltarea 4,6%
carierei 1,3
SOC Metode/ instrumente de cercetare 4,0% 1,2
SOC Metode statistice 4,0% 1,2
Practica 3,5% 1,0
GRU Politici, practici, proceduri, controale de gestionare a recrutarii 3,5% 1,0
GRU Dezvoltarea, administrarea si evaluarea programelor de invétare si 3,5%
dezvoltare a resurselor umane 1,0
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GRU Relatiile de munca 3,5% 1,0
COMPL. | Drept 3,5% 1,0
SOC Structura birocratica / sociologie organizationala 2,9% 0,8
SOC Comunicare 2,9% 0,8
GRU Programe strategice de dezvoltare a resurselor umane 2,9% 0,8
SOC Metodologie (conceptual si epistemologic) 2,3% 0,7
SOC Negociere, rezolvarea disputelor 2,3% 0,7
GRU Salarii, premii, pachete salariale 2,3% 0,7

Teza finalda 1,7% 0,5
SOC Interactiune in cadrul grupurilor (mici) 1,7% 0,5
SOC Sociologia afacerilor si antreprenoriatului 1,7% 0,5
SOC Sociologia eticii si luarea deciziilor etice 1,7% 0,5
GRU Alte forme de compensare 1,7% 0,5
GRU Sisteme informationale (baze de date) de resurse umane in plan 1,7%

national, regional 0,5

Limba straina 1,2% 0,3
GRU Legislatia privind conceptul, practicile si tehnicile de clasificare a RU 1,2% 0,3
GRU Aplicarea sistemului de salarizare 1,2% 0,3
GRU Compensare prejudicii angajati 1,2% 0,3
GRU Selectia si angajarea personalului 1,2% 0,3
GRU Identificarea, atragerea i mentinerea resurselor umane de calitate §i 1,2%

diversificate 0,3
COMPL. | Comunicare, multimedia 1,2% 0,3
COMPL. | Documentare stiintifica 1,2% 0,3
AS Aspecte etice si legale 0,6% 0,2
AS Ocuparea fortei de munca 0,6% 0,2
SOC Teorii, idei si sisteme 0,6% 0,2
SOC Personalitate si roluri sociale 0,6% 0,2
SOC Sociologii cognitive/ interpretative, interactionism simbolic si 0,6%

etnometodologie 0,2
SOC Identitatea grupului social si a relatiilor intre grupuri 0,6% 0,2
SOC Locuri de munca, organizarea muncii, spatii de munca si sindicate 0,6% 0,2
SOC Analiza de retea sociala 0,6% 0,2
SOC Demografie (studiile populatiei) 0,6% 0,2
SOC Sociologia comunitatilor si regiunilor 0,6% 0,2
GRU Asigurare de viatd si de sanatate 0,6% 0,2
GRU Sisteme informationale (baze de date) de resurse umane in plan local 0,6% 0,2
COMPL. | Psihologie + ramuri 0,6% 0,2

In ceea ce priveste disciplinele predate in cazul programelor masterale de Managementul

Serviciilor Sociale/Servicii de Asistentd Sociala, frecventa cea mai mare este inregistratd pentru aria

tematicad minord Administrare/ Management (19%), urmatd de subiecte care urmaresc Organizarea/

asociatii si agentii (aproximativ 12%). Ponderea cea mai scazutd la nivelul acestor programe este

obtinuta pentru disciplinele complementare — Economie, management, afaceri (aproximativ 1%).

In cazul acestui program de studii regdsim in medie 8 discipline cu referire la subiectul

Administrare/Management, respectiv 5 discipline cu privire la Organizatii/ asociatii si agentii.
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Tabel 19B. [ncadrarea continuturilor programului de studii MANAGEMENTUL SERVICIILOR
SOCIALE/ SERVICII DE ASISTENTA SOCIALA in arii tematice minore - (RO)

Domeniu Arii tematice minore % Ff‘ecventa
medie/program
AS Administrare/ management 19,2% 7,5
AS Organizatii/ asociatii i agentii 11,5% 4,5
AS Cercetare 7,7% 3
AS Sanatate si Ingrijirea sanatatii 6,4% 2,5
AS Politica sociala/ Legislatie 6,4% 2,5
AS Probleme de resurse umane 3,8% 1,5
AS Organizare comunitara / Dezvoltare comunitara 3,8% 1,5
Practica 2,6% 1
Limba straina 2,6% 1
SOC Metodologie (conceptual si epistemologic) 2,6% 1
SOC Metode/ instrumente de cercetare 2,6% 1
SOC Comunicare 2,6% 1
SOC Servicii de asistenta sociald si protectie sociala 2,6% 1
SOC Programe si sisteme de servicii sociale 2,6% 1
AS Aspecte etice si legale 1,3% 0,5
AS Managementul de caz si munca cu cazul 1,3% 0,5
AS Grupul de lucru/ Terapia de grup 1,3% 0,5
AS Teorii/ cadre conceptuale 1,3% 0,5
AS Drepturile civile/ legale 1,3% 0,5
AS Economie/ Bunastare publica 1,3% 0,5
AS Probleme rural/ urban 1,3% 0,5
AS Actiune sociala/ Lobby 1,3% 0,5
SOC Metode statistice 1,3% 0,5
SOC Metode computerizate, mass-media si aplicatii 1,3% 0,5
SOC Opinie publica 1,3% 0,5
SOC Sociologie medicala si a ingrijirii sanatatii 1,3% 0,5
SOC Negociere, rezolvarea disputelor 1,3% 0,5
SOC Sociologia eticii i luarea deciziilor etice 1,3% 0,5
GRU Politici, practici, proceduri, controale de gestionare a recrutarii 1,3% 0,5
GRU Managementul performantei 1,3% 0,5
GRU Relatiile de munca 1,3% 0,5
COMPL. | Economie, management, afaceri 1,3% 0,5

Tipul disciplinelor

La nivelul programelor de studii de licentd Sociologie si Asistenta Sociala, ponderea cea mai
ridicatd a disciplinelor in functie de tipul acestora o detin disciplinele obligatorii, urmate de cele
optionale si de cele facultative. Conform metodologiilor de realizare a planurilor de invatimant,
aceastd situatie ar fi de asteptat la nivelul oricirui program de studii. In schimb, datele nu
evidentiaza acest aspect si in cazul programelor de studii la nivel de masterat Managementul
serviciilor sociale unde ponderea cea mai ridicatd se Inregistreazd pentru disciplinele optionale
(aproximativ 53%). In schimb, disciplinele facultative inregistreazi cele mai scizute valori,
indiferent de programul de studii analizat.
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Tabel 20B. Ponderea tipului disciplinelor pe domenii (RO)

. . Tipul disciplinei (obligatorie. optionala. facultativa)
Domeniul de studii - . - - —
obligatorie optionala facultativa
Licenta Sociologie 59,8% 35,3% 4,9%
Licenta Asistenta sociala 77,1% 15,3% 7,6%
Master Managementul resurselor umane 75,3% 24,7% 0,0%
Master Managementul serviciilor sociale 40,0% 53,3% 6,7%

Analiza competentelor aferente programele de studii din universitatile din Romdnia

Analiza continuturilor educationale aferente programelor de studii prin prisma evaludrii
competentelor specifice, respectiv transversale, a intdmpinat dificultati si in cazul universitatilor din
Romania. Informatiile disponibile in acest sens au fost incomplete, ceea ce a generat un grad ridicat
de inconsistenta a valorilor calculate pentru aceste tipuri de discipline. Mai mult decat atat, la nivelul
programelor de studii de licentd Asistentd sociala si master Managementul Serviciilor Sociale/
Servicii de Asistentd Sociald, nu au putut fi analizate deloc rezultatele privind competentele
specifice, respectiv transversale din cauza lipsei informatiilor in acest sens. Prin urmare, datele
obtinute au un grad relativ scazut de relevanta stiintifica deoarece nu reprezintd o descriere valida si
fidela a continuturilor educationale analizate.

Datele disponibile evidentiazd faptul ca la nivelul programelor de studii de licentd Sociologie,
respectiv. master Gestiunea Resurselor Umane, disciplinele predate urmaresc cu precadere
transmiterea competentelor descriptive, urmate de cele explicative. Competentele functionale
inregistreaza cele mai scazute valori in cazul ambelor tipuri de programe de studii analizate.

Tabel 21B. Ponderea competentelor specifice pe domenii (RO)

Domeniul de COMPETENTE SPECIFICE (% Da)
studii A.Descriptive B.Explicative C.Functionale D.Comportamentale
Licenta Sociologie 95,3% 88,3% 64,1% 18,8%
Master GRU 86,8% 81,1% 73,6% 34,0%

O situatie similard regdsim si in cazul competentelor transversale: procentele pentru acestea nu au
putut fi calculate din cauza lipsei informatiilor in acest sens la nivelul programelor de licentd Asistentd
sociala si master Managementul Serviciilor Sociale/ Servicii de Asistenta Sociald. Rezultatele analizei
indicd un procent superior (86%) inregistrat pentru competentele atitudinale in cazul programelor de
studii de licentd Sociologie, urmate de cele strategice (aproximativ 77%). O situatie interesantd se
evidentiaza la nivelul programelor masterale de Gestiunea Resurselor Umane unde disciplinele predate
transmit Tn masurd egala competente atitudinale, respectiv strategice. La nivelul tuturor programelor de
studii, analiza sugereaza ca transmiterea competentelor IT catre studenti si masteranzi este cea mai
deficitara, inregistrind cele mai mici procente.

Tabel 22B. Ponderea competentelor transversale pe domenii (RO)

COMPETENTE TRANSVERSALE (% Da)
Domeniul de studii A.Atitudinale B.Strategice C.Sociale D.Comunicare E.IT
Licenta Sociologie 86,2% 76,6% 11,7% 17,0% 16,0%
Master GRU 48,9% 48,9% 39,1% 37,0% 13,0%
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Analiza ariilor tematice previzute in cadrul programelor de studii organizate in universititile
partenere

Pentru elaborarea de programe de studii mai bune pentru studenti prin dezvoltarea curriculard a
5 programe (doud la nivel de licenta si trei la nivel de master) si cresterea relevantei curriculei
acestora pentru piata muncii este necesard abordarea comparativa a celor 3 esantioane incluse in
studiu: esantionul disciplinelor analizate la nivelul programelor de studii organizate in universitatile
din Uniunea Europeand, esantionul disciplinelor analizate la nivelul programelor de studii
organizate in universitatile de cercetare avansata si educatie din Romania si esantionul disciplinelor
incluse in cadrul planurilor de invatamant ale programelor de studii organizate in universitatile
partenere 1n proiect - Universitatea din Oradea si Universitatea ,,Aurel Vlaicu” din Arad.

In acest sens a fost evaluati oferta educationald a celor 6 programe de studii organizate in
domeniile vizate prin proiect, in cadrul universitatilor partenere: 3 programe de studii derulate la
nivel de licenta, respectiv 3 programe de studii la nivel masteral.

Esantionul disciplinelor identificate la nivelul acestor programe a inclus un numar total de 205
discipline, la nivel de licenta si de masterat.

Tabel 23B. Numarul disciplinelor incluse in analiza pe domenii — universitati partenere

- Numarul Ponderea
. . Numir I B
COD Domeniul de studii disciplinelor | disciplinelor
programe | . . -
identificate identificate
SOC Licenta Sociologie (Univ. Oradea) 1 54 26,3 %
AS Licenta Asistenta sociala (Univ. Oradea si ) 9 44.9 %
Univ. Arad)
GRU Master Gestiunea Resurselor Umane (Univ. ! 20 9,8 %
Oradea)
MSS Master Managementul Serviciilor Sociale/ 19,0 %
Servicii de Asistenta Sociald (Univ. Oradea si 2 39
Univ. Arad)
Total 6 205 100 %

Din datele prezentate in tabelul de mai jos se observa urmatoarea distributie a programelor de
studii identificate pe cele doud universitati partenere in proiect:

Universitatea din Oradea organizeaza 2 programe de studii la nivel de licenta in domeniile
vizate prin proiect — Sociologie, respectiv Asistenta Sociala, iar la nivel masteral au fost
identificate, de asemenea, 2 programe — Gestiunea Resurselor Umane si Managementul
Serviciilor Sociale.

Universitatea ,, Aurel Vlaicu” din Arad organizeaza 1 program de studii la nivel de licentd in
Asistenta sociala, respectiv 1 program masteral — Servicii de Asistenta Sociala. Se observa ca
la nivelul acestei universitati nu se deruleaza programe de studii in domeniul Sociologie sau
Resurse Umane, nici la nivel de licenta, nici la nivel de masterat.

Analiza incadririi tematice a disciplinelor conform Schemei de clasificare pe Domeniu
evidentiaza si in cazul universitatilor partenere in proiect o incadrare corectd a disciplinelor pe
domeniu de studii, situatie similard cu cea existentd pentru esantionul selectat in cazul universitatilor
din Uniunea Europeana si pentru cel selectat in cazul universitatilor din Romania. Astfel, 79% dintre
disciplinele predate la nivel de licenta pentru programul de Sociologie sunt regasite in cazul Schemei
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de clasificare a Sociologiei, aproximativ 72% dintre disciplinele existente pentru programele de
Asistenta sociala sunt Incadrate In conformitate cu Schema de clasificare a domeniului Asistenta
sociala. Situatia se pastreaza similard si in cazul programelor organizate la nivel de masterat,
incadrarea disciplinelor fiind in conformitate cu Schemele de clasificare a domeniilor respective.

Tabel 24B. Raportul dintre domeniul ariei tematice si domeniul programului de studii —

universitati partenere

Schema de clasificare a ariilor tematice pe DOMENIU
AS SOC GRU Postcodificat

Licenta Sociologie 0,0% 79,1% 3,0% 17,9%
Licenta Asistenta sociala 71,5% 18,1% 0,0% 10,4%
Master Gestiunea/ Managementul Resurselor 4.0% 28.0% 48.0% 20.0%
Umane

Mast'er”Manag'emenvtul Se.rviciilor Sociale/ 84,8% 13.6% 0.0% 1.5%
Servicii de Asistenta Socialad

Analiza ariilor tematice prevazute in cadrul programelor de studii organizate la nivelul
universitatilor partenere in proiect a fost realizatd si in functie de Schema ariilor tematice Majore.
La nivelul programului de licentd Sociologie accentul in predare se pune in special pe subiecte
aferente temei Fenomene de masa (aproximativ 16%), urmate de cele de Istorie si teorie
(aproximativ 10%). in cazul acestui program de studii, disciplinele complementare inregistreaza, de
asemenea, o valoare ridicatd (aproximativ 10%).

Pentru programele de studii de Asistenta Sociald derulate la nivelul universitatilor partenere in
proiect subiectele aferente Problemelor sociale, respectiv cele de Teorie si practica in asistentda
sociald obtin cele mai ridicate procente in urma incadrarii disciplinelor conform Schemei ariilor
tematice Majore.

La nivel masteral, in cadrul programului de Gestiunea Resurselor Umane, disciplinele predate
pe tema Managementul performantei/ Relatiile cu angajatii/Relatiile de munca obtin cel mai mare
procent, la o valoare egala cu cea inregistrata pentru disciplinele complementare.

Programele de studii de masterat Managementul serviciilor sociale/ Servicii de asistenta sociala
derulate la nivelul universitatilor partenere pun accent ridicat pe predarea disciplinelor aferente
temei Teorie si practica in asistentd sociala, respectiv Probleme sociale.

Tabel 25B. Incadrarea continuturilor programelor de studii grupate pe domenii in arii tematice

majore — universitati partenere

CLASIF. Licent:i Licengd Master | Master
PE Arii tematice MAJORE Sociologie Asistenta GRU MSS

DOMENIU sociala
AS Profesia de asistent social 0,0% 9,7% 0,0% 13,6%
AS Teorie si practica in Asistenta Sociala 0,0% 22,9% 4,0% | 30,3%
AS Aria de servicii 0,0% 15,3% 0,0% 12,1%
AS Probleme sociale 0,0% 23,6% 0,0% | 28,8%
SOC Metodologie si tehnici de cercetare 9,0% 3,5% 8,0% 0,0%
SOC Sociologie: istorie i teorie 10,4% 1,4% 0,0% 0,0%
SOC Psihologie sociald 3,0% 3,5% 0,0% 3,0%
SOC Interactiuni de grup 3,0% 0,7% 0,0% 0,0%
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SOC Cultura si structura sociala 3,0% 0,0% 0,0% 0,0%
SOC Organizare complexa 1,5% 0,0% 8,0% 1,5%
SOC Schimbare sociala si dezvoltare economica 3,0% 0,7% 0,0% 0,0%
SOC Fenomene de masa 16,4% 0,7% 4,0% 1,5%
SOC Sociologie politica / interactiuni 1,5% 0,0% 0,0% 0,0%
SOC Diferentiere sociala 0,0% 0,7% 0,0% 0,0%
SOC Sociologie rurald si agricultultura 1,5% 0,7% 0,0% 0,0%
SOC Sociologie urbana 1,5% 0,7% 0,0% 0,0%
SOC Sociologia educatiei 1,5% 0,0% 0,0% 0,0%
SOC Sociologia religiei 1,5% 0,0% 0,0% 0,0%
SOC Control social 3,0% 0,7% 0,0% 0,0%
SOC Demografie si biologie umana 1,5% 0,0% 0,0% 0,0%
SOC Familie si socializare 3,0% 0,7% 0,0% 0,0%
SOC Sociologia sanatatii si medicala 1,5% 0,0% 0,0% 0,0%
SOC Probleme sociale si de asistentd sociala 0,0% 2,8% 0,0% 6,1%
SOC Sociologia cunoasterii 1,5% 0,0% 0,0% 0,0%
SOC Dezvoltare comunitard/ regionala 1,5% 0,0% 0,0% 0,0%
SOC Politica, planificare, prognoza 7,5% 0,7% 8,0% 1,5%
SOC Studii asupra saraciei 1,5% 0,7% 0,0% 0,0%
SOC Studii asupra violentei 1,5% 0,0% 0,0% 0,0%
GRU Beneficiile angajatilor 0,0% 0,0% 4,0% 0,0%
GRU Recrutare si plasament 0,0% 0,0% 4,0% 0,0%
GRU Dezvoltarea resurselor umane 1,5% 0,0% 8,0% 0,0%
GRU Managementul performantei/ relatiile cu 0,0% 0,0% | 16,0% 0,0%
angajatii/ relatiile de munca
GRU Sistemul informational de resurse umane 0,0% 0,0% 8,0% 0,0%
GRU Politici de resurse umane 1,5% 0,0% 8,0% 0,0%
POSTCODIF | Practica 4,5% 5,6% 4,0% 1,5%
POSTCODIF | Limba straina 3,0% 3,5% 0,0% 0,0%
POSTCODIF | Complementare 10,4% 1,4% 16,0% 0,0%

ANALIZA COMPARATIVA A PROGRAMELOR DE STUDII DERULATE IN
UNIVERSITATILE DIN CELE TREI SUBESANTIOANE

Pornind de la rezultatele analizelor realizate asupra programelor de studii incluse in cele trei
subesantioane (universitati din Uniunea Europeand (UE), universitati din Romania (RO) si
programele de studii derulate in universitatile partenere - UO+UA), in cele ce urmeaza prezentam
sinteza cu privire la gradul de corespondenta dintre ariile tematice urmarite in cazul tuturor acestor
programe.

Analiza privind incadrdrile potrivit Schemei de clasificare a ariilor tematice Majore releva
rezultate interesante in cazul tuturor programelor de studii. Astfel, pentru programele de licentd in
Sociologie se poate observa ca frecvente mari sunt inregistrate In cazul disciplinelor care acoperd
tematica privind Metodologia si tehnicile de cercetare, respectiv Istoria §i teoria, pentru toate cele
trei esantioane. In schimb diferente se pot remarca cu privire la tematica Fenomene de masd. Daci la
nivel european, disciplinele care includ subiecte cu aceastd tematica obtin o frecventd medie de 1,7, in
planul de invatamant al Sociologiei de la Universitatea din Oradea sunt incluse 7 astfel de discipline,
iar la nivel national frecventa medie este de 5 discipline. O alta diferenta este inregistrata cu privire la
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tematica Politicd, planificare, prognozd. In cadrul programului de studii de Sociologie organizat la
Universitatea din Oradea sunt incluse 4 astfel de discipline, In schimb la nivel european aceasta arie
tematica are o frecventd medie de sub 1. Relativ la ariile tematice postcodificate, obtinem diferente in
ceea ce priveste frecventa medie a disciplinelor complementare. La Universitatea din Oradea valoarea
este similard cu cea regasitd la nivelul universitatilor europene, dar la nivel national disciplinele din
domeniile complementare inregistreaza o valoare medie de 10,7. Pentru activitatea de practica se
acordd mai mult spatiu in cazul programului de Sociologie organizat la Universitatea din Oradea
comparativ cu situatia observati la nivel european. In Romania, practica inregistreaza valori medii in
jur de 3, cu alte cuvinte 3 discipline din cadrul unui program de studii se adreseaza acestei teme, in
schimb la nivelul programelor de studii europene, frecventa medie este de 1.

Rezultatele obtinute asupra programelor de licentd in Asistentd Sociald indica faptul ca tematica
pentru care obtinem valori similare, atat pentru programele derulate la nivel european, cat si pentru cele
din Romania este Teorie §i practica in asistentd sociald. Totusi, valoarea obtinutda pentru programele
organizate la nivel national este mai mare fatd de cele europene. Diferente mari sunt Inregistrate in
cazul ariilor tematice Aria de servicii, respectiv Probleme sociale, dar si in cazul activitatii de practica
si a disciplinelor din domeniile complementare. Disciplinele care cuprind teme din domeniul Ariei de
servicii au o frecventd medie de 6,8 in cazul programelor derulate in universitatile europene, dar in
Romania, in medie, un program de studii de Asistenta Sociala cuprinde 12 astfel de discipline.
Programele de Asistenta Sociala din universitatile partenere cuprind 9,5 astfel de cursuri. Problemele
sociale sunt subiecte abordate in cazul a 8 discipline la nivelul programelor europene, in schimb
programele de Asistentd Sociald din universitatile partenere au in medie 13,5 discipline cu aceasta
tematicd. Comparativ cu frecventa medie obtinutd pentru programele din universitatile europene,
activitatea de practica este mai des intalnitd in programele de studii organizate la nivel national.
Programele de Asistenta Socialad din universitatile partenere au 4 astfel de discipline, dublu fata de
valoarea obtinutd la nivel european. In schimb disciplinele complementare inregistreazi o frecventi
medie mai scazutd pentru programele din Oradea si Arad fata de valoarea obtinuta la nivel european.

Valorile medii obtinute pe cele trei esantioane pentru programele de studii de masterat in
Gestiunea Resurselor Umane nu indicd diferente majore. Cea mai mare frecventd se observa in
cazul tematicii privind Managementul performantei, relatiile cu angajatii. Diferente sunt
inregistrate cu privire la disciplinele care acopera tematica Recrutare si plasament. Pentru
programele organizate la nivel european aceasta tematica obtine o frecventd medie de 3, in schimb
programele derulate in universitatile partenere au in medie doar o astfel de disciplina.

Rezultatele analizelor realizate pe programele de studii de masterat in Managementul serviciilor
sociale indica diferente in ceea ce priveste disciplinele incadrate in tematica Teorie si practica in
asistenta sociala. Fatd de valorile medii Inregistrate la nivel european, respectiv in cazul
programelor de studii din universitatile partenere, cele obtinute la nivel national sunt mai mari.
Astfel, in medie, la nivel european, in cadrul unui program sunt predate 8 discipline cu tematica din
Teorie §i practicad, iar in universitdtile din Romania, un program include in medie 13 astfel de
discipline. Diferente se observa si in cazul tematicii Probleme sociale. Sunt mai multe discipline
care se Incadreazd in aceastd arie tematicd In cazul programelor derulate la Oradea si Arad
comparativ cu numarul obtinut in cazul programelor europene.
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Tabel 26B. Analiza comparativa a incadrarilor in arii tematice majore

Ghid orientativ sociologie si asistentd sociala pe piata muncii

pe cele trei esantioane

— frecvente medii

esaNTIoN] UE | Ro Juo.ud e | ro Juo.ud ue | ro Juo.ud uE | ro [uo.uA
CLASIF. PE Arii tematice MAJORE licenta Sociologie licenta A'5|stenta Master GRU Master MSS AS
DOMENIU sociala
AS PROFESIA DE ASISTENT SOCIAL | 04 00 02]
AS TEORIE SI PRACTICA AS I 16 13 0.0]
AS ARIA DE SERVICII | 08] 1.0 0.0
AS PROBLEME SOCIALE I 13 13
S0C METODOLOGIE SI TEHNICI DE CERCETARE
S0C SOCIOLOGIE: ISTORIE SI TEORIE
SOC PSIHOLOGIE SOCIALA
SOC INTERACTIUNI DE GRUP
S0C CULTURA SI STRUCTURA SOCIALA
S0C ORGANIZARE COMPLEXA
SOC SCHIMBARE SOCIALA SI DEZVOLTARE ECONOMICII  2.2I 13
SOC FENOMENE DE MASA
S0C SOCIOLOGIE POLITICA / INTERACTIUNI
S0C DIFERENTIERE SOCIALA
SOC SOCIOLOGIE RURALA SI AGRICULTULTURA
SOC SOCIOLOGIE URBANA
SOC SOCIOLOGIA LIMBAJULUI SI A ARTELOR
S0C SOCIOLOGIA EDUCATIEI
S0C SOCIOLOGIA RELIGIEI
SOC CONTROL SOCIAL
S0C SOCIOLOGIA STIINTEI
S0C DEMOGRAFIE SI BIOLOGIE UMANA
S0C FAMILIE SI SOCIALIZARE
SOC SOCIOLOGIA SANATATII SI MEDICALA
SOC PROBLEME SOCIALE SI DE ASISTENTA SOCIALA
S0C SOCIOLOGIA CUNOASTERII
S0C DEZVOLTARE COMUNITARA/REGIONALA
SOC POLITICA, PLANIFICARE, PROGNOZA
S0C SOCIOLOGIE RADICALA
SOC INTERACTIUNI DE MEDIU
S0C STUDII ASUPRA SARACIEI
S0C STUDII ASUPRA VIOLENTEI
SOC STUDII FEMINISTE / DE GEN
GRU CLASIFICAREA RESURSELOR UMANE
GRU COMPENSAREA ACTIVITATII RESURSEI UMANE
GRU BENEFICIILE ANGAJATILOR
GRU RECRUTARE SI PLASAMENT
GRU DEZVOLTAREA RESURSELOR UMANE
GRU MANAGEMENTUL PERFORMANTEI/RELATIILE CU
GRU SISTEMUL INFORMATIONAL DE RESURSE UMANE
GRU POLITICI DE RESURSE UMANE
POSTCOD|practica
POSTCOD|limba straina
POSTCOD|teza finala
POSTCOD|complementare 370 4.0
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Identificarea actorilor de pe piata muncii relevanti pentru programele de studii din domeniile
sociologie si asistenta sociala

METODOLOGIA CERCETARII

Cunoasterea necesarului de competente si abilitdti al absolventilor din punctul de vedere al
coordonatorilor directi ai activitatilor lor profesionale este una dintre conditiile fundamentale ale
ajustarii eficiente a programelor de studii la realitdtile pietei muncii. Studiul a presupus
identificarea a 100 de organizatii, institutii publice si private din Oradea si Arad care au angajati
absolventi ai cel putin unuia din cele 5 programe de studii vizate in cadrul proiectului.

Studiul privind analiza nevoilor de formare in domeniu a implicat elaborarea a doua instrumente
de cercetare: fisa organizatiei si fisa angajatului. Fisa organizatiei a fost completatd o singura data
la nivelul fiecarei institutii, fiind transmisa in principal persoanei din organizatie care are acces la
informatiile privind resursele umane si la planurile de dezvoltare ale organizatiei. Fisa angajatului a
fost completatd pentru fiecare angajat care detine una dintre diplomele relevante pentru proiect
(Sociologie sau Asistentd Sociald la nivel de licentd, Managementul Resurselor Umane,
Managementul Serviciilor Sociale si Managementul Asistentei Sociale — la nivel de master),
indiferent de universitatea la care a obtinut diploma respectivd. In acest sens, la nivelul
organizatiilor care au mai multi absolventi cu astfel de diplome au fost completate mai multe Fise
ale angajatilor. In cazul organizatiilor din Arad au fost completate doar fisele angajatilor, descrierea
institutiilor fiind realizata doar in cazul celor din judetul Bihor.

Culegerea datelor a fost realizatd prin autocompletarea celor doua fige. Instrumentele au fost
distribuite pe teren de catre expertii implicati in cadrul proiectului, acestia fiind responsabili de
notificarile ulterioare transmise organizatiilor privind completarea datelor si recuperarea
chestionarelor.

REZULTATE OBTINUTE LA NIVELUL ORGANIZATIILOR
Studiul a inclus 102 organizatii din mediul public si privat: 69 din judetul Bihor, respectiv 33
din Arad.
Tabel 1C. Tipul institutiilor

Oradea Arad
Societate comerciald (SRL, SA) 16 1
Tipul Institutie publica finantata de la buget 22 15
organizat | Institutie publica cu finantare mixta (de la buget si din alte surse) 9 3
iel Institutie publica finantatd din venituri proprii 2
Organizatie non-guvernamentala sau fundatie 20 13

Au fost completate 113 fise ale angajatilor din organizatiile identificate in judetul Bihor,
respectiv 40 de fise pentru cei din organizatiile din judetul Arad. In ceea ce priveste institutiile din
judetul Arad, au fost completate doar fisele angajatilor. Astfel, sectiunea privind prezentarea
detaliilor referitoare la organizatii face referire doar la institutiile din judetul Bihor.
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La nivelul organizatiilor analizate in judetul Bihor, numarul mediu al absolventilor de Drept sau al
celor din domeniul Stiintelor Economice este mai mare decat al celor care au absolvit programele de

studii vizate in cadrul proiectului. Aceeasi situatie este surprinsa si in cazul programelor masterale.

Numarul mediu de angajati cu diploma de licenta
20,0
15,4
15,0
10,0
5.1
5,0 1.9
0,0 -
Sociologie Asistenta Sociala Stiinte Juridice Stiinte Economice

Figura 1C. Numarul mediu de angajati in functie de tipul diplomei obtinute la nivel de licenta

12,0

Numir mediu de angajati cu diploma de masterat

10,0

10,0

8,0

6,0

4,0

2,0
0,0

Stiinte economice

Gestiunea/Managementul Managementul serviciilor

Stiinte juridice

resurselor umane sociale/de asistenta sociala

Figura 2C. Numarul mediu de angajati in functie de tipul diplomei obtinute la nivel de masterat

Tabel 2C. Numarul mediu de angajati in functie de tipul organizatiilor

si programul de studii absolvit

Societate Institutie Institutie Institutie
comerciald publica publicd cu | publica finantatda | ONG sau
(SRL, finantata de finantare din venituri fundatie
S.A) la buget mixta proprii

Licenta Sociologie 1 3 3 1 1
Licentd Asistenta Soc. 1 10 3 6 3
Masterat Gestiunea/
Managementul 2 4 4 2 2
resurselor umane
Masterat Managementul
serviciilor sociale/ Serv- 1 3 1 1 1
icii de asistenta socialad
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EVALUAREA ANGAJATILOR ABSOLVENTI Al PROGRAMELOR DE STUDII VIZATE
iN PROIECT
Structura esantionului angajatilor

In cele 102 de institutii care au fost incluse in analizi au fost evaluati in total 153 de angajati.
Distributia acestora in functie de programul de studii absolvit este prezentata in tabelul urmator.

Tabel 3C. Numdarul total de angajati evaluati

TOTAL Oradea Arad
cu diploma de licentd in Sociologie 45 42 3
cu diploma de licentd in Asistenta Sociala 72 36 36
Total licenta 117 78 39
cu diploma de master in Gestiunea/ Managementul 40 40 0
Resurselor Umane
cu diploma de master in Managementul serviciilor 7 18 9
sociale/ Managementul serviciilor de asistentad sociala
Total masterat 67 58 9

In ceea ce priveste absolventii cu diploma de licentd in Sociologie care si-au continuat studiile
masterale, in cadrul esantionului au fost inclusi 10 absolventi de masterat Managementul
Resurselor Umane, respectiv 2 absolventi de masterat Managementul Serviciilor Sociale. Dintre
absolventii care au diploma de licentd in Asistenta Sociald, 6 au absolvit programul de masterat
Managementul Resurselor Umane si 17 au absolvit programul de masterat Managementul
Serviciilor Sociale/ Servicii de Asistenta Sociala.

Potzitiile ocupate de citre absolventii programelor de studii relevante

Absolventii inclusi in cadrul studiului ocupa cu precadere pozitii de executie. Dintre cei care
ocupa o functie de conducere sau coordonare, 10 se afla in institutii publice, 4 In societati
comerciale si 7 in ONG-uri. Cei mai multi angajati evaluati au contracte de munca incheiate pe
perioadda nedeterminata. De asemenea, in cadrul studiului au fost inclusi si 4 absolventi care isi
desfasoard activitatea in regim de voluntariat.

Tabel 4C. Tipul pozitiei ocupate

Coordonare/ . Alta
Executie | Control .
conducere functie

Diploma de | Sociologie 15,9% 79,5% 0,0% 4,5%

licenta Asistenta sociala 10,0% 82,9% 1,4% 5,7%

. ) Gestiunea/ Managementul 21.1% 73.7% 0.0% 53%
Diploma de | Resurselor Umane

masterat Manég.e.:mentu.l Servviciilo.r Svociale/ 18.5% 81.5% 0.0% 0.0%

Servicii de Asistentd Sociala
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Importanta acordati diplomelor la angajare

In ceea ce priveste perioada in care au fost angajati, absolventii de licentd au obtinut diploma de
licentd fnainte de angajare, urméand ca diploma de masterat si o obtind dupa angajare. Ca atare,
diplomele de licentd sunt luate in considerare la angajare, iar cele de masterat probabil conteaza
pentru eventualele promovari pe post.

Tabel 5C. Detinerea diplomelor in momentul angajarii

inainte de Dupa
angajare | angajare

. . . . Sociologie 73,3% 26,7%
Diploma de licenta - ———

Asistenta sociala 69,4% 29,2%

Gestiunea/ Managementul Resurselor Umane 24.,4% 75,6%

Diploma de masterat Ma‘nagervnenth %erviciilor Sociale/ Servicii de 20.8% 79.2%
Asistenta Sociala

Diplomele de licentd obtinute de asistentii sociali au contat in momentul angajarii intr-o mai mare
masurd decat cele ale absolventilor de Sociologie. Aceasta situatie poate fi rezultat al faptului ca absolventii
de Asistenta Sociala sunt incadrati in special pe posturi specifice domeniului Asistenta Sociald, in schimb
absolventii de Sociologie sunt mai rar angajati in domeniu.

Formarea profesionali continuda a absolventilor programelor relevante

Datele prezentate in tabelul urmator indica faptul ca atat absolventii programelor de licenta, cat
si cei ai programelor de masterat au urmat si alte cursuri de perfectionare. Procente mai mici
regasim in cazul celor care au obtinut si alte diplome la nivel de licenta.

Tabel 6C. Alte cursuri urmate de catre absolventi (% Da)

Diploma de licenta Diploma de masterat
Gestiunea/ Managementul
Sociologie | Asistentd | Managementul | Serviciilor Sociale/
sociala Resurselor Servicii de
Umane Asistenta Sociala

Angajatul a fost recalificat prin
cursuri universitare (la nivel de 2,6% 12,3% 15,2% 25,0%
licentd) din alt domeniu

Angajatul s-a profesionalizat

. 26,3% 36,7% 50,0% 69,6%
prin programe de master
Angajatul e? urma.t cursuri de 15.8% 10,9% 21.0% 20,0%
calificare si recalificare
Angajatul a urmat cursuri de
gajatiil a uimat euist 75.6% | 74.6% 71,8% 87,0%

perfectionare/specializare

Analizand dintr-o perspectiva comparativa datele obtinute in cazul aprecierii de catre angajatori a
nevoii de formare profesionala suplimentard pentru angajatii lor, absolventi ai programelor de studii

148



Anexa C

din domeniile Sociologie si Asistentd Sociald, se poate observa faptul ca pentru absolventii de
Sociologie angajatorii consider ca pregitirea lor este suficientd. In schimb, in cazul absolventilor din
domeniul Asistentei sociale (licenta si masterat) obtinem procente mai ridicate ale angajatorilor care
considera cd acestia ar trebui sa participe la stagii de formare profesionald sau de calificare. Mai mult,
aceste procente sunt interesante din perspectiva faptului ca asistentii sociali sunt angajati cu precadere
in posturi specifice domeniului asistentei sociale.

Tabel 7C. Evaluarea nevoii de participare la stagii de formare profesionala

Angajatul are nevoie
Considerati ca experienta la locul de munca si pregatirea | Pregatirea si | de participare la stagii
de acum sunt suficiente pentru indeplinirea experienta de formare
corespunzatoare a sarcinilor de lucru sau angajatul are profesionala i profesionala,
nevoie de participarea la stagii de formare profesionala? | sunt suficiente | specializare, calificare
sau recalificare

. . . . Sociologie 64,4% 35,6%
Diploma de licenta - ——
Asistentd sociala 48,5% 51,5%
Gesti /M tul
estiunea/ Managementu 65.0% 35.0%
Resurselor Umane
Diplomé de masterat Managementul Serviciilor
Sociale/ Servicii de 50,0% 50,0%

Asistenta Sociala

Specializari recomandate privind formarea profesionald continud

Datele furnizate de catre angajatori au evidentiat faptul ca acestia ar recomanda pentru absolventii
specializarilor de licenta si masterat n domeniile Sociologie si Asistentd Sociala perfectionarea prin
cursuri de specializare in urmatoarele domenii’: asistenta sociald/ protectia copilului/ politici sociale/
management de caz (17); scriere/ management/ implementare proiecte (11); management/ leadership/
marketing (7); consilere psihologicd/ terapie de grup (5); comunicare/ comunicare organizationala/
relatii publice/ mediere (4); legislatie (4); resurse umane (3).

Din datele prezentate se observa ca majoritatea cursurilor de perfectionare profesionald vizeaza
domeniul asistentei sociale, dar o frecventa ridicata se inregistreaza in cazul cursurilor de scriere si
implementare proiecte cu surse de finantare nerambursabila.

Trebuie sa mentionam faptul ca o serie de cursuri de formare care au fost amintite nu se referd in
mod direct la domeniile vizate in cadrul proiectului: vanzari, IT, arta plastica, oratorie etc. Urmarea
acestor cursuri nu oferd perfectionare profesionald pe domeniile de specializare, dar totusi, in functie
de profilul firmelor, pot contribui la imbunatatirea activitatii desfasurate de catre angajati.

Evaluarea competentelor transmise in cadrul programelor de studii

Scala utilizata pentru evaluarea competentelor specifice transmise in cadrul celor 5 programe de
studii a cuprins 26 de itemi. Fiecare coordonator direct al activitdtii angajatilor a evaluat importanta
acordatd acestor competente din perspectiva contributiei la indeplinirea sarcinilor profesionale.
Lista competentelor a fost realizata de catre expertii implicati in cadrul proiectului, pornind de la

3 Cifrele din paranteze reprezinti frecvente
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specificatiile din Registrului National al Calificarilor din Invitimantul Superior, respectiv
descrierile aferente absolventilor din domeniile vizate in proiect. Lista rezultatd Tn urma consultarii
RNCIS a cuprins competente corespunzitoare programelor de Sociologie, Asistenta Sociala si
Resurse umane, iar in urma analizei expertilor, pentru a evita informatiile redundante si pentru a
clarifica gradul de acoperire a respectivelor competente de catre fiecare program de studii, lista a
fost redusa la un numar final de 26 itemi.

Potrivit datelor rezultate in cadrul analizelor pe fiecare program de studii se poate observa ca
anumite competente specificate in listd sunt apreciate ca fiind importante in cazul tuturor
absolventilor. Este vorba despre Identificarea nevoilor specifice ale grupurilor tintd, monitorizarea
cazurilor §i evaluarea gradului de ameliorare a problemelor si de Consilierea profesionala i
integrare sociald. Pe de alta parte, competentele de comunicare sunt considerate si ele ca fiind
importante n cazul tuturor programelor de studii. Analiza comunicarii sociale, Analiza §i evaluarea
strategiilor si proceselor de comunicare personale, de grup si de masd, comunicare organizationald,
respectiv Analiza si utilizarea comunicarii si relationarii profesionale cu beneficiarii si alti actori
implicati sunt competente care se afld pe primele locuri in ordinea mediilor obtinute la nivelul
absolventilor programelor de studii vizate in cadrul proiectului. Cu alte cuvinte, competentele cu
privire la evaluarea nevoilor, consilierea profesionald si integrarea sociala, respectiv competentele de
comunicare sunt considerate ca fiind necesare pentru absolventii din domeniul stiintelor socio-umane.

In cazul absolventilor programului de licentd de Sociologie, angajatorii considerd ci este
important ca acestia sa stie sd analizeze si sd gestioneze datele si indicatorii sociali si, totodatd, pe
baza analizei datelor, sa elaboreze propuneri pentru solutionarea diverselor probleme identificate.

In privinta absolventilor programului de licenta Asistentd Sociald, angajatorii apreciaza ca fiind
importantd cunoasterea si utilizarea metodelor specifice de interventie in lucrul cu beneficiarii,
dezvoltarea serviciilor de preventie. Astfel, gestionarea cazurilor sociale este una dintre abilitatile
pe care ar trebui sa le aiba fiecare absolvent in domeniul asistentei sociale.

Competentele apreciate ca fiind importante la nivelul absolventilor programelor de masterat din
domeniul managementului serviciilor sociale se suprapun oarecum cu cele apreciate ca fiind
fundamentale la nivelul programelor de Asistenta Sociala. Astfel, este importantd cunoasterea
metodelor de interventie si munca directd cu beneficiarii serviciilor sociale, cat si dezvoltarea si
implementarea activitatilor de preventie.

Angajatorii considera ca absolventii programelor de masterat din domeniul resurselor umane trebuie
sa detina abilitati cu privire la consilierea profesionala si utilizarea comunicarii in relatiile profesionale.

Tabel 8C. Valorile medii ale competentelor specifice programelor de studii (pe scala: 4. Foarte

important, 1. Deloc important)

Licenta Masterat
SOC AS GRU/ | MSS/
MRU | SAS

S. Proiectarea si realizarea de cercetdri sociologice (culegere,
prelucrare si analizd de date sociale), cercetari culturale, studii de 2,7 2.3 2.3 2,2
piata etc.
S. Gestionarea sistemelor de date sociale, cunoasterea si
utilizarea procedurilor si soft-urilor specifice bazelor de date 2,9 2.8 2,6 2.9
cu indicatori sociali
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S. Construirea si utilizarea indicatorilor sociali 2,7 2.4 2.5 2,6
S. Diagnoza problemelor sociale/ sociologice 2,5 3,1 2,6 3,0
S. Analiza si aplicarea de politici publice si sociale 2,7 2,9 2,7 2,9
S. Identificarea, analiza (explicarea) si solutionarea de 27 11 8 11
probleme si conflicte in organizatii si comunitati ’ ’ ’ ’
S. Consiliere profesionald si de integrare sociald 2,9 3,5 3,2 3,5
S. Identificarea nevoilor specifice ale grupurilor tinta, monitori-

. . . 3,1 3,7 3,1 3,7
zarea cazurilor si evaluarea gradului de ameliorare a problemelor
S. Analiza comunicarii sociale. Analiza si evaluarea
strategiilor si proceselor de comunicare personale, de grup si 2,8 3,2 2,9 3,1
de masa, comunicare organizationala
R. Managementul bazelor de date cu evidenta personalului 2.4 2.4 2.9 2,7
R. Orgamzsjlrea% programel(')rv;l.a stagiilor de formare, 23 27 29 27
evaluarea si asigurarea calitatii acestora
R. Gestionarea relatiilor de munca din organizatii 2,4 2,6 2,9 2,5
R. Recrutarea, selectia, evaluarea si promovarea de personal 2,2 2,2 2,8 2,3
A. Culegerea si analiza informatiilor 1n vederea realizarii de
interventii specifice pentru reducerea riscurilor sociale de la 2,5 32 2,7 3,3
nivel individual, familial, de grup, comunitar si societal
A. Elaborarea, implementarea si evaluarea proiectelor,
programelor si politicilor de asistentd sociala pentru diferite 2,3 3,1 2,4 32
categorii vulnerabile
A. Dezvoltarea serviciilor si activitatilor de prevenire precum
si a celor de suport acordate beneficiarilor sistemului de 2,3 3,3 2,5 3,3
asistenta sociala
A. Consultanta in accesarea resurselor comunitare pentru
persoanele si grupurile sociale excluse sau aflate 1n risc de 2,3 33 2,5 33
excludere sociala
A. Consiliere si alte metode de interventie specializata
acordate in mediul familial sau institutional (spitale, scoli, 25 3.5 26 12
penitenciare, centre anti-drog, institutii specializate de ’ ’ ’ ’
asistenta sociala etc.)
A. Comunicare si relationare profesionala cu beneficiarii
programelor de asistenta sociala si cu alti actori sociali 2,5 3,5 2,7 3,3
implicati
M. I?la.lPorarea. de proiecte profesionale privind managementul 22 3.0 23 33
serviciilor sociale
M. Proiectarea si realizarea unor cercetari aplicate n
domeniul serviciilor sociale; evaluarea si monitorizarea 2,1 3,0 2,2 3,0
serviciilor sociale
M. I'm'l?lement‘area si evaluarea proiectelor in cadrul 21 3.1 23 32
serviciilor sociale
M. Dezvoltarea serviciilor de management social, 22 2.9 24 2.9

antreprenoriat socio-economic
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M. Lobby si advocacy 2,1 2,9 2,5 2.8
M. Utilizarea metodelor specifice de interventie in munca

directa cu beneficiarii serviciilor sociale, cu respectarea 2.4 3,6 2,7 34
valorilor si principiilor inerente

M. Analiza si utilizarea comunicarii si relationarii
2,7 3,6 3,0 3,5

profesionale cu beneficiarii i alti factori sociali implicati

Pentru evaluarea importantei acordate de catre angajatori competentelor transversale transmise
in cadrul programelor de studii, am utilizat o scald cu 16 itemi. Lista competentelor transversale a
fost elaborata de catre experti, pe baza datelor specificate in Registrul National al Calificarilor din
Invatamantul Superior, fiind selectate competentele referitoare la absolventii programelor de studii
vizate 1n proiect. Totodatd, pentru constructia scalei a fost consultata lista itemilor utilizati in cadrul
studiului Absolventi pe piata muncii’.

Valorile medii obtinute pentru absolventii fiecarui program de studii inclus in analiza indica
faptul ca pe primele locuri (in ordinea valorii medii) se regasesc aceleasi competente transversale in
cazul tuturor programelor:

Abilitatea de a acumula rapid cunostinte
Abilitatea de a actiona bine in conditii de stress
Abilitatea de a gestiona eficient timpul de lucru
Abilitatea de a lucra in echipa.

Aprecierea competentelor transversale - absolventi Sociologie
- valoarea medie pe scala 1: Deloc important - 4: Foarte important -

Abilitatea de a lucra in echipa

Abilitatea de a gestiona eficient timpul de lucru
Abilitatea de a actiona bine Tn conditii de stress
Abilitatea de a acumula rapid cunostinte
Gandirea analitica

|

I

I

I

I

Abilitatea de a utiliza calculatorul si de a... |
Abilitatea de a veni cu idei si cu solutii noi |
Abilitatea de a identifica noi oportunitati si a... I
Abilitatea de a elabora rapoarte, note sau alte... I
Abillitatea de a coordona activitati |

Abilitatea de a negocia eficace |

Abilitatea de a prezenta produse, idei sau... |
Capacitatea de a interpreta normele de drept... |
Abilitatea de a scrie, a citi, a se documenta si... :
f

Dinsponibilitatea de a pune la indoiala ideile...

1,00 2,00 3,00 4,00

Figura 3C. Aprecierea competentelor transversale in cazul absolventilor de Sociologie

* Studiu national de monitorizare a insertiei pe piata muncii a absolventilor din invatimantul superior, proiect
implementat in perioada 2009-2012 de catre UEFISCD, CNFIS si INCHER. http://www.absolvent-univ.ro/
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Aprecierea competentelor transversale - absolventi Asistenta Sociala
- valoarea medie pe scala 1: Deloc important - 4: Foarte important -

Abilitatea de a actiona bine in conditii de... :
Abilitatea de a lucra Tn echipa | |

Abilitatea de a gestiona eficient timpul de... |
Abilitatea de a veni cu idei si cu solutii noi |
Abilitatea de a identifica noi oportunitati si... |
Abilitatea de a elabora rapoarte, note sau... |
Gandirea analitica |

Abilitatea de a negocia eficace |
Abilitatea de a utiliza calculatorul si de a... | |
Abillitatea de a coordona activitati |
Abilitatea de a acumula rapid cunostinte |
Capacitatea de a interpreta normele de... |
Abilitatea de a prezenta produse, idei sau... |
Abilitatea de a scrie, a citi, a se documenta... |
Dinsponibilitatea de a pune la indoiala... !
i

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

Figura 4C. Aprecierea competentelor transversale in cazul absolventilor de Asistenta sociald

Aprecierea competentelor transversale - absolventi GRU/MRU
- valoarea medie pe scala 1: Deloc important - 4: Foarte important -

Abilitatea de a actiona bine Tn conditii de stress
Abilitatea de a acumula rapid cunostinte
Abilitatea de a lucra in echipa
Abilitatea de a gestiona eficient timpul de lucru
Abilitatea de a utiliza calculatorul si de a...
Gandirea analitica
Abilitatea de a veni cu idei si cu solutii noi
Abilitatea de a identifica noi oportunitati si a...
Abilitatea de a elabora rapoarte, note sau alte...
Abillitatea de a coordona activitati
Abilitatea de a scrie, a citi, a se documenta si...
Abilitatea de a negocia eficace
Capacitatea de a interpreta normele de drept...
Abilitatea de a prezenta produse, idei sau...
Dinsponibilitatea de a pune la indoiala ideile...

1,00 2,00 3,00 4,00

Figura 5C. Aprecierea competentelor transversale in cazul absolventilor de masterat Gestiunea/

Managem entul resurselor umane
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Aprecierea competentelor transversale - absolventi MSS/SAS
- valoarea medie pe scala 1: Deloc important - 4: Foarte important -

Abilitatea de a lucra in echipa
Abilitatea de a gestiona eficient timpul de...
Abilitatea de a actiona bine in conditii de...
Abilitatea de a identifica noi oportunitati si...
Gandirea analitica
Abilitatea de a elabora rapoarte, note sau...
Abilitatea de a veni cu idei si cu solutii noi
Abillitatea de a coordona activitati
Abilitatea de a negocia eficace
Abilitatea de a acumula rapid cunostinte
Abilitatea de a utiliza calculatorul si de a...
Abilitatea de a prezenta produse, idei sau...
Capacitatea de a interpreta normele de...
Abilitatea de a scrie, a citi, a se documenta...

Dinsponibilitatea de a pune la indoiala...

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
l
0

1,00 150 200 250 3,00 3,50 4,00

Figura 6C. Aprecierea competentelor transversale in cazul absolventilor de masterat

Managementul serviciilor sociale/ Servicii de Asistenta sociala

Recomandiiri pentru imbundtditirea programelor de studii

Pentru programul de studii de la nivel de licentd in Sociologie, angajatorii propun urmatoarele
imbunatatiri, prezentate in ordinea frecventei mentiondrilor: centrare pe practica de specialitate
efectuata in institutii publice si private; culegere, analiza si interpretarea datelor/ elaborarea si deru-
larea de cercetari sociologice. O frecventa redusa au inregistrat propuneri de imbunatatire a progra-
mului de studii precum: gandire analitica; aprofundarea limbilor strdine; dezvoltarea abilitatilor
sociale.

Similar cu programul de studii de licentd in Sociologie, in cazul programului de studii de la
nivel de licenta in Asistenta sociald cea mai frecvent intalnita propunere de imbunatatire se refera
la o mai mare importantd acordatd practicii de specialitate, realizatd atat in institutii sociale, cat si
in cadrul unor fundatii, asociatii. Alte propuneri de imbunatatire a acestor programe de studii fac
referire la dezvoltarea abilitatilor de comunicare cu persoane apartinand unor grupuri sociale
vulnerabile (varstnici, copii, persoane cu dizabilitati); dezvoltarea abilitatilor de comunicare si de
munca in echipd; dezvoltarea capacitatii de accesare a surselor de finantare comunitare; manage-
ment de proiecte.

Imbunatatirile propuse pentru programele de studii la nivel de master inregistreazi o frecventa
mult mai redusd comparativ cu propunerile de Imbunatatire mentionate in cazul programelor de
studii la nivel de licenta.

Astfel, pentru programul de studii Gestiunea/ Managementul resurselor umane angajatorii
propun urmatoarele imbunétatiri, prezentate In ordinea frecventei mentionarilor: accentul pus pe
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practica de specialitate; aprofundarea cunostintelor de evaluare, de psihologie a personalului si de
management al resurselor umane. Chiar dacad inregistreazd o frecventd redusa, este de semnalat
faptul cd angajatorii sunt interesati de dezvoltarea abilitatilor angajatilor lor (absolventi ai
programelor de studii vizate de proiect) in ceea ce priveste accesarea surselor de finantare
nerambursabila si implementarea proiectelor.

In cazul programului de studii de la nivel de master in Managementul Serviciilor Sociale/
Servicii de Asistenta Sociald, angajatorii pun accent in primul rdnd pe dezvoltarea capacitatii
absolventilor de a identifica surse de finantare respectiv de a scrie si implementa proiecte cu surse
de finantare nerambursabila (abilitdti PCM - Project Cycle Management). Se adauga accentul pus
pe abilitatea de a redacta documente specifice (rapoarte, policy papers etc.) si cunoasterea
aprofundatd a legislatiei specifice si a modalitatilor de aplicare. Ca si in cazurile celorlalte
programe de studii analizate, atdt la nivel de licenta, cat si la nivel de master, angajatorii
semnaleazd necesitatea accentudrii si aprofundarii stagiilor de practicd de specialitate pentru
studenti.
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ANEXA D

Analiza insertiei pe piata muncii a tinerilor absolventi ai celor 5 programe de studii din
domeniile Sociologie si Asistenta sociala

METODOLOGIA CERCETARII

Organizarea anchetei privind insertia pe piata fortei de munca a tinerilor absolventi ai
programelor de studii vizate in proiect a presupus pe de o parte identificarea absolventilor din
promotiile anterioare a celor 5 programe de studii, iar pe de altd parte elaborarea instrumentului de
cercetare, culegerea si analiza datelor.

In ceea ce priveste identificarea absolventilor Universitatii din Oradea, respectiv ai Universitatii
»Aurel Vlaicu” din Arad, initial au fost elaborate listele tuturor studentilor din fiecare promotie,
apoi au fost solicitate datele de contact disponibile ale acestora (adrese de e-mail, numar de
telefon). Utilizand principiul ,,bulgdrelui de zipada”, au fost completate listele absolventilor cu
datele de contact obtinute de la colegi.

Sondajul a fost derulat in mediul online, astfel controlul asupra ratei de revenire a formularelor
completate a fost redus. In acest sens, esantionul nu este unul de tip reprezentativ din punctul de
vedere al populatiei investigate.

Obiectivele de cercetare au urmdrit pe de o parte identificarea si descrierea traseelor
educaationale ale absoventilor, respectiv identificarea si descrierea traseelor profesionale ale
acestora. Astfel, instrumentul de cercetare utilizat in cadrul anchetei (chestionarul) a fost structurat
pe doud sectiuni corespunzdtoare obiectivelor de cercetare. Instrumentul a fost elaborat utilizand
formularele disponibile online (Google forms), in acest format fiind posibile utilizarea diferitelor
filtre 1n functie de tipul intrebarilor.

Esantionul

In cadrul anchetei au fost completate 139 de chestionare aferente absolventilor Universititii din Oradea
si celor ai Universitatii ,,Aurel Vlaicu” din Arad. Rata de completare a chestionarelor in functie de
programele de studii absolvite, la nivel de licenta, respectiv masterat, se prezinta astfel:

Tabel 1D. Numarul chestionarelor completate de catre absolventi, pe programe de studii

Diplome obtinute la nivel de licenta

N %
diploma de licenta in alta specializare 21 15,1
diploma de licenta in SOCIOLOGIE 45 324
diploma de licenta in ASISTENTA SOCIALA 73 52,5
Total 139 100,0

Diplome obtinute la nivel de masterat

N %
fara diploma de masterat 55 39,6
Master Managementul /Gestiunea Resurselor Umane (GRU) 38 27,3
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Master Managementul Serviciilor Sociale/ Servicii de Asistentd sociala 2% 187
(MSS/ SAS) ’

am diploma de master, dar in alta specializare 20 14,4
Total 139 100,0

La Universitatea din Oradea au fost completate in total 113 chestionare, iar la Universitatea din
Arad, 26 de chestionare.

Tabel2D. Numarul de chestionare pe universitati in functie de programul absolvit

Universitatea Universitatea
din Oradea din Arad
NR % NR %
alta specializare 21 18,6 0 0,0
Absolventi SOCIOLOGIE 45 39,8 0 0,0
nivel licenta | ASISTENTA SOCIALA 47 41,6 26 100,0
TOTAL 113 100,0 26 100,0
fara diploma de masterat 36 31,9 19 73,1
Absolventi GRU 38 33,6 0 0,0
nivel MSS/ SAS 20 17,7 6 23,1
masterat alta specializare 19 16,8 1 3,8
TOTAL 113 100,0 26 100,0

Rezultatele obtinute in cadrul analizelor realizate pe programele de studii absolvite, respectiv pe
nivelurile de studii, trebuie sd tind cont de suprapunerea diplomelor. Din totalul celor 139 de
chestionare completate, datele prezentate in tabelul de mai jos indicd numarul absolventilor la nivel
de licenta care au urmat si programele noastre de masterat sau alte programe de acet tip.

Tabel 3D. Corespondenta programelor de studii absolvite la nivel de licenta si masterat

Absolventi nivel masterat
fara diploma 1ta
A dPOMa 1 GrRU | MSS/SAS ata
de masterat specializare
alta specializare 0 20 1 0
Absolventi
q SOCIOLOGIE 17 12 0 16
nivel ASISTENTA
licenta : 2 4
SOCIALA 38 6 >
REZULTATE

Identificarea si descrierea traseelor educationale

In cazul absolventilor la nivel de licentd, rata raspunsurilor se concentreazi in special la
promotiile mai recente. Sunt 45 de absolventi de licenta in Sociologie 1a Universitatea din Oradea si
73 de absolventi de Asistenta Sociald, de la Universitatea din Oradea si cea din Arad.
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Evaluarea programelor de licentd absolvite, din punctul de vedere al pregétirii profesionale,
competentelor oferite si reputatiei academice indica diferente intre cele doud domenii. Absolventii
programelor de Asistenta Sociald apreciaza intre-o mai mare masura faptul cd programul de studii
absolvit este orientat spre pregitirea profesionald, iar competentele sunt cunoscute de cétre
angajatori. Absolventii de Sociologie considerd cd programul absolvit oferd intr-o micd masurd o
pregétire corespunzatoare pentru o ocupatie concretd. Mai mult, 42% dintre acestia mentioneaza ca

Anexa D

angajatorii nu cunosc decat Intr-o micd masura competentele oferite in cadrul programului.

In foarte mica masura M In mica masura ® In mare masura In foarte mare masura B Nu stiu

ASISTENTA SOCIALA

Programul este orientat spre pregatirea
profesionala (pentru o ocupatie specifica)

Competentele oferite de program corespund

cerintelor de pe piata fortei de munca (sunt...

Competentele oferite sunt cunoscute de
majoritatea angajatorilor din domeniu

Programul are o buna reputatie academica

SOCIOLOGIE

Programul este orientat spre pregatirea
profesionala (pentru o ocupatie specifica)

Competentele oferite de program corespund

cerintelor de pe piata fortei de munca (sunt...

Competentele oferite sunt cunoscute de
majoritatea angajatorilor din domeniu

Programul are o buna reputatie academica

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Absolventii programelor de licenta in Asistenta Sociala sunt mai satisfacuti fatd de absolventii
de Sociologie si in ceea ce priveste activitatea de practica si posibilitatea implicarii in proiecte pe
perioada de studii. 93% dintre asistentii sociali apreciaza implicarea in activitatea de practica de
specialitate ca fiind bunad sau foarte bund, iar pentru sociologi valoarea este de 64%. Dintre
absolventii de Sociologie, 25% considera ca implicarea in proiecte pe parcursul studiilor este slaba

Figura 1D. Opinia absolventilor cu privire la programele de licenta absolvite

sau foarte slaba.
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Posibilitatea participarii in cadrul unor | | |
l<_): < proiecte la nivelul facultatii / 5, 37 38,4
z 3‘ departamentului
B9 ocibiitates oarticioart I stamt
53 osibilitatea participarii la stagii de 493 438 0
< practica 1 I5’5 ! T Foarte slaba
m Slaba
Buna
w
8 Posibilitatea participarii in cadrul unor Foarte buna
§ proiecte la nivelul facultatii / 8, 53,3 17,8 = Nu stiu
8 departamentului !
(%}
Posibilitatea participarii la stagii de
partel BILEE g, a4 20,,
practica | | |
0 20 40 60 80 100

Figura 2D. Opinia absolventilor de licenta cu privire la oferta de practica si implicarea in proiecte

Rezultatele privind evaluarea necesitatii formarii profesionale ulterioare, dupda absolvirea
programului, prezintd din nou diferente Intre cele doud domenii de studii. 60% dintre absolventii de
Sociologie considera ca este necesard dezvoltarea competentelor profesionale prin urmarea altor
cursuri, respectiv 78% dintre asistentii sociali considera acest lucru.

Tabel 4D. Necesitatea dezvoltarii ulterioare a competentelor prin alte forme de educatie

si formare profesionala dupa absolvirea programului de studii de licenta (%)

Absolventi Absolventi ASISTENTA
SOCIOLOGIE (%) SOCIALA (%)
In foarte mica masura 0.0% 6.8%
In mica masura 37.8% 15.1%
In mare masura 53.3% 46.6%
In foarte mare masura 6.7% 31.5%
Nu stiu 2.2% 0.0%

Ancheta cuprinde 84 de absolventi la nivel de masterat. Dintre acestia, 64 au absolvit unul
dintre programele vizate in cadrul proiectului. Cei mai multi dintre absolventii Managementului
Serviciilor Sociale/ Serviciilor de Asistenta Sociald sunt din promotiile recente, iar cei la
Managementul/ Gestiunea resurselor umane sunt si din promotiile din anii anteriori.

Si in ceea ce priveste programele la nivel de masterat, absolventii domeniului Asistenta Sociala
apreciaza intr-o mai mare masura diferitele aspecte pozitive ce caracterizeaza programul de studii fata
de absolventii din domeniul Resurselor Umane. Astfel masteratul in Managementul Serviciilor Sociale/
Servicii de Asistenta Sociala este considerat In mare masurd ca fiind orientat catre pregatirea
profesionald, iar competentele oferite sunt corespunzatoare pietei muncii. 82% dintre absolventii
programului Managementul/ Gestiunea Resurselor Umane apreciaza ca programul are o buna reputatie
academica.
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Figura 3D. Opinia absolventilor cu privire la programele de masterat absolvite

Rezultatele obtinute privind evaluarea ofertei de practica, respectiv posibilitatea implicarii in
proiecte pe parcursul anilor de studii, indicad un nivel mai inalt al aprecierii in cazul absolventilor
Managementului serviciilor sociale. 80% dintre absolventii acestui program considerd ca
participarea la stagiile de practicd este buna sau foarte bund, iar 70 % apreciazd posibilitatea
implicarii in proiecte in acest mod. In schimb, 45% din absolventii programului de Managementul/
Gestiunea Resurselor Umane apreciaza practica de specialitate ca fiind buna sau foarte buna, iar
implicarea in proiecte este evaluatd de 50% dintre ei ca fiind buna/ foarte buna.
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Posibilitatea participarii in | | |
& cadrul unor proiecte la nivelul 3,- 38,5 38,5
S facultatii / departamentului
S~
(%)
%) Posibilitatea participariila |
7
= stagii de practica ’!,5 46,2 346 0 Foarte slaba
m Slaba
Buna
?5 Posibilitatea participarii in Foarte buna
S cadrul unor proiecte la nivelul ]O,- 36,8 13,' = Nu sti
£ facultatii / departamentului ustiu
=
Posibilitatea participarii la
ofitatea participantia - 5 23,7 21,1
stagii de practica | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 4D. Opinia absolventilor de masterat cu privire la oferta de practica

si implicarea in proiecte

Cei mai multi din absolventi considerd ca absolvirea programelor la nivel de masterat a
contribuit la sporirea competentelor dobandite in cadrul programelor de licentd. Rezultatele sunt
similare in privinta celor doud programe de masterat analizate.

Tabel 5D. Masura in care programele de masterat au contribuit la suplimentarea competentelor

in domeniu fata de competentele dobandite prin absolvirea programului de licenta

Absolventi MRU/ | Absolventi MSS/
GRU (%) SAS (%)
In foarte micd masura 5,3 3,8
In mica masura 21,1 23,1
In mare masura 52,6 50,0
in foarte mare masura 21,1 19,2
Nu stiu 0,0 3,8

Identificarea si descrierea traseelor profesionale

Cei mai multi dintre absolventii inclusi 1n studiu au experienta profesionald, avand cel putin un loc de
munca pana in prezent. Intre absolventii la nivel de licentd in Asistentd Sociald, care nu au obtinut inca
diplome de masterat sunt 17 persoane care nu au lucrat pana in prezent. 12 dintre acesti absolventi sunt in
prezent in cautarea unui loc de munca. 2 dintre absolventii de Sociologie se afld in aceeasi situatie si
declara ca nici nu 1si cautd un loc de munca in prezent. 19% (5 persoane) din absolventii programului de
masterat in Managementul Serviciilor Sociale/ Servicii de Asistentd Sociald nu au fost niciodatd angajati
pana in prezent, dar sunt in cautarea unui loc de munca.
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Figura 5D. Activitatea profesionala a absolventilor

Numarul locurilor de munca pe care le-au avut pana in prezent absolventii programelor de studii
din domeniile Sociologie si Asistenta Sociald, are o valoare medie intre 2,6 si 3,6. Diferentele
inregistrate intre numarul mediu de locuri de munca obtinute inainte de absolvirea programelor de
licentd, respectiv cele dupa licentd si masterat indicd faptul cd sunt absolventi care erau angajati
inca din timpul studiilor.

Tabel 6D. Numar mediu de locuri de munca

. _ | locuri de munca
locuri de munca .
. . . de la absolvirea
locuri de munca, | de la absolvirea .
. . programului de
in total programului de .
.. . - studii de
studii de licenta
masterat
alta specializare 3,6 1,6 1,3
Absolventi SOCIOLOGIE 33 2,5 1,4
nivel licenta A
¢ ASISTEI\IIA 26 13 13
SOCIALA
fara diploma de 29 2.0 i
Absolventi masterat
nivel GRU 3,1 1,6 1,3
masterat MSS/ SAS 2.8 1,3 1,3
alta specializare 33 2,2 1,4

Afirmatia anterioara este sustinutd si de rezultatele privind momentul primei angajari. Potrivit
datelor, cei mai multi dintre absolventii programelor de studii din domeniile Sociologie si Asistenta
Sociala au obtinut primul loc de muncé inainte de absolvirea programelor de licentd. Doar in cazul
absolventilor cu diplome de masterat in altd specializare situatia este diferitd in sensul ca mai multi
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s-au angajat dupd absolvirea programului de licenta. Investigarea acestora indica faptul ca este
vorba despre absolventii primelor promotii de Sociologie (2001 — 2 persoane, 2002 — 4 persoane,
2003 — o persoand), respectiv 3 absolventi de Asistenta Sociald, 2 din promotia 2008 si unul din
2013. Cei 10,5% care au obtinut primul loc de munca dupa absolvirea masteratului sunt tot din
promotiile de Sociologie (2008).
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°>-’ ASISTENTA SOCIALA
.E ‘
=208,
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C  fars diploma de masterat W dupa obtinerea
2 ‘ diplomei de licenta
g (%)
= MSS/MSAS
2 ‘ dupa obtinerea
c . .
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Figura 6D. Momentul obtinerii primului loc de munca

In privinta absolventilor care s-au angajat dupa obtinerea diplomei de licentd, cei mai multi
declara cd s-au angajat Intr-un domeniu corespunzator programului absolvit. 47% dintre absolventii
de Asistenta Sociala se afld in aceasta situatie, respectiv 64% dintre sociologi. Procente destul de
mari sunt inregistrate si in cazul celor care nu si-au gasit un loc de munca imediat dupa absolvire,
dar si-au cautat in acea perioada. Totodatd, multi dintre absolventi s-au inscris mai departe pentru a
urma programe de studii la nivel de masterat. La nivelul programului de Asistenta Sociald, 35%
dintre absolventi s-au angajat in activitati de voluntariat.
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Cum s-ar descrie situatia dvs. in primele 8 luni dupéa absolvirea programului
de studiu de licenta?

@ Nu mDa

H. Am plecat in strainatate (emigrant)

G. Nu am avut loc de munca, dar nici nu mi-am cautat
loc de munca intre timp
F. Nu am avut loc de munca, dar mi-am cautat intre
timp

E. Am intrat in concediu de crestere copil

D. M-am inscris la alte cursuri universitare (de licenta)
sau postuniversitare (de master)

ASISTENTA SOCIALA

C. Am inceput sa lucrez ca voluntar

B. Mi-am deschis propria afacere

A. M-am angajat intr-un domeniu corespunzator
programului de studiu

H. Am plecat in strainatate (emigrant)

G. Nu am avut loc de munca, dar nici nu mi-am cautat
loc de munca intre timp
F. Nu am avut loc de munca, dar mi-am cautat intre
timp

E. Am intrat in concediu de crestere copil

D. M-am inscris la alte cursuri universitare (de licenta)
sau postuniversitare (de master)

SOCIOLOGIE

C. Am inceput sa lucrez ca voluntar

B. Mi-am deschis propria afacere

A. M-am angajat intr-un domeniu corespunzator
programului de studiu
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Figura 7D. Situatia absolventilor de licenta dupa obtinerea diplomei

Atat 1n situatia absolventilor de licentd in Asistenta Sociald, cat si pentru cei de Sociologie,
impactul cel mai mare pentru obtinerea primului loc de munca la angajare l-au avut domeniul in
care au avut diploma, dar si relatiile anterioare si recomandarile. Mai putin a contat experienta
profesionala anterioard sau notele si reputatia universitatii. Rezultatele sunt similare si in ceea ce
priveste absolventii programelor de masterat.
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@ In foarte mica masura M In mica masura M In mare masura
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Figura 8D. Importanta anumitor aspecte ce au contat pentru obtinerea primului loc de munca

Situatia profesionali actuald

Cei mai multi dintre absolventii inclusi in studiu sunt angajati in prezent. 5 dintre asistentii
sociali sunt fard loc de munca, respectiv un sociolog. 3 persoane absolvente ale programului de
masterat Managementul/ Gestiunea Resurselor Umanenu lucreazd in prezent, iar 2 dintre

absolventii Managementului serviciilor sociale se afld in aceastd situatie. In total, sunt doar 8

persoane inactive incluse in esantion. Locurile de munca anterioare ale acestora sunt: ajutor de
bucatar, asistent manager, asistent social, instructor de educatie, magazioner, mediator scolar,

operator introducere date.

Tabel 7D. Situatia profesionala actuala (%)

angajat, angajat, in
. . somer (cu .
propriul concediu de : . fara loc de
. indemnizatie .
angajat sau crestere a i) munca
PFA copilului !
| alta specializare 90,5 0,0 0,0 9,5
Absolventi
. SOCIOLOGIE 95,3 2,3 0,0 2,3
pivel ASISTENTA
licenta N 1 4
SOCIALA 83,9 7, 3,6 5,

166




Anexa D

fara diploma d

ard diploma de 90.5 24 0.0 71
Absolventi | masterat
nivel GRU 89,5 2,6 0,0 7,9
masterat MSS/ SAS 81,0 9,5 9,5 0,0

alta specializare 94,7 5,3 0,0 0,0

Vechimea la locul de munca actual este corelatd cu anul absolvirii programelor de studii. Astfel, in
cazul absolventilor de Sociologie avem in medie o vechime de 6 ani datoritd faptului ca studiul include
absolventii promotiilor mai recente. In schimb, pentru cei de la Asistentd Sociald, vechimea la locul de
munca actual are o valoare medie de 4 ani. Valorile sunt similare si pentru absolventii programelor la
nivel de masterat, 8 ani pentru Managementul/ Gestiunea Resurselor Umane, respectiv 4 ani pentru
Managementul serviciilor sociale.

Cei mai multi dintre absolventi au contracte de muncd pe perioadd nedeterminatd. 3 dintre
absolventii de Sociologie au propriile afaceri, iar 2 asistenti sociali sunt in aceasta situatie. In cazul
absolventilor de Managementul/ Gestiunea Resurselor Umane, 5 sunt liberi profesionisti sau cu
propriile afaceri si doar un absolvent de Managementul serviciilor sociale are propria afacere.

Tabel 8D. Forma de angajare in prezent

cu contract de | cu contract de :
. am propria
munca pe munca pe sunt liber afacere
perioada durata profesionist insltist
nedeterminata determinata (%) 0
%) (%) P 08
alta specializare 84,2 0,0 5,3 10,5
Absolventi SOCIOLOGIE 78,6 14,3 2,4 4,8
nivel licenta ASISTENTA
2 88,2 7,8 0,0 3,9
SOCIALA ’ ’ ’ ’
fara diploma d
ara dipioma €e 87.2 10,3 2,6 0,0
‘ masterat
A.bs‘l’lven?‘ GRU 82,9 2.9 2.9 114
terat
Vel masteral T viss/sas 89,5 53 0,0 53
alta specializare 73,7 21,1 0,0 5,3

7 dintre absolventii programelor de licentd lucreaza in strainatate, 4 absolventi de Sociologie si
3 de Asistenta Sociald. la nivel de masterat, 2 absolventi de Managementul serviciilor sociale
lucreaza in prezent in strainatate.

Rezultatele cu privire la tipul organizatiilor In care isi desfasoard absolventii activitatea
profesionald indica faptul cad cei din domeniul Asistentei sociale sunt orientati mai degraba spre
institutiile publice si sectorul ONG, iar sociologii sunt incadrati in mediul privat. In privinta
absolventilor celor doud programe de masterat, procentele nu prezinta valori foarte diferite. Totusi,
se remarca valorile mai mari inregistrate in cazul celor care au propriile firme.
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Tabel 9D. Forma de proprietate a organizatiei in care sunt angajati

Absolventi nivel licenta Absolventi nivel masterat
SOC AS MRU/ GRU MSS/ SAS
Institutie publica finantata de la buget 23,8 333 343 26,3
Institutie publica cu finantare mixta 16,7 3,9 14,3 10,5
gt 24 |00 00 00
Firma in totalitate privata 40,5 29,4 28,6 26,3
Firma cu capital mixt (stat si privat) 0,0 3,9 2,9 0,0
ONG sau fundatie 9,5 23,5 8,6 26,3
Firma proprie (inclusiv PFA) 7,1 5,9 11,4 10,5

Cei mai multi absolventi sunt incadrati In posturi de executie. In privinta absolventilor din
domeniul 4sistentei sociale inregistram procente mai mari pentru functiile de control.

Tabel 10D. Pozitia absolventilor la locurile de munca actuale

de conducere, de
. de control
coordonare executle %)
(%) (%) ’
Absolventi nivel SOCIOLOGIE 16,7 81,0 2.4
licentd ASISTENTA SOCIALA 11,8 74,5 13,7
Absolventi nivel GRU 17,1 82,9 0,0
masterat MSS/SAS 15,8 73,7 10,5

Raéspunsurile la intrebarea deschisd cu privire la denumirea posturilor pe care sunt incadrati
absolventii, semnaleaza urmatoarele locuri de munca:

Tabel 11D. Denumirea posturilor’

Asistent manager, secretard (3), Asistent universitar (1), Business
development executive (1), Casier (1), Cercetator stiintific (3), Coafura-
frizerie (1), Confectioner incaltaminte (1), Consilier orientare privind cariera,
Consilier resurse umane (2), Consilier scolar (1), Consultant financiar (1),

Absolventi

. S(l) vert S0C Departamentul tehnic (1), Director artistic (1), Functionar public (2),
nive ) .

licent Generalist resurse umane (1), Gestionar (1), Inspector resurse umane (2),
icenta

Lucrator comercial (1), Manager transport persoane si marfa (1), Marketing
(1), Plantator elemente electronice (1), Profesor pentru invatamantul primar
(3), Psiholog-psihoterapeut (1), Referent (3), Responsabil regional (1), Sef
serviciu (2), Sociolog (2), Tehnician printing (1), Vicar parohial (1).

> Cifrele din paranteze reprezinti frecventele
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Agent de vanzari, Agent servicii clienti, Consultant vanzari (4), Ajutor la
prepararea produselor alimentare de tip ,,fast food” (1), Asistent marketing
(1), Asistent profesor (1), Asistent social (15), Casier (3), Conducator in
unitdti de ocrotire (1), Consilier transport (1), Controlor calitate (2),
AS Controlor poarta si pompier (1), Coordonator departament de ingrijire la
domiciliu (1), Coordonator transport (1), Gestionar (1), Inspector (1),
Inspector asistent social (3), Instructor de educatie (2), Lector universitar (1),
Muncitor (1), Operator calculator (1), Profesor (4), Psiho terapeut (1),
Secretara (2), Sofer transport marfa (1).

Administrator (1), Analist resurse umane (2), Asistent universitar,
Conferentiar universitar (2), Consilier psihologic/ Director vanzari (1),
Consilier Resurse Umane (1), Consultant (1), Director artistic (1), Director
gradinitda (1), Director Sucursald Bancara (1), Director unitate scolard (1),
GRU | Functionar public cu statut special (1), Generalist Resurse Umane (1),
Gestionar (2), Inspector (2), Instructor de educatie pentru activitati de

Absolventi - . . L
) scl) venit resocializare (1), Lucrator comercial (1), Manager Relatii cu Clientii
nive . .
Vt ‘ Corporate (1), Profesor invatator (8), Psiholog-psihoterapeut (1), Referent
mastera

Resurse Umane (2), Sef de tura (1), Traducator (2).
Asistent profesor (1), Asistent social (6), Conducétor in unitati de ocrotire

MSS/ (1), Consilier transport (1), Controlor de calitate (1), Inspector (1), Inspector

SAS asistent social (1), Jurist (1), Lector universitar (1), Profesor pentru

invatamant prescolar (1), Psihoterapeut (1), Secretarda (1), Ajutor la
prepararea produselor alimentare de tip ,,fast food” (1)

Aproape jumatate dintre absolventii de licentd declard ca activitatea lor profesionald se
desfasoard in domeniul Sociologie, respectiv Asistentd sociala. Mai mult de jumadtate dintre ei
considerd ca n mare masurd/ in foarte mare masura utilizeaza la locul de munca cunostintele
dobandite in cadrul programului de licenta absolvit.

= N R | |
% 5 m. ASISTENTA SOCIALA 49,0
>
523 | |
8- = SOCIOLOGIE 52,4
= |
_ MSS/MSAS 38,9
.qu [ Nu
= B GRU 48,4 wDa
5§ 2 | |
§ £ fara diploma de masterat 59,0
< L
alta specializare 36,|8
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 9D. Actualul loc de munca este in domeniul programului de licentd absolvit
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Figura 10D. Mdasura in care absolventii considera ca utilizeaza la locul de munca actual
cunostintele si competentele dobdndite pe parcursul programului de studii de licenta

Rezultatele sunt similare si in cazul absolventilor programelor de masterat. Jumatate dintre ei
lucreazd in domeniul programelor absolvite, iar majoritatea considerd ca in activitatea lor
profesionala utilizeaza cunostintele si competentele dobandite pe parcursul anilor de studii.

© o o

c
28
(o) E—
<

M In mica masura
o
£ wss/vsas 1001 3500 1400 | (150 " TT
. i In foarte mare masura
c 2
£t
)
<
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 11D. Mdasura in care absolventii considera ca utilizeaza la locul de munca actual
cunostintele si competentele dobdandite pe parcursul programului de studii de masterat
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fmbundtﬁ!iri propuse programelor de studii

Analiza raspunsurilor absolventilor la intrebarile deschise cu privire la Tmbunététirile propuse
pentru organizarea programelor de studii identifica un aspect principal mentionat n cazul tuturor
programelor de studii vizate In proiect. Acest aspect se referd la organizarea si implementarea
activititilor de practica. Imbunatitirile propuse de citre absolventi vizeaza atit cantitatea practicii
derulate pe parcursul anilor de studii, cat si calitatea acesteia — tipul de activitati oferite, relatiile de
colaborare cu partenerii de practica etc.

In privinta absolventilor programului de licentd in Sociologie, dupa cum am mentionat anterior,
o mare parte dintre recomandarile propuse vizeaza stagiile de practica. Sociologii solicita: stagii de
practica mai multe si mai relevante, practica aplicata in domenii diferite, o legatura mai strdansa
intre practica si teorie, colaborarea mai bund cu organizatiile private pentru internship §i
parteneriate cu diferiti angajatori, stagiile de practica sa vizeze toate etapele unei cercetari
sociologice. Absolventii propun centrarea activitatilor practice pe domeniul specific sociologiei si
mai putin In cadrul institutiilor care ofera servicii sociale, de asistentd sociald. Unii dintre
absolventi recomanda mai putind teorie in cadrul programului si mai multd practicd, dar si lobby
din partea universitdtii pentru voluntariat in cadrul companiilor de specialitate.

Alte doua aspecte se desprind din analiza recomandarilor propuse de citre absolventii
programului de Sociologie. Unul se referd la implicarea studentilor 1n proiecte pe parcursul anilor
de studii, iar cel de-al doilea vizeaza cursurile aplicate. In privinta cursurilor, cel mai des sunt
mentionate cele de statisticd si metodologia cercetdrii. Absolventii recomandd in acest sens:
introducerea mai multor cursuri de SPSS si statistica, mai multe cursuri aplicate, discipline
optionale pentru cei care doresc aprofundarea cercetarii (metodologia cercetarii §i programe de
analiza statistica).

Alte recomandari propuse se referd la orientarea spre pregatirea profesionald pentru o ocupatie
specificad, promovarea ocupatiilor asociate in mediul de afaceri, transmiterea competentelor
aferente aplicabilitatii profesiei.

Si absolventii programului de licenta in Asistenta Sociald solicitd mai multd practica si
organizarea mai buna a stagiilor de practica: mai mult accent pe practica, cursuri orientate mai
mult spre practicd, mai multa practica la directiile de asistenta sociald, asigurarea practicii de
specialitate prin rotatie in servicii diferite, stagii de practica monitorizate si evaluate periodic.
Totodata, asistentii sociali recomanda mai multe ore de practica in detrimentul cursurilor teoretice
si considerarea stagiilor de practica ca experientd profesionala pentru facilitarea obtinerii unui loc
de munca. Fatd de absolventii din domeniul sociologiei, asistentii sociali propun si cresterea
interesului acordat de cdtre tutorii de practica, seriozitatea acestora si colaborarea dintre institutii si
universitati.

Implicarea in proiecte a studentilor este propusa si de catre absolventii programului de Asistenta
Sociald. De asemenea, ei recomandd si organizarea unor cursuri mai interactive, mai multd
comunicare si imbinarea invatirii formale cu cea informald. Este recomandatd actualizarea
informatiilor si studierea In detaliu a legilor.

Unii dintre absolventii programului de Asistenta Sociala propun organizarea cursurilor la
distanta, online.
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Analiza raspunsurilor absolventilor programului de masterat Managementul/ Gestiunea
Resurselor Umane surprinde informatii mai detaliate cu privire la continutul cursurilor si activitatea
de practica fatd de raspunsurile absolventilor la nivel de licenta. Astfel, absolventii acestui masterat
recomanda: familiarizarea studentului cu programele de gestiune a resurselor umane folosite pe
scard larga pe piata muncii, invatarea programului Revisal, simularea interviurilor de angajare,
completarea unui contract de muncd, gestionarea cartilor de munca, mult mai multe ore pentru
cursuri cu tema specifica managementului resurselor umane, de ex. analiza postului, evaluarea
performantelor angajatului, compensatii si beneficii, plan de carierd. Recomandarile privind
activitatea de practicd vizeaza In special transmiterea informatiilor concrete si aplicabilitatea
acestora, alocarea orelor de practica specifice domeniului resurselor umane, inclusiv jocuri de rol,
pregatire si sustinerea interviului de angajare, conceperea fiselor de evaluare, intocmirea unui plan
de training. Si acesti absolventi soliciti mai multd practicd decat cursuri teoretice. In organizarea
practicii este recomandata dezvoltarea relatiilor de colaborare cu mediul public si privat, iar unul
dintre absolventi propune plata stagiilor de practica.

Un alt aspect recomandat de catre absolventii Managementului resurselor umane se referd la
implicarea in proiecte, transmiterea informatiilor si competentelor cu privire la managementul
proiectelor, sustinerea si implicarea in proiecte individuale si evaluarea pe baza acestora.

Propunerile de imbunatitire a continutului programelor de studii masterale in domeniul
Managementul Serviciilor Sociale/ Servicii de Asistenta Sociald vizeaza patru mari directii generale:
stagiile de practicd de specialitate, confinutul cursurilor predate, sistemul de notare-evaluare a
studentilor si scrierea de proiecte cu finantare europeand. Cele mai numeroase sugestii de
imbunatatire a ofertei educationale in domeniu sunt enumerate pentru sfera practicii de specialitate in
domeniul asistentei sociale. Astfel, absolventii programelor de studii vizate prin proiect sustin ca este
necesara suplimentarea stagiilor si orelor de practica si reducerea disciplinelor teoretice: suplinirea
orelor de practica propriu-zisa, mai multd practica decdt teorie; mai multe stagii de practica. De
asemenea, se recomanda suplimentarea protocoalelor de colaborare cu institutii din domeniul public
si privat si accentuarea practicii judiciare.

In ceea ce priveste predarea si continutul cursurilor, absolventii considerd ci ar trebui pus
accent mai mare pe metodele interactive de predare in detrimentul celor clasice: inlocuirea dictarii
cursurilor la nivel de master pentru a organiza discutii interactive. De asemenea, disponibilitatea
cursurilor online este una dintre imbunatatirile mentionate. Referitor la sistemul de notare si
evaluare a studentilor, absolventii considera ca acesta ar trebui modificat; accentul ar trebui sa se
puna pe notarea in functie de proiectele realizate: evaluarea sa se faca pe baza proiectelor,
prezentele nu ar trebui sa influenteze evaluarea. Este propusa si acccentuarea disciplinelor care
transmit competente de scriere proiecte cu finantare nerambursabila si de accesare a surselor de
finantare.
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Uniunea Europeand — politici, programe, strategii, surse de finantare cu tangenti pentru
dezvoltarea programelor de licenta si masterat in asistenta sociala protectia copilului, sociologie

La nivel mondial, unele state membre ale Uniunii Europene sunt considerate model in materie de
sisteme de asistentd sociald si abordare a problemelor specifice precum somajul, starea de sanatate,
invaliditatea, saracia, integrarea migrantilor, excluziunea sociala in toate dimensiunile sale, situatia
familiala dificila sau varsta Tnaintata. Organizarea si finantarea sistemelor de protectie sociala sunt de
competenta statelor membre, dar Comisia Europeana detine un rol special in ceea ce priveste partea
de initiativa legislativa, crearea de noi programe si implementarea legislatiei de coordonare a
sistemelor nationale de securitate si asistentd sociald, respectiv coordonarea directd a sistemelor de
asistentd sociald relevante pentru mobilitatea in cadrul UE. Prezentarea de fatd se doreste a fi un
argument pentru introducerea — in structura modulelor de curs a programelor de licenta si masterat in
asistentd sociala si protectia copilului sau sociologie — a politicilor, strategiilor, programelor Uniunii
Europene cu tangenta pentru aceste domenii, respectiv a surselor de finantare pe care UE le pune la
dispozitia statelor membre pentru materializarea fapticd a acestor programe.

Cunoasterea in profunzime a politicilor, strategiilor, programelor si surselor de finantare
europeand va permite absolventilor sa lucreze atat pe partea de programare si implementare a acestor
programe, politici si strategii cat si pe partea de advocacy pentru ajustarea acestor programe $i a
legislatiei U.E. In domeniu. Se pot crea, in felul acesta, la nivelul studentilor, abilitatile necesare
pentru identificarea de surse de finantare si redactarea de cereri de finantare pentru proiecte cu
finantare nerambursabild, respectiv implementarea corespunzitoare a acestora (ambele abilitati
apreciate ca fiind deficitare si, in acelasi timp, necesare de catre angajatorii potentiali In Romania).

Introducerea in curriculum a acestor aspecte va oferi absolventilor posibilitati mai mari de a
accesa oferte de angajare in domenii ca asistentd sociald/ protectia copilului, cercetare sociologica
etc. din alte state membre ale Uniunii Europene, inclusiv oferte de angajare ale Comisiei Europene
(institutie care in ultimii 7 ani a angajat peste 2500 de cetiteni romani). Studiul ficut asupra
ofertelor de angajare pan—europene cu tangentd pentru domeniul asistentd sociala publicate de
EURES sau EuroBrussels (The European Affairs job site) confirma cad printre cerintele de baza
cerute candidatilor potentiali se numara cunoasterea sistemului institutional al Comisiei Europene
cu tangentd pentru asistenta sociald (de reguld, orice program de dezvoltare are implicatii pentru
domeniul asistentei sociale respectiv pentru cercetarea sociologicd), a surselor de finantare,
politicilor si programelor europene relevante.

Curriculumul programelor masterale dezvoltate cu asistenta financiard a Uniunii Europene in
domeniul asistentei sociale sau sociologiei (programele masterale finantate prin proiectul SocioPlus,
de exemplu) poate sd contribuie la consolidarea instrumentelor analitice utilizate de structurile de
resort ale Comisiei Europene, respectiv structurile de resort ale statelor membre. Comisia Europeana
insista si finanteaza programe specifice de consolidare a capacitatii statistice si a colectarii datelor, cu
precadere in domeniile in care datele comparabile trans- §i intersectoriale la nivelul fiecarui stat
membru lipsesc sau sunt insuficiente. Programarea, implementarea si, ulterior, evaluarea programelor
de asistenta sociala in Romania si in alte state membre U.E. suferd la ora actuald datorita lipsei
datelor, a capacitatii de prelucrare si interpretare a acestora respectiv a capacitatilor reale de
diseminare, valorizare si replicare a rezultatelor studiilor care sunt disponibile.
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In ultimii ani la nivelul programelor de dezvoltare U.E. au fost introdusi noi indicatori ai
excluziunii sociale si ai privatiunilor materiale de care este util sa se tind cont in calibrarea
programelor de studii la nivel licentd si masterat. Dintre acestea putem sd amintim: excluziunea
digitala, nivelul de bundstare a gospodariilor, situatia migrantilor, tranzitia de la viata profesionala la
pensie (existenta capacitatilor legale si institutionale de integrare si reintegrare in campul muncii,
existenta fondurilor suficiente i eficienta cu care sunt utilizate fondurile disponibile). Implementarea
noilor programe ale Uniunii Europene si a noilor indicatori necesita existenta resursei umane pentru
un sistem unitar functional de colectare a datelor privind speranta de viatd in functie de statutul socio-
economic (care acum difera sensibil de la un stat membru la altul), modalitati de implicare a societatii
civile inca din faza de programare a interventiilor de asistenta sociala. In acest sens, Universitatea din
Oradea poate sa isi aduca o contributie efectiva la perfectionarea sistemului .

Strategia de la Lisabona si incluziunea sociala

Introducerea in curriculum (dezbatere, bibliografie material de studiu la seminar etc.) a acestui
document programatic al Uniunii Europene este recomandabild, in conditiile in care cunoasterea
documentului si a implicatiilor pentru domeniul incluziunii sociale este utild studentilor pentru trasarea
de policy papers, identificarea de programe de finantare, redactarea cererilor de finantare (corespondenta
cererii de finantare cu obiectivele C.E. exprimate in Strategia Lisabona este o cerintad obligatorie).

Agenda Sociala a Uniunii Europene

Este recomandabild introducerea in curriculum si in agenda cercetdrii universitare de nivel
masteral urmatoarele aspecte considerate a fi de interes deosebit pentru Agenda Sociald a Uniunii
Europene (principalul document programatic ale U.E. care completeazd Agenda Lisabona cu o
viziune integratd cu privire la transformarile de pe piata muncii):

— Sistemele de protectie sociald si politici de incluziune sociala adecvate;

— Modalitati de Tmbunatatire a guvernarii si implicarii partilor interesate in elaborarea, apli-
carea i monitorizarea programelor de asistenta sociald;

— Modalitati de crestere a accesului la resursele, drepturile si serviciile necesare pentru partici-
parea la viata sociala;

— Modalitati de coordonare a masurilor de asistentd sociald care sa implice toate nivelurile de
guvernare $i toti actorii interesati, inclusiv persoanele care traiesc in conditii de saricie. Integrarea
asistentei sociale si a masurilor anti-excluziune in toate politicile publice conexe, inclusiv in
politicile: economica, bugetara, de educatie si formare si programele fondurilor structurale;

— Modalitati de asigurare a viabilitatii financiare a sistemelor de pensii publice si private;

— Modalitati prin care se poate asigura faptul ca necesitatea de ingrijire si programele de
asistenta sociald 1n sine nu duc la saracie si la dependenta financiara.

Programele de finantare ale U.E. cu tangenta pentru asistenta sociala si cercetarea sociologica
Cunoasterea programelor de finantare ale Comisiei Europene pentru un anumit domeniu,
modalitatea de aplicare si implementare a proiectelor finantate, identificarea partenerilor eligibili,
exemplele de bune practici etc. sunt abilitati esentiale in lista de rezultate tintite de catre programelor
universitare de resort. Urmatoarele programe de finantare ale Uniunii Europene au tangenta directd
pentru asistenta sociald si sociologie si sunt disponibile in perioada de alocare financiara 2014-2020.
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Programul Operational Capital Uman (POCU). POCU inlocuieste in perioada 2014-2020 actualul
POSDRU pentru finantarea domeniului social §i a formarii profesionale

Precum POSDRU (prin care se mai pot accesa fonduri pana la sfarsitul anului 2015), POCU
urmareste sd investeasca in Romania din Fondul Social European aproximativ 5 miliarde de euro,
din care 4,3 miliarde de euro din bugetul U.E. POCU va reprezenta, precum POSDRU, cel mai
complex instrument financiar pentru implementarea de proiecte cu tangenta pentru domeniul social
la care vor avea acces institutiile publice, private sau cele din mediul asociativ din Roménia. Prin
POCU va exista posibilitatea crearii de programe de calificare si recalificare pentru grupuri
dezavantajate, a crearii sau ajustarii de standarde ocupationale (inclusiv din domeniul asistentei
sociale), a implementarii de programe de calificare si perfectionare In domeniul asistentei sociale,
atat pentru institutii publice, cat si private. Va fi posibila, de asemenea, finantarea de proiecte
privind prevenirea si remedierea abandonului scolar, schimburi de experientd in domeniul
incluziunii sociale si promovdrii egalitatii de sanse si de gen, actiuni specifice privind schimbul de
experienta si bune practici, studii si cercetdri de resort. Este de avut in vedere faptul ca majoritatea
acestor proiecte includ si o componentd de cercetare, respectiv studii de fezabilitate sau
identificarea unor nevoi specifice pentru care este nevoie de expertizi sociologica.

Este posibil ca in perioada 2015-2020 majoritatea ofertelor de angajare din domeniul public si privat
in Arad si Bihor cu tangentd pentru absolventii de asistentd sociald sa fie in cadrul unor proiecte
finantate prin POCU. In aceste conditii familiarizarea inci de pe bancile facultitii cu tipologia acestor
proiecte, identificarea din timp a apelurilor de propuneri pentru proiecte, capacitatea de a redacta cereri
de finantare, de a face studii de fezabilitate, de a cunoaste legislatia si metodologiile de implementare
specifice poate sd asigure absolventilor un avantaj comparativ decisiv la angajare. Experienta
implementarii POSDRU a fost in acest sens importantd. Deficientele de implementare, dificultatea
accesdrii si a absorbtiei fondurilor puse la dispozitie, reticenta multor institutii publice de a se implica ca
parteneri sau beneficiari de finantari s-a datorat in primul rand absentei resursei umane cu expertiza
specifica.

Programul european pentru ocuparea fortei de munca si inovare sociala (EaSI)

EaSI este instrumentul financiar principal la nivel U.E. de promovare a asistentei sociale si
combatere a excluziunii. Este manageriat direct de catre Comisia Europeand si constd in trei
programe separate PROGRESS, EURES si PROGRESS Microfinantare (IEMP).

- 61% din buget este derulat prin axele prioritare si domeniile de interventie ale programului
POGRESS (cu precadere modernizarea politicilor de asistentd sociald, solidaritate sociald si
ocupare);

- 18% EURES (incurajeaza mobilitatea transeuropeand cu scop lucrativ — identificarea de
oportunititi de angajare in alte state membre);

- 21% PROGRESS Microfinantare — finanteaza proiectele vizdnd antreprenoriatul social-
dezvoltarea economiei sociale.

Fondul de ajutor european pentru cele mai defavorizate persoane (FEAD)

FEAD sprijind actiunile statelor membre menite sd ofere asistentd materiala celor mai sdrace
categorii ale populatiei. Este vorba, printre altele, despre alimente, imbracaminte si articole de uz
personal (incaltaminte, sampon, sdpun etc.). Se considerd ca asistenta materiald trebuie sa meargd
mana in mana cu masurile de incluziune sociald, in special cu serviciile de consiliere si sprijin care isi
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propun si ajute persoanele afectate si iasd din saricie. In functie de propria lor situatie, tarile U.E.
aleg tipul de asistentd pe care doresc sd il furnizeze si stabilesc modul in care sunt obtinute si
distribuite ajutoarele. Autoritatile nationale pot achizitiona ele insele alimente si bunuri pe care le pun
apoi la dispozitia organizatiilor partenere sau pot finanta aceste organizatii pentru a le permite sa se
ocupe singure de achizitii. Organizatiile partenere care cumpara alimente si bunuri le pot distribui
direct sau pot solicita sprijin din partea altor organizatii partenere. Organizatiile partenere sunt
organisme publice sau organizatii neguvernamentale selectate de autoritatile nationale pe baza unor
criterii obiective definite la nivel national (printre aceste criterii, calitatea personalului este esentiala).
In perioada 2014-2020, FEAD dispune (la nivelul tuturor statelor membre) de 3,8 miliarde de euro.

MISSOC

Sistemul de informare reciprocd privind protectia sociala (MISSOC) pune la dispozitie
informatii detaliate, comparabile si actualizate periodic, despre sistemele nationale de protectie
sociald, in limbile engleza, franceza si germand. MISSOC publica anual tabelele comparative cu
privire la protectia sociald, cuprinzand date despre 32 de tari (cele 28 de state membre, Islanda,
Liechtenstein, Norvegia si Elvetia), 12 domenii principale: finantare, asistentd medicald, boala,
maternitate, invaliditate, varstd inaintatd, accidente de munca si boli profesionale, familie, somaj,
resurse minime garantate si ingrijiri medicale pe termen lung. Tabelele comparative ofera si o
abordare transnationala a principalelor concepte aplicabile fiecarei ramuri a asistentei sociale, iar
consultarea de catre studenti si absolventi a acestor date comparative este recomandabila.

Metoda deschisa de coordonare in domeniul protectiei si incluziunii sociale

Este un instrument de coordonare a politicilor statelor membre in domeniu, instrument a carui
cunoastere este utila absolventilor SocioPlus in primul rand datoritd modului in care poate sa ajute
la dezvoltarea abilitatilor de institutional networking si de identificare de parteneriate in domeniu.
Aceastd metoda, lansata in 2000 ca proces de autoevaluare voluntard, bazatd pe obiective comune,
este complementard unui complex amplu de acte legislative, instrumente financiare (inclusiv
Fondul Social European) si procese de coordonare (in special Strategia de la Lisabona) care sprijina
coeziunea sociali si solidaritatea in U.E. In ultimii 14 ani, statele membre au utilizat MDC sociald
pentru a coordona eforturile In domeniul asistentei sociale prin definirea de indicatori comuni,
reformarea sistemelor de pensii, asistentd medicala, bune practici etc.

Programele de dezvoltare ale Uniunii Europene favorizeaza cercetarea sociologica

Cercetarea sociologicad oferd Comisiei Europene instrumentarul indispensabil pentru asigurarea
guverndrii unei structuri eterogene formate din 28 de state membre ca si pentru comunicarea cu
cetatenii. Monitorizarea implementarii programelor comunitare, pregatirea noilor programe,
politicile comunitare pentru ocuparea fortei de munca, stabilirea noilor indicatori implicd modalitati
de colectare si prelucrare avansatd a datelor statistice, adicd apelul la cercetarea sociologica. Cu
exceptia cunoscutelor Eurobarometre prin care Comisia Europeana consulta periodic prin sondaje
opinia cetatenilor statelor membre in legiturd cu diverse aspecte sociale si politice comunitare,
dintre documentele relevante ale Comisei Europene din ultimul an care fac apel la cercetarea
sociologica amintim:
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- Situatia sociald si a ocuparii fortei de munca in Europa (Rapoarte, Statistici);

- Viitorul demografic al Europei — transformarea unei provocari in oportunitati;

- Cartea verde in fata schimbarii demografice: o noud solidaritate intre generatii;

- Anchete prin sondaj asupra fortei de munca;

- Statisticile structurale ale castigurilor salariale si ale costului fortei de munca.

Dintre institutiile si departamentele Comisiei Europene al caror principal obiectiv este cerceta-
rea sociologica (care si angajeaza periodic absolventi de sociologie) amintim:

- Sistemul european de statistici integrate privind protectia sociala (ESSPROS);

- Comitetul consultativ european pentru statistica;

- Comitetul consultativ european pentru guvernanta statistica;

- Observatorul european pentru ocuparea fortei de munca (OEOFM).

Comitetul European pentru consultanta statistica este o institutie cu caracter consultativ care
contribuie la dezvoltarea si implementarea politicilor de colectare a datelor statistice de la nivelul
celor 28 de state membre, prelucreaza aceste date si le disemineaza sub forma de rapoarte si date
statistice. Cunoasterea atributiilor i a procedurilor de lucru ale acestei institutii este o abilitate utila
convertibild Tn proceduri si metodologii unitare de lucru care pot sd creascd nivelul de
interconectare a bazelor de date la nivelul U.E., obiectiv pentru care exista atit programe, cat si
fonduri disponibile (in mod special prin PO-DCA).

Observatorul european pentru ocuparea fortei de munca (OEOFM) este un sistem de informare
cu privire la politicile privind ocuparea fortei de munca si tendintele pietelor muncii in Uniunea
Europeana. Acesta are ca misiune analizarea evolutiei previzibile a pietelor muncii, in special in
sectoarele de activitate cele mai afectate de finalizarea pietei interne.

Principalele sale misiuni sunt:

- colectarea de informatii si de date statistice din cadrul statelor membre ale U.E.;

- analiza evolutiilor importante pentru fiecare sector;

- difuzarea rezultatelor catre responsabilii economici si sociali, in special partenerii sociali europeni.

Observatorul este alcatuit din reprezentantii statelor membre, ai tarilor candidate la U.E. si
tarilor membre ale Spatiului Economic European. Acesta functioneaza cu ajutorul unei celule de
supraveghere si al unei retele de experti contractuali. Expertii contractuali sunt recrutati periodic
dintr-o baza de date la nivelul CE (baza de date este creatd prin intermediul concursurilor EPSO la
care sunt eligibili si absolventii din Romania, inclusiv absolventii de programe in sistem Bologna).

Sistemul comunitar de documentare asupra ocupdrii fortei de muncd (SYSDEM) este o retea de
experti care fac parte din unele institute nationale de cercetare independente. Aceasta retea contribuie
la punerea in aplicare a misiunilor OEOFM datorita abilitatilor expertilor angajati contractual cu
scopul:

- realizarii de rapoarte de evaluare si de cercetare, privind impactul politicii fortei de munca;

- analizei sociologice a prioritatilor politice in materie de ocupare a fortei de munca;

- analizei sociologice a programelor nationale de reforma pentru ocuparea fortei de munca.

Realizat de Expert politici de dezvoltare U.E.
Dr. Bogdan Lucian JORA
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