3 Iulia Herman

~ PROGRAM PEDAGOGIC
~ DE OPTIMIZARE A STILURILOR
MANAGERIALE ALE PROFESORILOR
SI STIMULARE A CLIMATULUI
CLASEI DE ELEVI

Presa Universitara Clujeana




Ramona Iulia Herman

Program pedagogic de optimizare
a stilurilor manageriale ale profesorilor

si stimulare a climatului clasei de elevi






Ramona Iulia Herman

Program pedagogic de optimizare
a stilurilor manageriale ale profesorilor

si stimulare a climatului clasei de elevi

Presa Universitara Clujeana

2015



Referenti stiintifici:
Prof. univ. dr. Vasile Chis

Prof. univ. dr. Cristian Stan

ISBN 978-973-595-871-8

© 2015 Autoarea volumului. Toate drepturile rezervate.
Reproducerea integrala sau partiala a textului, prin orice mij-
loace, fara acordul autoarei, este interzisa si se pedepseste
conform legii.

Tehnoredactare computerizata: Cristian-Marius Nuna

Universitatea Babes-Bolyai
Presa Universitara Clujeana
Director: Codruta Sacelean

Str. Hasdeu nr. 51

400371 Cluj-Napoca, Romania
Tel./fax: (+40)-264-597.401

E-mail: editura@editura.ubbcluj.ro
http://www.editura.ubbcluj.ro/



CUPRINS

INTRODUCERE ..ottt sttt ettt 9

FUNDAMENTE TEORETICE ......cccooiiiiiiiiiiiieteeeeeseenecee e 13

CAPITOLUL I. MANAGEMENTULUI CLASEL DELIMITARI CONCEPTUALE,
REPERE ASUPRA FORMARII CONTINUE iIN DOMENIUL

MANAGEMENTULUIL CLASET ....ootiiiieieietetettee ettt ens 13
I.1. Relevanta managementului clasei pentru domeniul educational ..............ccccceeneee. 13
1.2. Managementul clasei de elevi, clarificari terminologice ..........ccccoeeveveererereeneensn. 14
[.2.1 Perspective de abordare a managementului clasei de elevi ........cccccoeceeirennne 16
1.3. Studii si cercetari asupra managementului Clasei ..........cocceeveeveeriienieneeneenieenieans 19
[.3.1. Aspecte ale unui management al clasei de SUCCES ........cceveerierirrieiienieniieie 19
1.3.2. Caracteristici ale sistemului de Invatamant si ale managementul
Clasel e ElEVI ...c.eeuiiiiiiiicec e 27
1.4. Cercetari privind eficacitatea programelor de formare si a interventiilor
experimentale Tn managementul clasei de elevi ........ccocevvevierienieniinienieeiee, 29
L.5. Perspective teoretice ale managementului clasei de elevi ..........cceeveeeieciieieennnnne. 32
1.5.1. Evolutia conceptului de management al clasei ..........ccocceveeriievieiceeneeneenieenenne 32
1.5.2. Multidimensionalitatea managementului clasei de elevi ..........ccccvevivevineennnnne. 34
1.5.3. Perspectiva didacticii generale asupra managementului clasei de elevi ............ 40
1.5.4. Abordarea behaviorista a managementului comportamentului ................c........ 41
1.5.5. Raportul dintre managementul clasei si teoriile ecopsihologice ........................ 42
1.5.6. Teoriile psihosociale si managementul clasei ..........ccceveerereiiienieniicee 43
1.5.7. Teoriile sistemice i managementul Clasel ........c.ccocevererererienierieneneneneneeaee 46
1.6. Conceptul de stil educational si stil managerial ...........ccccevveeveerieriecieecieeieeene, 48
1.7. Studii relevante despre stilurile de management ale cadrelor didactice ................ 50
1.8. Modele teoretice ale stilurilor manageriale ...........ccoccooveeviiniiniieniienienieeeieees 53
[.8.1. Stiluri manageriale centrate pe trasaturile de caracter ale liderului ................... 53
1.8.2. Teoriile stilului managerial orientat pe comportamentul liderului .................... 54
1.8.2.1. Stilurile unidimensionale ............ccccoerererenenenenenenereeee e 54
1.8.2.2. Stilurile iINdePendente .............ccceieeririeriereeieseee e 55
1.8.2.3. Stilurile bidimensionale ...........cccccevererienienienineneneneneeeeesee e 58
1.8.3. Teoriile situationale privind stilul managerial ............ccccoeveniiiiiiiniiiieeee 61
1.8.3.1. Teoria situationala a Iui Paul Hersey si Kenneth Blanchard ......................... 61
1.8.3.2. Teoria contingentei a lui Fred Fiedler ..........ccccooceviiiininniniiniiicieceee 63
1.8.3.3. Modelul ,,drumului tintd” al lui Robert HOUSE .........cccoooveeieevieiiiicieeeane. 66
1.8.4. Stilurile manageriale — model INteZrator ...........ccoecvevvieviercierierieie e 67
CAPITOLUL II. PERSPECTIVE TEORETICE SI EXPERIMENTALE ASUPRA
CONDITIILOR DE FAVORIZARE A CLIMATULUI CLASEI DE ELEVI ............ 69
IL.1. Climat educational, culturd, atmosfera, clarificari terminologice ............ccccceuee.. 69
I1.2. Abordari teoretice ale climatului Clasel .......c..coceevvevieneririenenenicieiecceeeenes 70
I1.2.1. Multidimensionalitatea climatului clasei de elevi .........c.ccocereevieiieinnenenns 75



I1.3. Studii si cercetari asupra climatului clasei de elevi .........ccoeceveeviivienienienieens 80

I1.3.1. Climatul clasei i performantele elevilor ...........coccooverienieiieciinieieeeiens 81
I1.3.2. Influenta expectatiilor profesorului asupra climatului clasei de elevi ............. 82
I1.3.3. Amenajarea salii de clasa si climatul Clasei .........cccoccovveviieviievienienieieeieenn, 82
I1.3.4. Studii asupra tipologiilor climatului clasei de elevi ..........cocceeveriienieiienennnns 83
11.3.4.1. Axa desChiS—INChIS .......cccevieiieiiiiee e 83
11.3.4.2. Axa participativ—eXploatator ..........cccceecuereeririeneenienieneeie et 85
11.3.4.3. AXa uman—Custodial ...........ccecuerieiiieriieieiieii ettt eeae s 86
11.3.4.4. Climatul COMPELITIV ...ccveeveriieiieiestieie et ete et ae e ste e e seae e esaeeeaeeeas 86
11.3.4.5. Climatul COOPETANL .......eeueeiieeiieiieteeie ettt ettt ettt eee e sae e seee e 87
11.3.4.6. Climatul individualiSt ..........ccccorierieninienieieeee e 87

TL4. CONCIUZIT 1eventieiiiiieiiestietete ettt ettt ettt ettt eteenteenteeneeens 88

CONTRIBUTII EXPERIMENTALE LA OPTIMIZAREA STILURILOR
DE MANAGEMENT ALE CADRELOR DIDACTICE ST A CLIMATULUI

SOCIO-AFECTIV AL CLASEIDE ELEVI ....oooiiiiiiiieteeeeeeee e, 91
CAPITOLUL III. ETAPA CONSTATATIVA A INVESTIGATIEI .......cccccoevunne.. 91
II1.1. Fundamentele conceptuale si metodologice ale cercetarii constatative .............. 91
II1.1.1. Obiectivele cercetarii CONStAtAtIVE .......cceeeeeeieierieierieeeeeeeeeeeee e 92
III.1.2. Structura §i organizarea cercetarii Constatative ...........cocceeeeeevereeneenenneennee. 92
II1.1.2.1. Esantionul de subiecti al etapei constatative ..........ccoceeveeveereerieneennens 93
II1.1.2.2. Esantionul de continut al investigatiei constatative .............c.cceeeveenen. 93
II1.1.2.3. Metodele si instrumentele Cercetarii .........cuevvirvumnimvenieniieierieeieeeennns 94
I11.2. Perspective ale cadrelor didactice fatd de elementele componente
ale stilurilor manageriale adoptate la clasd ..........ccoceevierieiiiencieniececece e 96
II1.2.1. Rezultate ale etapei constatative privind nevoile de formare in
managementul clasei ale cadrelor didactice din invatamantul primar ........ 107
II1.3. Administrarea pre-teStUIUL .....c.cccvievvieerieiiieiiieieeie et 132
II1.3.1. Rezultatele pre-teStului ........ccooeeiieiiieiiiieeeee e 135
II1.3.1.1. Rezultate obtinute ca urmare a administrarii chestionarului
privind investigarea stilurilor manageriale ale cadrelor didactice ...... 135
1I1.3.1.2. Rezultate obtinute ca urmare a administrarii chestionarului
privind climatul socio-afectiv al clasei ..........cceccevverierinciesieieeeee 144
II1.4. Concluziile studiului CONStAtAtiV ......cc.eerierierienierieeeeeee e 158

CAPITOLUL IV. EXPERIMENT PRIVIND DEZVOLTAREA
COMPETENTELOR DE MANAGEMENT AL CLASEI, OPTIMIZAREA
STILURILOR MANAGERIALE ALE CADRELOR DIDACTICE SI

AMELIORAREA CLIMATULUI SOCIO-AFECTIV AL CLASEI DE ELEVT ..... 163
IV.1. Premisele teoretice si scopurile principale ale Cercetarii .........ooevververreennnnnne. 163
IV.2. Etapa de pilotare a eXxperimentului ..........cceeevervierienienienienieseeseeseeseeveeneees 165

IV.3. Modelul experimental de formare de competente de management
al clasei de elevi, optimizare a stilurilor manageriale existente i ameliorare
A ClIMAtUIUL CIASEI ...ovvenviiieiiiiiiicicc et 166



IV.4. Organizarea cercetarii eXperimentale ............ccoeceveeerieneeriieniienieniesee e 170

IV.4.1. Obiectivele cercetarii si ipotezele experimentale ..........cccceceeeverevienenennnn 170
IV.4.2. Variabilele independente si dependente ale experimentului ...................... 172
IV.4.3. Metodele de cercetare UtiliZate ...........cceoveeerienienierieneneeeeeeee e 174
IV.4.4. Esantionul de SUDIECET .....eevvvieeiieiiiieeiiieciie ettt 176
IV.4.5. Valorificarea esantionului de CONtINUL ........c.occevieveieeiieiieiiie e 177
IV.5. Descrierea experimentulul ProPrit=-ZiS .........cceeceeeveecveerueseesveseeseesuesseesseenses 193
IV.5.1. Prezentarea selectiva a unor metode si instrumente utilizate
in cadrul experimentului formativ ...........cccoecvevvieviieiieieciceee e, 194
IV.5.2. Valentele instrumentelor formative utilizate in cadrul programului
dE FOTMNATE .....eiieiiiiee et 199
IV.6. Administrarea poSt-teStUIUL ......cc.evvverieiierieiieiierieeeese et 201
IV.7. Etapa de TEIEST ..eovuieeiieiieeiiesiiesiiesitesit ettt ettt ettt et et eaee b e enseenseenseenseensean 201
CAPITOLUL V. ANALIZA SI INTERPRETAREA DATELOR
EXPERIMENTALE ....oooiiiiiiiieeeee ettt st 203
V.1. Rezultate obtinute in cadrul experimentului formativ ...........c.cccoeevevvveesieeennn.. 203

V.1.1. Date referitoare la gradul de antrenare a abilitdtilor de management
al clasei ale cadrelor didactice prin intermediul activitatilor de formare,
desfasurate pe baza modelului experimental de dezvoltare a competentelor

de management al ClASCT .......cccvvevvieriieiiiieceee e 205
V.1.2. Date privind perceptia generala a cursantilor asupra eficientei
programului de formare si a activitagii formatorului ........c.ccoeevveeviiieneenennn, 211

V.2. Analiza relatiei dintre datele obtinute in contextul formarii in planul
strategiilor de self-management, a strategiei LEARN pentru managementul
clasei si a tehnicilor pentru managerizarea clasei de elevi cu probleme
de comportament si posibilitatea de optimizare/dezvoltare a stilurilor
manageriale si a climatului clasei de €levi .......ccevvevierienienieieeeceeeeee 224
V.3. Rezultate obtinute in post-test; aspecte comparative privind stilurile manageriale
si climatul socio-afectiv al clasei de elevi, rezultate din pre-test si post-test ..... 226
V.3.1. Date cu privire la relatia dintre demersurile de formare cu rol
de dezvoltare a competentelor de management al clasei si dimensiunile
stilurilor manageriale centrate pe control ...........ccceevverieriieciercienienieeee e, 227
V.3.2. Date referitoare la relatia dintre demersurile de formare cu rol
de dezvoltare a competentelor de management al clasei si dimensiunile
stilurilor manageriale centrate pe INteractiung ...........ccceceervervreveerveseerreenens 233
V.3.3. Date cu privire la afectarea climatului clasei datoritd implicarii
cadrelor didactice Intr-un program de formare ce are la baza

dezvoltarea repertoriului de strategii manageriale ........c..ccoceeceneeeieneennene 239
V.4. Rezultate ale re-teSTUITL ...ovvevieiieriiriiitieiesierie ettt 244
CONCLUZII GENERALE ....ooiiiiiiieee ettt et 257
BIBLIOGRAFIE ....ooiiiiiiiiieeeet ettt sttt et 267
ANEXE ettt st st e e s 279






INTRODUCERE

,»Nu merge in spatele meu: s-ar putea sa nu te conduc.
Nu merge in fata mea: s-ar putea sa nu te urmez.
Mergi alaturi de mine i vom fi ca unul.”

Ute

Interesul public pentru scoald a crescut in ultimii ani. Atentia sporita referitoare
la procesul de invatamant si la cadrele didactice, a cauzat o ridicare a stachetei in
invatamantul public. Performantele comparative indicate de studiile internationale
PISA si TIMSS, constituie o provocare pentru cadrele didactice, de a avea grija ca
scoala sa devind pentru elevi un loc al invatarii. Pentru ca acest lucru sa devina po-
sibil, trebuie instituite structuri de mentinere a ordinii si disciplinei in scoala.

Intrebarea cum poate fi realizat si mentinutd ordinea in cadrul activitatii didactice
sau cum poate fi oferit elevilor un mediu de invatare fara perturbatii si deviatii,
preocupa atat specialistii in domeniu cat §i pe cei care se initiaza pentru a deveni
cadre didactice. Chiar daca conditiile cadru ale procesului de invatamant se schimba
si se adauga noi solicitdri §i provocari scolii, structurile fundamentale de disciplina
bazate pe principiile procesului de invatimant isi mentin valabilitatea (Evertson,
Emmer &Worsham, 2005).

Managementul clasei este o sarcind pretentioasa, care solicita profesorul intr-un
mod diferentiat. Pentru a proceda adecvat in diversele situatii didactice sunt necesare
anumite abilitati: cunostinte de specialitate, competente sociale si de comunicare
precum si un fin spirit de observatie. Profesorul se sprijind in actiunea de manage-
ment al clasei in principal pe propria perceptie si interpretare a situatiilor didactice,
cat si pe propriile convingeri referitoare la modalitatile de actiune. Un rol important
in organizarea i conducerea clasei il au aprecierile subiective si expectatiile de
reusita ale cadrului didactic. (Tschannen-Moran, Woolfolk Hoy & Hoy, 1998, apud.
Schonbéchler, 2008).

In opinia specialistilor in domeniul educatiei, managementul scolii si al clasei
au ca scop Incurajarea controlului comportamental la elevi, prin promovarea rezul-
tatelor si comportamentelor scolare pozitive. De aceea, rezultatele scolare, eficienta
didactica a profesorului si comportamentul elevilor si a profesorilor relationeaza
direct cu managementul clasei si al scolii. Managementul clasei cuprinde trei com-
ponente esentiale: managementul continutului, managementul problemelor discipli-
nare, $i managementul relatiilor interpersonale. Fiecare dintre aceste componente
este prezentata detaliat, intr-o listd de comportamente observabile intr-un proces
didactic eficient.



Cercetdrile demonstreaza céd incidenta ridicatd a problemelor disciplinare in
clasd are un impact semnificativ asupra eficientei predarii si invatarii. Astfel, s-a
demonstrat ca profesorii care se confrunta cu asemenea probleme nu pot planifica
activitati educationale adecvate. De asemenea, acestia tind sa neglijeze varietatea
modalitatilor de organizare a continutului si solicitd foarte rar elevii in discutarea si
evaluarea materialelor de invatare. In plus, comprehensiunea temelor studiate nu este
monitorizatd cu consecventa. S-a demonstrat cé deprinderile consecvente de mana-
gement si organizare reduc numarul problemelor disciplinare.

Avand 1n vedere aceste date, se poate afirma cd managementul continuturilor
,»hu se refera la deprinderile de a preda o disciplina specifica, ci mai degraba la acele
deprinderi aplicabile tuturor disciplinelor si activitatilor” (Froyen & Iverson, 1999,
p- 128). Doyle a accentuat cd managementul clasei se caracterizeaza in principal prin
asigurarea cooperarii elevilor in timpul activitatilor de invatare (citat de Froyen &
Iverson, 1999, p. 128). Kounin (citat de Froyen & Iverson, 1999, p. 129) afirma ca
in centrul deprinderilor de management al clasei se afld managementul activitatilor
instructive, corelarea §i integrarea activitatilor suplimentare si rezolvarea proble-
melor specifice disciplinei.

Managementul problemelor disciplinare se fundamenteaza pe credintele despre
natura umand. Prin integrarea ideii diversitatii umane (si a individualitatii, In acelasi
timp) 1n filozofia lor educationala, profesorii pot imbunatati managementul clasei.

Cercetatorii au demonstrat importanta recompensarii comportamentelor pozitive
ale elevilor. Atunci cand opteaza pentru un stil de management al clasei, profesorii
ar trebui sa foloseasca un stil asertiv de comunicare si de comportament. in plus,
ar trebui sa constientizeze In ce masura 1si doresc sa 1i integreze pe elevi intr-o
anumita activitate de inviatare, in deplind concordantd cu regulamentele impuse
clasei si scolii.

In opinia lui Iverson si Froyen (1999), managementul problemelor disciplinare
este esential pentru crearea ,,unui demers de predare-invatare ordonat, orientat spre
rezolvarea sarcinilor” (p. 217), care sa asigure elevilor mai multd independenta si
autonomie in procesul de socializare.

Managementul eficient al problemelor disciplinare se refera si la controlul pro-
fesorului asupra consecintelor demersului didactic. Componentele unui plan de
management al problemelor disciplinare sunt: recompensarea comportamentului
responsabil, corectarea comportamentului iresponsabil si inadecvat, ignorarea, con-
trolul consecvent, mustrari verbale usoare, intarzierea, agezarea preferentiala in
banci, timp castigat, timp pierdut, anuntarea parintilor/supraveghetorilor, contracte
scrise, stabilirea comportamentelor adecvate 1n afara clasei si masuri de recompen-
sare. Toate aceste exemple pot fi identificate in exemplele de predare eficienta.

Managementul relatiilor interpersonale se focalizeaza asupra clasei ca micro-
sistem social. Rolurile si expectatiile profesorilor si elevilor construiesc un mediu
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de invatare. Cu alte cuvinte, cultura scolara a unei institutii educationale este unica.
Cu toate acestea, ea este influentatd de cultura comunitatii in cadrul careia functio-
neaza, ale carei obiective educationale trebui respectate. Trebuie si existe o legatura
stransa intre scoald si comunitate, care si fie revizuitd si modificata constant in
conformitate cu dinamica sociald. Datorita diversificarii institutiilor educationale,
elevii si profesorii ar trebui sa fie constienti de folosirea diversitatii umane in vederea
consolidarii grupului scolar/social.

Scolile de calitate sunt definite prin eficienta cadrelor didactice si rezultatele
elevilor, in contextul existentei unor relatii interpersonale puternice. In acest sens,
relatiile profesor—elev sunt esentiale pentru asigurarea unui climat scolar pozitiv.
Problemele de disciplina scolara pot fi rezolvate fie individual (intalniri profesor—
elev), fie in grup (intdlniri de grup). Daca increderea reciprocd este mai puternica,
elevii vor deveni indivizi responsabili mai devreme. In acest fel, ,,atat educatorii,
cat si elevii devin co-participanti in procesul de predare—invatare, incercand sa obtina
rezultate individuale si colective cat mai bune” (Froyen & Iverson, 1999, p. 256).
Importanta managementului clasei pentru procesul de Invatamant, a fost preponde-
rent studiatd in spatiul anglo-american. Acolo ,,classroom management” a gasit si
giseste o atentie sporitd in pregitirea initiald si continui a cadrelor didactice. In
Romania managementul clasei are mai degraba un rol periferic si subordonat.

Lucrarea de fatd doreste sa contribuie la modificarea opticii referitoare la mana-
gementului clasei, prezentand o serie de dimensiuni si clasificari analitice ale conceptului
de-a lungul etapelor sale de dezvoltare, pornind de la paradigmele behavioriste si
ajungand la cele constructiviste. De asemenea lucrarea vizeaza prezentarea rezulta-
telor catorva studii si cercetari realizate pe acest segment. In ansamblul siu lucrarea
isi propune sa contribuie in mod concret la optimizarea stilurilor manageriale ale
profesorilor si sd investigheze modul in care poate fi influentat climatul educational
al clasei de elevi. Pornind de la analizarea atitudinilor, comportamentelor si metode-
lor de management al clasei utilizate de cadrele didactice din invatamantul primar,
lucrarea indica o serie de directii de actiune, conturate sub forma unui program de
interventie pedagogica, ce are ca scop dezvoltarea competentelor de management
al clasei la nivelul profesorilor. Utilizarea adecvata a cdilor de comunicare si relati-
onare constructiva, a abilitatilor de self-management, a regulilor si rutinelor pentru
gestionarea comportamentelor elevilor dar si a activitatilor ce au la baza utilizarea
de tehnici pentru identificarea asteptarilor si motivatiilor elevilor, automonitorizarea
comportamentului, delegarea de responsabilitati, precum si stabilirea de legaturi intre
profesori, parinti si elevi in vederea structurdri modului in care unii interactioneaza
cu ceilalti, toate acestea pot determina modificari la nivelul eficientei procesului de
conducere al clasei si a rezultatelor obtinute de elevi.
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FUNDAMENTE TEORETICE

CAPITOLUL I.

MANAGEMENTUL CLASEI DE ELEVI,
DELIMITARI CONCEPTUALE,
REPERE ASUPRA FORMARII CONTINUE
iN DOMENIUL MANAGEMENTULUI CLASEI

I.1. Relevanta managementului clasei pentru domeniul educational

Rezultatele cercetarilor indica relevantd majord a managementului clasei pentru
succesul activitatii didactice. O meta-analiza realizatd de Walberg si colaboratorii
(Fraser, Walberg, Welch, Hattie, 1987; Wang, Haertel si Walberg, 1993) cuprinde
trei niveluri de analiza ce vizeaza caracteristicile elevilor (abilitati, motivatie, nivelul
de dezvoltare), activitati didactice (cantitatea si calitatea acestora), si mediul (familia,
clasa, grupul de prieteni si televiziunea). Rezultatele meta-analizei realizate in
1993, indica faptul ca factorii distali cum ar fi de exemplu politica educationala si
organizarea scolii nu sunt de importanta pentru elevi. Mai relevanta este perceputa
a fi relatia profesor—elevi, metodele de instruire precum si climatul scolii si al clasei
de elevi. Printre cei mai de seama factori care contribuie la cresterea performantelor
elevilor sunt mentionati cu cea mai mare frecventd de raspunsuri, managementul
clasei, urmat factorii metacognitivi si apoi de cei cogntivi, precum si de mediul
familial si sprijinul oferit de parinti.

Rezulta asadar faptul ca modul in care profesorul percepe functia sa manage-
riala 1n cadrul clasei este un factor decisiv si are influentd majora asupra succesului
scolar al elevilor (Schonbichler, 2007).

Managementul clasei are un impact major si asupra starii de bine a cadrului di-
dactic. Un studiu realizat de Helmke si Jager (2002) evidentiaza faptul ca profesorii
se simt afectati intr-o mare masura de elevii dezinteresati si indisciplinati. Acesti
doi factori alaturi de aspecte precum consumul de mass-media, programa scolara
supraincarcata si dezinteresul parintilor reprezintd cei mai mari factori de stres
pentru cadrele didactice (Helmke, 2003, p.55). Diferite studii indica corelatia intre
comportamentul perturbator al elevilor si fenomenul de burn-out al profesorilor
(Friedman, 1995). Comportamentul inadecvat al profesorilor poate constitui chiar
un motiv pentru parasirea profesiei de cadru didactic. Ingersoll (2001), a stabilit ca
urmare a unei anchete realizate pe un esantion de 6700 de profesori americani, faptul
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ca aproximativ 30% dintre cei 400 de profesori americani care au parasit domeniul
educational, au perceput si mentionat indisciplina elevilor ca motiv pentru iesirea
din sistem (Schonbéchler, 2007).

Astfel un management eficient al clasei care presupune implementarea si menti-
nerea structurilor de ordine, are efect preventiv in ceea ce priveste comportamentul
perturbator al elevilor, contribuie la cresterea rezultatelor scolare si influenteaza
pozitiv comportamentul si atitudinea cadrelor didactice (Schonbéchler, 2007).

I.2. Managementul clasei de elevi, clarificari terminologice

In conturarea unei imagini despre managementul clasei de elevi ne propunem
sa realizdm pentru inceput o incadrare si o delimitare a acestuia de managementul
educational iar ca urmare redam o serie de definitii regésite in literatura de speciali-
tate si care exprima sintetic esenta acestor domenii. Astfel Gilbert de Landsheere,
(1992), defineste managementul educatiei sau pedagogic ca o disciplina pedagogi-
ca, interdisciplinara care studiaza ,,evenimentele ce intervin in decizia organizarii
unei activitati pedagogice determinate si in gestiunea programelor educative”. 1.
Jinga, (1998), considera ca in esenta managementul pedagogic (educational) poate
fi definit ca stiinta si arta de a pregati resursele umane, de a forma personalitati po-
trivit unor finalitati acceptate de individ si de societate. E. Joita, (2000), considera
managementul educatiei ca fiind teoria §i practica, stiinta si arta proiectarii, orga-
nizarii, coordonarii, evaludrii, reglarii, elementelor activitatii educative, ca activi-
tate de dezvoltare libera, integrald, armonioasd a individualitatii umane, in mod
permanent pentru afirmarea autonoma si creativd a personalitatii sale, conform
idealului stabilit la nivelul politicii educationale.

Managementul educational si cel subsumat, al clasei de elevi, desi a aparut
mai tirziu decat managementul economic isi defineste treptat conturul unei stiinte
interdisciplinare la interactiunea dintre psihologie, pedagogie, sociologie, filozofie,
economie, stiintele comunicarii, stiintele rezolvarii conflictelor, etc.

Corpul propriu de cunostinte, metodologia specifica, normele si legile proprii
recomandd managementul educational si pe cel al clasei de elevi ca pe o stiinta ta-
nara dar cu experienta milenara.

a. managementul educational se referd la Intreg sistemul educational, la toate
nivelele institutionale, la relatia dintre institutiile educationale, la relatia
dintre actorii implicati in contextul educational;

b. managementul clasei de elevi se refera la clasa de elevi, la coordonarea tutu-
ror resurselor umane, materiale si financiare ale acesteia cu scopul cresterii
eficientei educationale;

c. cele doua tipuri de management sunt intercorelate, managementul clasei de
elevi fiind parte componenta a managementului educational;
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d. managementul educatiei $i managementul clasei de elevi ca discipline peda-
gogice interdisciplinare sunt din punct de vedere epistemologic la intersectia
dintre stiinta, tehnologie si arta;

e. criteriul eficienta educationald constituie nucleul celor doua tipuri de ma-
nagement.

Pornind de la aceasta analiza, Iucu, R. (2000), realizeaza o definire completa a
managementul clasei de elevi, ca un domeniu de cercetare in stiintele educatiei care
studiaza atat perspectivele teoretice de abordare ale clasei de elevi cat si structurile
dimensional-practice ale acesteia (ergonomica, psihologica, psihosociala, normativa,
relationald, operationala si creativa), in scopul facilitarii interventiilor cadrelor di-
dactice in situatiile educationale concrete, prin exercifiul microdeciziilor educationale.

In sistemul social de educatie si invatimant profesorii trebuie sa se raporteze la
cei pe care 1i educd, sa stabileasca relatii de cooperare cu elevii si parintii acestora
si cu alti factori interesati ai societatii. Ei nu educa numai la catedra, in clasa, ci
prin fiecare contact relational cu copiii si parintii desfasoard o munca de crestere si
dezvoltare, de conducere si directionare. Activitatea cadrelor didactice se desfasoara
in fata unor individualitati psihice umane in formare. De aici deriva necesitatea unei
maxime responsabilitati fatd de comportamentele si interventiile educatorului.

Conceptul de managementul clasei ,,Classroom Management” a fost introdus in
SUA si are in spatiul anglo-american o importantd mai mare decat in alte regiuni.
Termenul de managementul clasei este deseori tradus ca si conducerea clasei. De
asemenea sunt utilizati si alti termeni cum ar fi managementul activitatii didactice,
organizarea, conducerea clasei. Managementul care face referire la conducerea
unei institutii este deseori contrapus termenului ,leadership”, adica conducerea
oamenilor. Sub umbrela conceptului management intrda insd ambele sensuri, activi-
tatile organizatorice si activitatile legate de conducerea personalului. Termenul
»conducere” are in contextul educational mai degraba sensul de coordonare, dirijare
a unitatii scolare (Dal Gobbo si Peyer Sigrist, 2000, in Schonbéchler, 2008).

In unele studii managementul clasei defineste o utilizare eficientd a timpului in
cadrul procesului de invatamant, insotita de reguli clar stabilite (Helmke, Hosenfeld,
Schrader & Wagner, 2002). La nivelul simfului comun managementul desemneaza
imaginea unui conducétor carismatic, calitate considerata a fi Innascutd. Managementul
insa este o aptitudine care poate fi dobandita.

Managementul clasei este definit ca abilitatea profesorului de a planifica si or-
ganiza activitatile clasei, astfel incat sa se asigure un climat favorabil invatarii. Prin
managementul clasei se urmareste prevenirea comportamentelor indezirabile, pe
de o parte, si rezolvarea problemelor comportamentale aparute, pe de altd parte.
(Baban, A., 2001)

W. Weber, definea managementul clasei astfel: ,,setul de activitati prin inter-
mediul cérora profesorul promoveaza comportamentul adecvat al elevului si elimina
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comportamentul inadecvat, dezvolta relatii interpersonale bune si un climat socio-
emotional pozitiv in clasd, stabileste si mentine o organizare eficienta si productiva
a clasei” (Stan, E., 2009).

Principiile managementului clasei sunt sintetizate de Baban. A. (2001), dupa
cum urmeaza:

o Imbunitatirea conditiilor invatarii;

e Prevenirea stresului profesorilor si elevilor;

e Cresterea timpului petrecut in sarcina de invatare si nu controlul compor-

tamentelor perturbatoare;
o Elevii respecta regulile pe care le inteleg si le acceptd;
e Implicarea elevilor 1n activitati care sa le solicite participarea activa.

Poate ca nici un alt aspect al predarii, nu constituie o preocupare la fel de im-
portanta a profesorilor, indiferent ca sunt Incepatori sau cu experienta, decat activi-
tatile de management a clasei. Managementul clasei reprezintd un set complex de
comportamente de organizare a clasei, initiate de catre profesor, cu scopul de a crea
si mentine un climat, care sd-i permita atingerea obiectivelor instructive. Desigur
principalul obiectiv al acestor comportamente vizeaza facilitarea activitatii de inva-
tare a elevilor. Ca atare, organizarea clasei poate fi consideratd una din sarcinile
fundamentale, si poate cea mai dificila, pe care o realizeaza profesorul in scoala.

1.2.1. Perspective de abordare a managementului clasei de elevi

Parcurgand literatura de specialitate putem decela cateva perspective de abor-

dare a managementului clasei:

a. Perspectiva generald, conform céreia managementul clasei reprezintd un set
de comportamente utilizate in predare, prin intermediul carora profesorul
stabileste si mentine conditii care sa permita elevilor sd invete eficient.

b. Perspectiva autoritara, disciplinara: managementul clasei este acel set de
comportamente de predare cu ajutorul carora profesorul stabileste si men-
tine ordinea in clasa. Frecvent persoana ce adoptd un astfel de stil de
predare este perceputd ca ostild si dusmanoasd. Educatorii care actio-
neaza intr-o maniera durd, pot sa-i transmitd implicit elevului (care mani-
festd un comportament indezirabil) ci este inapt sau prost. Acesti profesori
de cele mai multe ori fie: (a) stabilesc pedepse extreme, nefiind nsd con-
secventi 1n aplicarea lor, fie (b) incearca sa compromita increderea in sine
a elevului, inducandu-i ideea ca este un incapabil. Duritatea poate fi comu-
nicatd atat verbal cat si nonverbal. Desigur nu este necesara intotdeauna
utilizarea limbajului verbal pentru a comunica un anumit mesaj. Limbajul
trupului poate sa exprime la fel de bine atitudinea ostila a profesorului.
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Perspectiva tolerantd sau pasiva: managementul clasei este acel set de

comportamente de predare prin care profesorul permite elevilor sa faca

ceea ce doresc in ord, fara a interveni decdt in situatii speciale. Profesorii

care adopta un stil pasiv se caracterizeaza prin cateva aspecte: (a) evita con-

fruntarile directe cu problemele comportamentale ale elevilor, (b) adopta un

stil de abordare a dificultatilor de relationare cu elevii insuficient de ferm si

direct (c) interventiile lor sunt de cele mai multe ori post-eveniment, adica le

spun elevilor doar ceea ce trebuiau sau se asteptau sa faca, (d) ignora com-

portamentul dezadaptativ al elevilor si (e) nu reusesc sa impuna anumite

reguli.

Perspectiva modificarilor comportamentale: managementul clasei vizeaza acel

set de comportamente utilizat de profesor in predare prin intermediul caruia:

= promoveazad §i stimuleaza comportamentele adecvate ale elevilor

» reduce/elimind frecventa si probabilitatea aparitiei unor comportamente
nepotrivite la ord,

» faciliteaza relatii interpersonale si un climat socio-emotional pozitiv in
sala de clasa.

In felul acesta initiaza $i mentine o organizare a clasei cat mai productiva.

Perspectiva didactica este focalizata pe organizarea situatiilor de instruire si pe ob-
tinerea performantelor/competentelor scolare specifice (profesorul este centrat expres
si explicit pe confinuturile proceselor de predare—invatare—evaluare).

O abordare conceptuald importantd a managementului clasei apartine lui Doyle,
(1986). El analizeaza procesul de invatamant, ca fiind o activitate complexa si il
descrie cu ajutorul a sase dimensiuni (Herzog, 2002, p.433):

Multidimensionalitate — clasa de elevi este un spatiu dens ocupat, in care se
intalnesc persoane cu interese diferite si au loc diverse evenimente;
Simultaneitate — multe fapte se petrec simultan in cadrul procesului de in-
vatamant si solicitd atentia distributiva a profesorului;

Stabilirea prioritatilor — desfasurarea rapida a evenimentelor, ingreunecaza
reflectia. Deseori interventia urgenta a profesorului este absolut necesara si
ramane putin timp pentru a reflecta;

Imprevizibilitate — deseori apar perturbari, distrageri ale atentiei sau eve-
nimente neprevazute. Activitatea didactica nu poate fi prevazuta in totalita-
te si nici planificata in cel mai mic amanunt;

Caracterul public — interactiunile nu au loc intr-un cadru privat ci Intr-un
spatiu public si pot fi observate si de catre alte persoane. Sfera de influenta
este astfel largita si asupra altor persoane participante;

Caracterul istoric — elevii claselor petrec mult timp Tmpreuna. Actiunile si
evenimentele care se petrec acolo nu sunt doar un fenomen contemporan ci
au radacini in trecut §i consecinte pentru viitor.
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Herzog, (2002), mai adauga alte doua dimensiuni:

e Lipsa transparentei — participantii la procesul de invatamant nu au intot-
deauna abilitatea de a se intelege reciproc. Influentarea reciproca este posi-
bilad doar indirect, prin procesul de comunicare;

e Caracterul informal — procesul didactic este Tn mica masura standardizabil
si reglementabil. Principii, reguli, retete, legi sau tehnici trebuie adaptate la
situatiile variate Intélnite In practica.

Pe langa aceastd complexitate fenomenologica existentd, procesul de Invata-
mant este supus influentei si altor doud aspecte structurale (Doyle, 1986). Pe de-o
parte scoala presupune un proces de instruire, transmitere de informatii sau procese
de nvatare iar pe de alta parte este necesara crearea unui cadru propice pentru des-
fasurarea acestor procese. Doyle diferentiaza astfel intre sarcini instructive orienta-
te inspre elevi si sistemul social orientat asupra functiei manageriale a profesorului.
Prin aceasta functie manageriala, intelegandu-se managementul clasei. Ambele functii
se impletesc in practica educationala.

Ordinea, nu este doritd de dragul ordinii, ci cu scopul orientdrii atentiei elevilor
asupra continuturilor de specialitate si pentru ca elevii sd se concentreze cat mai mult
asupra obiectivelor de invatare din clasa (Helmke, 2003, Neuenschwander, 2005,
Wellenreuther, 2004).

Departajarea analiticd a celor doud probleme fundamentale ale procesului de
invatamant, Invatarea care presupune instructie, versus ordinea (sociald) care pre-
supune activitati de management — este abordatd de Neuenschwander (2005). Prin
managementul clasei el se refera la dimensiunea actiunii profesorului in clasa, care
este orientata asupra planului social al demersului didactic si o diferentiaza de acti-
vitatea didactica a profesorului care se focalizeaza pe invatarea continuturilor pre-
date. In conceptia lui Neuenschwander, este cuprinsi si perspectiva elevilor, fiind
abordata diferit de cea a profesorului.

Activitatea profesorului

didactica, conditiile din
metodica clasa
Planul continuturilor Planul social
invatarii
concepte procese de grup
stiintifice,
strategii de
invdtare

Activitatea elevilor

Figura L.1. Planuri si perspective ale procesului educational
(Neuschwander, 2005, p.46)
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Daca in practica educationald cele doud perspective, activitatea profesorului,
respectiv activitatea elevilor, nu pot fi total separate, nici planul social de cel al
continuturilor invatarii, nu poate fi abordat diferentiat. Reprezentarea grafica ofera
o prima impresie despre modalitatea de integrare analiticd a managementului clasei
in totalitatea proceselor de invatamant.

Perspectiva psihosociala. Pedagogia clasica a studiat clasa de elevi mai ales
sub raportul organizatoric si didactic, instructiv educativ, in timp ce pedagogia
contemporana 1si axeaza studiile si cercetarile pe aspectele socio-relationale si pe
dinamica cognitiv—afectiv-sociala si educativa.

Managementul relatiilor interpersonale este focalizat pe procesul activizarii si
motivarii grupului de elevi, pe formarea si dezvoltarea profilului psihosocial si
psihomoral al elevilor. Pentru managementul clasei de elevi perspectiva relevanta
de abordare este cea psihosociala. Elevul traieste intr-un angrenaj social, viata sa
afectiva, activitatea intelectuala si cea profesionala, desfasurandu-se in interiorul si
in interdependentd cu mediul social inconjurator. Pe langa relatiile legate de natura
obligatiilor sau a activitatilor, viata In grup comporta Intotdeauna si aspecte emotio-
nale si afective, precum si momente de tensiune sau de conflict.

I.3. Studii si cercetari asupra managementului clasei

In subcapitolul 1.3. sunt expuse o serie de studii si rezultate semnificative pentru
managementul clasei, precum si cateva metode relevante pentru un management de
succes. De asemenea este prezentata pe baza cercetarilor realizate, relatia dintre
specificul activitatilor instructiv-educative si managementul clasei de elevi.

1.3.1. Aspecte ale unui management al clasei de succes

Acest capitol face referire la dovezile empirice obtinute, care vizeaza aspecte ale
unui management de succes. Dintre aceste aspecte mentionam stabilirea regulilor si
rutinelor clasei, implicarea elevilor in deciziile clasei si dimensiunea ergonomica
a clasei. Un rol de pionierat a avut Kounin (1970; 1976), cu cercetarile sale care
vizau pentru inceput interactiunile dintre elevi si profesori dintr-o perspectiva eco-
logica. Astfel au fost stabilite 5 dimensiuni ale comportamentului profesorului care
corelau semnificativ cu comportamentul dezirabil al elevilor si aveau ca efect un
proces educational lipsit de perturbari. Aceste dimensiuni sunt:

e Omiprezenta si simultaneitatea;

e Coordonarea activitatilor, evitarea discontinuitatilor;

e Mobilizarea grupei si responsabilizarea elevilor;

e Stimularea intelectuala a elevilor;

e Diversificare si stimularea muncii in echipa.
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Din cercetdrile lui Kounin si a colaboratorilor, rezultd doud concluzii fundamen-
tale pentru studiile ulterioare asupra managementului clasei (Herzog, Hollenstein, Kunz-
Makarova; Retsch, Ryser, Schonbéchler si Vetter, 2003):

1. Interesul principal nu il mai constituie interventia in cazul tulburarilor ce

au loc la nivelul procesului de management al clasei, ci preventia acestora.

2. Atentia nu mai este focusata pe probleme individuale ale elevilor ci pe in-

treaga clasa si pe tehnicile de conducere a grupului.

Cercetarile realizate in spatiul anglo-american au urmarit in principal sa decan-
teze acele aspecte ale unui profesor-manager de succes. Astfel Evertson si Harris
(1992) au ajuns la concluzia ca profesorii eficienti se caracterizeaza prin:

e Utilizarea eficienta a timpului;

e Implementarea de strategii de grup cu un grad ridicat de angajament §i un

nivel scazut de perturbare;

e Profesorii aleg formate de lectii si sarcini academice care determina o pre-

ocupare intensa a elevilor;

e Comunica reguli clare ce vizeaza participarea;

e Evita problemele prin implementarea unui sistem de reguli la inceputul

anului.

Pe baza acestor rezultate Evertson a dezvoltat o abordare proactiva a manage-
mentului clasei pe baza céreia a propus ulterior si programe de formare pentru ca-
drele didactice.

Un alt studiu realizat de citre austriecii Mayer, Eder si Fartacek (1991), realizat
pe un esantion de 97 de cadre didactice a determinat urmatoarele rezultate: relevarea
importantei calitatii relatiei profesor-elev ca strategie principald pentru un mana-
gement de succes al clasei. In aceeasi ordine de idei Kounin si colaboratorii sii au
stabilit si patru tipuri de profesori de succes: tipul A este focalizat pe dimensiunea
comunicare — relatii interpersonale, tipul B este orientat pe cunostinte si dezvoltarea
intelectuala, tipul C este centrat pe mentinerea disciplinei, iar tipul D se bazeaza pe
atitudinea practica si economica (Mayer, 2002). Autorii nu recomanda in mod special
un anumit tip de conducere a clasei, ci afirma faptul ca profesorul de succes selec-
teaza dintr-o anumita tipologie acele comportamente si atitudini care corespund cel
mai bine cu felul sau de a fi, precum si cu conditiile cadru la care se raporteaza
(Mayer, Eder, Fartacek, 1991).

Un studiu realizat de Nolting (2002) pe un esantion de 101 cadre didactice a
vizat identificarea metodelor care ajutd la combaterea problemelor de disciplina.
Cel mai frecvent raspuns s-a referit la regulile clasei. Preventia problemelor printr-un
sistem clar de reguli ale clasei este una dintre cele patru strategii propuse de
Nolting. Aceasta strategie este invocata foarte frecvent in literatura de specialitate
si se bazeaza pe cercetari realizate in anii 80 de o echipa de cercetatori, condusa de
Evertson si Anderson, asupra a 27 de clase cu elevi cu varste cuprinse intre 8 si 9
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ani. Rezultatele consemnate ca urmare a observatiilor sistematice si a interviurilor
realizate pe parcursul unui an scolar au relevat diferentele intre stilurile de mana-
gement ale cadrelor didactice. Astfel grupa de profesori care a practicat un mana-
gement eficient s-a caracterizat prin faptul ca la inceputul anului gcolar timp de trei
saptamani a stabilit impreund cu elevii reguli si proceduri ale clasei. Numai ca spre
deosebire de grupul profesorilor ineficienti care au procedat la fel, cadrele didactice
cu un stil de management performant au depus efort pentru a explica regulile,
pentru integrarea lor intr-un sistem practicabil pentru elevi si pentru a-i invata pe
acestia cum sa aplice aceste reguli. Profesorii eficienti au planificat pentru prima zi
de scoala activitati care sa faciliteze contactul social al elevilor, au monitorizat per-
manent comportamentul copiilor, au introdus fiecare reguld, au explicat-o au oferit
exemple si argumente, pentru respectarea ei de asemenea au explicat elevilor ruti-
nele clasei (spatiile si materialele pe care le pot utiliza si modalitatea In care trebuie
sd o facd). Prima saptamana de scoala au dedicat-o discutarii regulilor, reamintirii
acestora, interventiilor prompte pentru solutionarea problemelor comportamentale.
Profesorii cu un stil managerial eficient monitorizau cu atentie si interveneau la
fiecare problema de disciplind, in primele sdptimani au lucrat cu regulile pana cand
elevii le-au invatat. Predarea a fost importanta, Insa accentul a fost pus pe sociali-
zarea in cadrul clasei. In acest fel cadrele didactice s-au impus ca lideri ai clasei, in
primele trei sdptaméani de scoald si au reusit ulterior sa conduca si sa gestioneze cu
eficientd maxima toate problemele de disciplind si de comportament ale elevilor
(Emmer, Evertson, Anderson, 1980).

Cercetari realizate la nivelul elevilor de gimnaziu evidentiaza faptul ca institui-
rea unui sistem de management al clasei la inceputul anului scolar si stimularea
consecventa a respectarii regulilor are influentd benefica asupra comportamentului
elevilor, implicarea acestora in activitate, precum si asupra rezultatelor scolare
(Evertson, Harris, 1992; Good, Brophy, 2003). Regulile si procedurile sunt compo-
nente esentiale ale sistemului de management al clasei. Cadrele didactice care insti-
tuie astfel de norme si obtin astfel cooperarea elevilor au la dispozitie mai mult
timp pentru procesul instructiv- educativ (Brophy, 1999). Eficacitatea implemen-
tarii unui sistem de reguli la nivelul clasei este constatatd si de catre Johonson,
Stoner si Green (1996) in cadrul unui experiment derulat intr-o clasa de a VII-a
cu elevi cu probleme comportamentale. Autorii au testat trei strategii de interventie:
a. o planificarea saptdmanald a activitatii didactice cu obiective individuale; b. preda-
rea activa a regulilor clasei; c. automonitorizarea comportamentului de catre elevi.
Comparand datele obtinute in pre-test cu cele din post-test autorii au constat diferen-
te semnificative concretizate in scaderea in frecventa a abaterilor comportamentale
si la nivelul optimizarii cooperarii elevilor. Cea mai eficientd a fost cea de a doua
strategie. In cadrul acestei strategii profesorul a discutat in primele zece minute ale
lectiei patru dintre regulile clasei. Apoi in celelalte lectii a repetat timp de trei minute
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la debutul activitatii, una dintre reguli si pe parcursul lectiei a oferit feed-back potri-
vit elevilor. Aceasta procedura a fost aplicata la toate cele trei discipline cuprinse in
experiment.

Interogatia de la care au pornit cercetarea Hargreaves, Hester si Mellor (1981)
viza regulile ce trebuie implementate pentru a conduce o clasa. Autorii au observat
la Inceputul anilor 70 elevii cu probleme comportamentale din cadrul a doua scolii
din Marea Britanie, intervievand apoi si cadrele didactice din acele scoli. Bazdndu-se
pe datele obtinute cercetatorii au clasificat cinci categorii de reguli: a. reguli referi-
toare la vorbitul in timpul orelor; b. reguli ce vizeaza deplasarea in clasd; c. reguli
cu privire la dimensiunea temporala a lectiilor; d. reguli referitoare la relatia profe-
sori—elevi; e. reguli ce vizeaza relatia elevi—elevi.

Howard si Norris (1994) au realizat un studiu in doua mari orase americane
asupra regulilor pe care cadrele didactice le aplica elevilor din clasele I-VIII. Din
cele 128 de raspunsuri primite s-a stabilit o medie de 5—6 reguli utilizate de profe-
sori pentru managementul clasei. Acest numar corespunde recomandarilor facute
de specialisi (Curran, 2004; Evertson, Emmer si Worsham, 2005; Moser si Trash,
2003; Nolting, 2002; Szadaz, Kummer, Pool si Mettauer, 2000). In proportie de 72%
dintre respondenti au considerat ca regulile trebuie formulate pozitiv. Majoritatea
cadrelor didactice au indicat reguli cu privire la vorbitul in clasa (ridicarea manii,
vorbitul in soaptd, a nu intrerupe pe interlocutor), altele referitoare la interactiuni
(respectul fata de ceilalti, consideratie fata de ceilalti, non-violentd). Aproximativ
jumatate din profesori au reglementat deplasarea in sala de clasa (sa nu fuga, para-
sirea locului doar cu permisiune). O treime au reglementat manipularea materialu-
lui (s aiba Intotdeauna creionul si hartia pregatita, sa pastreze caietele si banca cu-
rate) si rezolvarea sarcinilor de lucru (terminarea la timp, rezolvarea integrald, pre-
darea temelor la inceputul orei) (Howard, Norris, 1994). Prin contrast cu recoman-
darile din literatura de specialitate referitoare la numarul de reguli si formularea
acestora, nu se regaseste la nivel teoretic o conceptie unitara a recomandarilor refe-
ritoare la continutul lor. Totusi se sugereaza ca regulile sa fie structurate flexibil astfel
incat sa nu pericliteze dezvoltarea proceselor cognitive ale elevilor (Neuenschwander,
2005) si sa fie astfel concepute incat sa acopere cat mai multe domenii comporta-
mentale si situatii de Tnvatare (Curan, 2004; Evertson, Emmer si Worsham, 2005).

Un studiu realizat de Kalthoff si Kelly (2000) demonstreaza cum regulile si
aplicarea lor sunt diferentiate si interpretate situational. Prin urmare cercetatorii au
constatat faptul ca in situatiile in care regulile erau discutate explicit profesorul juca
rolul celui care apara regulile. Cadrul didactic reamintea regula sau o impunea iar
timpul de interventie era foarte scurt. Oricum regulile raimaneau deseori implicite si
ofereau astfel portite de scapare pentru elevi. In ceea ce priveste cadrele didactice
acestea aveau posibilitatea de a sesiza sau de a ignora nerespectarea unei reguli si
respectiv de a actiona versus de a nu actiona. De asemenea comportamentul elevi-
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lor urmareste sa-i testeze pe profesori, sa le verifice limitele de toleranta la incal-
carea unei reguli. Ca urmare a studiului realizat cercetdtorii au constatat faptul ca
regulile sunt fie negociate, fie impuse pentru a putea fi aplicate. Ei concluzioneaza
faptul cd nu exista o valabilitate generald si decontextualizata a regulilor, ci rele-
vanta acestora este decisa In functie de specificul situatiei.

Latzko (2000) a desfasurat un studiu asupra importantei contextului in aprecie-
rea regulilor sociale. Pe baza datelor obtinute de la 48 de elevi de gimnaziu dintr-un
oras german, prin utilizarea interviului ca metoda de cercetare, s-a comparat tole-
ranta manifestata In mediul scolar, familial si in anturaj fatd de incilcarea regulilor.
Regulile sociale anchetate prin interviu vizau trei domenii: morala (minciuna, incal-
carea promisiunii), conventiile (nepunctualitatea, ingeldciunea) si optiunile personale
(alegerea vestimentatiei, a prietenilor). Latzko a constatat faptul ca incélcarea regu-
lilor este mai bine acceptatd de adolescenti in contextul scolii decat in familie sau
in cercul de prieteni. Acceptarea Incalcérii regulilor este semnificativ mai mare in
cazul domeniului morala si conventii. Perceptia lor reflecta asadar faptul ca nu este
atdt de grav sa trigezi sau sd minti la scoald, in timp ce in cadrul familiei sau al
anturajului aceste comportamente nu sunt tolerate. De asemenea profesorii si parintii
sunt perceputi ca instante de reglementare in detrimentul prietenilor care nu au
acest statut.

Cothran, Hodgs, Kulina si Garahy (2003) sugereaza ca elevii i tinerii 1i accepta
pe profesori si pe parinti ca instante de reglementare si agteapta ca profesorii sa le
impuna reguli. Acest fapt a fost demonstrat intr-o cercetarea realizatd pe un esantion
de 182 de elevi incadrati in clasele VI-XII din 14 scoli americane. Astfel in ceea ce
priveste managementul clasei elevii percep ca fiind problematic atat un regim prea
lejer cat si unul foarte strict. De remarcat este si opinia potrivit cireia profesorul
trebuie sa stabileasca standarde de la inceput, sa le clarifice si sa le aplice consec-
vent. Aceste rezultate valideaza constatarile cercetatorilor Emmer, Evertson si
Anderson (1980). Elevii au evidentiat si relevanta sporitd a relatiei profesor—elevi,
caracterizatd prin apreciere, respect si grija, pentru ca elevii sd poatd accepta o
conducere stricta.

O comparatie intre procedurile de management al clasei utilizate de profesorii
din SUA si Grecia realizatd de Little, S., si Little-Akin, A., Lanihi, M., (2007), a
avut la baza un esantion de 149 de profesori americani §i 97 de profesori greci.
Chestionarul utilizat pentru investigatie a vizat cele mai importante principii de
management al clasei utilizate de cadrele didactice la clasd (de ex. reguli, metode
de management al clasei, utilizate frecvent). Raspunsurile cadrelor didactice din
cele doud esantioane sunt foarte similare, ceea ce indica faptul ca peste tot profe-
sorii metioneaza utilizarea procedurilor de management al clasei validate empiric
(cum sunt regulile si intaririle pozitive), cu o frecventa relativ mare.
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Sintetizam 1n cele ce urmeaza cateva cercetari referitoare la implicarea elevilor
in procesul de management al clasei.

Respectarea si recunoasterea elevilor ca parteneri seriosi de discutie poate fi
exprimata prin implicarea acestora in stabilirea si discutarea regulilor clasei. Gra-
dul in care elevii sunt implicati in stabilirea regulilor depinde de filozofia si stilul
de management al profesorului (Akaba si Altun, 1998; Burde, 1995; Deci si Ryan,
1985), acest aspect nefiind insa elucidat in literatura de specialitate. De exemplu
Emmer, Evertson si Worsham (2005) nu pledeaza pentru implicarea elevilor in sta-
bilirea regulilor clasei. Ei constata faptul c& implicarea elevilor in aceasta activitate
poate fi realizata diferit, de exemplu unii profesori implica elevii in stabilirea regu-
lilor pentru a-i incuraja sau pentru a le da posibilitatea asumarii raspunderii. Exista
insa in literatura de specialitate si alte forme de stimulare a participarii elevilor si
anume consiliul clasei (Lohmann, 2003; Szaday, Kummer, Pool si Mettauer, 2000).
Acest consiliu poate fi utilizat pentru planificarea activitatilor extracurriculare,
pentru a stabili reguli, pentru dezbateri sau pentru rezolvarea situatiilor conflictuale
(Lohmann, 2003). De exemplu autorii unui studiu britanic Martin si Hayes (1998)
demonstreaza eficienta acestui tip de consiliu al elevilor pentru acei elevi cu pro-
bleme comportamentale si il denumesc ,,strategie de succes”.

Diferite modele teoretice (Burden, 1995) ridica problema gradului de control
exercitat de cadrele didactice si a modelului de disciplind abordat de profesor. Astfel
australianul Lewis (1999) dezvolta un model de disciplind structurat pe trei dimen-
siuni: modelul controlului (presupune conducere stricta si control), modelul mana-
gementului participativ (negocierea comund) si modelul influentei (persuasiune, ex.
prin aplicarea consecintelor naturale). Lewis a comparat administrand un chestio-
nar pe un esantion compus din 294 de cadre didactice din 15 scoli australiene, stilul
actual al profesorilor cu stilul preferat. Rezultatele anchetei indica diferente mari
intre stilul dorit si cel practicat. Chiar daca cele trei modele de management anterior
amintite sunt dezirabile In egald masura pentru profesori, majoritatea profesorilor
mentioneaza faptul ca utilizeaza predominant modelul controlului, care permite in
foarte micd masura implicarea elevilor si participarea lor la decizii. Implicarea in
decizii si autonomia elevilor este un subiect larg discutat: daca invatarea este privita
ca un proces activ si intentionat si necesita facilitarea autonomiei celui care invata
pentru dezvoltarea structurilor cognitive.

Deci si Ryan (1985) concluzioneaza pe baza diferitelor studii realizate, faptul
ca organizarea invatarii pe baze constructiviste dezvolta comportamentul autonom
si contribuie la stimularea motivatiei intrinseci a elevilor. De asemenea este incu-
rajatd stima de sine si perceptia competentei cognitive. Cu toate cd abordarea
constructivista a activitatii didactice contribuie semnificativ la stimularea motivatiei
intrinseci, pentru stabilirea ordinii in clasa, afirma Deci si Ryan, este necesarad o
motivatie extrinsecd, deoarece regulamentele nu reprezinta ele insele ceva atat de
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interesant incat sa determine angajamentul si cooperarea elevilor. Pentru internalizarea
regulilor clasei si integrarea lor in comportament si pentru a stimula totodata calita-
tea Tnvatarii, cercetdtorii recomanda implementarea unui ,,mediu informational”.
Acesta vizeaza structuri care limiteaza si reglementeaza comportamentul insd nu

in deciziile legate de mediul scolar (stabilirea datelor de examinare, stabilirea regu-
lilor clasei), legate de materiale (utilizarea mijloacelor media), referitoare la invatare
(solutii individuale pentru rezolvarea problemelor). Stefanou, Perencevich, DiCinto
si Turner (2004) numesc aceste forme ,,sprijin organizational pentru autonomie”,
,»Sprijin organizational pentru proceduri” §i ,,sprijin organizational pentru dezvoltarea
cognitiva”. Astfel Stefanou si colaboratorii au observat mai multe clase de a VI-a din
nord-estul SUA si au constatat faptul ca stimularea autonomiei, care se bazeaza pe
mind un angajament superficial al elevilor, comparativ cu stimularea autonomiei
cognitive a elevilor care atrage dupa sine o crestere a motivatiei intrinseci si a coope-
rarii pe termen lung.

O alta echipa de cercetatori americani si-a propus sa investigheze daca posibili-
tatile de alegere oferite elevilor, determina cresterea performantelor scolare si sca-
derea comportamentelor disruptive in timpul activitatii didactice. Astfel ei au selectat
clase de elevi cu probleme comportamentale, in care se practica un stil managerial
bazat pe control si care si-a dovedit ineficienta In abordarea comportamentului per-
turbator. Cercetatorii au implementat un sistem de management al clasei care ofera
elevilor posibilitatea de a alege. In conditii experimentale ei au derulat doua faze
ale cercetdrii si anume una in care elevii primeau din partea profesorului sarcini de
lucru pe care trebuiau sa le rezolve si alta in care elevilor li se punea la dispozitie o
lista cu sapte pana la zece optiuni de discipline de studiu. Toti elevii implicati au
manifestat in situatia-alegere un nivel mai ridicat al cooperarii si mai putine devieri
comportamentale, decat in situatia fara alegere (Dunlas, DePercezel, Clarke, Wilson,
Wright, White si Gomez, 1994).

Un alt studiu derulat in (2000) de Gruehn a ajuns la alte concluzii in ceea ce
priveste posibilitatea de selectie oferita elevilor. Cercetatorul a constata faptul ca in
decizie nu reprezintd in sine un castig (Helmke, Hosenfeld, Schrader si Wagner,
2002), ci numai in conditii bine determinate poate influenta cresterea calitatii
procesului de invatimant. In cadrul anchetei realizate de Moser si Tresch (2003)
asupra celor mai bune practici ale cadrelor didactice, s-au cristalizat urmatoarele
elemente: profesorii de succes combind metodele moderne, centrate pe elev cu valori
traditionale de disciplind; ei structureaza un mediu de invatare stimulativ si au
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totodata in vedere stabilirea de reguli clare §i consecinte negociate Impreuna cu
elevii, astfel incat de oferta de invatare sd poata profita toti elevii (Schonbéchler,
2007).

O alta serie de cercetari pe care le expunem In continuare vizeaza relatia dintre
dimensiunea ergonomicad si managementul clasei de elevi.

Helmke si Renkl (1993) au constatat In cadrul unei cercetiri realizate asupra
elevilor din clasele II-IV diferente majore in ceea ce priveste gradul de atentie al
scolarilor, fapt care nu este decat partial explicat de particularititile individuale ale
copiilor. Autorii considera ca nivelul de colaborare al elevilor este dependent pe de
o parte de calitatea instructiei iar pe de altd parte de structurarea mediului fizic al
clasei.

O suitad de cercetari sintetizate de Dolye (1986) si Lambert (1995) printre care
si studiul realizat de Adams si Biddle la finalul anilor *60, indica faptul ca asezarea
elevilor in banci este foarte importantd. O atentie sporitd o confera cadrele didac-
tice primului rand si zonei din mijloc, denumite de cercetatori ,,zona de actiune”.
Profesorii interactioneaza mai mult cu elevii aflati in aceasta zona, acestia fiind
apreciati mai bine decét ceilalti si obtinand la testari note mai mari decat elevii asezati
in celelalte zone ale clasei (Lambert, 1995). Din cadrul multor studii de acest gen
reiese faptul ca elevii si-au ales singuri locul in bancd si prin urmare concluziile
studiilor anterior prezentate sunt valabile in conditiile in care elevii au posibilitatea
de a-si selecta singuri locul in clasa.

Nu numai interactiunile cu cadrul didactic sunt influentate de locul din banca
al elevilor, ci si accesul la spatiile de instructie, respectiv materialele didactice
(Evertson si Poole, 2004). Ca urmare ei recomanda ca materialele utilizate foarte
frecvent sa fie usor accesibile tuturor elevilor iar vizibilitatea asupra locului de pro-
iectie sau instructie sd fie maxima. Cercetdtorii pledeazd pe langd maximizarea
Acestea sunt existente in special in spatiile mici sau inguste si provoaca cresterea
ocurentei comportamentelor agresive ale elevilor (Doyle, 1986).

Unele studii americane realizate in anii ’80 au investigat modalitatea in care
atentia si comportamentul disruptiv al elevilor este influentat de aranjarea pupitrelor
in sala de clasa. In aceste cercetiri elevii au fost asezati in banci de citre profesori.
Astfel s-a constat faptul ca elevii se concentreaza mai bine asupra disciplinei de
studiu atunci cand bancile sunt asezate pe randuri iar fetele sunt agezate in banca cu
baieti (Lambert, 1995).

Potrivit unor cercetéri realizate de Doyle (1986) modalitatea de structurare a
mediului fizic si a mobilierului in sala de clasa (traditional sau deschis) nu coreleaza
intotdeauna semnificativ statistic cu comportamentul de invatare al elevilor sau cu
gradul de interactiune si cooperare din clasd. Profesorii si elevii percep diferit acti-
vitatile didactice in functie de ergonomia spatiului. Un studiu israelian reliefeaza
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faptul ca activitatile didactice desfasurate intr-o incapere in care bancile sunt aran-
jate grupat, este apreciata ca fiind mai inovativa si cu un nivel mai ridicat de sprijin
din partea profesorului decat lectia intr-o sald de clasa cu bancile aranjate pe randuri
(Lambert, 1995). In functie de modul de aranjare al bancilor in sala de clasa sunt
si elevi.

Ergonomia clasei indica studiile observative ale lui Getzels (citate de Lambert,
1995), reflecta si filozofia educationald a cadrului didactic. Incepand cu anii 90 se
pune accentul pe intensificarea interactiunilor dintre profesor si elevi dar si dintre
elevi, in cadrul procesului instructiv-educativ. Clasele organizate dupa criterii ergo-
simultan mai multe lucruri, s aiba la dispozitie mai multe oportunitati de selectie
si astfel sa fie motivat intrinsec pentru lectie (Deci si Ryan, 1985).

In vederea atingerii acestui deziderat sunt utilizate forme diversificate de aran-
jare a bancilor care sa corespunda sarcinilor de invatare frontale, grupale sau indi-
viduale (Lambert, 1995; Evertson si Poole, 2004). Aceasta crestere a complexitatii
ergonomice si metodologice atrage dupa sine sporirea exigentelor ce vizeaza mana-
gementul clasei (Schonbéchler, 2007).

1.3.2. Caracteristici ale sistemului de invitamant si ale managementului
clasei de elevi

In acest subcapitol sunt prezentate o serie de variabile care vizeaza tipul de scoald,
nivelul de Invatamant si marimea clasei de elevi, precum §i impactul pe care acestea
il au asupra managementului clasei de elevi.

Un aspect esential pentru un management al clasei de succes este reprezentat de
convergenta metodelor didactice cu stilul de management si cu configuratia mediului
de invatare. Acest proces de adaptare este de asemenea influentat de factorii de mediu
(Schonbachler, 2007).

Gilberts si Lignugaris-Kraft (1997) au realizat 33 de studii observationale asu-
pra managementului clasei si a competentelor de instruire ale profesorilor din inva-
tamantul elementar de masa cat si din invatamantul special. Au constatat faptul ca
exista similitudini intre predarea in invatamantul de masa si predarea 1n invataman-
tul special dar au observat diferente clare in ceea ce priveste managementul clasei
si instructia elevilor. De la cadrele didactice care predau in Invatamantul de masa
asteptarile vizau implementarea de strategii de management al clasei axate pe grup,
in timp ce de la profesorii din Invatdmantul special asteptérile impun ca strategia de
management al clasei sa fie centrata pe individ sau pe grupuri mici de elevi si sa
satisfaca nevoile specifice ale copiilor.

Martin si Baldwin (1996) au chestionat 257 de profesori de la diferite scoli din
mediul urban american despre propriul stil managerial. Cercetatoarele au utilizat
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chestionarul dezvoltat de ele ICMS (Inventory of Classroom Management Style)
care situeaza stilul de conducere pe o scald care are un pol denumit interventia
puternicd a cadrului didactic (control ridicat), la mijlocul scalei situdndu-se stilul
interactionist iar la polul opus stilul putin interventionist (control foarte redus).
Cercetatoarele au utilizat si alte instrumente pentru a verifica efectele si anume
chestionarul pentru locul de control precum si ,,impression management” (o dimen-
siune a inventarului de personalitate 16 FPI). In acest fel au obtinut diferente sem-
nificative la chestionarul ICMS intre cadrele didactice care predau la diferite nivele
de invatamant din scolile americane (scoli elementare si respectiv scoli secundare),
mai exact profesorii din gcolile elementare s-au autoapreciat ca fiind mai putin in-
terventionisti deci mai putin directivi, decat profesorii din scolile secundare.

Cu o forma dezvoltatd a instrumentului de cercetare ABCC (Attitudes and
Beliefs of Classroom Control) Parker (2002) a verificat daca formatia profesorului
are impact asupra stilului de management al clasei. Ancheta pe baza de chestionar a
fost realizata pe un numar de 106 cadre didactice in curs de formare §i respectiv pe
106 de profesori cu experienta didactica. Profesorii din prima categorie beneficiau
de metode moderne si respectiv alternative de formare, in timp ce profesorii din a
doua categorie au fost formati in stilul traditional. Experienta didactica indica stu-
diul realizat de Martin si Shoho (2000) determina la doua din cele trei dimensiuni
ale chestionarului ABCC rezultate semnificative statistic. Si anume cadrele didacti-
ce cu experientd s-au autoevaluat in raport cu scala ,,managementul oamenilor” si
»managementul comportamentului” ca fiind orientati spre un control mai intens in
comparatie cu profesorii in curs de formare. Nu s-au inregistrat diferente semnifi-
cative referitoare la dimensiunea ,,managementul instructiei”.

Referitor la relatia dintre marimea clasei (numarul de elevi din clasa) si stilul
de management al profesorului, cercetarile realizate de Finn si Voelkl (1995) nu au
pus in lumind o relatie clara intre aceste variabile. Un studiu realizat de Shapson,
Wright, Pason si Fitzgerald (1980) releva faptul ca profesorii au o atitudine poziti-
va fatd de clasele reduse din punct de vedere numeric, si subliniaza avantaje ale
managementului si predarii. Studiile observative evidentiaza faptul ca numarul de
elevi din clasd nu influenteaza semnificativ timpul alocat interactiunii profesor—
elevi si nici rutinele clasei. Conditiile experimentale ale cercetarii presupuneau ca
profesorul sa predea si la o alta clasa, fapt care a condus la concluzia ca profesorul
isi mentine stilul managerial independent de marimea clasei (Finn si Voelkl, 1995).

Un studiu realizat asupra mai multor clase cu diferite componente numerice
(13 péna la 17 copii) respectiv clase cu 22-25 de elevi, precum si clase cu 22-25
de elevi la care lucra si un profesor de sprijin, indica faptul ca la finalul anului sco-
lar, rezultatele elevilor proveniti din clasele reduse din punct de vedere numeric
erau superioare rezultatelor elevilor din celelalte doua categorii de clase cuprinse in
investigatie. Aceste rezultate s-au mentinut si dupa un an de zile de la integrarea
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elevilor provenifi din clasele reduse numeric in clase cu 22-25 de elevi (Finn si
Voelkl, 1995).

Alaturi de impactul numarului de elevi din clasa asupra performantelor scolare
ale elevilor, Finn, Pannozzo si Achilles (2003) au analizat si efectele asupra com-
portamentului social al elevilor. Tabloul conturat indica: clasele reduse numeric
diminueaza comportamentul antisocial si contribuie la stimularea comportamen-
tului prosocial al elevilor.

Prin urmare, potrivit cercetarilor prezentate exista o relatie directd intre numa-
rul de elevi din clasa si comportamentul acestor elevi, insa nu au fost identificate
suficiente dovezi pentru a stabili o determinare intre stilul de conducere al cadrelor
didactice si marimea clasei (Schonbéchler, 2007).

I.4. Cercetari privind eficacitatea programelor de formare
si a interventiilor experimentale in managementul clasei de elevi

Managementul clasei este un construct complex care integreaza diferite aspecte
precum, conducere, interactiune, organizarea mediului de invatare, sau a relatiilor
interpersonale §i presupune o coordonare eficientd a tuturor acestor factori. Pentru
debutanti managementul clasei de elevi poate constitui o provocare iar pentru pro-
fesorii cu experientd poate fi uneori o nevoie de formare (Schonbéchler, 2007).

Potrivit unui studiu calitativ realizat de Martin (2004) care a avut la baza ancheta
pe baza de interviu, observatii sistematice ale activitatii si comportamentului cadrelor
didactice debutante precum si analiza portofoliului profesorului, doua dintre cele
trei cadre didactice cuprinse in cercetare au reusit sa depaseasca dificultatile si sa
instituie o atmosfera propice studiului. Astfel Martin a identificat patru aspecte care
au caracterizat debutantii eficienti: a. cadrele didactice eficiente au constientizat
foarte bine rolul lor de autoritate si de persoand responsabila fatd de activitatea
educationala desfasuratd cu elevii; b. responsabilitatea profesorului viza invatarea
sociala reflectata in asteptarile fatd de comportamentul elevilor si n capacitatea lor
de impunere a normelor sociale; c¢. ambele cadre didactice de succes analizau acti-
vitatea didactica si doreau sa inteleagd comportamentul social al elevilor precum si
comportamentul de invatare; d. profesorii debutanti eficienti erau capabili s per-
ceapd propria implicare precum si intensitatea emotionala si sa le gestioneze (self-
management). Cele doua cadre didactice care au practicat un management al clasei
performant au urmat un program de formare in acest sens, curs care nu a fost urmat
de celalalt debutant. Martin accentueaza astfel necesitatea programelor de formare
in managementul clasei atat pe palierul formarii initiale cat si pe cel al formarii conti-
nue a cadrelor didactice. Aceste programe afirma autorul ar trebui sa ofere profeso-
rului pe langa instrumente si resurse si posibilitatea de reflectare si solutionare a
problemelor legate de interactiunile sociale din clasd, precum si oportunitatea de a
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percepe si constientiza rolul profesorilor si al elevilor in clasa, si nu in ultimul rand
sd dezvolte conceptiile cadrelor didactice referitoare la autoritate si responsabilitate,
din prisma diferitelor teorii ale managementului clasei.

Diferentierea abordarilor legate de managementul clasei este realizata in functie
de diferite puncte de vedere. Burden (1995) clasifica stilurile de disciplina pe trei
nivele si anume: control scazut (ex. analiza tranzactionald a lui Berne si Harris),
control mediu (ex. tehnicile lui Kounin pentru managementul clasei), control ridicat
(ex. disciplina asertiva a lui Canter si Canter). Wellenreuther (2004) diferentiaza
intre abordarea traditionald (Canter si Canter), managementul clasei ca interactiune
constructiva cu clasa (Kounin) si managementul clasei abordat ca actiune planificata
(Evertson). Aceste abordéri au fost introduse 1n practica educationald prin programe
de formare initiala, continua sau de interventie (Schonbéachler, 2007). Cele mai multe
controverse vizeaza modelul disciplinei asertive a lui Canter (1976; 2001). Sustina-
torii acestei abordari vin din practica scolard, astfel un raport din anii 89 relateaza
faptul ca 78% pana la 99% dintre cei 8700 de profesori participanti la programul de
interventie au inregistrat progrese in managerizarea comportamentului elevilor prin
aplicarea disciplinei asertive a lui Canter (Woolfolk, 2001).

Alti autori, Emmer si Aussiker (1990) constata ca urmare a evaludrilor realizate
pentru aceste programe de management al clasei (disciplina asertiva), faptul ca
efectele asupra comportamentului profesorilor si elevilor sunt neconvingatoare.
Critici si mai dure aduc Render, Padilla si Krank (1989), sugerand ca pregatirea a
peste o jumatate de milion de profesori din SUA 1in disciplina asertiva nu a avut
eficacitate iar dovada efectelor pozitive pe termen lung lipseste (Woolfolk, 2001).
Chiar daca implementarea programului disciplina asertiva stopeaza pe termen scurt
comportamentele problematice ale elevilor, efectele pe termen lung, sustin criticii,
sunt daunatoare. Disciplina asertiva ii Tnvatd pe elevi nu numai sd se supuna ne-
conditionat, ci este si o lectie nefasta despre propria lor stima de sine. Astfel se
argumenteaza ca elevii implicati In acest program nu sunt stimulati in vederea dez-
voltarii abilitatilor lor, actiunii responsabile si a capacitatii de a rezolva probleme,
ci dimpotriva toate aceste aspecte sunt inhibate sau stopate. Cu toate ca Render si
colaboratorii recomanda prudenta 1n utilizarea acestui program de formare la clasele
cu elevi fara probleme comportamentale, ei sunt de acord cu implementarea disci-
plinei asertive acolo unde exista dificultati majore sau situatii de criza educationala.

Clasele dificile au constituit cadrul experimental pentru altd abordare formativa,
si anume predarea afectiva versus predarea cognitiva. Studiul a fost realizat in Israel
in 20 de clase speciale din invatdmantul elementar si In 32 de clase din invatamantul
secundar, la care predau regulat studenti practicanti. Lectiile experimentale aveau o
duratd de 90 de minute zilnic, timp de trei sdptamani consecutiv, fiind observate
sistematic de catre dirigintele clasei cu ajutorul unor grile de observatie. Prima parte a
lectiei era dedicata predarii cognitive iar in cea de a doua parte s-a practicat predarea
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afectiva (accentuarea experientelor personale). Observatiile au indicat faptul ca multe
comportamente pozitive (exprimarea gandurilor §i a emotiilor, constiinta de sine,
sprijinul reciproc) au fost mai frecvente in cazul predarii afective decat a predarii
cognitive. De asemenea in cazul predarii afective au fost inregistrate mai putine
comportamente negative ale elevilor (neimplicarea in sarcina, vorbitul fara permi-
siune, deplasarea prin clasa fara permisiune, comportamentul agresiv), cu toate ca
aceste manifestari erau mai degraba asteptate sa creasca in frecventd datorita efec-
tului de oboseala instalat la finalul lectiei (Schechtman si Leichtentritt, 2004).

Ca latura emotionala este importantd pentru managementul clasei o indica si un
studiu norvegian realizat pe 3834 de elevi ai claselor a sasea si a noua, de catre
Bru, Stephens si Torsheihn (2002). Analiza multidimensionala releva faptul ca acele
comportamente disruptive sunt corelate cu perceptia asupra managementului clasei
si ca sprijinul emotional acordat de profesor (recunoastere, apreciere, grijd) repre-
zintd dimensiunea care ofera cele mai pertinente explicatii referitoare la diferentele
dintre clase.

Intr-o ancheta bazati pe chestionar realizatd de Opdenakker si Van Damme (2006),
asupra 132 de clase cu profil matematic din Belgia, compara stilul orientat spre
continut cu stilul orientat pe invitare al cadrelor didactice. In timp ce stilul orientat
spre continuturi nu produce efecte semnificative, se constata in cazul practicarii sti-
lului didactic centrat pe invatare, efecte pozitive la nivelul relatiei dintre profesori
si clasd, precum §i o perceptie mai bunad a elevilor asupra cadrului didactic.

Noile programe pentru managementul clasei impartasesc aceastd abordare.
Foarte puternic este exprimata orientarea spre elevi in programul ,,Consistency
Management” (Freiberg, Stein si Huany, 1995). Acest program de interventie pune
accentul pe implicarea si responsabilizarea elevilor in procesul de management al
clasei, de exemplu prin introducerea contractului cu clasa ,,magna charta” sau prin
delegari ale sarcinilor de management, pe care elevii le preiau (gestionarea materia-
lului, colectarea de materiale didactice pentru elevii absenti).

Freiberg si colaboratorii au implementat si evaluat un astfel de program de
interventie la o scoald de elevi cu tulburari comportamentale din SUA, intre anii
1986-1990. In cadrul programului cadrele didactice din aceasti scoala au fost for-
mate la finalul anului scolar si la inceputul urmatorului an gcolar timp de doua zile,
referitor la filozofia si metodologia programului ,,Consistency Management”, apoi
pe parcursul anului scolar, profesorii au luat parte la un workshop de formare cu
durata de sase zile. In paralel elevii scolii au fost evaluati sistematic in ceea ce pri-
veste cunostintele si atitudinea lor. Suplimentar au existat inregistrari video ale
lectiilor sustinute de profesori, carora li s-au luat interviuri si li s-au administrat
chestionare de autoevaluare. Elevii din scoala de control au fost de asemenea eva-
luati si chestionati. Rezultatele au evidentiat faptul ca elevii din scoala de interven-
tie au obtinut performante superioare elevilor din scoala de control. Efectul a fost
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puternic mai ales in timpul interventiei si s-a mentinut considerabil In urmatorul an
scolar. Elevii din scoala de interventie au perceput mediul scolar pozitiv in compa-
ratie cu elevii din lotul de control si de asemenea si-au apreciat la un nivel superior
motivatia si competenta academica, comparativ cu grupul de control (Freiberg, Stein,
Huany, 1995).

Un alt program de formare realizat de Evertson si Harris ,,Classroom Organisation
and Management Program” vizeaza o abordare practica si centrata pe elev si se bazea-
za pe principii precum preventia in detrimentul interventiei; relationarea instructiei
cu managementul clasei; elevul ca participant activ la propria dezvoltare precum si
colaborare profesionalad. Programul a fost aplicat incepand cu 1989 asupra 6000 de
profesori din 33 de state americane. Programul de formare §i interventie vizeaza
unicitatea fiecarei clasei de elevi, nu prescrie retete, ci formeaza o anumita gandire in
ceea ce priveste deciziile de management ale cadrelor didactice (Evertson, Harris,
1999). Acest program a fost implementat fiind realizate 12 studii cu peste 4000 ore
de observare iar marturiile elevilor si ale profesorilor dovedesc eficacitatea pro-
gramului atat pentru clasele speciale, cat si pentru clasele din invatdmantul de masa.

Programele pentru managementul clasei sunt prin urmare eficiente, foarte po-
pulare si raspandite mai ales in spatiul nord-american, pe cand in Romaénia ele sunt
destul de putin cunoscute, fiind sporadic incluse in ofertele de formare continua ale
institutiilor abilitate.

L.5. Perspective teoretice ale managementului clasei de elevi

Pentru faptul cd managementul clasei este un concept multidimensional si a
cunoscut de-a lungul timpului o serie de transformari, ne propunem sa evidentiem,
fara pretentia de a fi exhaustivi, acele teorii care au contribuit considerabil la deli-
mitarea si dezvoltarea acestui segment din stiintele educatiei.

Capitolul 1.5. se focuseaza pe evolutia si multidimensionalitatea conceptului de
management al clasei, pe perspectiva didacticii generale asupra managementului
clasei, in conditiile in care didactica este considerata piatra de temelie a procesului
instructiv-educativ. Un alt subcapitol face referire la abordarile behavioriste asupra
managementului clasei, urmat fiind de capitolul ce vizeaza teoriile ecopsihologice.
De asemenea sunt sintetizate modele teoretice de naturd socio-psihologica dar si
abordari sistemice ale conceptului de management al clasei de elevi.

1.5.1. Evolutia conceptului de management al clasei

Conceptul managementul clasei a suferit modificari de-a lungul timpului, care
pot fi impartite in trei faze. Prima faza intre anii 1960 si 1970, avea ca intrebare
principald ce se poate face atunci cand elevii se comporta indezirabil. Managementul
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clasei era orientat pe modalitatea de a face fatd problemelor, tulburarilor aparute
in clasa.

Abordarile behavioriste cum ar fi ,,disciplina asertiva” a lui Canter gi Canter
(1976), sunt tipice pentru aceasta faza. Profesorul are sarcina de a explica elevilor
ce fel de comportamente si modele de comunicare sunt asteptate de la elevi, cat si
recompensele pentru comportamentele adecvate, respectiv sanctiunile pentru com-
portamentele deviante.

O a doua faza a conceptului managementul clasei a avut loc in perioada 1970
pand in 1980. Studiilor lui Kounin (1976) si ale grupului de cercetare Emmer si
Everston se datoreaza faptul ca accentul s-a pus pe preventie (Emmer, Everston, si
Anderson 1980, Everston si Harris 1992). In centrul atentiei nu s-a mai aflat reactia
adaptata la problemele comportamentale ale elevilor, ci intrebarea cum pot fi evitate
aceste probleme de disciplini. In locul recompenselor, respectiv a pedepselor apli-
cate individual atentia s-a concentrat pe tehnicile care aveau ca {intd Intregul grup
social. De la jumatatea anilor 1980 tendintele celor doud etape sunt pe rand cand
utilizate si integrate, cand desfiintate. In editia actuala a lucririi ,Disciplina asertiva”
a lui Canter si Canter (2001), au fost incluse noi materiale pentru pregatirea anului
scolar si a lucrului cu parintii.

Tabelul 1.1.
Transformarea mdsurilor normative in managementul clasei (Evertson & Neal, 2006)
Misuri normative Abordarea traditionala Tendinte contemporane
Scopurile Profesorul mentine controlul | Profesorul implica elevii
managementului ca scop in sine in invatare, Incurajand
clasei autocontrolul si spiritul de echipa.
Scopurile academice | Elevii isi insusesc abilitati Elevii invata concepte multiple,
ale lectiei si comportamente prin comportamente si competente,
desfagurarea secventiala implicandu-se in proiecte
a lectiel. si probleme de anvergura.
Obiectivele morale Elevii urmaresc indicatiile Elevii 1si dezvolta autonomia,
ale lectiei si invata sa se conformeze. capacitatea de autocontrol si
simtul responsabilitatii.
Obiectivele sociale Elevii lucreaza individual Elevii interactioneaza, pot lucra
ale lectiei conform unui set fix in colaborare sau individual.

de comportamente dezirabile. |Profesorul permite manifestarea
unui set mai larg de

comportamente.
Relatia dintre Incercarea de compatibilizare | Abordarea manageriala
managementul clasei |a managementului si a si instructia sunt explicit
si instructie instructiei in conditiile in care |integrate si apropiate.

abordarile sunt incongruente.
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Studiile lui Evertson si Emmer (Emmer, Evertson si Worsham 2003; Evertson,
Emmer si Worsham 2005), cuprind si capitole despre abordarea problemelor com-
portamentale. Schimbarile Tn managementul clasei sunt legate de schimbarile de
paradigma ale conceptului invatare de la behaviorism la constructivism. Evertson si
Neal (2006), indica aceste schimbari cu ajutorul masurilor normative ale manage-
mentului clasei.

Din tabelul de mai sus se poate constata cd nu doar scopul managementului
clasei s-a modificat ci §i intentiile morale, sociale si stiintifice ale procesului de in-
vatamant i Impreuna cu ele relatia dintre management si instructie. Cum se poate
observa din ultimul rand al tabelului cele doud concepte instructie si managementul
clasei, care initial erau abordate diferentiat, in prezent sunt tratate integrativ. In
prim plan se afla astazi stimularea unui invatdmant centrat pe elevi, precum si con-
ceptul de invatare activa si autocontrol al elevilor sau cum Woolfolk (2001), il
denumeste ,,self-management” (p.438). Pentru a realiza acest lucru este necesara
existenta unei relatii intre profesori si elevi caracterizata prin grija si incredere.

Managementul clasei nu mai poate fi privit ca un ,,sdculet cu trucuri” ci ca un
»set de cunostinte si bune practici, care solicitd luarea de decizii si procese de re-
flectie” (Weinstein, 1999, p.152). Multe lucruri au ramas insa la fel: procesul de
invatdmant trebuie sa decurga coerent, profesorul trebuie sa aleaga strategii didac-
tice potrivite, elevii trebuie sa fie atenti in timpul lectiei si sa participe activ.

Provociérile pentru managementul clasei de elevi s-au intensificat prin introdu-
cerea conceptului constructivist Invatare centrata pe elev si invatare prin cooperare.
Cooperarea intre managementul clasei si instructie, formeaza un element cheie
pentru productivitatea situatiilor educationale. Doar printr-un management al clasei
adaptat la metodele didactice, pot fi practicate cu succes noile forme de predare si
invatare. Se poate astfel conchide ca managementul clasei a fost supus unei puter-
nice modificari, care s-a desfasurat in acord cu schimbarea paradigmatica a predarii
si invatarii. Definitiile actuale ale managementului clasei se refera la actiuni ale ca-
drului didactic, care sunt orientate Tn vederea stabilirii ordinii si implicarii elevilor
in procesul didactic, respectiv a cooperdrii lor in directia atingerii obiectivelor edu-
cationale (Emmer si Stough, 2001, p.103).

In lucrarea de fata managementul clasei este inteles ca si actiunea profesorului
indreptatd spre stabilirea i mentinerea structurilor de ordine si comunicare, cat si
participarea activa a elevilor la lectie, asigurandu-se astfel baza proceselor de Invatare.

1.5.2. Multidimensionalitatea managementului clasei de elevi

Multiplele dimensiuni de analiza ce vizeaza managementul clasei creioneaza
un tablou complex asupra acestei realitati existente la nivelul procesului de invata-
mant si oferd cadrelor didactice posibilitatea de a percepe mai acurat convergenta
factorilor de mediu, a celor psihosociali, a celor de naturd normativa si executiva
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cat si a celor inovatori. Prezentdm in continuare o descriere succinta a structurii
dimensionale a managementului clasei, asa cum o abordeaza R. Tucu (2006).

ergonomica psihologica

Dimensiunile . sociala

managementului

normativa 4/ clasei

operationala inovatoare

Figura 1.2. Reprezentarea grafica a multidimensionalititii managementului clasei de elevi

Dimensiunea ergonomica

Investigatiile realizate pe domeniul managementului clasei de elevi au inceput
sa atingd si anumite subiecte considerate pana In prezent elemente conexe procesu-
lui instructiv-educativ. Aceste probleme, dintre care le amintim pe cele ale structu-
rii ergonomice (dispunerea mobilierului din clasa, vizibilitatea si pavoazarea salii
de clasd), nu pot fi considerate ca secundare sau lipsite de importanta pentru succe-
sul activitatii la catedra a cadrului didactic.

Suporturile investigationale moderne aduc probe certe in favoarea acestor dimen-
siuni, considerandu-le fundamentale in economia generald a procesului didactic,
ca proces managerial. Analiza unor subiecte, cum ar fi cele anterior mentionate:
dispunerea mobilierului din sala de clasa, vizibilitatea, in sensul pozitionarii elevi-
lor in banci si pavoazarea salii de clasa, au determinat reconsiderarea unor structuri
dimensionale ale managementului clasei de elevi. Aspectele dimensiunii ergono-
mice sunt: dispunerea mobilierului in sala de clasd; vizibilitatea; amenajarea salii
de clasa.

Dimensiunea psihologica

Elementele centrale ale dimensiunii psihologice sunt reprezentate de cunoaste-
rea, respectarea si exploatarea particularitatilor individuale ale elevilor. Ca substrat
integrator factorul central este capacitatea de munca a elevilor in clasa, concept utili-
zat in toate studiile de psihologia muncii si in studiile de randament profesional.

Modul de concretizare structural-integrativ, a capacitatii de munca a elevilor,
in legaturd directa cu managementul clasei de elevi, se prezinta astfel:

e capacitatea de invatare (de exemplu: ,,invatarea normativa”);

e trasaturile de personalitate (competentele socio-relationale)
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Capacitatea de invagare

Managementul clasei de elevi se preocupd de invitarea in plan socio-relational
si normativ. Pentru a stabili momentul optim cand elevii pot lua contact cu sarcina
de invéatare, sunt necesare cateva informatii despre:

» stadiul dezvoltarii psihologice a copiilor;

» conceptia de spre invatare si asimilare;

» analiza logico-cognitiva a continutului de Invatat (socio-moral).

Elementul primordial al capacitatii de invatare 1l reprezinta determinarea starii
de pregatire a elevilor, asimilata ca ,,nivel de dezvoltare psihoeducationala care fa-
ce posibild abordarea cu succes a unor obiective sau sarcini de invatare” (Dan Po-
tolea, 1991). Aceasta este o preconditie pentru succesul actului de invatare. Dupa
opinia aceluiasi autor, structura capacitatii de asimilare este conditionata de urma-
torii factori:

a. Nivelul dezvoltarii biopsihosocial,

b. Starea de pregatire, la nivel de abilitati, cunostinte in raport cu un continut

predeterminat;

c. Componenta motivationald, asimilata cu atentia si interesul.

Fundamentele psihologice ale competentelor socio-relationale

Constiinta morald nu este o garantie a comportamentului elevului. Observam
frecvent elevi care, cunosc principiile morale sunt capabili sd emita judecati valori-
ce dar nu actioneaza conform acestora prompt in circumstantele strict definite.
Normele si principiile socio-morale ar trebui sa se transforme in trasaturi esentiale
de caracter. Structural, elementul motivational care coaguleaza intreaga teorie privitoare
la fundamentarea psihologica a competentelor sociorelationale, este convingerea,
ca element psihologic complex, cognitiv, afectiv si volitiv.

Dimensiunea sociala

In mod traditional, punctele de vedere sunt oarecum consonante in ceea ce pri-
veste tematica fundamentald a clasei de elevi ca grup social: structura, sintalitatea
si problematica leaderilor sunt doar cateva din ariile de preocupare ale investigatii-
lor de tip sociologic in clasa de elevi.

Clasa ca grup social este definita ca ansambluri de indivizi (elevi), constituite
istoric, intre care exista diverse tipuri de interactiuni si relatii comune determinate”
(Mielu, Z., 2004).

Insotim definitia prezentatd si de evocarea celorlalte caracteristici ale clasei ca
grup social:

» intinderea clasei (marimea);

» interactiunea membrilor clasei, vizate fiind interactiunile directe, nemijlo-

cite si multivariate;
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» scopurile atdt cele pe termen scurt cdt si cele pe termen lung, sunt comune
grupului clasa si, prin intermediul constientizarii acestora de catre elevi,
pot deveni motorul dezvoltarii grupului pe perioada scolaritatii; arta cadru-
lui didactic, ca manager in clasa consta in fixarea, pe langa obiectivele sco-
lare formale si a unei serii de obiective socio-afective pentru grupul de
elevi, care vor determina consolidarea coeziunii acestuia;

»  structura grupului poate fi analizata dual in ceea ce priveste grupurile mici
si implicit clasa de elevi, atat ca modalitate de legaturd a membrilor grupu-
lui in plan interpersonal, cét si ca ierarhie internd a grupului;

» comporzitia si organizarea sunt rezultatul interactiunii tuturor celorlalte ca-
racteristici ale grupului, definitoriu din punctul de vedere al acesteia fiind
gradul de omogenitate sau de eterogenitate a clasei.

Structura informatiei sociale in grupul clasa

Cercetarile cele mai interesante la acest nivel sunt consacrate raportului dintre
informatie, circulatia acesteia si dinamica grupului. Yona Friedman este merituosul
specialist care a avut curajul de a critica iluzia comunicarii globale la nivelul grupului,
indiferent cat de sofisticate sunt mijloacele de comunicare inventate de catre om.

Dimensiunea normativa

Specialistii in sociologia clasei de elevi au observat ca acest univers gcolar este
o reflectare micro (in miniaturd) a problematicii unei societati.
Tipologia normativa cu relevanta pentru clasa de elevi este urmatoarea:
» norme explicite: sunt normele prescriptive, cunoscute, clar exprimate;
» norme implicite: sunt normele ascunse, care se construiesc in cadrul grupu-
lui. (Paun E., 1997).

Normele explicite, pot fi divizate la rAndul lor in doud categorii: norme consti-
tutive, care decurg din caracteristicile procesului de predare invitare si de transmi-
tere a valorilor cunoasterii (normativitatea didacticd) si norme institutionale care
decurg din prezentarea institutiei scolare ca institutie sociald. Ambele categorii de
norme explicite au rol de reglementare a activitatii scolare (Paun, E., 1994).

Normele explicite, sunt sistemul de referind al organizatiei grupale, ele preexis-
tand apartenentei la grup a elevilor. Aplicarea acestor norme se face in mod uni-
form si unitar pentru toti elevii si, indiferent de caracterul imuabil al acestora, cadrul
didactic trebuie sa depuna eforturi pentru a realiza trecerea lor progresiva de la
caracterul impus, coercitiv la cel acceptat, interiorizat.

Normele implicite, sunt ansambluri de reguli produse de viata in comun a gru-
pului. Cele mai importante surse de constituire a normelor de grup:
1. interiorizarea normelor explicite, astfel incat acestea pot deveni normele
grupului, nefiind simtite ca forme exterioare de constrangere (prin inter-
mediul acestui artificiu grupul informal poate cépata valente formale);
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2., importul de norme” din afara scolii si a clasei astfel incat pot fi apelate al-
te valori normative;

3. interactiunile din viata grupului (aceastd sursa favorizeaza distinctia dintre
o clasa si o alta.

Dimensiunea operationala

Succesul in intreprinderile cadrului didactic nu este asigurat numai prin rapor-
tarea simpla la normele clasei ci §i printr-o raportare a acestora la normele scolare
in general.

Constatari investigationale interesante, convertesc problematica teoretica a di-
mensiunii normative intr-o dimensiune operationald, practica. Exemplul elocvent 1l
reprezintd pozitia divergenta a culturii profesorale fata de cultura elevilor. Acestia
din urma dezvolta in plan operational o serie de strategii de rezistenta, ,,de supra-
vietuire” in clasa, cele mai importante fiind axate pe o idee valoroasa a sociologiei
educatiei.

Proceduri si strategii de interventie ale cadrului didactic

Ca forma motivationala posesoare de resurse educationale nelimitate este varierea
eficientd a raportului recompensa/sanctiune, Oury in lucrarea ,,Spre o pedagogie
institutionala”, enumera o serie de variante:

e Pedeapsa, este o notiune morald conexata ideii de constiinta, de vina si de
ispasire, precum si forma si mijloc de dirijare, un fel de stimul cu trei cono-
tatii valorice: dezavantaj (ca ispasire), mijloc de dirijare actionand pe baza
neplacerii (pedeapsa ca norma) si experienta neplacuta (pedeapsa naturald).
Introducerea pedepsei din punct de vedere pedagogic este utild intrucat dis-
tantarea fatd de norma explicita solicitd o anumita atitudine din partea cadru-
lui didactic.

o Strategia de dominare, se regaseste in spatiul de descriere alocat anterior
pedepsei si pe care o vizeaza 1n plan practic. Sustinerea teoreticd se face prin
structuri relationale asimetrice si comportamente profesorale de prestigiu si
de autoritate.

e Negocierea, pentru managementul clasei de elevi Imbraca doua forme: ex-
plicita (consensual, deschisd) si implicita (ascunsa, cu elevi care vor incerca
sd exploreze limitele de tolerantd ale culturii normative explicite, determi-
nandu-l pe profesor sd accepte anumite lucruri care depésesc normalitatea
explicitd clasei);

o Fraternizarea, are in vedere neputinta de dominare a cadrului didactic,
convertitd Intr-o forma de ,,alint pedagogic”; observandu-si neputinta de
interventie cadrul didactic se aliazad cu elevii, dand nastere unui univers
interactional foarte ciudat;
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o Strategia bazatd pe ritual si rutind, creeaza asa-numitul ,,profesor predictibil,
care-si fundamenteaza interventiile pe standardizare si uniformizare;

e Terapia ocupationald, sporeste dinamica clasei cu precadere la nivel fizic,
cultivind migcarea ca forma suprema de tratament si interventie in situatii
de abatere liniare dar si grave;

o Strategia de sustinere morald, pune pe prim plan functia moralizatoare a
discutiei directe asociind reusita gscolara a elevului cu reusita sa sociala.

Solutionarea problemelor de conflict normativ poate fi, dupa parerea noastra,
realizatd cu un grad mare de eficienta prin negociere.

Conformare si complianta comportamentala in clasa

Actiunea de influenta educationald desfagurata de cadrul didactic in scopul res-
pectarii normelor explicite de citre elevi se soldeaza de cele mai multe ori cu feno-
mene de conformare acceptata (la singular) ca schimbare a comportamentului unei
persoane in sensul aderarii la anumite seturi normative si standarde larg acceptate
la nivel de grup. (Chelcea, S.,1993).

Conformarea, preluare a atitudinilor, valorilor, credintelor (variabile de tip cul-
turd normativa) caracteristice unui grup.

Complianta, (dupa acelasi autor) reprezintd conotatia negativa a primului ter-
men, sinonim indepartat al obedientei si poate fi definit ca modalitate de raspuns
pozitiv a anumitor persoane la anumite solicitari, rugdminti, indemnuri, ordine din
partea autoritatilor.

Influenta sociala

Dupa Kalman, (1961), stadiile influentei sociale se prezinta dupa cum urmeaza:

a. complianga: preluarea unui comportament in scopul obtinerii unei reactii
favorabile din partea autoritatii;

b. identificarea: preluarea anumitor norme comportamentale cu ajutorul auto-
definirii prin relatia cu cel de la care preia comportamentul;

c. internalizarea: preluarea anumitor comportamente normative aflate in con-
sonanta cu sistemul axiologic personal.

Dimensiunea inovatoare

Jean Thomas, defineste inovatia ca: ,,Acea schimbare in domeniul structurilor
si practicilor ITnvatamantului care are drept scop ameliorarea sistemului”. Din per-
spectiva managementului clasei de elevi, dimensiunea inovatoare reprezintd o con-
ditie esentiald a optimizarii interactiunilor si a microdeciziilor educationale in uni-
versul grupului. Inovarea 1n planul relational al clasei de elevi nu este numai rezul-
tatul presiunii fortelor sociale inovatoare ci si presiunile elevilor care actioneaza din
interior. Deciziile luate de cadrul didactic devin un purtitor de inovatie prin, funda-
mentarea lor informationala si coeficientul de noutate realizat. Sansele introducerii
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inovatiilor la nivelul managementului clasei sunt mai ridicate, deoarece factorii de
rezistenta structural-functionala la schimbare, sunt mult diminuati.

Agentul schimbarii, urmand modelul de analiza a lui Huberman, este insusi ca-
drul didactic. El nu constituie pentru demersurile inovatoare o amenintare, deoare-
ce eventualele reprosuri externe (exogene) care i s-ar putea aduce cadrului didactic,
ar face apel la traditionalism si nu ar fi intemeiate. Inovatia la acest nivel al mana-
gementului clasei, porneste de la: cunoasterea practicii educationale intr-un moment
»t” al activitatii; cunoasterea tendintelor si a traditiilor activitatilor educationale
vizate; cunoasterea orizonturilor de asteptare ale elevilor.

1.5.3. Perspectiva didacticii generale asupra managementului clasei
de elevi

Potrivit lui Scheunpflug (2001), teoriile didactice au rolul de a reduce comple-
xitatea procesului de invatamant prin oferirea de modele de reflectie, care permit
organizarea unitard a activitatii didactice. Aceste modele configureaza criteriile de
formulare ale obiectivelor educationale sau de selectare a continuturilor, sau reco-
manda utilizarea anumitor metode didactice si forme de organizare a activitagii
elevilor. Prin urmare didactica generala nu se constituie numai ca o teorie ci este
orientata spre practica educationala (Gudjons si Winkel, 1999).

Pentru a ilustra perspectiva didactica asupra managementului clasei ne oprim
asupra modelului teoretic a lui Aebelis (1983; 1987; 2001). Autorul considera as-
pectele sociale si disciplina ca fiind factori secundari ai activitatii didactice si isi
construieste teoria pe procesul de invatare al elevilor si pe formele predarii.

Aebelis diferentiaza intre actiunea sociala reald si cea simbolica, pe de o parte,
si relatiile sociale bazate pe sprijin si respectiv pe transmiterea de cunoastere, pe de
alta parte. Prezentdm mai jos modelul, ce vizeaza formele comportamentului social,
realizat de Aebelis.

Tabelul 1.2. Exemple de forme ale comportamentelor sociale (dupa Aebelis, 1987)

Actiune sociala reala Actiune sociala simbolica
Crearea si mentinerea A se sprijini pe celalalt A face promisiuni
relatiilor sociale Competitie A ncheia contracte
Transmiterea de cunostinte | Actiuni transpuse in jocul | A vorbi despre relatii
prin intermediul relatiilor de rol sau in dramatizari
sociale

Astfel pentru Aebelis scoala este un spatiu in care interactioneaza comporta-
mentele sociale informale iar actorii educationali sunt atit protagonisti cat si ana-
listi. Cunoasterea sociald se Impleteste cu cea stiintifica, ambele dimensiuni fiind
stimulate pentru a sprijini individul sa se integreze in societate si sa profite de toate

40



experientele de invatare sociala. Autorul atribuie scolii rolul de facilitator al abilita-
tilor sociale, precum autocontrolul si responsabilitatea si subliniaza totodatd impor-
tanta interiorizarii regulilor sociale, cu scopul de a stimula munca prin cooperare si
individualizata.

Referitor la rolul profesorului, Aebelis pledeazd pentru impunerea asertiva a
conceptiei cadrului didactic cu privire la ordine si disciplind, pentru a nu leza per-
sonalitatea elevilor. Totodata el accentueaza latura didactica a disciplinei in clasa,
afirmand faptul ca ordinea este periclitatd atunci cand elevii nu sunt ocupati cu sar-
cini de lucru sau cand lectia nu este bine realizata. Prin urmare el recomanda adap-
tarea didactica in functie de nivelul de dezvoltare al elevilor si de interesele lor.
Prin activitatea instructiv-educativa desfasurata trebuie stimulatd motivatia si coo-
perarea elevilor, astfel ca lectia trebuie sa fie interesanta si diversificata. Invocand
aceste aspecte conceptia lui Aebelis se afld in concordantd cu rezultatele empirice
ale managementului eficient al clasei precum indicé studiile realizate de (Evertson,
Harris, 1992; Kounin, 1976; Mayr, Eder, Fartacek, 1991).

Referitor la formele de organizare a activitatii elevilor, Aebelis sugereaza ca
trebuie lucrat pe grupe iar aceasta situatie solicita cadrului didactic o atentie distribu-
tiva, deci abilitdti de coordonare, pentru a percepe implicarea fiecarui elev in sarcina
didactica. Cu toate cd autorul plaseaza activitatea didactica Intr-un context cognitivist
complex, sunt destul de surprinzitoare opiniile sale de influentd behaviorista cu
privire la masurile propuse pentru managementul clasei (Schonbéchler, 2007).

Herzog (2002) critica aceastda abordare si o eticheteaza ca fiind un instrument
de lucru nefunctional care nu reuseste s se situeze in afara diadei profesor—elev si
a gandirii lineare de tipul predare—invatare.

Prin urmare teoriile didactice abordeazd managementul clasei doar ca o pro-
blema marginala si nu percep complexitatea sociala a situatiilor de Invatare din clasa.
Meritul lor consta in modalitatea de organizare a activitatii didactice in corelatie cu
interesele elevilor si in vederea dezvoltarii motivatiei si a abilitatilor de cooperare.

1.5.4. Abordarea behaviorista a managementului comportamentului

Chiar dacé abordarea behaviorista a fost puternic criticata in literatura de spe-
cialitate, exista totusi la nivelul acesteia recomandari sau masuri de interventie care
corespund 1n mare masura experientei dobandite de profesori la clasa (Scheunpflug,
2001) si constituie o baza a repertoriului procedural acumulat de cadrele didactice.
Aceste proceduri sunt utilizate mai ales atunci cand este vorba de mentinerea disci-
plinei in activitatea de la clasd sau pentru gestionarea situatiilor problematice din
colectivul de elevi (Bromme, 1992).

Abordarile actuale ale managementului clasei au preluat din teoria behaviorista
elemente precum setul de reguli si de consecinte (Jones, 1996). De asemenea de
actualitate sunt intaririle pozitive si negative, extinctia si pedeapsa aplicata fie prin
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retragerea unor stimuli placuti, fie prin aplicarea unor stimuli negativi. Lauda si
aprecierea elevilor constituie instrumente importante prin care cadrul didactic poate
modifica comportamentul elevilor (Albert, Heward, 2000).

In aceeasi ordine de idei, introducerea sistemului de recompensare (prin puncte
care insumate pot fi transformate intr-o recompensd materiald sau o activitate pre-
feratd), cu toate ca a fost combatut ca idee deoarece stimuleaza numai motivatia ex-
trinseca (Kohn, 1993), poate fi totusi cu succes aplicat la sarcinile de rutind, pentru
cresterea atentiei si evitarea comportamentelor perturbatoare ale elevilor (Evertson,
Emmer, Worsham, 2005).

Utilizarea rationald a recompenselor naturale poate fi introdusa atunci cand coo-
perarea clasei este rasplatita prin permisiunea acordata elevilor de a se angaja ntr-o
activitate placuta (Wellenreuther, 2004). Extinctia comportamentului perturbator
(de exemplu, vorbitul fara permisiunea profesorului in timpul orelor) este posibila
prin ignorarea elevului cu un astfel de comportament) (Alberto, Troutman, 1995).

Puternic combatuta in literatura de specialitate si in studiile empirice desfasu-
rate este pedeapsa ca tehnicd de modificare a comportamentului. S-a dovedit faptul
ca pedepsirea determind agresivitate, tensiune si frustrare (Dollard, Doob, Miller,
Mowrer si Sears, 1971) sau cauzeaza teama si respingerea persoanei care a aplicat-o
(Steiner, 2001).

Un aspect central al actualelor programe formative si interventii in manage-
mentul clasei il reprezinta stabilirea si aplicarea regulilor si rutinelor clasei, intr-un
cadru caracterizat de cooperare cu elevii §i autodeterminare.

I.5.5. Raportul dintre managementul clasei si teoriile ecopsihologice

Abordarea ecopsihologica are la baza interdependenta dintre individ si mediu
(Schonbéchler, 2007). Profesorul poate reprezenta pentru elevii sai mediul sau poate
influenta prin actiunile sale, mediul material si social al elevilor, contribuind astfel
la modificarea comportamentului elevilor (Lewin, 1982). Cum pentru autor mediul este
de natura psihologica, intreg procesul educational poate avea pentru elevi semnificatii
distincte.

Mediului psihologic care explica comportamentul individual, i se opune mediul
ecologic. Astfel conceptul ,,behavior setting” a lui Roger G. Barker porneste de la
premisa ca in spatele mediului direct perceptibil exista factori care se substrag per-
ceptiei si care de fapt influenteaza comportamentul (Eder, 1996). Acesti asa-numiti
,behavior setting” sunt modele actionale contextuale, concrete si dependente de
spatiu si timp. Ele sunt cele care influenteaza considerabil motivatia, obiectivele,
planurile si actiunile persoanelor (Kaminski, 2000). ,,Behavior setting” faciliteaza
in opinia lui Barker anumite comportamente sau inhiba altele (de exemplu, vorbitul
incet pe coridoare, sau ridicarea manii pentru a se anunta la raspuns). Asadar este
rational ca 1n analiza activitatii didactice sa se tina cont de mediul fizic cat si de
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masurile locale care reglementeaza comportamentul (Schonbichler, 2007). Daca
»behavior settings” sunt Intelese ca modele culturale, cum se intdmpla in abordarile
actuale (Stengel, 1999), atunci ele pot constitui baza teoretica pentru aspectele com-
portamentale relevante ale managementului clasei, precum rutinele si ritualurile
predarii.

Cercetérile realizate asupra climatului clasei care se bazeaza pe teoria ecologica,
(Eder, 1996) indica faptul ca intre mediul obiectiv si cel trait subiectiv exista dife-
rente importante. Bronfenbrenners (1981) vorbeste despre interactiunile la nivel de
microsistem, dintre spatiul in care are loc activitatea didactica si procesul de inva-
tare desfasurat. El asociaza sansele de dezvoltare cu organizarea concretd a micro-
sistemului, cu calitatea relatiilor dezvoltate, cu multitudinea de roluri dar si cu con-
tinutul stimulativ al mediului material.

De asemenea Bronfenbrenners considera ca microsistemul clasa este puternic
corelat cu microsistemul (parinti—profesor—relatie), ceea ce autorul denumeste
mezosistem. El sugereaza si influenta exosistemului, adica acele domenii la care
copilul nu participd in mod direct (de exemplu, situatia familiald a profesorului sau
conditiile de munca ale parintilor), precum si influentele sociale ale macrosistemului
(de exemplu, organizarea sistemului scolar, principiile didactice sau valorile morale).
Din punctul de vedere al managementului clasei teoria lui Bronfenbrenners este in-
teresantd deoarece include in activitatea didacticd contextul ecologic si propune o
fasurate in clasa (Schonbéchler, 2007).

Atat structurarea continuturilor, invatarea si masurile de mentinere a ordinii,
cat si dotarea si aranjarea silii de clasa, sunt factori care pot sa previna devierile
explorare dar si limite, construind astfel un spatiu de actiune, in care elevul invata
si se dezvoltd (Schonbéchler, 2007). Potrivit paradigmei constructiviste in acest
cadru elevul ar trebui sa fie un participant activ la propria formare si dezvoltare.

1.5.6. Teoriile psihosociale si managementul clasei

Abordarile socio-psihologice releva importanta proceselor sociale si a prezentei
grupului in organizarea procesului educational (Schonbichler, 2007). Activitatea
de predare-invatare este conceputa interactiv, fiind bazatd pe variate procese comu-
nicationale ntre profesor si elevi pe de o parte, si intre elevi pe de altd parte. Din
aceastd perspectivd analiza obstacolelor si barierelor de comunicare are un rol
central. Potrivit lui Watzlawick, Beavin si Jackson (1990) activitatea educationala
trebuie sa integreze pe langa dimensiunea informativa si pe cea relationala. Cadrele
didactice trebuie sa reflecteze asupra activitatii prestate si s optimizeze continuu
procesul comunicativ de la nivelul clasei.
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Mult mai relevantd pentru managementul clasei de elevi este perspectiva teore-
ticd care asociaza latura informationald cu cea relationald a activitatii didactice si
ofera astfel o serie de instrumente de lucru cum sunt: atentia reciproca, valorizarea,
parteneriatul si prietenia, in calitate de principii fundamentale pentru colaborarea
eficienta din clasd (Schonbéchler, 2007). Ca urmare profesorul este incurajat sa
creeze relatii pozitive Intre el si elevi si totodata sa stimuleze relationarea si comu-
nicarea constructivd intre elevi, In vederea prevenirii sau diminudrii conflictelor.
Tehnicile de comunicare eficienta sau asertiva, pe care profesorul le poate utiliza in
contexte diferite, inclusiv in situatiile problematice, cét si ascultarea activa si rezolva-
rea de probleme, reprezintd elemente utilizate pentru formarea initiala si continui a
cadrelor didactice. Prezentam in continuare un model al comportamentului social
manifestat la clasa dupa Hofer (1986, p.21):

Teorii naive obiective nivel de reusitd
l \‘ situatia actual{\/
ﬁ asteptir referitoar: la =1
comparati relatia activitate - rezultate
Situatia actuzti®  interpreta®  atriburr®  situati—®  situatia doriti®  projectarea activitdii alegerea modelului de
l dorita situafia actuali proiectare cu eficienti mare
% agleptari referitoare la planificarea
relatia activitate - eficientd '£ desfasurarii
Perceptie m\\'iTﬁi
desfagurarea
activitatii
Comportamentul elevilor fccd-h*‘k

Figura 1.3. Modelul comportamentului social in cadrul clasei de elevi (dupa Hofer, 1986)

Aceasti interactiune atribuie profesorului rationalitate si orientare spre scop. in
conceptia lui Hofer, educatia este consecinta prelucrarii informatiilor si proceselor
decizionale in situatii sociale si are la baza stari emotionale si un anumit mediu
social. Caracterul social al activitatii didactice nu vizeaza predominant actul comuni-
carii dintre profesor si elevi si respectiv dintre elevi, ci mai degraba comportamentul
elevului este cel care influenteaza perceptia profesorului asupra situatiei de invatare
si toate celelalte aspecte ce decurg din aceasta: interpretarea situatiei, atribuirile reali-
zate, stabilirea obiectivelor educationale, asteptarile asupra performantelor elevilor,
precum si decizia de actiune, nivelul de reusitd estimat si implementarea activitatii
didactice (Hofer, 1986). Autorul sugereaza faptul cé profesorul isi creeazd o imagine
mentald despre elevi, bazata in special dupa o singura caracteristicd. Aceastd ima-
gine o considerd ca fiind foarte stabild influentand celelalte perceptii asupra elevului
si de asemenea asteptarile cadrului didactic cu privire la comportamentul si perfor-
manta elevului, precum §i cauzele care au stat la baza acestor rezultate. Aceasta
perceptie a profesorului poate influenta si performantele scolare ale elevului, potrivit
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modelului profetiilor care se autoindeplinesc. Cu toate acestea elevul si respectiv
clasa de elevi, nu sunt receptori pasivi, ci ei reprezintd o multime de indivizi activi
care interactioneaza (Schonbéchler, 2007), fapt care sporeste gradul de complexitate
al situatiilor sociale din clasa si ingreuneaza intelegerea acestora.

Astfel interactiunile si relatiile din cdmpul educational sunt puternic marcate de
perceptiile reciproce cét si de atribuirile pe care actorii educationali le realizeaza.
Profesorul este dator sd cunoasca aceste fenomene sociale si sa 1si ajusteze astepta-
rile si atribuirile in functie de situatia concreta, astfel Incat sa poata actiona adaptat
contextului (Schonbichler, 2007, p.64).

O alta abordare teoreticd pe care o ilustram vizeaza conceptul de sociabilitate
in calitate de componenta esentiald a teoriei socio-cognitive (Albert Bandura, 1986).
Aceastd teorie porneste de la premisa ca nu toate comportamentele sunt invatate
din proprie experientd sau ca urmare a intaririlor primite, ci mai degraba prin obser-
varea si imitarea altor persoane. Astfel stimulii exteriori sunt interpretati subiectiv
cu ajutorul proceselor cognitive (atentia, memoria) dar si prin procesul motivational
(Gold, 2003, p.122; Mielke, 2001; p.67). Bandura explicad comportamentul uman ca
fiind o interactiune continud a factorilor cognitivi-comportamentali cu factorii de
mediu.

Redam 1n continuare reprezentarea grafica a acestei interactiuni dupa Bandura
(1997):

P

B — comportament

P — persoana (factori
interni,experiente
cognitive, afective,
biologice)

E — mediul extern

B < > E

Figura 1.4. Cauzalitatea triadica reciprocd (dupa Bandura, 1997, p.6)

Prin urmare in conceptia lui Bandura (1997) comportamentul uman nu este de-
terminat exclusiv de forte interne sau de stimuli externi, aflandu-se de fapt intr-o
permanentd interactiune intre influentele de ordin intern si cele de naturd externa.

acestea. Individul poate cantari diferitele alternative din perspectiva avantajelor si
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dezavantajelor, pe care acestea le au. Prin aceastd autodeterminare, persoana nu
doar se adapteaza contextului, ci are posibilitatea de a-si exercita controlul asupra
propriului destin (Bandura, 1997, p. 78).

Atat Hofer cat si Bandura integreaza in teoriile lor procesele cognitive. Pe
langd influenta grupului social asupra perceptiei individuale, potrivit lui Hofer, este
ilustratd la Bandura si importanta modelului pentru grup sau pentru acumularea
individuala de experienta indirecta. In acest fel abordarile socio-psihologice iau
in considerare complexitatea interdependentei dintre mediul individual intern si mediul
extern. Pe cale de consecintd profesorul nu mai este privit ca unicul conducétor al
activitatii din clasa. Si elevilor le revine rolul de participanti activi la construirea
mediului social al clasei. Asadar elevii Invata atat din interactiunile directe cu cadrul
didactic, cat si din observarea modului in care profesorul relationeaza cu alti elevi
ai clasei (Schonbéchler, 2007, p.66).

1.5.7. Teoriile sistemice si managementul clasei

Teoriile sistemice adoptd perspectiva constructivist-situationald pentru expli-
carea conceptului de invatare. Astfel invatarea este Inteleasa ca un proces de con-
structie individualizatd a unui sistem, aflat sub influenta factorilor din mediul ex-
tern (Neuenschwander, 2005, p.393). Profesorul este mediatorul si facilitatorul in
acest mediu de inviatare al elevilor. Didactica situatiilor de invatare se refera la
coordonarea contextului invatarii, fiind vizata aici si clasa de elevi. Analiza sistemu-
lui de invatamant releva mai multe subcomponente in viziunea lui Neuenschwander
(2005) si anume subsistemul profesori si subsistemul elevi. Comunicarea dintre aceste
subsisteme constituie un proces important al activitatii didactice si reflecta dimen-
siunea curriculard a sistemului, precum §i cea sociala, aceasta fiind reprezentata
de relatiile de complementaritate si simetrie din cadrul clasei. Acest model teoretic
integreaza diversitatea perspectivelor cu pluralismul subsistemelor procesului de
invatamant (Schonbéchler, 2007).

O alta abordare teoretica sistemica este promovata de Anette Scheunpflug (2001),
elementul central al acestei teorii fiind reprezentat de localizarea activitatii didactice
in cadrul sistemului social. Autoarea priveste activitatea instructiv-educativa ca pe un
rezultat al evolutiei scolii in cadrul societatilor diferentiate functional (Scheunpflug,
2001, p.135). Din acest considerent cercetatoarea afirma faptul ca scopul activitatii
didactice consta in diferentierea sociala cat si in incluziunea sociald. Procesul edu-
cational desfasurat in scoala este inteles din perspectiva timpului si spatiului in care
evolutia individuala se conecteaza la evolutia sociala. Pentru o mai bund compre-
hensiune a viziunii sale, redam 1n tabelul I.3. modelul conceput de Scheunpflug:
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Tabelul 1.3. Teoria didacticii evolutioniste dupd Scheunpflug (2001)

Observarea activitatii didactice Planificarea activititii didactice

Variatie Recunoasterea diversitatii Conceperea diferitelor posibilitati
fenomenelor activitatii didactice de realizare a activitatilor didactice

Selectie Recunoasterea limitarilor Selectarea unei modalitati
activitatii didactice

Stabilizare | Mentinerea conceptiei Corelarea consistenta a variantelor
ce vizeaza economia procesului concepute cu posibilitatea lor
instructiv-educativ de realizare

Didactica evolutionista are la baza utilizarea gandirii ipotetice, de tipul daca—

atunci, precum si angrenarea proceselor comunicationale. Prin reflectarea asupra
(2001). Aceste abordari sistemice oferd instrumente de reflectie pentru situatiile
complexe cum sunt cele legate de eterogenitatea clasei de elevi si perturbatiile la
nivelul activitatii didactice. Ambele modele faciliteaza intelegerea functionalitatii
subsistemelor profesori si elevi (Schonbéchler, 2007).
(2002), situatia pedagogica formeaza punctul de pornire al teoriei. Principiul reci-
procitatii constituie elementul principal al abordarii teoretice. in cadrul dimensiunii
numita sistem profesorii si elevii sunt pozitionati ca egali fiind vorba de o relatie
simetricd Intre acestia. Acest raport de egalitate contribuie la crearea Increderii in-
tre parti. Astfel, considera Herzog (2002), relatia sociald simetrica dintre profesori
si elevi reprezintd o premisd necesara pentru relatia pedagogica asimetrica dintre
cei doi actori educationali, in vederea acceptarii de catre elevi a situatiilor de inva-
tare propuse de cadrul didactic. Prin urmare managementul clasei este pozitionat de
autor pe nivelul dimensiunii actiune sociald. Figura 1.5. ilustreaza acest model.

Prin urmare actiunea sociald este potrivit lui Herzog exprimabila pe dimensiu-
nea sistem si vizeaza un raport simetric, In timp ce actiunea individuala are la baza
raportul asimetric dintre profesori si elevi. Actiunea individuala urmareste obiec-
tive personale si determina o mare parte a situatiei de invatare. Prin faptul ca este
necesara reducerea complexitatii la nivelul dimensiunii actiune, pot sd apara erori,
care sunt apoi constientizate si analizate la nivelul dimensiunii reflectie si servesc
apoi ca modele de actiune, fiind ulterior integrate in cadrul relatiilor sociale.

Herzog (2002) reuseste prin modelul multidimensional al activitatii didactice
sd surprinda convergenta dintre dimensiunile actiune si sistem si astfel sa demon-
teze opozitia aparenta dintre simetrie §i asimetrie §i respectiv dintre relationare si
educatie. Constructul reciprocitate constituie principalul element explicativ pentru
instituirea si mentinerea ordinii in clasd. Pentru ca actiunile de conducere ale cadrului
didactic sa fie acceptate de catre elevi, trebuie ca managementul clasei sa fie ancorat
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in relatii sociale bazate pe egalitate si caracterizate prin incredere §i recunoastere
reciproca.

Reflectie 4
Analiza perturbari
actiune individuala asimetrie ale activitatii
predare, invatare complementaritate
Actiune
actiune sociala autoritate, model
managementul clasei putere, agresivitate
perturbari ale activitatii revolta
reducerea
complexitatii
Sistem comunicare simetrie
reciprocitate
incredere
valorizare

Tormarea |Geneza
Situatie interactiune perceptie reciproci sistemului
" contingenta dubla

Figura L.5. Modelul multidimensional al activitatii didactice (dupd Herzog, 2002, p. 457)

1.6. Conceptul de stil educational si stil managerial

Intregul sistem al personalitatii cristalizate este convertit intr-o varianti opera-
tionala prin stilul educational. Acesta desemneaza o constelatie de trasaturi care
circumscriu comportamentul cadrului didactic in relatiile sale cu elevii. Stilul scoate
in evidenta ceea ce este specific fiecarui educator, nota sa personald in realizarea
activitatii instructiv-educative. Stilul educational este personal si oarecum unic
pentru fiecare individ.

D. Potolea, (1989, p. 161), oferd o caracterizare unitara a stilului educational,
afirmand ca este asociat comportamentului, se manifestd sub forma unor structuri
de influenta si actiune prezintd o anumita consistenta internd, o stabilitate relativa si
apare ca produs al ,,personalizarii” principiilor si normelor care definesc activitatea
instructiv-educativa. E. Geissler, (1977, p.77), defineste stilul educational drept expre-
sia modurilor de comportament preferate, care revin cu o anumita regularitate, iar
pentru B. O. Smith, el este modul caracteristic in care actele de predare sunt executate.

Cunoagterea elevului este absolut necesara intrucat procesul de predare nu se
desfasoara la intamplare, ci avandu-se in vedere cunoasterea particularitatilor de
varsta si individuale ale acestuia. Profesorul are datoria de a-si adapta strategiile si
metodele de predare-invatare in raport cu aceste particularitati. De asemenea, este
necesar ca el sa posede informatii referitoare la interesele si aptitudinile elevilor
pentru a le potenta in mod corespunzitor si a le directiona spre un domeniu in care
ele sa fie dezvoltate si valorificate atat in favoarea elevului, cat si a societatii. Apti-
tudinile educative se diferentiaza de cele didactice, ele referindu-se la capacitatea
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profesorului de a forma convingerile morale, civice, estetice, ale elevilor, de a exercita
influente pozitive asupra vietii lor afective (provocare de emotii si sentimente pozi-
tive puternice); de forma si dezvolta deprinderile si obisnuintele de conduitd morala,
civilizata, patriotica; de a exersa si educa trasaturile pozitive de vointa si caracter, de
a organiza si desfasura activitati educative la clasa si in afara ei, de a evalua si auto-
evalua activitatile. Se releva ca a educa, alaturi de a instrui, Inseamna totodata a dez-
volta la elevi virtutii sociale, a le forma respectul pentru profesori si colegi prin metode
si procedee pedagogice in cadrul céarora sa fie eliminate abuzurile disciplinare.

Maiestria pedagogicd Inseamna deci, nu numai a instrui, ci si a educa. Ea core-
leazd pe deplin cu cerintele formulate de stiintele educatiei si psihologia scolara
referitoare la formarea si dezvoltarea adecvati a personalititii. Intrucat nu existi un
stil educational ideal pe care un cadru didactic sa il urmeze, acesta trebuie sa-si
defineasca propriul stil prin: a) admiratia pentru o bogata culturd de specialitate,
pentru eruditia creatoare Tmbinata cu o profunda constiinciozitate si responsabilitate
profesionald; b) respectul pentru activitatea didactica; c) interesul constant i susti-
nut pentru studiu, cercetare si creatie; d) spiritul profesorului, tactul pedagogic de
care da dovada; e) capacitatea de comunicare §i cooperare cu elevii si cu celelalte
cadre didactice; f) tinuta vestimentard impecabild; g) interes pentru elevi, pentru
aspiratiile si idealurile lor.

Asadar stilul educational reprezinta o ecuatie personala de competenta si de arta
a profesorului, obiectivata in capacitatea lui de a armoniza volumul de informatii
transmise cu frumusetea expunerii sale, prin aceasta, deschizand orizonturi intelec-
tuale profunde.

Cele mai multe studii si abordari asupra eficientei managementului clasei de
elevi, se raporteaza la trasaturile de caracter ale liderului, stilul managerial al aces-
tuia si contextul situational al organizatiei. Notiunea de stil managerial s-a impus
odata cu aparitia modelelor situationale, dar este evident faptul ca nu toate reactiile
la diverse situatii devin stiluri, ci numai comportamente preferate care revin cu
regularitate. Prezentdm in continuare o serie de definifii oferite pentru intelegerea
stilului managerial de mai multi cercetatori.

Astfel, I. Moraru, (1995), considera ca stilul de conducere este rezultanta struc-
turilor personalitatii liderului prin care se realizeaza functiile manageriale. M. Cerchez,
(1995), apreciaza ca stilul personal reflecta conceptia managerului asupra domeniu-
lui conducerii scolare, orientarile sale valorice, experienta profesionald, calitatile de
om de care dispune.

Alta categorie de definitii ageazd la baza stilului managerial comportamentul
concret al liderului in incercarea de realizare a sarcinilor si atributiilor specifice. S.
losifescu, (2000), defineste stilul drept ,,comportamentul concret al managerului,
modul in care se raporteaza la sarcini, derivate din obiectivele organizationale, la
indivizii si grupurile care fac parte din organizatie”.
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E. Paun, (1999), considera ci stilul de conducere ,,reprezinta modul in care
managerul isi asuma puterea cu care este investit prin statusul sau in scoald si arta
de utilizare a puterii in practici manageriale care sd permitd atat realizarea obiecti-
velor organizatiei scolare, cat si asigurarea unui climat de participare si manifestare
personala a fiecarui membru al comunitatii scolare”.

De asemenea, Hersey si Blanchard, (1976), elaboreaza o definitie concisa con-
form careia stilul de conducere reprezinta ,,un model constant de comportament pe
care il practica liderul si care este recunoscut de catre ceilalti, In incercarea acestuia
de a influenta activitatile grupului” (Wetherell, K., 2002).

Pentru a obtine schimbarea stilului de conducere este nevoie de o noua structura
a trasaturilor de personalitate existente, de o noua echilibrare a lor sau de o accen-
tuare a predominantei celor pozitive. Interpretarea personalitatii umane si a trasatu-
rilor ei dintr-o perspectivad dinamica, formativa permite corelarea stilului de condu-
cere cu trasaturile de personalitate, care nu trebuie insa interpretate ca identitate.
Realitatea ne arata ca persoane cu caractere asemanatoare, manifesta stiluri diferite
sau oameni cu o identitate de stiluri au caractere diferite.

Potrivit lui M., Zlate, (2004), definim stilul de conducere ca fiind modul con-
cret de jucare a unui rol, deci de transpunere efectivd in plan comportamental, a
exigentelor ce deriva din statutul de conducitor. In stilul de conducere se regisesc
reunite latura atitudinal-motivationald §i cea comportamentald, care capatd Insa
valente aparte, functie de interpretarea situationala.

Concluzionand se poate considera ca stilul managerial reprezintd comportamen-
tul repetabil al profesorului, manifestat in limitele impuse de statusul sdu in cadrul
scolii, cu scopul de a dezvolta un climat prielnic realizarii obiectivelor educationale.

I.7. Studii relevante despre stilurile de management
ale cadrelor didactice

Stilul managerial optim constituie de mult timp o preocupare a cercetitorilor.
Lewin si colaboratorii au comparat in 1939/1940 intr-un cadru experimental stilul
autoritar, cel democratic si cel laissez-faire al profesorilor in relatia cu elevii cu
varsta de 11 ani. Studiile lor au demonstrat superioritatea stilului democratic in
raport cu celelalte doua, atat in ceea ce priveste performanta grupului cat si aspectele
legate de climatul grupului. Conducerea autoritard a determinat ca grupul sd lucreze
atata timp cat profesorul a fost prezent printre ei, dupad care membrii grupului nu
s-au mai implicat in activitate. La nivelul grupului condus autoritar s-au manifestat
nemultumiri si ostilitdti precum si comportamente egocentrice si dorinta de a fi in
centrul atentiei. In grupul condus laissez-faire, copiii au lucrat mai putin decét in
grupul condus democratic (Lipitt, White, 1973).
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O altd abordare a stilurilor manageriale centratd pe dimensiuni (Tausch si
Tausch, 1973; 1991), viza pe de o parte conducerea si pe de alta parte dimensiunea
apreciere si Intelegere. Cercetdrile celor doi s-au bazat pe observarea comporta-
mentului conducatorilor si a celor condusi in situatii naturale. Tausch si Tausch ac-
centueaza indeosebi rolul relatiilor pozitive in determinarea succesului activitatii
didactice. Ei caracterizeaza profesorii de succes prin urmatoarele comportamente:
atentie si afectiune acordata elevilor; manifestda intelegere si corectitudine; nu fac
aprecieri negative la adresa elevilor.

Aproximativ in aceeasi perioadd isi derula Baumrind cercetirile in SUA si
dezvolta de asemenea un concept axat pe doud dimensiuni, asteptari si receptivita-
te. Cu ajutorul acestor dimensiuni a structurat patru modele comportamentale ale
profesorului-manager. Profesorul autoritativ manifestd In egald masura asteptari
inalte si receptivitate crescutd fata de elevi, este exigent dar si afectuos. Modelul
autoritar se caracterizeaza prin faptul cé profesorul are asteptari ridicate de la elevi
in conditiile in care receptivitatea sa fatd de nevoile afective si comunicationale ale
acestora este foarte scazuta. Solicitd ascultare din partea clasei. Profesorii permisivi
controleaza foarte putin, in schimb sunt apropiati de elevi si le oferd autonomie.
Profesorii care se Incadreaza in modelul evitativ-delasator nu au nici un fel de exi-
genta fatd de elevi si nu sunt receptivi la nevoile elevilor (Baumrind, 1991). Astazi
este frecvent utilizatd clasificarea stilurilor de conducere pe cele doud dimensiuni
principale, sprijin si afectiune pe de o parte si asteptari si control pe de altd parte
(Rheinberg, Bromme, Misel, Winteler si Weidenmann, 2001).

Studiul realizat de Eder (2004) asupra modului in care profesorii interactioneaza
se bazeazad pe dimensiuni aseminatoare, mai exact pe apropiere, inteleasa ca si
cooperare versus opozitie si influentd (domninanta vs. supunere). Cercetarile lui Eder
indica faptul ca profesorii cu un stil care presupune comunicare si relationare axata
pe control si conducere, sunt apreciati de elevi. O perceptie pozitiva se constata la
nivelul elevilor a caror cadre didactice practica un stil centrat pe sprijin— conducere
sau intelegere—incredere. Stilurile mai putin apreciate sunt cele bazate pe sanctiune
respectiv opozifie—dominanta, precum si cele care nu conferd incredere, opozitie—
supunere.

Cele trei tipuri enuntate anterior care au un impact pozitiv asupra elevilor si
asupra muncii in clasd, au in comun dimensiunea apropiere la polul cooperare
(afectiune, atentie, apropiere, consideratie). Ca urmare a cercetarilor efectuate pentru
investigarea climatului clasei si al scolii Eder (1996) a ajuns la concluzia ca strate-
giile de disciplinare aplicate de profesori precum si relationarea cu elevii sunt de
maxima importantd pentru climatul clasei. Existd o stransa legatura intre compor-
tamentul socio-pedagogic al profesorului si climatul clasei, pe cand dimensiunea
conducere—control nu coreleaza cu un climat pozitiv la nivelul clasei.
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Grija, sprijinul si deschiderea fata de problemele elevilor, cét si o orientare
normativa individualizata sunt aspecte pe care Satow (2001) le subsumeaza relatiei
personalizate dintre profesor si elevi. Acesti factori constituie de asemenea esenta
unui climat stimulativ si pozitiv si au totodatd o contributie insemnata la motivarea
elevilor.

Un alt studiu realizat de Fend (1998) demonstreaza faptul ca asocierea dintre
ordine, disciplind pe de o parte si afectiune si disponibilitate la nivelul comporta-
mentului profesorului, pe de altd parte, are ca efect o perceptie pozitiva a elevilor in
raport cu clasa si activitatile de invatare.

Putem conchide astfel, faptul ca investigarea climatului clasei subliniaza rele-
vanta 1n cadrul stilului managerial a dimensiunii relatie sau orientarea spre relatii,
in timp ce studiul eficacitatii scolare are in vedere dimensiunea conducere, coordo-
nare, n calitate de factori principali ai stilului de management (Schénbéchler, 2007).

Un studiu realizat de Abu-Tineh, A. M. si colaboratorii in (2011) asupra profe-
sorilor iordanieni si-a propus sa identifice nivelul la care profesorii practica stilu-
rile de management al clasei in clasele la care predau precum si nivelul lor de
autoeficacitate. De asemenea studiul a avut ca obiectiv explorarea relatiei dintre
stilurile de management al clasei si autoeficacitatea perceputa a profesorilor. Cerceta-
rea a relevat faptul ca profesorii iordanieni practica un stil managerial instructional
intr-o proportie mai mare decat alte stiluri manageriale, cum ar fi: managementul
comportamentului sau managementul resurselor umane. Managementul orientat
spre oameni a fost ca stil de conducere foarte putin mentionat ca fiind practicat de
catre profesorii iordanieni. Cadrele didactice care au participat la acest studiu au
remarcat faptul ca au un nivel mai ridicat de autoeficacitate perceputd decat media
populatiei de profesori. Studiul a dovedit faptul cd perceptia autoeficacitatii core-
leaza nesemnificativ cu fiecare stil managerial in parte si cu stilurile manageriale in
ansamblul lor.
cat si asupra climatului psihologic care se dezvolta in cadrul clasei de elevi. Asadar
stilul managerial nu reprezintd o variabild care intereseaza in sine, ci prin efectele
pe care le are odata cu aplicarea sa In practica. Exista o multitudine de clasificari ale
stilurilor manageriale, unele descriind comportamentele liderilor, altele prezentand
efectele pe care acestea le pot avea asupra eficientei si calitatii vietii organizationale.

In literatura romana specifica domeniului stiintelor educatiei, E., Paun, (1999),
si E., Joita, (2000), realizeaza o vastd analiza a stilurilor manageriale, prezentand
variate clasificari in functie de mai multe criterii:

¢ QGradul de folosire a puterii de citre manager;

e Relatia dintre cadrul didactic si elevi;

¢ Orientarea managerului scolar 1n raport cu interesele angajatilor;

e Caracteristicile situatiei;
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e Raportul dintre autoritatea profesorului si libertatea elevilor;
e Comportamentul tipic al liderului;
e Centrarea pe sarcind sau pe relatii umane.

Referitor la efectele stilului de conducere asupra climatului psihologic, socio-
afectiv si relational din cadrul organizatiilor sociale, cat si asupra productivitatii
muncii, s-a constatat ca un conducator 1si formeaza si 1si educa in mod voit sau nu
echipa in conformitate cu propriul stil de conducere. Stilul managerial nu actioneaza
izolat, de sine statator, ci corelat cu alte variabile, ceea ce face ca efectele lui sa fie
si mai pregnante si mai pline de semnificatie.

Stilul de conducere interactioneaza frecvent cu orientirile conducerii i menta-
litatile conducatorului. Stilul de conducere este si o variabila organizationala, afectand
persoanele, relatiile dintre ele si chiar organizatia in intregul ei.

1.8. Modele teoretice ale stilurilor manageriale

1.8.1. Stiluri manageriale centrate pe trasaturile de caracter
ale liderului

Aceste teorii s-au dezvoltat in anii 40—"50, evidentiand faptul ca diverse trasa-
turi de personalitate specifice managerilor, abilitdti generale, trasaturi de personali-
tate sau calitati fizice, 1i diferentiau pe acestia, conferindu-le caracteristica de lideri
de succes sau lideri ineficienti. Se considera ca printre trasaturile care asigurd suc-
cesul se numara inteligenta, initiativa, imaginatia sau carisma.

Dupa indelungi studii, Stogdill, (1970), considera ca un lider eficient este ca-
racterizat printr-un nalt nivel al responsabilitatii, vigoare, consecventa in atingerea
obiectivelor, creativitate in rezolvarea problemelor, inifiativa, incredere in sine, ac-
ceptarea consecintelor, asumarea deciziilor si abilitatea de a-i influenta pe ceilalti.

In timp s-a constatat ci a pune reusita unui stil managerial exclusiv pe trisatu-
rile de caracter ale liderului este o abordare gresita si limitativa, pe de o parte, pen-
tru cd anumite trasaturi nu pot fi masurate, iar pe de altd parte, se ignora variabile
importante ale situatiei educationale. Aceste teorii s-au dovedit a fi incomplete si
fiindca s-a demonstrat cd nu exista calitati ale liderilor a caror prezenta este necesara
in orice situatie, iar pe de altd parte, succesul obtinut intr-o situatie particulara, nu
garanteaza repetarea performantei intr-o situatie noud. Asadar in anumite circum-
stante, numai un anumit stil managerial este eficient.

In prezent se considera ca trasaturile de caracter nu reprezintd un factor care
determinad in mod evident diverse categorii de stiluri manageriale, ci acestea pot
doar sa inflenteze comportamentul profesorului in anumite situatii.

Studiile referitoare la trasaturile de caracter ca factori determinanti ai stilului
managerial nu au evidentiat corelatii semnificative cu variabila numita climat. De
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aceea este dificil de stabilit o astfel de relatie, in sensul identificarii acelor trasaturi
care pot facilita tipuri specifice de climat la nivelul organizatiei scolare si al clasei
de elevi.

1.8.2. Teoriile stilurilor manageriale orientate pe comportamentul
liderului

Aceste teorii s-au evidentiat 1n anii *60, concentrandu-se pe ceea ce face mana-
gerul. Aceste teorii au cunoscut mai multe abordari: stiluri unidimensionale, stilurile
independente si modelele bidimensionale.

1.8.2.1. Stilurile unidimensionale

O conceptie interesantd, axata pe ideea ca stilul de conducere depinde de situatia In
care se exercita si de personalitatea conducatorului, este cea a Iui R. Tannenbaum si
W. Schmidt (1958), cunoscuta sub numele de cea a stilului continuu, deoarece sustine
existenta intre cele doua stiluri extreme — autocratic si democratic — a unei varietati
de stiluri in functie de libertatea acordatd subordonatilor. Modelul Tannenbaum—
Schmidt promoveaza ideea ca intensitatea participarii subordonatilor la procesul de
adoptare a deciziilor diferd de la o conducere in care participarea este nesemnifica-
tiva (conducere orientatd pe sef) pana la o participare majora (conducerea orientata
pe subordonati), ca in figura de mai jos.

A

Leadership Leadership
autoritar clemocratic

Domeniul de autoritate a managerului

Aria libertatii subordon

I o

Figura 1.6. Continuumul stilurilor manageriale (Tannenbaum si Schmidt, 1958)

Autorii considera ca liderii nu trebuie sa adopte unul sau altul dintre aceste sti-
luri, ci In mod flexibil sa se adapteze diverselor situatii.

Cele sapte niveluri ale autoritatii liderului prezentate in Fig. 1.6 sunt descrise de
catre cei doi autori astfel:

1. Managerul ia decizii si le anunta.

2. Managerul ,,vinde” deciziile luate.

3. Managerul prezinta ideile si invita la Intrebari.
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Managerul propune decizii si acceptd dezbaterile.

Managerul prezintd problema, primeste sugestii si ulterior decide.
Managerul defineste limitele i cere grupului sa ia decizii.

Managerul permite subordonatilor s actioneze in limitele impuse de cétre
superiori.

NS ke

Aceasta abordare a stilurilor manageriale este unidimensionala si limitativa,
referindu-se strict la raportul dintre conducator si subordonat, fara a lua in conside-
rare si alte variabile importante.

Se poate conchide ca nivelurile extreme ale autoritatii profesorului determina
climate scolare ineficiente, calitatea acestora crescand spre nivelurile intermediare,
acolo unde managerul imbina propria autoritate cu libertatea elevilor.

1.8.2.2. Stilurile independente

Abordari ale stilurilor independente au fost descrise de tipologia clasica (K.
Lewin, R. Lippit, R.K. White, 1939), distingand ntre stilul autoritar, democratic si
laissez-faire.

Stilul autoritar este propriu acelor manageri care refuza sa accepte participarea
subalternilor la indeplinirea atributiilor manageriale. Managerii cu stil autoritar
adopta Tn mod unipersonal deciziile privind obiectivele si mijloacele realizarii aces-
tor obiective. Ei vor fi preocupati de realizarea sarcinilor, de controlul modului in
care se executd sarcinile repartizate. Acesti conducatori acorda o incredere nelimi-
tatd masurilor organizatorice in directia atingerii obiectivelor. Sub aspectul conse-
cintelor produse, stilul autoritar va declansa rezistenta neexprimata a subalternilor.

a subordonatilor de la adoptarea deciziilor. Imposibilitatea de a participa la decizie
diminueaza simtul de responsabilitate, stanjeneste interesul creativ—participativ.
Acest stil deschide calea spre exagerarea atitudinii critice ori spre stergerea interesu-
lui profesional (alienare profesionald) al subalternilor. La fel, exagerarea controlului,
va avea ca efect dezorientarea executantilor in lipsa managerului, ceea ce induce,
provoaca nevoia de control. Reducerea randamentului muncii in lipsa managerului
il va determina pe acesta sa intensifice controlul. Deci, extinzand timpul afectat con-
trolului, managerii cu stil autoritar reduc simultan timpul afectat creatiei, inovatiei.
Efectele disfunctionale ale controlului exagerat sunt:

» deplasarea interesului subalternilor de la obiectivul de realizat la respecta-

rea normelor (regulilor);
» crearea unei nevoi sporite de control.

Mecanismul care explicd o asemenea situatie se fundamenteaza pe teorema lui
Thomas conform careia o definire falsa a unei situatii devine adevarata prin conse-
cintele sale.
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Stilul democratic este caracteristic managerilor care asigura participarea subal-
ternilor la procesul de conducere. Managerii cu un acest stil apeleaza la colaborarea
subalternilor atat la stabilirea obiectivelor cat si la repartizarea sarcinilor.

Sub aspectelor consecintelor se apreciaza ca stilul democratic determina o redu-
cere a tensiunilor, conflictelor, o puternicid participare. Randamentul grupului este
de prezenta sau absenta managerului. Orientarea managerilor cu acest stil spre con-
trol redus genereaza rezerve pentru muncé inovatoare.

Stilul permisiv (laissez-faire) se caracterizeaza prin evitarea oricdrei interventii
in organizarea si conducerea grupului, plasdnd accentul pe organizarea si conduce-
rea spontand. Prezenta sau absen{a managerului nu are efecte la nivelul randamen-
tului. Diferenta intre stilul permisiv si stilul democratic consta in starea moralului.
In cazul managerului democratic moralul este ridicat deoarece conducatorul sprijina
grupul. In cazul managerului permisiv moralul este ceva mai scizut, deoarece con-
ducétorul nu sprijind grupul in Indeplinirea sarcinii.

In literatura sociologica se cunosc alternative ale acestui sistem de clasificare.
Aceste alternative vizeaza categoriile de stil autoritar si stil democratic, pastrand
acelasi distinctii esentiale intre cele doua categorii de stimuli. Astfel, J.A.C. Brown
(1954) subdivide manageri cu stil democratic in ,,democrati autentici” si in ,,pseudo-
democrati”, iar cei cu stil autoritar in ,,strict autoritari”, ,,binevoitori”, ,,autoritari
incompetenti”.

Clasificarea stilurilor manageriale dupa tipul de motivare, caracteristicile co-
municarii, natura cooperarii §i modul de a decide, a fost operatd de Rensis Likert
(1976). El a construit un sistem de clasificare in stilul este Tmpartit in 4 categorii.
Asa cum se observa stilurile difera intre ele in functie de nivelul atins de fiecare
dintre dimensiunile considerate (motivare, comunicare, cooperare, participare etc.).

1. Stilul foarte autoritar se refera la conducatori care fixeaza unilateral obiec-
tivele, dau ordine si sunt orientafi spre control exagerat; practicarea unui
astfel de stil determind manifestarea rezistentei neexprimate a subordonatilor
reduce productivitatea, scade satisfactia oamenilor, scade interesul pentru
activitatea desfasurata.

2. Stilul autoritar binevoitor se refera la conducatorii care fixeaza unilateral
obiectivele (unipersonal) dar accepta discutarea cu subordonatii a ordinelor
date, ceea ce asigura utilizarea partiald a experientei subordonatilor. Rezis-
tenfa tacita este cea mai redusa, dar inca prezenta. Fiind exclusi de la fixarea
obiectivelor, subordonatii vor resimti sarcinile ca obligatii si nu se vor identi-
fica 1n aceste obiective, care nu reflectd decat accidental aspiratiile lor.

3. Stilul participativ consultativ se refera la tendinta conducatorilor de a discuta
cu subalternii problemele munci si productie. in urma acestei consultari se
definitiveaza dispozitiunile si se dau ordine necesare. Obiectivele importante
sunt fixate insd in mod unipersonal. Consultarea predecizionald a subordona-
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tilor le ofera posibilitatea participarii la decizie si conducere. Rezistenta
neexprimata a subordonatilor este posibila si in acest caz.

4. Stilul extrem de participativ se caracterizeaza printr-o ampla participare a
subordonatilor la procesul de productie. Discutiile si sugestiile subalterni-
lor nu privesc doar deciziile referitoare la executie, ci si deciziile referitoa-
re la obiective. Stabilirea obiectivelor prin consultarea subalternilor duce la
identificarea lor cu obiective fixate, deci stimuleaza motivatia si interesul.
De fapt, obiectivele vor fi stabilite n fiecare moment al procesului de pro-
ductie printr-o echilibrare a interesului Intreprinderii cu interesele salariati-
lor. Numai in situatii speciale, de urgenta, obiectivele sunt stabilite uniper-
sonal. Nici practicarea acestui stil nu exclude rezistenta neexprimata a sub-
alternilor , dar ea are un caracter sporadic si accidental.

Conducere Conducere Conducere Conducere
autoritara autoritar-permisiva consultativa participativa
Centrare pe productie Centrare pe angajat
Grupuri slab productive Grupuri Tnalt productive

Figura 1.7. Continuumul comportamental al liderului dupa R. Likert (1976)

In general, asa cum se poate observa din clasificarea prezentata, stilul de con-
ducere (sau managerial) poate fi impartasit in doud mari categorii (cu nuantele si
variantele lor):

a. stil autoritar
b. stil participativ

Individualizarea acestor categorii de stil managerial s-a realizat prin analiza ac-
tivitatii conducatorilor din diverse firme, organizatii, institutii a caracteristicilor
privind responsabilitatea subalternilor, loialitatea fatd de firma natura si intensitatea
conflictelor. Likert evidentiaza capacitatea stilului autoritar de a asigura obtinerea
unor rezultate bune si foarte bune pe perioade scurte si medii de timp. Consecintele
nedorita a acestui stil este deprecierea conditiilor de viitor in privinta participarii
subalternilor la procesul de productie.

In cazul stilului participativ rezultatele pe termen mediu si sunt mai reduse
comparativ cu stilul autoritar, dar ele se amelioreaza in perspectiva, devenind per-
formante. O asemenea evolutie favorabila a performantelor este determinatd de a
influentd pozitiva pe care o exercitd asupra unui set de variabile. Astfel, managerii
cu stil participativ sunt apreciati de subalterni; loialitatea si comunicarea sunt dez-
voltate; presiunile si conflictele scad. Totusi cum remarca Likert (1976), pentru a
putea evalua performantele stilului participativ (ca valoare si deficiente) este necesar
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un interval mai mare de timp (minimum 2 ani). Deci, intre stilul participativ si rezul-
tate apare un decalaj de timp. Daca stilul participativ asigura rezultate performante
in perspectiva, stilul autoritar nu oferd decét pe termen scurt si mediu rezultate
performante.

Stilul participativ dezvolta exercitiul de a decide si de asumare a responsabili-
tatii acestor decizii. Instituirea unui stil participativ reclama modificari de compor-
tament atit al conducatorilor cat si al subalternilor. Modificarea comportamentului
constituie un proces de duratd care se poate desfisura numai in conditiile unei
si mediu). Dar costul initial al implementarii modelului participativ poate fi recupe-
rat in viitor prin performante mai mari.

1.8.2.3. Stilurile bidimensionale

Aceasta categorie are la baza doud dimensiuni, care in functie de gradul sporit
de dominare a uneia dintre ele determina diverse stiluri. Astfel, analizand atitudinea
(comportamentul) conducatorilor, modelele comportamentale sustin ideea ca un con-
ducator eficient poate ajuta subordonatii pentru indeplinirea obiectivelor acestora
in doud moduri, respectiv:

1. prin concentrarea atentiei asupra sarcinilor pe care subordonatii trebuie sa

le realizeze (orientarea spre sarcini);

2. prin grija fatd de subordonati (orientarea spre oameni).

=9

In acest sens, o abordare interesanti o reprezinti ,,grila manageriald”, conceputi
de Robert Blake si Jane Monton (1964) si prezentata in figura de mai jos.

hare) | @ [ 5y ' S,
= 3
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;__.,’ S 3 Sl;
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3
2
(hilica) | 1 | 8 Sz
1 2 3 4 i 6 7 8 o
(hdica) Preccuparsa pentru sarcini (Mdare)

Figura 1.8. Abordarea bidimensionald a lui Blake §si Monton (1964)
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In opinia autorilor, preocuparea pentru oameni, evidentiazi comportamentul
conducdtorilor pentru gradul de angajare personald in indeplinirea obiectivelor orga-
nizatiei, existenta unor relatii de munca normale, caracterizate prin comunicare
bidirectionald, ajutor reciproc, respect pentru ideile subordonatilor si consideratie
pentru sentimentele lor. Ei gasesc timpul necesar pentru a-si asculta subordonatii,
sunt dornici de schimbare, manifestd grija pentru prosperitatea personalului si sunt
prietenosi si abordabili.

Preocuparea pentru sarcini (obiective), evidentiaza comportamentul conduca-
torilor pentru procesele de munca, eficienta muncii, gradul de creativitate a activi-
tatilor de cercetare-dezvoltare, rezultatele de ansamblu ale organizatiei.

Cele cinci stiluri de conducere prezentate in figura I.8. au urmétoarele semnificatii:
S1 — conducatorul este preocupat de subordonatii lui si numai intdmplator il intere-

seaza realizarea sarcinilor; el considera ca responsabilitatea lui este de a crea o

atmosfera de munca placuta si relatii armonioase intre subordonati (Preocupatul);

S2 —evidentiaza cel mai eficient comportament al conducétorului, deoarece, printr-un
management participativ, acorda o atentie sporita atat sarcinilor cat si subordo-
natilor (Motivantul);

S3 — conducatorul urmareste realizarea unui compromis intre performantele profe-
sionale si satisfactia subordonatilor (Asertivul);

S4 — conducitorul, acordand o atentie scazutd atdt sarcinilor cit i personalului
(ceea ce conduce la ideea unui management sarac, slab), nu se implica in con-
flictul dintre obtinerea de rezultate performante si mentinerea unor relatii de
munca normale (Pasivul);

S5 — conducitorul este preocupat de obtinerea unor rezultate performante si mai
putin de satisfactia subordonatilor si promoveazd un management autoritar
(Administratorul).

Studiile referitoare la comportamentul managerului indica faptul ca acesta se
dezvolta, dupa unii cercetétori (Stogdill, A. Halpin, B.J. Winer), comportamente
subordonate urmatoarelor dimensiuni:

» Consideratie: comportamentul managerului indica prietenie, incredere, caldura,
interes, suport si respect pentru tofi membrii organizatiei.

» Inifiativa: comportamentul liderului se concentreaza pe utilizarea eficienta a
resurselor umane si materiale in vederea atingerii scopurilor organizationale.

El mobilizeaza pe acestia, organizeaza activitatile, structureaza sarcinile §i res-

ponsabilitatile fiecaruia.

Halpin, (dupa Hoy, W. si Forsyth, P.B., 2001), considera ca in functie de ac-
centul pus pe una dintre cele doud dimensiuni (consideratie si initiativa) managerul

dezvolta anumite comportamente, exprimate in patru tipuri de stiluri manageriale
(figura 1.9.):
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CONSIDERATIE

SCAZUTA INALTA
11. L
— ’ﬁ Consideratie Consideratie
<Z j scazuti inalta
> )é Z Initiativa Initiativa
5 =) inalta inalta
= S >§ 111 Iv.
Z a ) Consideratie Consideratie
= ,<N¢ scazutd inalta
$ Initiativa Initiativa
scazuta scazuta

Figura 1.9. Stiluri manageriale dupi Andrew Halpin (1957)

Cele doud dimensiuni desi sunt concepte distincte, nu se afla in opozitie, ci
dimpotriva se completeaza reciproc, contribuind impreund la conturarea compor-
tamentului dezirabil (stilul I.), in care atdt consideratia pentru membrii grupului cat
si initiativa necesara organizarii activitatilor specifice se manifesta la nivel inalt.
Halpin (1957) sugereaza faptul cd managerii eficienti pot dezvolta un comporta-
ment inalt organizatoric, fara a sacrifica consideratia. De multe ori managerii scolari
ezitd sa initieze structuri organizatorice care sa solicite foarte mult subordonatii,
temandu-se sa nu fie acuzati de autoritarism. Stilul managerial recomandat pentru
dezvoltarea unui climat optim este cel in care ambele dimensiuni sunt Tnalt mani-
festate si corelate, generand astfel incredere si loialitate in randul elevilor. Aceasta
situatie descrie un climat eficient, pozitiv al clasei de elevi, corelat cu un stil mana-
gerial inalt angajat din punct de vedere al organizarii, cat si al accentudrii dimensi-
unii socioafective.

La celalalt pol se situeaza stilul I11., definit prin comportamente slab conturate,
atat in ceea ce priveste consideratia, cat si inifiativa organizatorica. Acest stil este
total ineficient si determina moralul scazut al elevilor, insatisfactia acestora si lipsa
increderii in rAndul elevilor si in relatiile acestora cu profesorii, toate manifestate in
cadrul unui climat inchis, ineficient. In final, aceste comportamente au ca efect ha-
osul care poate domina intreaga viata scolara.

Teoriile comportamentale ofera variate clasificari ale stilurilor in functie de
variate criterii §i dimensiuni. Ele promoveaza ideea ca stilul managerial poate fi
caracterizat prin combinatia a doua categorii de comportamente, una orientatd pe
sarcind si cealalta pe relatiile umane.
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Limita majord a modelelor comportamentale ale conducerii o constituie acorda-
rea unei anumite atentii relatiei dintre conducator si subordonati, dar nu analizeaza
situatiile 1n care acestea se realizeaza.

1.8.3. Teoriile situationale privind stilul managerial

Stilul de conducere trebuie sa se plieze pe specificul diferitelor situatii sau
contexte. Factorii situationali care pot influenta stilul de conducere sunt: gradul de
complexitate si incertitudine a sarcinilor de realizat, atitudinea grupului fata de obiec-
tivele comune si fatd de conducitor, prerogativa sanctionarii detinuta de acesta etc.

1.8.3.1. Teoria situationala a lui Paul Hersey si Kenneth Blanchard

Modelul situational de conducere al lui Hersey si Blanchard (1997) sustine ideea
cd liderii de succes 1si ajusteaza stilul de conducere in functie de bunavointa subor-
donatilor de a activa intr-o situatie data. Potrivit acestei teorii, bundvointa se bazeaza
pe capacitatea, disponibilitatea si increderea subordonatilor, manifestate in indepli-
nirea sarcinilor primite.

Stilurile posibile care rezultd din diferitele combinatii ale celor doua comporta-
mente-orientate spre sarcind si orientate pe relatiile interumane — sunt urmatoarele:

e delegativ, cand conducatorul permite subordonatilor sa elaboreze si sa adopte
decizii si, totodata, sa-si asume responsabilitatea acestora; este un stil carac-
terizat de o relatie slaba si orientare slaba pe sarcina;

e participativ, cand conducdtorul Tmparte ideile si capacitatea in elaborarea
deciziilor cu subordonatii; este un stil caracterizat de orientare slaba pe sar-
cind si o orientare puternica pe relatiile interumane;

e explicativ, cand conducatorul explica directiile sarcinii intr-o maniera per-
suasiva si de sprijin; este un stil caracterizat de o orientare puternica atat pe
sarcind, cat si pe relatiile interumane;

e directionar, cand conducéatorul ofera directiile sarcinilor specifice si supra-
vegheaza direct activitatea subordonatilor de indeplinire a acestora; este un
stil orientat puternic pe sarcind si slab pe relatiile interumane.

Profesorii-manager care se raporteaza la acest model, trebuie sa posede capaci-
tatea de a implementa stiluri alternative de conducere in functie de nevoi. De pilda,
stilul delegativ este aplicabil in acea situatie In care ,,bunavointa” subordonatilor
este ridicata, iar stilul directionar cand aceasta este joasd. Conform acestei abordari
se considera ca persoanele centrate pe sarcind, nu trebuie sd dea dovada doar de
cunostinte, abilitati, experientd si motivatie necesare realizarii sarcinilor, ci de ase-
menea trebuie sa manifeste respect, incredere si consideratie pentru ceilalti. Binein-
teles ca stilul optim este cel in care ambele orientari (pe sarcina si pe relatii) se ma-
nifesta la nivel inalt.
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Comportamentul privind sarcina

Figura 1.10. Stilurile manageriale dupa Hersey si Blanchard(1997)

Teoria situationald propuséd de Hersey si Blanchard, propune o analiza a stilurilor
manageriale in raport cu nivelul de maturitate al indivizilor/grupului. In functie de
nivelul de maturitate autorii descriu patru tipuri de stiluri eficiente:

e cand grupul este imatur, atunci stilul managerial centrat pe sarcind este

preferabil;

e daca grupul este moderat imatur, cel mai indicat stil este unul dinamic,

orientat atdt pe sarcina, cat si pe relatiile interumane;

e atunci cand grupul este moderat matur, un stil orientat pe relatiile inter-

personale poate fi eficient.

In concluzie, cu cét nivelul de maturitate al individului/grupului este mai ridi-
cat, cu atat stilul managerial orientat pe sarcina 1si pierde din eficacitate in favoarea
celui centrat pe relatii.

Conceptul de eficientd nu a fost foarte bine definit in cadrul teoriilor situationale.
Cu toate acestea, Hersey si Blanchard considera ca eficienta este un concept com-
plex care nu implica doar obiective performante, ci si conditii psihologice care sa
asigure performanta. Eficienta este atinsd atunci cand se realizeazd o adaptare a
stilului managerial a cadrului didactic la situatia adecvata. Este foarte important
pentru un profesor sa stie cand si fie orientat pe sarcind si cand sa fie preocupat de
relatiile interumane. Acesta este primul pas spre atingere eficientei, atat cu privire
la rezultatele academice, cét si in ceea ce priveste climatul psiho-social al clasei.
Dar a sti cand si ce sd faci si a pune in practica reprezinta doud aspecte diferite, pe
care profesorul trebuie sd le imbine in mod adecvat. El trebuie indiferent de stilul
pe care il adopta, sa mentina in cadrul scolii un climat optim atingerii performantelor.
Acesta presupune instrumentarea elevilor cu acele cunostinte, abilitati, responsa-
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bilitati, motivatie si incredere necesare credintei cd pot reusi cu sau fara ajutorul
liderului.

1.8.3.2. Teoria contingentei a lui Fred Fiedler

Aceasta teorie afirma cd asocierea dintre orientarea liderului si eficienta grupului
este dependenta (contingentd) de masura in care situatia este favorabild exercitarii
influentei. Ca atare, unele situatii sunt mai favorabile pentru leadership comparativ
ca altele ceea ce necesitd orientdri diferite din partea liderului. Concentrandu-se pe
comportamentul liderului orientat asupra sarcinii §i comportamentul orientat spre
relatii, Fred Fiedler (1964) a dezvoltat o metoda de masurare si de clasificare a
acestora. In chestionarul inaintat liderilor el le-a cerut sa aleaga dintre toate persoa-
nele cu care au lucrat pe aceea cu care s-au inteles mai putin. Practic, liderilor li se
solicita sa-1 evalueze pe Ultimul dintre Colaboratorii Preferati (UCP), pe baza unui
numar de caracteristici:

Placut _ _ Neplacut

Prietenos _ Neprietenos

&8 7 6 5 4 3 2 1

Liderii preocupati de relatii acorda acestor caracteristici un scor inalt (descriu
UCP relativ favorabil), In pofida dificultatilor pe care le au cu colaboratorul pro-
blematic. Desi il pot caracteriza ca nedemn de incredere sau lipsit de consideratie,
liderii admit ca UCP este simpatic, amabil si relaxat. Pretuind relatiile atat de mult,
liderii fac 1n detaliu aceste distinctii pentru a se asigura ca il trateaza cu corectitu-
dine pe UCP.

Liderii orientati spre sarcini

Fiedler sustine ca scorurile UCP arata o trasaturd de personalitate care reflectad
structura motivationala a liderului. Liderii cu scor mare UCP sunt motivati si men-
tind relatii interpersonale, pe cand cei cu un scor mic sunt motivati sa indeplineasca
misiunea (sarcina). Scorul nu este o masura a consideratiei si structurii care sunt
comportamente observate, ci o atitudine a liderului fata de relatiile de munca. Dupa
consideratiile lui Fiedler (1964) amdandoua stilurile de leadership pot fi eficiente
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in situatii potrivite. Favorizarea situationala este partea de ,,contingentd” sau de
»dependentd” din teoria lui Fiedler. Caracterizarea situatiei unui lider arata cat i
este ea de favorabild pentru a-si exercita puterea si influenta. Cu cat liderul are mai
multd putere, mai multa influenta si poate exercita un control mai strict, cu atit mai
redusd este dependenta de bundvointa altora si cu atat mai usor ii va fi sa Indepli-

neasca sarcina de leadership.
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Tabelul 1.4. Tipologia situatiilor dupd Fred E. Fiedler (1964)

Gradul Relatia Structura Puterea
favorabilitatii lider—-membrii sarcinii porzitiei liderului

situatiei organizatiei
I Foarte favorabila Buna Structurata Inalta
II Buna Structurata Scazuta
1T Buna Nestructurata Inalta
v Moderat favorabila Buna Nestructurata Scazuta
\Y »daraca” Structurata Inalta
VI .Saraca” Structurata Scazuta
VII ,,Saraca” Nestructurata inalta
VIII | Nefavorabila ,Saraca” Nestructurata Scazuta

Exista cativa factori (variabile de contingentd) care afecteaza favorizarea situa-
tionala:

Relatiile lider—membru

Cand este agreat, respectat si are relatii bune cu membrii grupului, liderul se
afla intr-o situatie favorabila pentru exercitarea influentei. Subordonatii i sunt loiali
si gata sd-1 ofere sprijinul, vor avea incredere in lider si ii vor urma directivele. O
relatie proasta intre lider si membrii grupului afecteaza influenta liderului si poate
duce la insubordonare si sabotaj. Deci, calitatea relatiilor lider-membrii grupului
masoard gradul sau nivelul in care grupul sprijina liderul.

Structurarea sarcinilor

Cu cat sarcinile sunt mai bine structurate, cu atat liderul va fi capabil sa exercite
o influentd mai mare. Obiectivele precise, procedurile clare si posibilitatea de a evalua
direct performanta i confera liderului capacitatea de a fixa standarde de performanta
si de a-i responsabiliza pe subordonati. Atunci cand sarcinile sau indatoririle sunt
vagi, neclare si nestructurate, liderul este pus intr-o pozitie necorespunzatoare pentru
a evalua munca subordonatilor sau pentru a demonstra ca abordarea sa este mai buna
decét cea a membrilor grupului. Gradul de structurare (ridicat sau scazut) evalueaza
masura 1n care sarcinile sunt clar determinate sau definite.

Puterea porzitiei liderului

Puterea pozitiei este autoritatea formala, garantatd de organizatie, de a dispune ce
sd facd altii. Liderul aflat intr-o pozitie care 1i permite sd recompenseze sau sa sanc-
tioneze un subordonat (prin mustrdri, parghii financiare, angajari sau concedieri)
are mai multd putere, se afld intr-o situatie favorabila de leadership si de exercitare
a controlului.
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Rezultatele cercetarii demonstreaza ca liderii orientati spre relatii (scor UCP
ridicat) tind sa obtind rezultate mai bune atunci cand perechea stil-performanta se
situeaza deasupra mediei, decat liderii orientati spre sarcini (scor UCP scazut). Acestia
din urma dau rezultate mai bune cand perechea stil-performanta se afla sub medie.

Pozitia lui Fiedler este aceea cd modificarea stilului liderului nu este posibila
intrucat modelul motivational al stilului liderului o caracterizeaza prea stabilda pe
cea a individului. Din punctul sdu de vedere, pregatirea adecvata, impreuna cu ex-
perienta, oferd liderului mai multe cunostinte tehnice si administrative, ceea ce i
permite exercitarea unei mai mari influente si a unui control mai bun. In aceste
conditii situatia devine mai favorabila.

Pregatirea si experienta pot creste performanta unui lider, atit timp cat noua
situatie este potrivita stilului.

Stilul orientat spre sarcini functioneaza atunci cind se cupleaza cu inteligenta
liderului si cu un mediu favorabil. Pentru a obtine succes, liderii mai putin inteli-
genti decat grupul lor trebuie sa se orienteze spre relatii pentru a-si pastra adeptii.
Teoria lui Fiedler inlaturd mitul ca existd un singur stil de leadership care sa fie
considerat cel mai bun si faptul ca liderii sunt Innascuti si nu formati. Ideile sale
sprijind teoria ca aproape fiecare manager dintr-o organizatie poate obtine succese
daca este pus intr-o situatie adecvati stilului sdu de leadership.

Teoria contingentei are limitele sale. Explicatiile lui Fiedler nu sunt prea con-
vingdtoare pentru performantele superioare ale liderilor cu scor UCP mare din
cadranele din mijloc. De asemenea, sensul exact al scorului UCP rdmane — cum
considerd Gary Johns — ,, unul din misterele cele mai addnci ale comportamentului
organizational”. Mai mult, acest scop pare a nu se corela cu alte masuratori de per-
sonalitate §i nici nu este predictiv pentru comportamente specifice de leadership.
Cercetdrile mai recente au reliefat ca exista un suport rezonabil pentru aceasta teorie,
dar aprecierile lui Fiedler pentru leadership-ul orientat spre sarcinile din cadranul I1
(relatii bune, structurare ridicatd, puterea pozitiei slabd) par sa fie contrazise de
realitate, ceea ce semnificd ca se impun unele ajustari ale teoriei.

Cu toate acestea, potrivit lui D. Ion-Barbu, (2009) este evident faptul ca un
anumit stil managerial nu poate fi asociat exclusiv unei situatii specifice in toate
institutiile scolare. Performanta scolard dezvoltatd intr-un climat sanatos si deschis
spre colaborare se poate obtine prin adaptarea celor doua categorii de factori: stilul
managerial §i situatia specifica. Acest aspect comporta doua strategii: fie schimbarea
stilului in vederea potrivirii sale cu situatia, fie modificarea situatiei pentru a se potrivi
stilului deja conturat. Fiedler considera ca este mult mai ugor sa schimbi situatia
decat stilul personal de conducere, acesta din urma presupunand modificari la nivelul
sistemului motivational al cadrului didactic, ceea ce este foarte greu de realizat.
Prin urmare, in cazul profesorilor abilitatea de a conduce clasa va consta 1n capaci-
tatea de a recunoaste si structura acele categorii de situatii care vor duce catre succes,
definind astfel un stil managerial optim.
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1.8.3.3. Modelul ,,drumului tinta” al lui Robert House

Denumit i modelul drumului cétre obiectiv, el promoveaza ideea ca un condu-
cator eficace este cel care clasifica ,,drumurile” pe care subordonatii trebuie sa le
parcurga pentru a indeplini atat obiectivele proprii cat si pe cele organizationale.
Se apreciaza ca un conducator bun isi ajutd subordonatii s avanseze pe aceste
»~drumuri”, s depaseasca orice bariere si sd furnizeze recompensele potrivite pentru
indeplinirea obiectivelor organizationale. Teoria cale-scop contine trei categorii de
elemente: stilurile de conducere ale liderilor, caracteristicile subordonatilor si fac-
torii ambientali (Zlate, 2004). House si colaboratorii (1971) identifica patru stiluri
de conducere care pot fi utilizate in cazul acestui model, astfel:

e directiv, in care subordonatii sunt lasati sd cunoasca ceea ce este de asteptat,

le sunt date directiile si ,,directivele” cu privire la ceea ce este de facut si cum;

e stilul ocrotitor (de sprijin), In care conducatorul face ca lucrurile de inde-
plinit sé fie mult mai placute, trateazd membrii grupului ca egali, este prie-
tenos si abordabil si manifestd un interes sporit pentru standardul de viata
al subordonatilor;

o stilul orientat pe indeplinire sau realizare, cand conducatorul stabileste
obiective provocatoare, niveluri de performantd superioare si manifesta o
incredere sporitd in privinta atingerii acestora;

o stilul participativ, in care conducatorul se consulta cu subordonatii, le soli-
cita sugestii si le utilizeaza in cadrul procesului de adoptare a deciziilor.

Caracteristicile subordonatilor vizeaza experientele si abilitatile perceptive ale
acestora si locul controlului (cei cu un locus de control intern vor fi satisfacuti de
stilul participativ, pe cand cei cu locus de control extern de stilul directiv).

Variabilele ambientale se referd la natura sarcinii, structura autoritatii formale,
grupul de lucru. In figura I.11. sunt prezentate cele trei categorii de elemente, pre-
cum si consecintele lor.

Stilul liderului Caracteristicile
= Directiv N subordonatilor Rezultate
= Suportiv < = Experientd —»| = Satisfactie
= Participativ = Abilititi = Randament
= QOrientat spre scop = Locul controlului

Factorii de mediu
= Sarcini
= Sistemul oficial de autoritate
= Grupul de munca

Figura 1.11. Schematizarea teoriei drumului spre tinti (dupda House si Dessler 1971)
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Teoria drumului spre tintd evidentiaza nu doar rolul factorilor comportamen-
tali, ci si al celor cognitivi si in special a celor motivationali. De asemenea teoria
aduce 1n prim plan rolul diferentelor interindividuale in explicarea satisfactiei si
performantelor (Zlate, 2004). Referitor la implicatiile in planul formarii manage-
rilor, accentul poate fi pus pe antrenarea liderilor in diagnosticarea situatiilor de
conducere si pe identificarea comportamentelor adaptate particularitatilor situatiei
(Jago, 1994).

1.8.4. Stilurile manageriale — model integrator

Un model al managementului eficient care integreaza cele trei teorii este pro-
pus de W. Hoy si P.B. Forsyth (2001). Acest model propune integrarea elementelor
pozitive ale celor trei teorii cu privire la stilurile manageriale intr-o formula benefi-
cd pentru organizatia scolara In ansamblu cu accent pe performante si climat optim
activitatilor instructiv-educative. Autorii considera ca managementul eficient pre-
supune un moral ridicat si un nivel superior al satisfactiei angajatilor dar si pe re-
zultate performante in randul elevilor si al profesorilor.

Un punct de vedere asemanator este oferit de Stogdill care considera ca efici-
enta unui stil managerial este definitd in termeni de rezultate, satisfactie si moralul
membrilor organizatiei. Rezultatele unei organizatii sunt multiple, manifestandu-se
la diverse niveluri, mai mult sau mai putin observabile: performante vizibile, atitu-
dini, comportamente, abilitati, capacitati adaptatorii, etc. Cu toate acestea rezultatele
sunt in general raportate la obiectivele organizatiei, formulate de cele mai multe ori
in termeni usor observabili i masurabili.

Un alt indicator al eficientei leadership-ului practicat este satisfactia membrilor
grupului. Aceasta aratd masura in care un lider satisface interesele si asteptarile
subordonatilor, dar si loialitatea acestora fata de conducator. Un nivel ridicat al satis-
factiei este manifestat prin atasamentul angajatilor fatd de lider, prin increderea si
respectul pe care i le acorda si prin atitudinea vizibild de optimism, implicare si
determinare. Dimpotriva lipsa satisfactiei determind absenteism, dezinteres, nein-
credere si neimplicare 1n activitate.

Moralul se refera la masura In care membrii grupului se identifica cu acesta,
subordonand propriile scopuri celor ale organizatiei.

Pana la acest moment, in literatura de specialitate, s-a ajuns la concluzia cd nu
exista un stil managerial universal valabil pentru obtinerea performantelor, cu atat
mai putin pentru dezvoltarea i mentinerea unui climat organizational sau scolar
optim. Prin urmare fiecare cadru didactic trebuie s rimana o minte deschisa, sa fie
bine informat si sd se adapteze permanent situatiilor in schimbare.
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Trisiturile liderului

= Responsabilitate Initiativa

= Vigoare incredere in sine

= Qriginalitate Tolerantid

=  Conducere Cabacitate de sintezi

sl

Dimensiunile comportamentului managerial
=  Orientarea spre sarcinil (comportament directiv, autoritar)
= Orientarea spre relatii (comportament suportiv, participativ)

e

Stilurile manageriale
= Stiluri orientate spre sarcind/ relatii

= Stiluri dinamice / pasive

Variabile situafionale

Situatii favorabile Contextul cultural
*  Relatii lider-subordonati - valori impértigite
*  Puterea liderului recunoscuta - norme
" Structurarea sarcinilor = idealuri
Maturitate - ritualuri
= Scopuri realiste - ceremonii
=  Responsabilitate - mituri

= Abilititi si cunogtinte
= [ncredere in sine

AL

Managementul eficient
=  Moralul ridicat al subordonatilor
»  Rezultate performante
»  Satisfactia membrilor organizatiei

Figura 1.12. Modelul managementului eficient (dupd W. Hoy si P.B. Forsyth 2001)




CAPITOLUL II.

PERSPECTIVE TEORETICE SI EXPERIMENTALE
ASUPRA CONDITIILOR DE FAVORIZARE
A CLIMATULUI CLASEI DE ELEVI

I1.1. Climatul educational, cultura, atmosfera, delimitari conceptuale

Climatul psihosocial, este considerat fenomenul cheie in intelegerea dinamicii
microgrupurilor sociale. El reprezintd ansamblul trairilor subiective ale membrilor
generate in contextul obiectiv de grup. Climatul psihosocial reprezintd nivelul su-
perior de integrare a factorilor externi §i interni, obiectivi §i subiectivi care au o
semnificatie pentru grup. De la aparitie si pana la disolutia sa climatul psihosocial
isi dezvoltd anumite caracteristici. Inca din primele decenii ale secolului trecut au
existat preocupari pentru cercetarea realitatii vietii scolare, asa cum se prezintd ea
sub forma interactiunilor ce au loc intre actorii sociali prezenti in scoald. In anul
1982, Larkin Dunton, vorbea despre doua tipuri de climate, propunind o distinctie
intre ,,nevoia miniméd de zgomot necesara procesului didactic si confuzia rezultata
din agitatie si neliniste” (Freiberg, J., 1999). Perry, sintetizeaza ideile cu privire la
atmosfera din cadrul scolii In expresia ,,un spirit comun de entuziasm, o vioiciune a
mintii §i a expresiei prezenta printre membrii grupului”.

in anul 1964, Miles, vorbeste despre identitatea scolii ca despre un ,,metabo-
lism propriu al acesteia, provenit din interiorizarea unor influente externe ce au fost
reformulate in termeni proprii de fiecare scoald” (Paun, E., 1997).

Abordand problematica climatului la nivelul clasei de elevi, Iucu, R., (2000),
apreciaza climatul drept ,realitatea intuitiva, direct perceptibild pentru cei care iau
contact direct cu structura sa organizatorica, este o pecete a grupului scolar respectiv”.
Autorul aseaza la baza climatului educational patru elemente: caracteristicile relatii-
lor sociale, comportamentele elevilor in diverse situatii scolare, tipul de autoritate
exercitat si gradul de incredere sau neincredere care domind in randul membrilor
grupului.

Una din atributiile de baza ale profesorului este aceea de a planifica si structura
mediul de invatare, astfel incat sa faciliteze schimbari progresive, dezirabile In
comportamentul si stilul de Invatare a elevului. Un astfel de mediu ar trebui sa ofe-
re cat mai multe oportunitati pentru dobandirea unor experiente de succes. Studiile
arata ca elevii care experimenteaza succesul doresc sa se implice in rezolvarea de
sarcini noi si totodata isi dezvolta sentimente pozitive fatd de propria lor persoana.
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In schimb, elevii care se considera depasiti de situatii si incapabili dezvoltd, cel mai
probabil sentimente de neajutorare.

In consecinta scopul principal al managementului clasei consta in crearea unui
mediu educational care sd maximizeze potentialul de Invatare al elevilor si sa incu-
rajeze angajarea lor activa in activitatea de invatare. Totodata profesorii trebuie sa
asigure un climat in care elevi sa se simta confortabil si pe cét posibil protejati de a
asocia scoala cu sentimentul de esec.

Asadar climatul clasei depinde de mai multi factori precum: congruenta scopu-
rilor, adaptarea rolurilor, perceptia pozitiva a membrilor grupului, relatiile afective
pozitive, motivare si coordonarea eforturilor grupului.

Cultura clasei, se refera la acele aspecte (norme, valori, mituri, ceremonii, traditii,
credinte) care tin membrii clasei impreuna, dandu-i acesteia o identitate distinctd. Este
interesant de analizat masura in care valorile sunt impartasite de catre toti membrii
clasei. Cercetarile cu privire la culturd se concentreaza pe valori si norme, utilizeaza
tehnici etnografice, evita analizele cantitative, are radacini in antropologie si socio-
logie si vizeaza perspectivele clasei si ale organizatiei.

Toate aceste aspecte creeaza o stare de spirit optima care domina la un moment
dat clasa si care este rezultatul unei succesiuni de situatii favorabile din punct de
vedere psihologic: satisfactia provocata de succesul obtinut, motivarea pozitiva si
armonizarea intereselor individuale si colective.

Atmosfera unei clase, reprezintd ,,aspectele tranzitorii ale climatului” (Paun,
1997). Astfel pe fondul aceluiasi climat, care se pastreaza relativ stabil atat timp cat
factorii sdi determinanti nu se modifica Tn mod esential sau cat timp nu isi schimba
semnificatia pentru membrii grupului, pot sd apard nuante diferite de atmosfera, in
functie de actiunea unor factori aleatorii, cu o durata relativ redusa. Disparitia aces-
tor factori determina revenirea la atmosfera initiala. Asadar, schimbarea atmosferei
pe o scurtd perioada de timp nu duce la modificarea climatului psihosocial. Trebuie
mentionat nsa ca persistenta unor factori intamplatori poate genera in timp schim-
barea climatului clasei.

In concluzie, climatul clasei poate fi considerat acea calitate a mediului scolar
care este impartasita de toti membrii cAmpului educational, le influenteaza compor-
tamentul si poate fi descris in termeni de perceptii colective.

11.2. Abordari teoretice ale climatului clasei

Climatul clasei este privit ca un continuum de tranzactii complexe a mai multor
factori de mediu (fizic, material, organizational, operational si social). Atat climatul
clasei cat si climatul scolii reflectd influenta culturii scolii, care deriva din interac-
tiunea sistemelor de valori, credinte, norme, ideologii, ritualuri si tradifii existente
la nivel institutional. Potrivit lui Moos (1979) climatul clasei are trei dimensiuni:
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e relationarea care implicd natura si intensitatea relatiilor interpersonale,
precum si gradul de implicare al indivizilor in mediul social cat si sprijinul
pe care si-1 acorda reciproc;

e dezvoltarea personala care vizeaza directiile de baza pe care se dezvolta
individul atat sub aspectul stimei de sine cat si la nivel de abilitati;

e mentinerea §i modificarea sistemului care presupune nivelul pana la care
mediul este structurat din punctul de vedere al asteptarilor si al regulilor de
mentinere a controlului i a receptivitatii la nou.

Conceptul de climat al clasei este inteles ca modalitatea de a mentine un con-
text pozitiv care faciliteaza invatarea in clasa insa la nivelul practicii climatul clasei
variaza de la ostil sau toxic la primitor si suportiv si poate fluctua zilnic sau pe par-
cursul unui an scolar. Pentru ca acest concept este de fapt un construct psihologic si
social, diferiti observatori pot avea perceptii distincte asupra climatului existent
intr-o anumita clasa. Moos (1979) in cadrul cercetarilor sale a masurat climatul cla-
sei In termeni de perceptie impartasitd de membrii clasei. Alte modalitati prin care
poate fi masurat climatul clasei se bazeaza pe: a. perceptia elevilor si a profesorilor;
b. perceptia observatorilor externi; c. Studii de caz, tehnici de evaluare interpretative
si studii etnografice (Fraser, 1998; Freiberg, 1999).

Intelectual Social

- lectia dezvolta elevilor cunostinte, - agteptdrile ce vizeaza comportamentul
competente si atitudini elevilor sunt explicite

- elevii aplica sistematic competentele - elevii au posibilitatea de a lucra impreuna
disciplinare - profesorul promoveaza interactiunile

- sarcinile de lucru sunt provocatoare, echitabile si respectul intre elevi
importante si autentice - profesorul este disponibil, proactiv si

- elevii primesc feed-back prompt poseda o varietate de resurse
si specific - profesorul solicitd si raspunde

feed-back-ului elevilor

Aspecte ale
climatului clasei

Emotional Fizic
- atmosfera este non-competitiva - elevii interactioneaza si se vad reciproc
si motivanta - elevii au acces egal la materiale si
- este valorificata experienta si resurse on-line
identitatea elevilor - in sala de clasa nu sunt distractori

- elevilor le este permis sa faca
greseli cu risc scdzut

Figura I1.1. Aspecte ale climatului clasei (dupia Ambrose et. al. 2010)

Referitor la aspectele climatului clasei Ambrose et. al. (2010) a dezvoltat un
model teoretic care afirmad faptul ca elevii experimenteaza spatiul clasei atit sub
aspect intelectual dar si social, emotional si fizic. Clasele care exclud subtil sau in-
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direct anumite grupuri sunt percepute de catre elevi ca fiind ceva normal. De ase-
menea elevii reactioneaza negativ fatd de profesorii care ignora evenimentele petre-
cute in clasad (Huston si DiPietro, 2007). Astfel clasele discriminate implicit, influen-
teaza negativ membrii clasei prin scaderea motivatiei pentru invatare si dezvoltare
cognitiva. Interactiunea acestor factori este redatd in Figura II.1.

Potrivit autorului abordarea integrativa a cadrului didactic a aspectului intelec-
tual, social, emotional si fizic creeaza un climat al clasei care determind implicarea
crescutd a elevilor in activitatile de invatare, cat si dezvoltarea competentelor disci-
plinare ale scolarilor. In ceea ce priveste mediul intelectual profesorii prezinta ele-
vilor continutul intr-un mod organizat, motivant §i provocator pentru acestia, fapt
care contribuie la sporirea gradului de implicare al scolarilor in sarcini de lucru au-
tentice. Din punct de vedere emotional climatul clasei este abordat de citre profe-
sori prin construirea unei atmosfere, in care elevii se simt incurajati sa-si asume
riscuri minime, sa faca fatd obstacolelor care apar in procesul de invatare si sa-si
dezvolte Increderea in sine si 1n reusita lor. De asemenea profesorii pot favoriza
interactiunile sociale din clasa prin sprijinul pe care il acorda elevilor, astfel incat
invatarea sa se desfasoare in conditii de cooperare si nu de competitie. Referitor la
mediul fizic Ambrose et. al. (2010) considera faptul ca profesorul poate reduce sau
chiar elimina Intreruperile si distractorii, astfel incat toti elevii sa poata accesa in
mod egal resursele de nvatare.

O alta abordare teoretica considera ca eficienta activitatii didactice este asociata
cu climatul educational, reprezentat de dezvoltarea unor relatii corespunzatoare,
intre elevii unei clase, pe de o parte, si Intre elevi si profesori, pe de alta parte. Astfel
o0 analizd a modului in care sunt structurate relatiile din clasa ofera o imagine asupra
modului in care poate fi stimulat climatul clasei si dezvoltarea fiecarui copil in parte.
Relatiile cu adultii formeaza baza de evolutie pe care sunt construite experientele
scolare de mai tarziu. Pentru dezvoltarea abilitatilor relaionale al elevului, profesorul
trebuie sad detind abilitatea de a descifra corect semnalele sociale si emotionale
transmise de copil si de a oferi raspunsuri adecvate la aceste semnale (de exemplu,
cdldurd emotionald, tolerantd, sprijin, model comportamental pozitiv) (Ceobanu,
C., 2008).

Caracteristicile climatului educational reprezinta rezultanta factorilor externi si
interni, obiectivi si subiectivi, avand prin urmare un caracter sintetic. Climatul
dobandeste o anumita stabilitate si independenta in raport cu factorii care l-au
generat, el se dezvolta treptat si nu se modifica cu usurinta climatul are un caracter
generalizat la nivelul grupului chiar daca unii membri au alte pozitii. Aparitia, dez-
voltarea si dezagregarea climatului din clasa de elevi este determinate de urmatorii
factori:

e fizico-materiali — de exemplu, conditiile de spatiu, dotarea materiald ageza-

rea bancilor, iluminarea, aerisirea, etc;
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sociali — relatiile sociale, politice, culturale din scoala, din societate, din
clasa de elevi;
psihosociali — caracteristicile psihice ale membrilor grupului care definesc
personalitatea.

Toate aceste componente se afld in strinsa interactiune si influenteaza atat com-
portamentul elevilor cat si pe cel al profesorului dar si interactiunile dintre acestia.

Prezentam 1n continuare din perspectiva practicd doud modalitati concrete de
optimizare a dimensiunii relationale a climatului clasei, sugerate de Ceobanu (2008):

oferirea posibilitatii elevilor de a-si cunoaste profesorii ca oameni obis-
nuifi — poate fi realizata prin Impartasirea de catre profesor a sentimentelor
sale, a preocuparilor pe care le are, a dorintelor si aspiratiilor acestuia. Nivelul
de deschidere este stabilit in functie de preferinta fiecarui cadru didactic.
Elevii se simt cu sigurantd mai confortabil in compania profesorilor care le
accepta valorile so preferintele.

adoptarea unei pozitii deschise fatd de problemele, preocuparile si incerti-
tudinile elevilor — din aceasta perspectiva rolul jucat de profesor este cel de
consilier, fiind foarte important suportul acordat elevilor atunci cand acestia
solicitd ajutorul cadrului didactic. De asemenea pe acest palier se impune
colaborarea cu psihologul scolar pentru a solutiona acele probleme care ies
din sfera de atributii ale profesorului-consilier.

Pentru a construi si mentine relatii pozitive, de incredere si de cooperare intre

cei doi actori educationali, este nevoie de timp mai indelungat pe de o parte, si de

aplicarea consecventd a unor strategii, pe de alta parte. Cateva recomandari in acest
sens sunt conturate de Ceobanu C., (2008):

deschiderea unor cai de comunicare nonformale, prin care profesorul sa
valorizeze si sa recunoasca unicitatea fiecarui elev.

mentinerea unui raport echilibrat intre aprecieri §i critici, echilibrul ce
trebuie mentinut intre remarcile pozitive si cele negative cu accentuarea
rolului constructiv al criticii, astfel incat elevii sa fie orientati spre compor-
tamente pozitive menite sa i ajute sd rezolve problemele.

mentinerea unui nivel mai ridicat al expectantelor in raport cu capacitatile
elevilor, poate fi transpusda In practicd prin creditarea elevilor, atat din
punct de vedere academic, cat si social, astfel incat sd atingd performante
superioare. Implicarea elevilor in activitafi prin care sa le fie facilitat suc-
cesul si motivarea pentru alte activitati scolare.

distribuirea controlului si a responsabilitatilor in clasa, un nivel inalt al
controlului din partea cadrului didactic determina in randul elevilor ostilitate,
agresivitate si incdlcarea regulilor. Atunci cand profesorul 1i implica pe
elevi 1i toate activitatile, inclusiv in cele manageriale, reuseste sa obtina
adeziunea elevilor si autoresponsabilizarea acestora.
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e negocierea §i oferirea de alternative, cooperarea este mult mai eficienta
pentru a solutiona probleme decat controlul total exercitat de profesor, iar
oferirea de alternative reale, echilibrate si acceptabile poate fi utilizata ca
un stimulent pentru deblocarea sau rezolvarea unor conflicte sau situatii
problema.

In conceptia lui Adelman si Taylor (2012) abordarea proactiva pentru dezvolta-
rea unui climat pozitiv la nivelul clasei, solicita luarea in considerare a mai multor
factori: a) consolidarea calitatii vietii In clasa atat pentru elevi cat si pentru profesori;
b) construirea unui curriculum care s promoveze nu numai invatarea academica ci
si Invatarea sociald si emotionald; c) formarea cadrelor didactice pentru a aborda
eficient diferite categorii de elevi; d) stimularea motivatiei intrinseci a elevilor.

Luand in considerare toate aceste aspecte mentionate in literatura de specialitate
se recomanda:

e crearea unei atmosfere caracterizata prin sprijin reciproc si incredere;

e construirea de mecanisme care sd asigure suportul social atat pentru elevi

cat si pentru profesori;

e stabilirea de optiuni pentru atingerea obiectivelor;

¢ implicarea elevilor in luarea deciziilor la nivelul clasei;

e promovarea instruirii individualizate si a feed-back-ului;

e utilizarea unor strategii variate atat pentru prevenirea cat si pentru comba-

terea problemelor;

e construirea unui mediu fizic atractiv §i sdndtos, pentru a stimula procesul

de Invatare al elevilor.

Prin urmare, deprinderile de comunicare, de ascultarea activa si empatizare ale
profesorului sunt foarte importante In contextul managementului clasei si pentru
dezvoltarea unui climat educational eficient si armonios. Relatia dintre profesor si
elevi trebuie sa Intruneasca caracteristicile unui dialog autentic, care presupune din
partea cadrului didactic Imbinarea laturii didactice cu cea metodico-pedagogica si
psihologica. Un exemplu relevant in acest sens ne ofera Jeanniot, M. C., (1996,
p.56), prin dialogul imaginar pe care il citdim in continuare: elevul ar putea spune
profesorului ,,... astept multe lucruri de la adultul care sunteti, si care in viitor va fi
indrumatorul, profesorul si maestrul meu. Trebuie sa-mi ascultati trairile si senti-
mentele mele [...]. Imi doresc s am alaturi un adult care sa fie capabil si-mi inte-
leaga chiar si ezitdrile si contradictiile. Un adult care poate primi intrebarile, dorin-
tele si temerile mele [...], farad a le lua neaparat in sarcind, fara sa se simta obligat
sd le rezolve, sd le Inldture, si le contrarieze sau sa li se opund. Ati putea de aseme-
nea sd nu-mi mai subliniati doar greselile si sa-mi puneti in evidenta si reusitele?”

Si dascalul ar raspunde: ,,Noi nu ne-am ales si nu ne-am dorit, majoritatea, sa
fim impreund, dar trebuie sd incepem sa convietuim [...]. Am proiecte colective
pentru ansamblul clasei, dar si numeroase asteptari, perspective si dorinte individu-
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alizate pentru fiecare dintre voi. Proiectele colective depind in primul rand de pro-
gramd, iar cele individualizate vor fi negociate cu fiecare elev, in functie de centrele
sale de interes, de angajamentul si disponibilitatea sa. E important pentru mine sa
reusesc aldturi de voi. Va fi dureros pentru mine sa trdiesc un esec pe parcursul
nereusitei unora dintre voi, si dacad acest lucru s-ar intdmpla, voi fi obligat sa o iau
de la inceput...”

11.2.1. Multidimensionalitatea climatului clasei de elevi

Potrivit lui Ion-Barbu D., (2009) climatul psihosocial se realizeaza la doua ni-
vele primul fiind cel tranzitoriu, care se refera la atmosfera de grup determinata de
factorii aleatori ai grupului iar al doilea cel de fond, care se refera la factorii stabili
ai grupului si anume la: dimensiunea socio-afectiva, dimensiunea motivational-
atitudinald, dimensiunea cognitiv-axiologica, dimensiunea instrumental-executivd,
dimensiunea proiectiv-participativd, dimensiunea structurala.

motivational-
. . atitudinala s
socio-afectiva cqgnltly-
axiologica
Dimensiunile

climatului clasei

instrumental- / \ proiectiv-

executiva participativa

structurala

Figura I1.2. Reprezentarea grafica a dimensiunilor climatului clasei

Dimensiunea structurala a grupului se refera la structura si compozitia umana
a grupului, la varsta medie a grupului, la omogenitatea pregatirii generale, la dis-
persia notelor, la proportia intre barbati si femei, la mediile sociale de provenienta.
Pentru clasa de elevi predominarea fetelor sau a baietilor, a mediului urban sau rural,
clasa de copii, de puberi sau adolescenti , clasa de elevi slabi, buni sau foarte buni
genereaza profile diferite in totalitatea lor.

Moralul grupului, reprezinta nivelul sintetic de Incredere In grup, nivel care re-
flectd toate celelalte dimensiuni ale grupului atat cele tranzitorii cat mai ales cele
de fond. Moralul grupului poate fi ridicat atunci cand perceptiile membrilor sai
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scazut in situatiile conflictuale prelungite, intr-un climat de tensiune inter-relationala,
cand viitorul grupului se prefigureaza sumbru sau incert.

Dimensiunea instrumental-cognitiva a clasei de elevi se refera la, relatiile
functionale dintr-un grup, coparticiparea la realizarea sarcinii, stilul de conducere,
coordonarea externa a grupului, conflictele intra si intergrupale. Sarcina grupului
primar numit clasa de elevi este invatarea realizata intr-un context mai larg educa-
tional. Sarcina clasei de elevi depinde de particularitatile individuale si de grup ale
membrilor clasei, de profilul si specializarea clasei, de colectivul de profesori, rela-
tiile dintre elevi, relatiile dintre profesori, relatiile dintre profesori si elevi etc. Un
factor integrator al particularitatilor individuale ale elevilor este considerata capaci-
tatea de munca a acestora.

Dupa F. Voiculescu, (1997), capacitatea de munca a elevilor reprezintd poten-
tialul energetic si functional, fizic si psihic, de care trebuie sa dispuna elevul pentru
a desfasura la nivelul optim de intensitate, ritm §i eficientd activitatea educationala.
Dupai acelasi autor, R. Iucu, (2000), capacitatea de munca a elevilor este alcatuita
din urmatoarele componente:

» Capacitatea de muncd nominald, care reprezintd totalitatea resurselor ener-
getice si functionale ale elevilor care alcatuiesc potentialul maxim fizic si
intelectual.

» Capacitatea functionald de muncd, reprezinta energia fizica si psihica soli-
citata si utilizata efectiv in activitatea gcolara.

» Capacitatea de munca disponibild, reprezinta diferenta dintre primele doua,
rezerva de energie psihica si fizicd investitd in activitatea scolara.

» Capacitatea de munca auxiliard, reprezintd potentialul energetic secundar,
necesar pentru desfasurarea cu succes a sarcinilor extragcolare.

Rolul managerial al profesorului cu privire la capacitatea de munca a elevilor
consta in: cunoagterea acesteia prin observatie sistematica, prin rezolvarea temelor
pentru acasa, prin probe de efort si rezistenta, prin chestionare si teste; dezvoltarea
capacitatii de munca a elevilor prin intermediul metodelor activ-participative; prin
metoda lucrului in clasa, prin studiul individual, prin studiul in grup. Dar capacita-
tea de munca la elevi se referd la principala activitate a acestora invatarea.

Resurse comportamental-instrumentale ca: deprinderi, comportamente, conduite.
Pornind de la cunoasterea structurii capacitatii de invatare a elevilor sai profesorul
din punct de vedere managerial trebuie sa orienteze resursele intelectuale ale elevi-
lor spre ideile ancord, capabile sa fie organizate in sisteme informationale complexe,
sa dezvolte acele strategii de gandire complexe bazate atat pe gandirea convergenta
cat si pe cea divergent-euristicd, atat pe cea cristalizata cat si pe cea fluida si sa
antreneze nivelele superioare ale trebuintelor de natura socio-culturala.
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De asemenea cadrul didactic are rolul de a stimula motivatia intrinseca pozitiva,
creativa, de a dezvolta structurile volitive, neglijate de pedagogia clasica, bazate pe
adevar, convingere, initiativa, performanta, de a forma deprinderi, priceperi, capa-
citati, competente potrivit cerintelor practic-aplicative ale pedagogiei moderne si de
a dezvolta conduite moral-superioare in unitate cu constiinta morald. Coparticipa-
rea la realizarea sarcinii se produce intre elevi si intre elevi si profesori. Treptat se
contureaza doua tipuri de culturi: cultura profesorilor, cultura elevilor. Cultura pro-
fesorilor se edifica pe valorile educatiei, ale scolii si ale modelarii personalitatii
elevilor. Cultura elevilor nu are totdeauna tendinta de a se supune culturii active, de
modelare a personalitatii elevilor de catre profesori. Ca urmare nu de putine ori cul-
tura profesorilor intrd In contradictie cu cea a elevilor.

Evolutia comuna a clasei de elevi faciliteaza aparitia unor imagini, idei, reguli
de conduita, convingeri comune fie ca sunt pozitive fie ca sunt negative. Din prac-
tica educationala actuald putem selecta comportamente cum ar fi: absenteismul,
copiatul, agresivitatea care nu sunt intdmplatoare ci corespund unor reprezentari
comune de dispret fata de elevul constiincios confundat cu tocilarul, de admiratie fata
de falsele valori ca agresivitatea, confundata cu atitudinea curajoasa etc. Aceste com-
portamente negative de grup dovedesc aparitia unor disfunctii cognitiv-axiologice,
semnalizeaza chiar anumite elemente ale crizei educationale. Dar ele nu epuizeaza
dimensiunea cognitiv-valorica a managementului clasei de elevi. Clasa de elevi in
procesul de autoconstructie 1si elaboreaza anumite credinte, reguli norme proprii.

Acestea prin repetitie, acceptare si asumare de cdtre membrii sai formeaza
normativitatea clasei de elevi. E. Paun, (1999), arata ca normele sunt ansambluri de
reguli care regleaza desfasurarea activitatii. Legislatia din Invatamant, statutul per-
sonalului didactic, regulamentul de ordine interioara, regulamentul clasei de elevi,
toate acestea se referd la normele didactice si institutionale specifice invatamantului.
Aceste documente sunt elaborate pornind de la o anumita filozofie asupra scolii,
vehiculeaza anumite valori, norme si reguli care trebuie cunoscute atat de profe-
sori cat si de elevi pentru a putea realiza acel parteneriat atat de necesar reformei
educationale.

Dimensiunea socio-afectiva contine factorii care se refera la urmatoarele as-
pecte de grup, relatiile de simpatie, antipatie si indiferentd dintre membrii grupului,
existenta subgrupurilor ca rezultat al scindarii grupului pe plan afectiv, gradul de
acceptare/inacceptare afectiva a liderului formal si a unor lideri informali, gradul
de integrare socio-afectiva.

Aceste aspecte care caracterizeaza dimensiunea socio-afectiva a climatului psiho-
social pot fi cunoscute prin intermediul metodelor sociometrice. Relatiile afective
in clasa de elevi se stabilesc la nivel orizontal intre elevi, sau intre profesori si la
nivel vertical, intre profesori si elevi depinzand de particularitatile de varsta si in-
dividuale ale acestora.
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Comunicarea afectiva la nivelul clasei de elevi desi neglijata in procesul educa-
tional constituie fundamentul constituirii celorlalte tipuri de relatii: de munca si 1n-
vatare, formeaza liantul dezvoltarii individuale si de grup, al socializarii si al rezol-
varii conflictelor. Dimensiunea socio-afectiva a clasei de elevi poate fi privitd din
doua perspective in interactiunea lor. Astfel insasi activitatea de predare—invatare—
evaluare, activitatea educationald in sine au o dimensiune socio-afectiva prin: obiec-
tivele afective proiectate pentru lectie, mesajul ectosemantic transmis elevilor,
metodele ludice si creative folosite pentru insusirea cunostintelor, pentru formarea
priceperilor si dezvoltarea competentelor elevilor.

Aceasta este prima perspectiva din care ar trebui privitd dimensiunea socio-
afectiva a colectivului de elevi. In practica educationala insi aceasta viziune este
deficitara din cauze care nu sunt totdeauna argumentate si convingatoare cum ar fi:
lipsa de timp, dificultatea operationalizarii obiectivelor afective, predominarea
mesajului cognitiv asupra celui afectiv la lectie. Ca urmare activitatea didactica si
educationala devin activitati standard, cristalizate, lipsite de viata si de traire.

A doua perspectiva din care putem privi dimensiunea socio-afectiva a colecti-
vului de elevi este cea relationala, concretizata la nivelul emotiilor de grup, a sen-
timentelor colective, a intereselor si aspiratiilor comune. La nivelul grupului numit
clasa de elevi se creeaza treptat o stare de contagiune emotionald, generatd de emotii
pozitive si negative, care se transmit cu usurinta la anumite discipline, la anumiti
profesori, in anumite situatii educationale (lectie, excursie, extemporal, teza, spectacol,
concurs etc.). Integrarea profesorului ca participant in aceste activitati si trdirea in
comun a acestor emotii, empatizarea profesorilor cu elevii conduce la formarea
unor sentimente pozitive, superioare, de natura socio-culturala, la dezvoltarea inte-
reselor pentru anumite discipline, la descoperirea si dezvoltarea aptitudinilor, capa-
citatilor si competentelor elevilor. Activitatea educationald nu trebuie sa fie doar
pregatirea pentru viata ci viata Insasi.

Dimensiunea motivational-atitudinala constituie motorul generator de energie
si sustinere a eforturilor educationale ale elevilor in procesul de invatare. Atitudinile
interpersonale ale elevilor pot fi de colaborare sau competitie, de respect sau de lipsa
de consideratie, de incredere sau neincredere, predominant pozitive sau conflictuale
si agresive.

Dimensiunea motivational-atitudinala include urmatoarele categorii de factori:

» atitudini interpersonale,

> atitudini fata de activitatea desfasurata,
> interesele comune,

> atitudinile de satisfactie-insatisfactie.

Motivatia elevilor pentru activitatea didactico-educationald poate fi intrinseca,
pozitiva, superioard, de dezvoltare a personalitatii dar si extrinseca, negativa, sau de
indiferenta, apatie, respingere a invatarii si autoritatii. Sistemul educational roma-
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nesc actual cunoaste ambele tipuri motivational-atitudinale, dar si 0 anumitd alune-
care spre indiferenta si apatie, spre motivatia predominant extrinseca. Interesele
comune ale elevilor pot fi dezvoltate pentru disciplinele care alcatuiesc trunchiul
comun de pregatire, care constituie filiera, profilul si specializarea lor. Dar elevii
pot avea interese comune $i pentru activitati de socializare, distractie, relaxare. Im-
portant este faptul ca intre cele doua categorii de interese sa existe un echilibru, sa
nu apara disocieri sau chiar rupturi.

Atitudinile de satisfactie-insatisfactie depind de relatia membrilor de grup cu
seful, cu tipul de sarcina, cu ceilal{i membri ai grupului, cu propria lor persoana.
Gradul de integrare a tuturor acestor atitudini determina profilul dimensiunii moti-
vational-atitudinale a climatului psiho-social. Practica educationala a scos la supra-
fatd sau a dezvoltat anumite atitudini interpersonale noi, inexistente inainte de
decembrie 1989, descatusarea impulsurilor primitive de a respinge nu numai autorita-
rismul ci orice fel de autoritate, confuzia intre libertate si libertinaj, agresivitatea,
nonconformismul de bravada, negativismul, indiferenta, superficialitatea, etc.

Aceasta gama diversa de atitudini au fost pe de o parte importate, 1n mod necri-
tic de la alte sisteme educationale iar pe de altd parte dezvoltate in mod deformat ca
urmare a schimbdrilor radicale produse in invatamantul romanesc. Profesorii in statu-
tul lor de manageri, profesori/diriginti/consilieri, datorita maturitatii lor psihosociale,
experientei dar si perfectionarii in noile domenii educationale de management, con-
siliere, au rolul de a identifica si corecta aceste atitudini §i comportamente.

Dimensiunea anticipativa se refera la perspectiva grupului, la anticiparea rezul-
tatelor activitatii, la starile de incertitudine sau neliniste 1n legatura cu viitorul grupu-
lui, la unitatea de vointa a unui grup in raport cu obiectivele urmarite. Dimensiunea
anticipativa se poate concretiza in clasa de elevi prin increderea elevilor in filiera,
profilul, specializarea aleasa de elevi si in viitorul oferit de acestea. Din punct de
vedere comportamental anumite clase oferd modele predominant pozitive iar altele
predominant negative. In cazul in care conflictele intragrupale sunt dominante gru-
pul este 1n pericol de a se dizolva. Anticiparea unor posibile probleme si conflicte,
rezolvarea lor 1n timp util inainte de a deveni insolubile este conditia unei dimensiuni
proiectiv-anticipative mature $i superioare a grupului, inclusiv a clasei de elevi.

In actuala etapa a reformei educationale din Romania dimensiunea proiectiv-
anticipativa a clasei de elevi este deficitara din cauza lipsei de corelare eficientd dintre
scoala, piata muncii, familie si comunitatea socio-economica in general. Cercetarea
stiintifica subfinantatd nu poate pune la dispozitia scolii, a pietei muncii si a familiei
datele necesare in asa fel incat scoala sa pregateasca elevi din punct de vedere can-
titativ si calitativ, ca profil si profesiune de care piata muncii §i comunitatea socio-
economica locald sa aiba nevoie. Ca urmare, viitorul elevilor este incert, marcat
de criza locurilor de munca de la noi, de salariile mici, ceea ce 1i determina sa se
orienteze spre pietele de munca din exterior.
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I1.3. Studii si cercetari asupra climatului clasei de elevi

Climatul clasei este definit ca starea sau atmosfera creatd in clasa de elevi, ca
urmare a sistemului de reguli, a modului in care profesorul interactioneaza cu elevii
si a organizarii mediului fizic al clasei (Freiberg si Stein, 1999; Creemers si
Reezigt, 1999).

Climatul clasei a fost indelung studiat incepand cu anii *60. Majoritatea studii-
lor realizate au identificat o relatie stransa intre performantele elevilor si climatul
clasei, atat in Europa (Muijs si Reynolds, 1999; Mortimore at. Al., 1988), cét si in
SUA (Brophy si Good, 1986; Rosenshine, 1979). Un numar mare de meta-analize
efectuate de Wang, Haertel si Walberg (1997) au identificat faptul ca climatul clasei
influenteaza puternic rezultatele elevilor. De asemenea s-a constatat faptul ca un
climat cald si suportiv coreleaza puternic cu o stima de sine ridicata in randul elevilor
(Fraser, 1994), cu participarea elevilor la activitatile clasei, precum si cu valorile
democratice ale elevilor (Cotton, 1997). Climatul clasei este de asemenea un predictor
puternic pentru comportamentul agresiv al elevilor iar o relatie buna intre profesor
si elevi se asociaza cu nivele scazute ale agresivitatii (Schechtman, 2002). Abilitatea
de a crea un climat pozitiv este o caracteristicd esentiald a unui profesor eficient,
reiese dintr-un studiu efectuat in 11 tari (OECD, 1994).

Climatul clasei este considerat un determinant major al comportamentului si
invatarii (Adelman, Taylor, 2012). Rezultatele studiilor indica o corelatie semnifi-
cativa intre climatul clasei si factori precum gradul de implicare al elevilor, com-
portament, autoeficacitatea perceputd, dezvoltarea sociala si emotionald a elevilor,
stilurile de management, etapele reformei educationale, fenomenul de burn-out la
profesori si calitatea vietii din scoala (Fraser, 1998; Freiberg, 1999). De exemplu
cercetarile indica existenta unei asocieri puternice intre nivelul de performanta si
clasele care sunt percepute ca avand un grad de coeziune ridicat, comportament
orientat spre scop, precum $i un nivel scazut al dezorganizarii si a conflictelor. Re-
zultatele cercetarilor sugereaza de asemenea faptul cd impactul climatului clasei
este mai pronuntat asupra elevilor proveniti din familii cu statut socio-economic
scazut i asupra grupurilor discriminate. Cu toate acestea considera Adelman si
Taylor (2012) interpretarile asupra cauzelor si efectelor ce vizeaza climatul clasei,
ramand predominant speculative.

Alte studii indica faptul ca asteptarile ridicate privind performantele elevilor
cat si controlul comportamentului prin recompensare sociald sau materiala in vede-
rea cresterii performantelor, genereaza la nivelul clasei un climat reactiv §i excesiv
controlat (Mahony si Hextall, 2000).
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Acest subcapitol evidentiazd de asemenea relatia de interdependenta dintre cli-
matul clasei si rezultatele scolare ale elevilor, expectatiile profesorului, mediul fizic
cat si diverse tipologii ale climatului clasei de elevi.

I1.3.1. Climatul clasei si performantele elevilor

Climatul este considerat un element cheie pentru eficienta clasei cu implicatii
puternice in dezvoltarea cognitiva si sociald a elevilor. O serie de cercetari au abor-
dat efectele climatului asupra rezultatelor academice si sociale ale elevilor.

Anderson, (1982), constata ca In literatura, rezultatele inalte ale elevilor sunt
asociate cu atasamentul si angajarea la nivel superior a profesorilor, cu reguli pozi-
tive acceptate de catre toti membrii organizatiei.

Bramburg si Andrews, (1991), apreciaza ca scolile care asigura performante
academice inalte ale elevilor dispun de conditii similare:

e prezenta unei misiuni clar formulate, centrate pe rezultatele elevilor

e asteptari Tnalte ale elevilor si ale personalului didactic

e monitorizarea frecventa a rezultatelor elevilor

e prezenta unui climat optim pentru invatare

e implicarea constructiva a parintilor si a comunitatii in viata scolii

e Accentul pus pe dobandirea deprinderilor de baza de cétre elevi

Astfel Hoy si Hannum, (1997), constata in urma cercetarilor efectuate ca intre
climatul pozitiv al scolii si rezultatele academice ale elevilor existd o legatura stransa,
mai ales in domeniul scris, citit si calcul matematic.

Sweetland si Hoy, (2000), investigheaza caracteristicile scolii, care sunt corelate
cu performantele elevilor. Pornind de la premisa conform careia climatul scolii face
diferenta in ceea ce priveste mediul de invitare din scoald si implicit rezultatele
elevilor, cei doi arata ca performantele clasei sunt strans corelate cu profesionalis-
mul cadrelor didactice si cu implicarea puternica a acestora in actul didactic.

Climatul scolii, Insa explica nu numai performantele elevilor in plan academic,
ci si efectele nonacademice.

O serie de studii (Anderson, 1982, Rumberg, 1987, Hom, 1997), au evidentiat
corelatia directd intre aspectele circumscrise climatului clasei si rezultatele de tip
social. Astfel intr-o clasa care promoveaza un climat optim, elevii sunt preocupati
mai mult de autocunoastere, de dezvoltarea si mentinerea relatiilor sociale pozitive
cu colegii si profesorii. De asemenea se constatd scaderea ratei absenteismului si a
delicventei juvenile, precum si accentuarea unor valori civice precum: respectul reci-
proc intre elevi, Increderea, atagsamentul fata de scoald si responsabilitatea acestora
in raport cu sarcinile ce le revin.

Date fiind aceste studii, se poate considera ca aspectele climatului care au cel mai
puternic impact asupra performantelor elevilor sunt: asteptarile superioare formulate
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de catre profesori, mediul de invatare sanatos, moralul ridicat al profesorilor si al
elevilor deopotriva, tratarea echitabila si pozitiva a elevilor, angajarea activa a acestora
in procesul de predare-invatare, relatiile pozitive stabilite la nivelul clasei.

I1.3.2. Influenta expectatiilor profesorului asupra climatului clasei
de elevi

Inca din anii 60 cercetirile dovedeau faptul ca asteptirile profesorilor legate de
elevii sai pot deveni profetii care se auto-indeplinesc. Elevii a caror profesori au
avut agteptari ridicate privind nivelul de reusitd au obtinut rezultate mult mai bune
comparativ cu elevii a caror profesori au avut expectatii de nereusitd in raport cu
acestia. Cercetdrile asupra eficientei scolii au acordat o atentie sporitd acestui aspect,
care s-a dovedit a fi unul dintre cei mai importanti factori in acest tip de studiu
efectuat (Mortimore, et. al., 1988, Reynolds et. al., 1996, Rutter et. al., 1979).

Potrivit studiilor realizate se pare cd profesorii isi formeaza asteptarile privind
elevii inca fnainte de a cunoaste potentialul si nivelul de performanta al acestora.
Astfel expectatiile elevilor coreleaza cu caracteristici precum sexul elevilor, expe-
rienta acestora si grupul etnic de care apartin. Profesorii tind sa aiba asteptari sca-
zute de la elevii proveniti din familii cu statut socio-economic scazut si de la cei
proveniti din randul minoritatilor etnice (Covington si Berry, 1976; Rosenthal si
Jacobson, 1968). Aceste expectatii afecteaza intr-un mod subtil climatul clasei, prin
faptul cad profesorul comunica anumitor elevi asteptarile pe care le are de la acestia
(sub forma judecatilor de valoare) potrivit lui Burns (1979). De asemenea s-a do-
vedit faptul ca acordda mai multa atentie elevilor de la care profesorii au asteptari
ridicate, petrecand mai mult timp in proximitatea acestora, oferd sporadic feed-back
elevilor de la care au expectatii reduse, criticindu-i pe acestia mult mai frecvent si
recompensandu-i mai rar. Profesorii 1i solicitd mai putin la raspuns pe elevii de la
care au asteptari reduse si nu le acorda timp suficient pentru a-si elabora raspunsul,
le aloca sarcini de lucru cu nivel scazut de dificultate si in unele situatii 1i exclud
din cadrul unor activitati de invatare (Brophy si Good, 1986). Aceste expectatii
sunt apoi internalizate de citre elevi si de grupul de referinta iar acestia incep sa se
comporte potrivit agteptarilor verbalizate de profesor.

I1.3.3. Amenajarea salii de clasa si climatul clasei

Climatul clasei poate fi optimizat si prin construirea unui mediu fizic placut din
punct de vedere optic si bogat in stimuli. O modalitate concretd constd in expune-
rea lucrarilor elevilor pe peretii clasei, fapt care contribuie la intarirea increderii in
sine a elevilor. De asemenea marimea clasei poate sa afecteze climatul, in clasele
mai mici din punct de vedere numeric s-a constatat existenta unei atmosfere calde
si suportive (Harman et. al., 2002).
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Muijs si Reynolds (1999) au demonstrat prin studiile realizate faptul ca disciplina
clasei si climatul pozitiv al clasei se afla intr-o stransa corelatie, ceea ce sugereaza
ca 1n practica educationala profesorii eficienti sunt capabili sd mentina un echilibru
intre cele doud aspecte mentionate. Transferand o parte din autoritate elevilor, poate
fi optimizat climatul clasei si incurajata asumarea raspunderii pentru mediul in care
elevii 1si desfasoara activitatea. Potrivit lui Linn et. al., (2000) aceasta a fost una
din diferentele majore constatate intre scolile japoneze si cele americane in favoarea
celor din Japonia.

Pentru a aduce o Tmbunatatire la nivelul clasei trebuie ca strategia adoptatd sa
poata fi rapid implementata si sd aiba efecte vizibile, ca de exemplu Intdmpinarea
cu un salut prietenos a fiecarui elev dimineata cand soseste la scoald. De asemenea
elevii trebuie implicati in efortul de a optimiza climatul clasei fiindca acest lucru i
va ajuta sa se simta implicati i valorizati, fapt care determind in sine o imbunatatire
a climatului (Muijs, Reynolds, 2005).

I1.3.4. Studii asupra tipologiei climatului clasei de elevi

Rezultatele studiilor evidentiaza o variata tipologie a climatului clasei de elevi,
fiind descrise climate educationale marcate fie de comportamentul profesorilor si al
elevilor, fie de gradul implicarii in sarcina al elevilor, sau prin modul in care profe-
sorul se raporteaza la elevi si la sarcinile de lucru si nu in ultimul rand climate
rezultate ca urmare a stilului managerial practicat de cadrul didactic. In continuare
sunt prezentate tipologii care se centreaza pe: axa deschis-inchis, axa participativ—
exploatator si axa uman—custodial dar si alte tipologii care descriu climatul compe-
titiv, cel cooperant si climatul individualist.

11.3.4.1. Axa deschis—inchis

Halpin si Croft, identifica sase tipuri de climat: deschis, autonom, controlat,
familiar, paternalist si inchis. Utilizand instrumentul oferit de Halpin si Croft, Hoy
si Forsyth, (2001), rezuma cele sase tipuri de climat la numai patru: deschis, anga-
jat, neangajat si inchis. Cele doua tipuri extreme, inchis si deschis, pot fi descrise
cu usurinta, fata de celelalte care nu sunt bine definite.

a. Climatul deschis este stimulativ, fiind ,,un climat autentic” pentru orice cla-
sa care 1si desfasoara activitatea in conditii normale. Este un climat caracte-
rizat printr-un nivel gcazut al neangajarii, inaltd satisfactie si incredere.
Profesorul sprijind elevii, conduce prin exemplul personal si acorda consi-
deratie pregatirii elevilor. Cadrul didactic nu Impovareaza elevii cu reguli
inutile si limiteaza cantitatea de materiale scrise, in raport cu nevoile reale
ale elevilor. Asadar climatul deschis se dezvoltd pe baza respectului si a
cooperdrii, ceea ce oferd o largd autonomie elevilor care nu simt povara
regulilor §i a controlului birocratic.
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Comportamentul elevilor

a
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INCHIS

Tabelul IL.1. Tipologia climatelor scolare (Hoy si Forsyth, 2001)

Comportamentul profesorului

DESCHIS
CLIMAT ANGAJAT CLIMAT DESCHIS (=]
Comportamentul inchis Comportamentul deschis g
al profesorului al profesorului g
Comportamentul deschis Comportamentul deschis al elevi- =
al elevilor lor
CLIMAT INCHIS CLIMAT NEANGAJAT
Comportamentul inchis Comportamentul deschis
al profesorului al profesorului
Comportamentul inchis Comportamentul inchis
al elevilor al elevilor
iNCHIS

Climatul inchis este nerealist si iIn mod normal nu isi poate gasi locul intr-
o clasa sau institutie scolara. El se caracterizeaza prin dezinteresul elevilor
pentru activitatea pe care o desfagoara, prin lipsa de motivatie, insatisfac-
tie, neangajare, rutind, neimplicare si stari conflictuale. Profesorul practica
un management ineficient, inflexibil, intolerant, bazat pe control excesiv,
rutind §i sarcini rigide. Relatiile sunt tensionate atat pe verticala, dar si la
nivel orizontal, iar performantele sunt scazute sau intdmplatoare. Climatul
inchis ofera tabloul unor membrii ai clasei lipsiti de interes, absenti, frus-
trati, neimplicati si ineficienti.

Climatul angajat este marcat de doua tipuri de comportamente antitetice.
Pe de o parte este vorba de incercérile ineficiente ale profesorului de a
controla toate tipurile de activitati care se desfasoara in cadrul clasei, iar
pe de alta parte, elevii dezvolta un comportament inalt performant. Cadrul
didactic este rigid, autocratic si nu respectd personalitatea elevilor. Cu toa-
te acestea, membrii clasei de elevi ignord comportamentul profesorului si
se conduc ,,prin ei ingisi”. Ei se respectd unii pe altii si sunt bucurosi sa
invete impreuni in spatiul clasei. In concluzie climatul angajat il defineste
pe profesor ca pe o persoand autoritard, necomunicativa, rigida si centrata
pe control permanent iar pe elevi 1i plaseaza intr-o lume paraleld 1n care isi
exercitd sarcinile cu profesionalism.

Climatul neangajat este opusul celui angajat. In aceast situatie cadrul di-
dactic este cel puternic motivat si implicat in activitatile scolii, dezvoltand
un comportament suportiv, deschis si profesional. In ciuda acestei atitu-
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cercarile acestuia de a promova eficienta si un mediu armonios. Pe scurt,
in timp ce profesorul este pe deplin angajat, flexibil si preocupat, elevii
sunt neimplicati si dezinteresati. Practic climatul neangajat ofera roluri opu-
se agentilor educationali: profesorul este cel orientat spre elevi, le respecta
statutul si 1i stimuleaza permanent, oferindu-le sanse de reusita si motive
de satisfactie intelectuala iar elevii nu dezvolta relatii pozitive nici cu pro-
fesorul dar nici intre ei. Practic pentru acestia, scoala reprezinta un loc
nemotivant, care nu ofera satisfactie.

11.3.4.2. Axa participativ—exploatator

Likert (1967) si colegii sai descriu patru tipuri de climat, plecand de la premisa
conform careia, climatul de la varful ierarhiei determind climatul de la nivelurile
inferioare.

a. Climatul autocratic—exploatator se caracterizeaza prin atitudinea de nein-
credere care se stabileste intre profesori si elevi, cei din urma fiind rareori
implicati in procesul decizional. Membrii grupului sunt motivati prin apel la
amenintari, pedepse si teama, ceea ce determind o stare conflictuala, do-
minata de insatisfactii si tensiuni. Interactiunea dintre membrii este limita-
ta, neadecvati, nefiind centrati pe atingerea obiectivelor performante. in
concluzie acest tip de climat este ostil, exploatator si bazat pe control ex-
cesiv.

b. Climatul autocratic—binevoitor este prezentat din aceeasi perspectiva a re-
latiei dintre profesori si elevi. Cei din urma sunt implicati numai la modul
declarativ 1n luarea deciziilor. Acest tip de climat este asemanator cu pri-
mul, dar dimensiunile sale negative nu sunt atit de accentuate.

c. Climatul democratic participativ are la baza deplina Incredere a profesoru-
lui in raport cu elevii. Procesul ludrii deciziilor si cel al formularii obiecti-
velor este generalizat la nivelul tuturor membrilor care sunt puternic mo-
tivati. Canalele de comunicare sunt deschise atat la nivel orizontal, cat si
in plan vertical. Structura informala si cea formala reprezintd un tot, con-
stituind o baza solida pentru atingerea obiectivelor inalt performante.

d. Climatul democratic consultativ se dezvolta pe baza unei relatii de incredere
pe care managerul o acordd membrilor grupului. Acest tip de climat pre-
supune mai multe niveluri decizionale, astfel ca profesorul ia deciziile de
nivel superior iar elevii pe cele de la nivelul inferior. Acest tip de climat
comportd o serie de caracteristici ale climatului participativ, dar efectele
sale benefice nu sunt atat de evidente.

Desi la baza clasificarii se situeaza opt variabile, totusi este evidenta o oarecare
limitare la planul decizional si la elementele de leadership in procesul definirii carac-
teristicilor diferitelor tipuri de climat.
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11.3.4.3. Axa uman—custodial

O modalitate de conceptualizare a climatului scolii in termeni de manifestare a
controlului profesorilor in relatie cu elevii este prezentatd de J. Willower. Aceasta
metoda plaseaza climatul scolii pe un continuum de la uman la custodial, astfel:

a. Climatul uman este specific scolilor pe care elevii le percep ca adevarate
comunitati educationale in care se simt liberi si interactioneze si sa invete
din experientele impartasite in comun cu ceilalti elevi. Autodisciplina si
comunicarea inlocuiesc cu succes regulile si controlul. Atmosfera demo-
craticd este deschisa oricaror canale de comunicare §i intampina interesele
si nevoile membrilor organizatiei.

b. Climatul custodial se dezvolta in scolile excesiv traditionale in care predo-
mind o atmosfera Inalt si rigid controlata. Profesorii concep scoala ca pe o
organizatie autocraticd cu o structura ierarhica profesor-elev foarte rigida.
Ei nu inteleg problemele, interesele si nevoile elevilor, pe care 1i percep ca
persoane rau intentionate, indisciplinate §i care necesitd control perma-
nent. Atmosfera care domind in cadrul scolii este cinica si vizibil imper-
sonala.

Bouch (1996) defineste trei tipuri ale climatului clasei, pe care profesorul le
poate influenta in functie de obiectivele urmarite si anume climatul competitiv, cel
cooperant si cel individualist. Aceste trei tipuri de climat pot fi reprezentate pe o axa
la capatul careia un pol este reprezentat de nivelul ridicat de autoritate exercitat de
catre profesor iar la celdlalt pol de conducerea este exercitatd de catre elevi intr-o
maniera non-directiva. Prezentam in continuare caracteristicile acestor trei tipuri de
climate.

I1.3.4.4. Climatul competitiv

Astfel potrivit lui Muijs si Reynolds (2005) intr-o clasa caracterizatd printr-un
climat competitiv, elevii concureaza pentru a oferi raspunsul solicitat sau pentru a
atinge standardele fixate de profesor. Cadrul didactic este cel care arbitreaza aceasta
competitie iar elevii nu au acces la puterea autoritard. Profesorul conduce clasa,
prezintd si organizeazd materialul si evalueaza corectitudinea raspunsurilor elevilor.
In cadrul muncii pe echipe, grupele concureaza una impotriva celeilalte. In cazul
sarcinilor de lucru individuale, competitia ia forma unui premiu, pe care cel care
raspunde cel mai repede si corect sau oferd cele mai multe raspunsuri corecte, este
desemnat cagtigator. Un climat competitiv 1i poate motiva pe elevi, In special pe
baieti si poate stimula achizitia de cunostinte. Un astfel de climat presupune o con-
ducere directiva. Dezavantajele acestui tip de climat constau in faptul ca nu contri-
buie la dezvoltarea stimei de sine a elevilor mai putin dezvoltati la nivel intelectual,
prin faptul ca ei vor fi permanent comparati cu cei care exceleaza iar pe termen
mediu vor deveni tot mai neimplicati, dezvoltand atitudini negative fatd de invatare
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si scoald. Un alt punct slab al acestui tip de climat vizeaza lipsa de stimulare a abi-
litatilor de cooperare ale elevilor.

11.3.4.5. Climatul cooperant

Acest tip de climat implicd un dialog permanent intre elevi care este monitori-
zat de catre profesor. Elevii sunt incurajati sa-si comunice ideile sa caute solutii iar
profesorul intervine pentru a-i ajuta sa clarifice anumite aspecte sau pentru a stimu-
la gandirea creativa. In acest tip de clasi, elevii au mai multa autoritate decat in
clasa caracterizatd de un climat competitiv. Elevilor le este permis sa-si exprime
opiniile si sentimentele si sa discute liber unii cu ceilalti. Profesorul are rolul de a
facilita si modera discutiile, de a armoniza partile iar la finalul dezbaterilor de a
sintetiza si organiza ideile prezentate de catre elevi. Elevilor le este permis si chiar
sunt incurajati sa se ajute si sprijine reciproc. In cadrul muncii individuale elevii
sunt Tnvatati sa coopereze cu colegul de banca, prin schimbul de lucrari in vederea
verificarii §i corectarii cat §i a impartasirii ideilor (Bouch, 1996).

Acest tip de climat incurajeazd munca in echipe §i contributia individuala a
elevilor pentru solutionarea problemelor. Un avantaj major al climatului cooperant
il constituie faptul cé 1i ajuta pe elevi sa-si dezvolte abilitatile sociale si de cooperare,
care sunt tot mai frecvent solicitate 1n viata activa. Elevilor le face placere sa lucreze
impreund, fapt care ii motiveaza puternic. Fiind pusi in situatia de a-si articula pro-
priile idei elevii isi dezvolta abilitatile de gandire.

Ca dezavantaje mentionam faptul ca in cadrul lucrului in echipe unii elevi cu
mai multd Incredere in propria persoand pot sd domine grupul iar ceilalti membrii
sd devind numai observatori lasandu-i pe cei care preiau conducerea sa rezolve toate
problemele. De asemenea elevii 1si pot consolida in cadrul grupului unele conceptii
eronate, existand astfel riscul ca unele grupuri sa devina foarte vocale daca nu sunt
conduse corespunzator.

11.3.4.6. Climatul individualist

Acest tip de climat se caracterizeaza prin munca independentd efectuatd de
catre elevi cat si prin verificarea sistematica de catre profesor a nivelului de cunos-
tinte la care a ajuns fiecare elev. Profesorul monitorizeaza fiecare elev in parte iar
acestia sunt Incurajati sd ofere acele raspunsuri pe care le considera a fi potrivite.
Elevii rezolva individual si independent sarcinile de lucru primite de la profesor iar
acesta verifica fiecare etapa parcursa de elev si se asigura ca elevul progreseaza pe
misura ce efectueaza sarcinile de lucru. In cele mai multe cazuri raspunsurile oferite
de elevi sunt uniforme. Atunci cand este utilizat lucrul in echipe, grupele vor lucra
independent iar rezultatele nu vor fi impartasite si celorlalti elevi din clasa.

Avantajele acestui tip de climat vizeaza libertatea acordata elevilor pentru a lucra
in functie de propriul nivel de intelegere si aspiratie si de a-si construi propriile

87



raspunsuri in rezolvarea problemelor. Acest fapt incurajeaza dezvoltarea abilitatilor
de invatare individuala si independenta.

Efectele negative ale acestui tip de climat fac referire la faptul ca elevii cu un
potential scazut vor avea de suferit de pe urma acestui tip de abordare a clasei si nu
vor progresa atunci cand sunt lasati sd invete singuri. De asemenea elevii nu vor
avea oportunitti de dezvoltare a abilitatilor de cooperare iar potrivit studiilor, pentru
majoritatea elevilor acest tip de climat este ineficient.

11.4. Concluzii

Potrivit cercetarilor indicate in capitolul I. putem conchide faptul ca realizarea
unui management eficient al clasei de elevi presupune monitorizarea intensa a pro-
cesului didactic, organizarea de lectii interesante si coerente, organizarea mediului
fizic al salii de clasa, prin respectarea principiilor ergonomice, stabilirea de reguli si
rutine la nivelul clasei, comunicarea clara a expectantelor si oferirea unui feed-back
constructiv elevilor, precum si crearea unei relatii de recunoastere si apreciere intre
elevi si profesori. Desigur ca managementul clasei nu poate fi inteles si judecat in
afara situatiilor de Invatare organizate de profesor, astfel ca trasaturile sistemului
scolar ale clasei si ale contextului socio-economic influenteaza puternic manage-
mentul clasei.

Conducerea clasei este o sarcina solicitantd pentru cadrele didactice. Formarea
initiala si continud in acest domeniu constituie o preocupare majora mai ales in tarile
din spatiul anglo-american, iar aceste programe isi demonstreaza eficacitatea in raport
cu comportamentul profesorului cat si cu performantele si manifestarile elevilor.

Referitor la studiile realizate iIn Roménia asupra managementului clasei, ele
vizeaza mai degraba aspecte precum: relagia dintre managementul educational si
managementul clasei, caracteristici ale climatului educational, stilurile de conducere
sau eficienta unor programe de formare initiald ale studentilor. Consideram ca
suntem deficitari in ceea ce priveste abordarile actuale asupra managementului
clasei, cat si in programe pedagogice de formare continud, care sa modifice si sa
dezvolte profesorii la nivel atitudinal si comportamental in vederea implementarii
consecvente a unui plan de management al clasei in acord cu noile perceptii si nevoi
sociale. De asemenea oferta de formare continua a institutiilor abilitate la nivel
national nu acopera decét partial sau deloc aceasta nevoie. Ne referim aici la insti-
tutii de formare nationald care nu au incluse in oferta lor de formare programe de
management al clasei cu toate ca studiile dovedesc corelatia stransa dintre procesul
de management al clasei si comportamentul profesorului, pe de o parte, si perfor-
mantele si comportamentele elevilor, pe de alta parte. Prin urmare suntem de parere
cd este necesar sa verificdm empiric cunoasterea acumulata prin studiile stiintifice
realizate in alte tari, cu scopul de a testa si observa functionalitatea locala si nationala
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a acestor abordari si de a decanta apoi aceste modele de interventie sau programe
care isi dovedesc eficacitatea in cadrul procesului de invatamant.

Contributia teoriilor didactice la explicitarea comportamentului profesorilor si
a rolului jucat de managementul clasei de elevi, nu este marcantd si nu elucideaza
problematica acestui segment al stiintelor educatiei. Cu toate acestea valoarea teo-
riilor didactice consta in suportul oferit cadrelor didactice pentru construirea unor
situatii de invatare adaptate intereselor si potentialului elevilor si care si-au dovedit
eficienta in ceea ce priveste cresterea gradului de atentie si implicare a elevilor in
sarcinile de lucru, precum si in reducerea comportamentelor perturbatoare din clasa.
Aspectele ce vizeaza ordinea §i comportamentul disciplinat al elevilor sunt tratate
marginal si abordate exclusiv din perspectiva behaviorista.

Abordarile behavioriste ale managementului clasei, cum sunt lauda, mustrarea,
recompensa si pedeapsa, cu toate ca au reprezentat subiectul unor largi controverse
intre cercetatorii si practicantii din domeniu, si-au dovedit in multe situatii eficaci-
tatea, constituind o parte relevantd a experientei procedurale acumulate si manifes-
tate la clasa de catre profesori.

Teoriile ecologice accentueaza rolul pe care il are experienta individuala si
perceptia subiectiva a situatiilor de invatare din clasd. Multitudinea perspectivelor
asupra activitatii didactice contribuie la cresterea complexitatii acestora. Configu-
rarea unui mediu de invatare motivant si diversificat pentru elevii clasei, reprezinta
un element central al acestei teorii.

Perspectivele teoretice de facturd socio-psihologica sprijind intelegerea ampla a
influenteidinamicii de grup asupra prestatiei individuale a elevilor. Aceste abordari
explica cum este formata prin intermediul proceselor cognitive, perceptia mediului
social si cum aceasta determinad modul de actiune §i autoperceptia individului. Spatiul
educational este conceput ca un loc in care o multitudine de indivizi activi dezvolta
interactiuni complexe.

Situatiile complexe sunt studiate si analizate si de catre teoriile sistemice. Con-
tributia acestor abordari consta in oferirea unei imagini globale asupra modului in
care sunt integrate in activitatea didactica actiunile pedagogice ale actorilor educa-
tionali cu relatiile sociale construite intre acestia. Aceasta consideram ca este abor-
darea decisiva pentru un management eficient al clasei de elevi adaptat contextului
educational.

In primul capitol al prezentei lucrari am ficut referire de asemenea la stilurile
manageriale ale cadrelor didactice, sintetizand cele mai relevante modele teoretice
si studiile de actualitate care au vizat aceste aspecte.

Stilul managerial este inteles ca multitudinea de comportamente, pe care un
profesor la utilizeaza pentru a gestiona cat mai eficient colectivul de elevi ai clasei.
De-a lungul timpului au fost dezvoltate variate tipologii, In vederea asigurarii unei
mai bune comprehensiuni a stilului managerial si a variabilelor care il determina.
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Lucrarea consemneaza evolutia de la teorii ale stilului orientate spre trasaturile
liderului, la teorii centrate pe comportamentul liderului i nu in ultimul rand la teo-
riile situationale privind stilul managerial. In literatura de specialitate nu exista un
consens asupra stilului managerial optim, ci mai degraba se recomanda ca acesta sa
fie adaptat situatiilor in permanentd schimbare. Consideram ca stilul managerial
eficient imbind armonios tendinta moderata spre controlul comportamentului si a
activitatilor didactice cu orientarea spre interactiune si dezvoltarea relatiilor sociale,
precum si cu abordarea flexibila a situatiilor problematice $i a comportamentelor
perturbatoare ale elevilor.

Cel de-al doilea capitol al lucrarii si-a propus sa evidentieze cateva modele teo-
retice si rezultate ale cercetarilor cu privire la factorii si conditiile care pot favoriza
climatul clasei de elevi. Concluziile referitoare la tipologiile climatul scolar nu se
pot caracteriza ca un tot, ci prin aspectele care compun viata scolard, precum: stilul
managerial al cadrului didactic, comportamentul elevilor si al profesorilor, prezenta
motivatiei, calitatea comunicarii, natura relatiilor interpersonale. Unele clasificari
accentueaza anumite dimensiuni, precum procesul luarii deciziilor, iar altele anali-
zeaza aspecte diferite precum natura controlului exercitat in plan vertical. Cercetarile
evidentiazd impactul favorabil al unui climat optim asupra performantelor scolare
ale elevilor, asupra reducerii comportamentului agresiv sau perturbator, cit si asupra
cresterii stimei de sine a elevilor. De asemenea s-a demonstrat faptul cd un climat
marcat de asteptari pozitive ale cadrului didactic in raport cu fiecare elev, are influ-
ente benefice asupra rezultatelor scolare si a integrarii elevilor in colectivul clasei.

Tipologiile prezentate sunt in general alcituite din linii sinonimice de climat,
astfel ca un climat deschis este prezentat in termeni comuni cu cel participativ sau
uman. Existd studii care plaseaza in tipologia climatelor scolare si axa sandtos—
nesanatos, care datoritd noutatii si complexitatii sale se impune a fi tratata separat.
In realitatea vietii scolare nu intalnim tipuri pure de climat, ci mai degrabi o com-
binatie a diverselor aspecte circumscrise fiecarui tip. Climatul psihosocial al clasei
nu poate fi apreciat In termeni pozitivi sau negativi ci mai degraba putem vorbi de
climate eficiente sau ineficiente si de impactul climatului clasei sau scolii asupra
actorilor educationali.

In concluzie, climatul clasei poate fi considerat acea calitate a mediului scolar
care este impartasita de toti membrii cAmpului educational, le influenteaza compor-
tamentul si performantele si poate fi descris in termeni de perceptii colective.
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CONTRIBUTII EXPERIMENTALE
LA OPTIMIZAREA STILURILOR DE MANAGEMENT
ALE CADRELOR DIDACTICE S$I A CLIMATULUI
SOCIO-AFECTIV AL CLASEI DE ELEVI

CAPITOLUL III.
ETAPA CONSTATATIVA A INVESTIGATIEI

I11.1. Fundamentele conceptuale si metodologice ale cercetarii
constatative

Scoala este considerata o institutie care Invata ea insisi ca organizatie, cele mai
importante finalitati ale sale fiind legate de formare i dezvoltarea personalitatii.
Scoala, ca organizatie este centrata in derularea proceselor didactice, atat pe sarcina,
pe activitatea de invatare cat si pe persoana. Cele doua caracteristici nu numai ca
nu sunt contradictorii intre ele dar, se conditioneaza reciproc. Interactiunea intre
activitatea educationala si persoana care invatd este cu atat mai puternica cu cat
procesul educational este mai personalizat si mai individualizat. Cu cat conducerea
clasei de elevi este mai activ-participativa si stimulativa cu atat rezultatele inregis-
trate sunt mai mari iar climatul clasei devine unul constructiv (Paun, E., 1999).

Practica manageriala demonstreaza cd un bun conducator adopta un stil de
management diferentiat in functie de situatia-problema cu care se confrunta. Stilul
de conducere situational se bazeaza atit pe sarcini, cat si pe consultare, lasandu-le
elevilor posibilitatea de alegere a modului de indeplinire a sarcinilor si temelor,
tional Imbind avantajele stilului autoritar cu cel participativ, diminuadnd puternic
dezavantajele acestora (Langa, Bulgaru, 2009).

Managementul clasei devine in conditiile generatiilor actuale de elevi o pro-
blema tot mai persistentd cu care profesorii se confruntd incd din invatimantul
primar. O data cu incluziunea elevilor cu cerinte educative speciale in invatamantul
de masa, aceasta problematica a devenit si mai stringenta. Atat cadrele didactice cu
experienta cat si cele aflate la inceputul carierei reclama tot mai frecvent compor-
tamentele perturbatoare ale elevilor si actele de indisciplind dar si lipsa de instru-
mente pentru gestionarea acestor situatii. Repertoriul de strategii manageriale de care
dispun profesorii este fie foarte redus, fie inadecvat. Astfel identificarea stilurilor
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manageriale i Tmbogétirea cunostintelor procedurale ce vizeazd managementul
clasei, poate sa determine o abordare optimala a colectivului de elevi si a compor-
tamentelor problematice.

Scopul principal al cercetarii constd in dezvoltarea si implementarea unui pro-
gram pedagogic de formare a profesorilor in domeniul strategiilor de management
al clasei, pentru a optimiza stilurile de conducere ale cadrelor didactice, precum si
climatul psihosocial al clasei. Cercetarea experimentald intreprinsa in acest sens, are
la baza teorii si informatii prezentate in literatura de specialitate, ce trateaza tematica
modalitatilor de ameliorare a procesului de management al clasei si a climatului
educational. De asemenea considerdm ca este important sé se analizeze 1n conditii
concrete, prin intermediul profesorilor si al elevilor procesul de management al clasei,
prin prisma variabilelor stil si strategii manageriale si climat educational.

II1.1.1. Obiectivele cercetarii constatative

Cercetarea intreprinsa cu scopul de a identifica perceptia asupra stilurilor de
management ale cadrelor didactice dar i modalitatile concrete de modificare a
stilurilor nefunctionale sau neadaptate situatiei precum si a tipurilor de climate
socio-afective existente la nivelul claselor de elevi, a vizat in prima etapa un demers
investigativ de naturd constatativa, de la ale carui date s-au initiat strategii de lucru
valorificabile 1n abordarea complexa a studiului realizat.

Primul obiectiv vizat in etapa constatativd a demersului de cercetare a vizat
identificarea principalelor nevoi de formare ale cadrelor didactice din invitdi-
madntul primar in domeniul managementul clasei de elevi.

Cel de-al doilea obiectiv al cercetarii noastre a fost reprezentat de studierea
multidimensionalad a stilurilor de management al clasei al cadrelor didactice din
invatamdntul primar si a caracteristicilor climatului clasei de elevi.

In acest sens, prima parte a acestui capitol este dedicata ilustrarii contextului
metodologic al investigatiei constatative inifiate, prin prezentarea esantioanelor de
subiecti implicati in cercetare si a esantionului de continut care a facut obiectul studiului.

In partea a doua sunt descrise si analizate cantitativ datele obtinute, care se ra-
porteaza la opinia cadrelor didactice asupra stilurilor de management practicate dar
si a nevoilor de formare in ceea ce priveste managementul clasei.

Capitolul se incheie cu analiza rezultatelor din pre-test, astfel incét sa se stabi-
leasca o relatie de echivalenta intre loturile experimentale si de control stabilite in
vederea implementarii experimentului formativ din etapa ulterioara.

v _ ee

I1I. 1.2. Structura si organizarea cercetarii constatative

Cercetarea aferentd etapei constatative privind radiografierea stilurilor de mana-
gement, a nevoilor de formare in managementul clasei de elevi ale cadrelor didactice,
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precum si a climatului socio-afectiv, rezultat ca urmare a exercitarii unui anumit
stil managerial, ca orice lucrare stiintifica, recurge la aspecte metodologice stricte,
menite sd confere consistenta si relevanta demersurilor intreprinse.

In acord cu obiectivele vizate s-a esantionat populatia tinta si continutul cerce-
tarii, stabilindu-se totodatd metodele si instrumentele de lucru care pot asigura rigu-
rozitatea investigatiei. In cele ce urmeaza se vor prezenta detaliat modalitatile de
structurare si organizare a studiului constatativ.

I11.1.2.1. Esantionul de subiecti al etapei constatative

Cercetarea constatativa a vizat o categorie de subiecti: cadre didactice din inva-
tamantul primar. Prima faza a cercetérii si-a propus conturarea unei imagini de an-
samblu privind perceptia profesorilor atat asupra stilurilor si strategiilor de mana-
gement al clasei, cét si asupra necesitatilor de formare profesionala in acest sens.

Tabelul 111.1. Esantionul de cadre didactice — subiecti ai etapei constatative a cercetdrii

Unitatea Functia Vechimea Total
de invitimant didactica in invatamant cadre
didactice
mediul | mediul | invitator |institutor |profesor| <5 | 6-10| 11-15 | 16-20 | >20
urban | rural ani ani ani ani ani 54
34 20 22 9 23 8 9 6 8 23

In ceea ce priveste esantionarea cadrelor didactice, acestia au fost selectionati
pe baza procedeului de esantionare aleatorie simpla. Structura grupului selectionat
este prezentata in tabelul I11.1.:

Chestionarele au fost aplicate unui numar de 54 de cadre didactice din invata-
mantul primar, dintre care 34 provenind din mediul urban si respectiv 20 din medi-
ul rural, 22 invatatori, 9 institutori iar 23 avand calitatea de profesori in invatdman-
tul primar. Din totalul general 8 de cadre didactice cu o vechime mai mica de 5 ani,
9 de profesori cu vechime intre 610 ani, 6 cadre didactice cu vechime Intre 11-15
ani, 8 profesori cu vechime intre 16 si 20 ani si 23 de cadre didactice cu vechime
de peste 20 de ani. Au fost luate in calul criterii precum mediul de provenienta a
unitatilor de Invatamant la care sunt incadrate cadrele didactice, functia didactica si
vechimea in invatamant, dat fiind faptul ca este posibil sé existe corelatii Intre aces-
te criterii i raspunsurile oferite de cadrele didactice in contextul investigatiei.

I11.1.2.2. Esantionul de continut al investigatiei constatative

Potrivit analizei obiectivelor etapei constatative a cercetarii reiese faptul ca
elementele principale ale acestei investigatii se raporteaza la identificarea componen-
telor stilurilor manageriale practicate de cadrele didactice, la sondarea climatului
socio-afectiv al clasei de elevi, precum si la modalitatile concrete de optimizarea
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respectiv de adaptare a stilurilor manageriale la necesitatile situatiei, ale elevilor si
ale clasei/grupului, stabilite prin analiza de nevoi.

Astfel, in ceea ce priveste continutul informational urmarit prin intermediul in-
vestigatiei realizate la nivelul cadrelor didactice, aceasta gi-a propus relevarea ur-
matoarelor aspecte definitorii:

e Identificarea la trasaturilor si comportamentelor definitorii ale profesoru-

lui-manager in activitatea didactica si In relatia cu elevii;

e Opinia referitoare la modalitatea de descriere operationala a dimensiunilor
atitudinal-comportamentale ce compun stilul de management al clasei;

¢ Generarea de descrieri comportamentale pozitive specifice fiecarei dimen-
siuni a stilului de management;

e Atitudinea fatd de necesitatea unui program de formare in domeniul mana-
gementul clasei de elevi;

¢ Opinia referitoare la cunoasterea unor aspecte specifice procesului de mana-
gement al clasei;

e Opinia cadrelor didactice vizavi de influenta unui program de formare in
managementul clasei de elevi asupra procesului de predare, a prestatiei
cadrului didactic si a activitatii grupului de elevi;

e Rolurile jucate de catre profesori in cadrul clasei si modalitatile concrete de
abordare a situatiilor-problema sau a conflictelor din cadrul grupului de elevi.

e Opinia cadrelor didactice despre nevoia de pregatire suplimentara pe anu-
mite segmente ale managementului clasei de elevi;

e Motivatiile pentru care cadrele didactice sunt dispuse sd participe la un
program de formare destinat imbunatatirii strategiilor manageriale.

Informatiile polarizate in jurul aspectelor precizate mai sus sunt in masura sa
faciliteze sesizarea situatiei existente la nivelul realitatii educationale cu privire la
perceptia cadrelor didactice asupra stilurilor de management al clasei, la existenta
unor puncte slabe sau disfunctionalitati la nivelul modului de abordare a conducerii

continua a cadrelor didactice.

II1.1.2.3. Metodele si instrumentele cercetarii

Studiul realizat in etapa preliminara a cercetérii a fost structurat sub forma an-
chetei pe baza de chestionar. Astfel pentru evidentierea aspectelor mentionate in
prezentarea esantionului de continut, instrumentul principal de lucru 1-a reprezentat
chestionarul, dar ca si metodd complementara a fost utilizatd tehnica interviului
nestandardizat, urmarind ca sa obtin de la cadrele didactice o serie de opinii, reactii
si sugestii In concordantd cu problematica vizata.

Plecand de la premisa ca informatiile existente in literatura de specialitate pot fi
doar partial relevante pentru situatia existenta in scoli, am considerat necesara o
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chestionare prealabild a subiectilor esantionului experimental. Prin urmare, in ve-
derea elaborarii unor chestionare relevante si adecvate studiului propus, conform
principiilor metodologice in faza initiald au fost realizate o serie anchete pe baza de
chestionar cu cadre didactice, vizand aspecte remarcate in practica educationala,
specifice contextului romanesc actual.

Datele obtinute astfel, au permis relevarea modului de percepere a stilurilor
manageriale, ale strategiilor de management adoptate de cadrele didactice, a nece-
sitatii de formare profesionald in vederea diversificarii strategiilor de conducere a
clasei, a restructurdrii unor atitudini si trasaturi de personalitate disfunctionale. Pentru
evidentierea particularitatilor climatului socio-afectiv clasei de elevi din invatamantul
primar s-a apelat la literatura de specialitate, mai precis la adaptarea dupa M. A.
Blank si Kershaw (1998) a unui chestionar dezvoltat in acest sens. Ca urmare, ela-
borarea si respectiv adaptarea chestionarelor destinate profesorilor si elevilor s-a
realizat In concordanta cu teoriile existente in domeniu dar si cu constatarile nemij-
locite referitoare la situatia stilurilor si strategiilor manageriale functionale, eficiente
sau deficitare, reflectatd in opiniile surprinse in interviurile nestandardizate.

Pentru validarea practica a chestionarelor destinate investigarii stilurilor manage-
riale ale cadrelor didactice precum si chestionarul pentru analiza nevoilor de formare,
respectiv a chestionarul adaptat in vederea studierii climatului socio-afectiv al clasei,
s-a realizat o testare initiald a acestora, ele fiind aplicate unui numar de 20 de pro-
fesori si respectiv 52 de elevi. Ca urmare a dificultatilor de intelegere a unor intre-
bari (mai ales in cazul elevilor), a explicatiilor suplimentare solicitate, a sugestiilor
cadrelor didactice privind reformularea sau introducerea unor Intrebari, chestionarele
au fost elaborate In forma lor finala in care au fost administrate subiectilor studiului
constatativ. S-a dovedit cu aceasta ocazie ca aplicarea chestionarului este inoportuna
elevilor din clasa I (pe care initial doream sa-i introduc in lotul de subiecti investi-
gati), deoarece complexitatea problematicii urmarite a facut ca raspunsurile oferite
de acestia sa fie aleatorii sau incomplete intr-o proportie foarte mare, chiar in con-
ditiile adaptarii formei de prezentare a intrebarilor la particularitatile de varsta si
capacitatea de intelegere a acestora.

Chestionarul aplicat cadrelor didactice (Anexa 1) a cuprins 3 itemi, toti fiind
intrebari deschise, considerand ca este important ca acestea sd-si exprime opinia
personald, prin prisma experientei didactice, fara sugerarea unor potentiale raspun-
suri. Raspunsurile la aceste intrebari au constituit un punct important de plecare in
elaborarea chestionarului (pre-test) vizand investigarea stilurilor manageriale ale
profesorilor.

Referitor la investigarea opiniilor profesorilor (Anexa 2) privind necesitatea
formarii iIn domeniul managementul clasei, s-a utilizat de asemenea un chestionar
cu 18 itemi, majoritatea intrebarilor fiind inchise, presupunind alegerea unei vari-
ante de raspuns. Optiunea pentru acest tip de intrebari a fost oferitd pe de o parte de
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facilitatea Intelegerii corecte a sensului intrebarii, iar pe de alta parte de avantajele
in ceea ce priveste prelucrarea statistica si interpretarea rezultatelor obtinute. Ala-
turi de acest tip de Intrebari s-a utilizat i un numar mai redus de intrebari deschise,
dorind a se cunoaste optiunea cadrelor didactice referitoare la anumite aspecte ale
managementului clasei, fara a fi influentat sau sugerat un anumit raspuns. Itemii care
au vizat o ordonare a raspunsurilor in functie de un anumit criteriu dat au presupus
scale de masura ordinale, pentru majoritatea itemilor s-au utilizat scale de interval
de tip Likert cu 5 trepte, pentru a putea stabili valorile numerice care caracterizeaza
opinia profesorilor referitoare la fiecare propozitie componenta a chestionarului.
Ordinea 1n care au fost inclusi in chestionar itemii, a fost stabilita astfel incat sa se
limiteze efectul de contaminare.

Ansamblul de informatii vizate de chestionarele adresate profesorilor este in
masurd sia conduci la evidentierea si conturarea unei imagini acurate asupra per-
ceptiei stilurilor manageriale si a modalitatilor concrete de optimizarea a acestora,
sugerate de cadrele didactice in analiza nevoilor de formare.

Pornind de la conceptiile exprimate de catre cadrele didactice, referitoare la
elementele mentionate in esantionarea de continut, poate fi creionata situatia carac-
teristica stilurilor de conducere cat si a nevoilor de formare in acest domeniu, spe-
cifice realitatii educationale din Invataméantul primar.

I11.2. Perspective ale cadrelor didactice fata de elementele
componente ale stilurilor manageriale adoptate la clasa

Una dintre premisele aflate la baza demersului de anchetare pe bazd de chestio-
nar cu raspunsuri deschise a cadrelor didactice din invatdimantul primar, a fost aceea
ca prin prisma experientei didactice si de profesor-manager pot fi surprinse aspecte
care centralizeaza diverse elemente componente ale stilurilor manageriale eficiente.

In analiza raspunsurilor oferite de cadrele didactice la intrebarile adresate, dat
fiind caracterul deschis al acestora §i varietatea opiniilor, am optat pentru o manie-
ra de lucru sintetica, selectdnd si condesand raspunsurile 1n afirmatii cu frecventa
mai mare prin prisma Intrebarilor de acelasi tip. S-a procedat de asemenea la trans-
formarea 1n procente a frecventelor inregistrate pentru un anumit raspuns. Astfel, la
prima Intrebare a chestionarului care viza stabilirea trasaturilor sau comportamente-
lor definitorii ale profesorului-manager in activitatea didactica si in relatia cu elevii,
am remarcat urmatoarele aspecte, care au intrunit raspunsuri in proportie mai mare
de 70% , celelalte fiind considerate nereprezentative au fost eliminate. S-a procedat
la o astfel de selectie pentru a include intr-un chestionar pentru investigarea stilurilor
de management, cele mai relevante raspunsuri ale cadrelor didactice din Invata-
mantul primar:
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Tabelul I11.2.
Opinia cadrelor didactice referitoare la trasdturile §i comportamentele definitorii
ale profesorului-manager in activitatea didactica si in relatia cu elevii

Raspunsuri Frecvente | Procente
Capacitatea de disciplinare 41 75,92%
Flexibilitate 38 70,37%
Monitorizarea/controlul clasei 50 92,59%
Gestionarea timpului/materialului didactic 40 74,07%
Competenta diagnostica 49 90,74%
Competente de comunicare 45 83,33%
Orientarea spre elevi 42 77,77%
Orientarea spre sarcina didactica 47 87,03%
Capacitatea de introspectie, autoevaluare si raspuns la feed-back 43 79,62%

Din tabelul II1.2. se poate remarca faptul cé profesorii chestionati considera ca
in cadrul stilului de conducere ponderea cea mai Insemnatd o are monitorizarea
respectiv controlul clasei (92,59%), urmata de competenta diagnostica (90,74%) si
de orientarea spre sarcina didactica (87,03%).

La a doua intrebare a chestionarului care viza descrierea caracteristicilor res-
pectiv trasaturilor stabilite pentru un profesor-manager eficient, raspunsurile au fost
grupate in categorii in functie de frecventa mentionarii lor (vezi tabelul I11.3):

Tabelul II1.3.
Opinia cadrelor didactice referitoare la descrierea dimensiunii capacitatea de disciplinare
Capacitatea de disciplinare — raspunsuri Frecvente Procente
Aplica masuri coercitive atunci cand constata abateri 52 96,29%
Verifica respectarea regulilor 49 90,74%
Implica elevii in stabilirea regulilor 45 83,33%

Pentru dimensiunea capacitatea de disciplinare raspunsurile reflecta faptul ca
profesorii chestionati percep in proportie de 96,29 % aplicarea masurilor coercitive
pentru a sanctiona abaterile disciplinare ale elevilor, ca fiind definitorie pentru
aceastd dimensiune, apoi in proportie de 90,74 % considera ca este importanta veri-
ficarea modului in care dunt respectate regulile clasei si implicarea elevilor in sta-
bilirea regulilor clasei (83,33%).

Pentru dimensiunea flexibilitate caracteristicile definitorii au fost sintetizate si
prezentate sub forma de frecvente si procente in tabelul I11.4.
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Tabelul I11.4.

Opinia cadrelor didactice referitoare la descrierea dimensiunii flexibilitate

Flexibilitate — raspunsuri Frecvente Procente
Stie sa inteleaga si sa se faca inteles 43 79,62%
Se adapteaza foarte bine in orice situatie 40 74,07%
Flexibil in comportamentul fatd de elevi 38 70,37%

ca ea este perceputa cel mai frecvent drept capacitatea de a-i intelege pe ceilalti si de
a se face 1nteles (79,62%) precum si de a se adapta cu succes la orice situatie (74,07%)
dar si in calitate de atitudine flexibila manifestata in raport cu elevii (70,37%).
Pentru componenta monitorizarea/controlul clasei aspectele descrise de cétre pro-
fesorii chestionati au fost inregistrate sub forma de frecvente si procente in tabelul I1L.5.

Tabelul IIL.5.
Opinia cadrelor didactice cu privire la descrierea dimensiunii monitorizarea/controlul clasei
Monitorizarea/controlul clasei — raspunsuri Frecvente | Procente
Coordonarea simultand a mai multor grupuri/activitati 47 87,03%
Capacitatea de a verifica sistematic nivelul de intelegere 45 83,33%
al elevilor si a realizarii sarcinilor de lucru
Controlul comportamentului elevilor in clasa 41 75,92%

Astfel se poate observa descrierea foarte frecventd a aprecierii potrivit careia
coordonarea simultand a mai multor grupuri respectiv activitati (87,03%) este defi-
nitorie pentru ceea ce reprezinta controlul clasei dar si capacitatea de a verifica sis-
tematic nivelul de intelegere al elevilor si a realizarii sarcinilor de lucru (83,33%).
Destul de multe cadre didactice apreciaza faptul cd monitorizarea/controlul clasei
vizeaza mai ales comportamentul elevilor in timpul orelor (75,92%)

Tabelul II1.6. contine o descriere a dimensiunii gestionarea timpului si a mate-
rialului didactic in calitate de componenta a stilului managerial, mentionatd de catre
subiectii investigati.

Tabelul II1.6. Opinia cadrelor didactice
referitoare la descrierea dimensiunii gestionarea timpului §i a materialului didactic

Gestionarea timpului/materialului didactic — raspunsuri | Frecvente | Procente
Planificarea succesiunii activitatilor si respectarea termenelor 44 81,48%
Identificarea si integrarea eficienta a tuturor mijloacelor 43 79,62%
didactice necesare pentru activitate
Respectarea programului de desfasurare a activitatilor didactice 39 72,22%
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Referitor la dimensiunea gestionarea timpului si a materialului didactic, se poate
constata faptul ¢ profesorii apreciaza in proportie de 81,48% faptul ca aceastd di-
mensiune poate fi descrisa prin planificarea succesiunii activitatilor si respectarea
termenelor, apoi in proportie de 79,62% profesorii considera ca ea se refera la inte-
grarea eficientd a tuturor mijloacelor didactice necesare pentru activitate. De aseme-
nea 72,22% sunt de parere ca respectarea programului de desfasurare a activitatilor
didactice, reflectd iIn mare masura semnificatia acestei dimensiuni a stilurilor de
conducere.

In urmitorul tabel (II1.7) este prezentati modalitatea de operationalizare a
dimensiunii competenta diagnostica.

Tabelul II1.7.
Opinia cadrelor didactice referitoare la descrierea dimensiunii competenta diagnosticd
Competenta diagnosticd — raspunsuri Frecvente | Procente
Capacitatea de a identifica posibilitatile si potentialul elevilor 50 92,59%
Capabil sa simta nivelul de intelegere al elevului 46 85,18%
Sa se coboare la nivelul lui atunci cand 1l instruieste 41 75,92%

Astfel cadrele didactice considerd definitoriu pentru aceastd componenta a sti-
(92,59%) si abilitatea profesorului de a ,,simti” nivelul de Intelegere al elevului in
proportie de 85,18%, precum si disponibilitatea profesorului de a adapta explicatiile
(instructia) nivelului elevilor (75,92%).

In legatura cu componenta competente de comunicare (tabelul 111.8.) raspunsu-
rile Tnregistrate fac in primul rand referire la capacitatea cadrului didactic de a
transmite eficient cunostintele sale elevilor (87,03%), de a-i influenta pe elevi prin
mesajul transmis (74,07%) dar si la abilitatea de a imbina armonios comunicarea
verbala cu cea non-verbala si para-verbala (70,37%).

Tabelul II1.8.
Opinia cadrelor didactice cu privire la descrierea dimensiunii competente de comunicare
Competente de comunicare — raspunsuri Frecvente | Procente
Capacitatea de a transmite eficient cunostintele sale elevilor 47 87,03%
Prin ceea ce transmite 1i influenteaza pe elevi 40 74,07%
fmbinarea comunicarii verbale cu cea non-verbald 38 70,37%
si para-verbala

Solicitand subiectilor chestionati sa defineasca dimensiunea orientare spre elevi,
am obtinut urmatoarele raspunsuri, pe care le-am prelucrat statistic sub forma de
frecvente si procente si le-am prezentat in tabelul I11.9.
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Tabelul II1.9.

Opinia cadrelor didactice cu privire la
descrierea dimensiunii orientarea spre elevi

Orientare spre elevi — raspunsuri Frecvente Procente
Receptivitate si tact fatd de cerintele elevilor 45 83,33%
Capacitatea de transpunere in pozitia interlocutorului 42 77,77%
Intelegere fatd de problemele elevilor 39 72,22%

Aceastda dimensiune este inteleasd de catre profesorii din invatamantul primar
drept receptivitatea si tactul cu care sunt abordati elevii (83,33%), de asemenea ca
si capacitatea de a se transpune 1n pozitia interlocutorului (77,77%) iar in proportie
de 72,22% cadrele didactice percep orientarea spre elevi ca intelegerea manifestata
fata de problemele elevilor.

Inregistrand frecventa opiniilor profesorilor cu privire la dimensiunea orientare
spre sarcina didacticd am categorizat si sintetizat raspunsurile obtinute in tabelul
11.10.

Tabelul IIL.10.
Opinia cadrelor didactice referitoare la
descrierea dimensiunii orientare spre sarcina didacticda

Orientare spre sarcina didacticd — raspunsuri Frecvente Procente
Organizarea si planificarea sistematica §i riguroasa 47 87,03%
a activitatii elevilor
Estimarea corecta a sarcinilor pentru fiecare elev in parte 46 85,18%
Rezistenta la suprasolicitari prin adoptarea unor strategii 40 74,07%
de lucru adecvate

Se constata din tabelul II1.10. faptul cd majoritatea cadrelor didactice descrie
aceastd componenta a stilului managerial preponderent din perspectiva organizarii $i
planificarii sistematice si riguroase a activitatii elevilor (87,03%), a estimdrii corecte
a sarcinilor de lucru pentru fiecare elev in parte (85,18%) dar si ca rezistenta la
suprasolicitari prin adoptarea unor strategii de lucru adecvate (74,07%).

Analizand raspunsurile pentru dimensiunea care viza capacitatea de introspectie,
autoevaluare §i raspuns la feed-back, am remarcat in tabelul III.11. orientarea ca-
drelor didactice spre reflectia si evaluarea propriei activitati (96,29%) dar si spre
identificarea propriilor limite (92,59%), ca modalitatea de optimizare a stilului de
conducere al clasei. Reactia adecvata la criticile primite constituie o altd modalitate
de operationalizare a acestei dimensiuni mentionata de 85,18% dintre cadrele didac-
tice chestionate.
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Tabelul III.11.
Opinia cadrelor didactice cu privire la descrierea dimensiunii
capacitate de introspectie, autoevaluare si raspuns la feed-back

Capacitatea de introspectie, autoevaluare Frecvente | Procente
si raspuns la feed-back — raspunsuri
Reflecteaza si evalueaza propria activitate 52 96,29%
Identifica propriile limite si manifestd dorinta de autodepasire 50 92,59%
Reactioneaza adecvat la criticile primite. 46 85,18%

A treia intrebare a chestionarului se referea la generarea de exemple compor-
tamentale pentru dimensiunile precizate la al doilea item al chestionarului. Raspun-
surile Tnregistrate pentru dimensiunea capacitate de disciplinare sunt prezentate sin-
tetic in tabelul II1.12. fiind selectate acelea care au Intrunit o frecventd mare, mai

exact peste 70% dintre raspunsurile subiectilor.

Tabelul II1.12.

Opinia cadrelor didactice cu privire la exemplele comportamentale

prin care poate fi descrisi dimensiunea stabilirea/respectarea regulilor

Capacitatea de disciplinare — raspunsuri Frecvente | Procente
Incerc intotdeauna si explic motivele din spatele regulilor 52 96,29%
si deciziilor mele
Reactionez imediat daca regulile sunt incélcate 50 92,59%
Ofer tuturor elevilor feedback sistematic despre comportamentul 47 87,03%
lor social
Reusesc de fiecare data sa 1i determin pe elevi sa respecte 44 81,48%
regulile clasei
Discut regulile cu elevii Tnainte de a le stabili 42 74,07%
Nerespectarea regulilor clasei este intotdeauna sanctionata. 40 74,07%
Formulez asteptari clare despre comportamentul social 39 72,22%
al elevilor.

Sintetizand si grupand raspunsurile subiectilor referitoare la dimensiunea capa-
citate de disciplinare se constata faptul ca majoritatea cadrelor didactice au indicat
cel mai frecvent drept comportamente asociate acestei dimensiuni, explicarea mo-
tivelor care stau in spatele regulilor si deciziilor pe care profesorul le ia (96,29%),
reactia prompta la incalcarea regulilor (92,59%) dar si oferirea sistematica de feed-

back elevilor despre comportamentul lor social (87,03%).

Pentru componenta flexibilitate raspunsurile privitoare la comportamentele

asociate acesteia au fost sintetizate in tabelul I11.13.
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Tabelul II1.13.
Opinia cadrelor didactice cu privire la exemplele comportamentale
prin care poate fi descrisd dimensiunea flexibilitate

Flexibilitate — raspunsuri Frecvente | Procente

Atunci cand planific lectia las deschise diferite posibilitati 50 92,59%
pentru desfasurarea propriu-zisa a activitatii didactice.

Pot cu usurinta sd ma abat de la planificarea realizata, 49 90,74%
daca situatia o cere.

Am capacitatea de a reactiona adecvat fata de elevii neascultatori. 46 85,18%
Daca un elev deranjeaza lectia il pedepsesc fara a mai discuta. 43 79,62%
Clasa trebuie sd fie linistita pentru ca elevii sa poatd invata. 39 72,22%
La aparitia unei tulburdri, reactionez imediat si adecvat 38 70,37%

situatiei, astfel incat fluenta lectiei sa nu fie perturbata.

Astfel se poate constata faptul cd cel mai frecvent indicate au fost comporta-
mente precum planificarea flexibild a activitatii didactice (92,59%), abaterea facila
de la planificarea realizatd daca situatia o impune (90,74%) dar si capacitatea de a
reactiona adecvat fata de elevii neascultatori (85,18%). Se constatd agadar faptul ca
profesorii privesc comportamentul flexibil mai degraba prin prisma adaptarii lectii-
lor la situatiile curente din clasa si plaseaza atitudinea maleabild fatd de perturbari
cauzate de indisciplina elevilor mai degraba pe ultimele locuri.

In ceea ce priveste dimensiunea monitorizarea/controlul clasei am ordonat ris-
punsurile oferite de cadrele didactice 1n cadrul tabelului I1I.14.

Tabelul II1.14.
Opinia cadrelor didactice cu privire la exemplele comportamentale
prin care poate fi descrisa dimensiunea monitorizarea/controlul clasei

Monitorizarea/controlul clasei — raspunsuri Frecvente | Procente
Controlez consecvent respectarea regulilor. 53 98,14%
Reusesc ca in timpul orelor sa mentin linistea si ordinea in clasa. 51 94,44%
Pot sa ma impun in fata clasei. 47 87,03%
Am grija ca elevii sa fie ocupati tot timpul orei. 46 85,18%
Rezolv foarte eficient problemele de discipling, de lipsa 42 77,77%
de concentrare.

Dau indicatii clare si verific intelegerea lor. 41 75,92%
Intervin imediat atunci cand un elev(d) deranjeaza ora. 41 75,92%
Controlez rapid ce lucreaza elevii si ce cunosc ei. 39 72,22%
Reusesc ca prin lectiile tinute sa 1i mentin interesati pe toti 38 70,37%

elevii clasei
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Raspunsurile ce vizeaza capacitatea de control a clasei de catre cadrul didactic
au fost asociate cel mai frecvent cu comportamente cum sunt controlul consecvent
al respectarii regulilor (98,14%), mentinerea linistii si ordinii in clasd pe parcursul
desfasurarii activitatii didactice (94,44%), impunerea in fata clasei (87,03%). Din
aceastd analiza se poate concluziona faptul ca monitorizarea respectiv controlul
clasei sunt percepute mai ales prin apelul profesorului la reguli si la autoritate si
in mai micd masurd din perspectiva implicarii active a elevilor in activitati sau a
modalitatii de configurare a lectiilor sustinute de catre cadrul didactic.

O altd componenta pentru care am solicitat opinia cadrelor didactice in vederea
asocierii ei cu comportamente observabile si masurabile a fost gestionarea timpului
si a materialului didactic.

Tabelul I11.15. Opinia cadrelor didactice cu privire la exemplele comportamentale
prin care poate fi descrisi dimensiunea gestionarea timpului si a materialului didactic

Gestionarea timpului i a materialului didactic — raspunsuri | Frecvente | Procente

Pregétesc ora astfel incat elevii sa poata lucra imediat dupa ce 50 92,59%
suna de intrare.

Am grija ca elevii s aiba acces facil la materialul didactic, 45 83,33%
astfel incat sa nu 1i deranjeze pe colegi.

In lectia mea nu exista perioade in care elevii nu au nimic de ficut. 44 81,48%
Intreaga activitate didactica este destinata invatarii 42 77,77%
Materialele selectate sunt relevante, prezinta valente educative 41 75,92%
certe si sunt foarte eficient imbinate in activitatea didactica.

Lectia incepe intotdeauna punctual. 41 75,92%
Lectia se desfasoara fara intreruperi. 40 74,07%
in timpul orei elevii se ocupd doar cu materia de studiat. 39 72,22%
Elevii stiu unde este tinut materialul didactic. 39 72,22%

Din tabelul III.15. se poate observa tendinta pronuntata a profesorilor chestionati
de a caracteriza aceasta dimensiune cel mai frecvent prin pregatirea orelor astfel Incat
elevii sa poatd lucra imediat dupa ce suna de intrare (92,59%), apoi in ceea ce pri-
veste gestionarea materialului didactic asigurarea accesului facil la materiale, fara a-i
deranja pe ceilalti elevi (83,33%), precum si eliminarea perioadelor in care elevii
nu au nimic de facut (81,48%). Se poate astfel afirma faptul cd punctualitatea ca-
drului didactic este considerata in acest caz definitorie pentru o gestionare optima a
timpului, aldturi de delegarea raspunderii elevilor privind gestionarea materialelor
didactice.

Pentru componenta stilului managerial ce viza competenta diagnostica am inre-
gistrat in functie de frecventa mentionata raspunsurile cadrelor didactice, in tabelul
I1.16.:
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Tabelul II1.16. Opinia cadrelor didactice cu privire la exemplele comportamentale
prin care poate fi descrisi dimensiunea competenta diagnosticd

Competenta diagnosticd — raspunsuri Frecvente | Procente

Cunosc cu precizie progresele facute de fiecare elev in parte. 49 90,74%
Adaptez lectia cunostintelor individuale ale elevilor clasei. 48 88,88%
Imi rezerv timp pentru a explica inci o datd, anumite lucruri, 45 83,33%
elevilor care nu au inteles.

Stiu exact care elev poate rezolva un anumit tip de probleme. 43 79,62%
Sprijin elevii cu performante scazute pentru a intelege mai bine 42 77,77%
informatiile predate

Stiu exact cum sa procedez cu fiecare elev. 42 77,77%
Realizez imediat daca elevii nu tin pasul cu mine 1n timpul lectiei. 40 74,07%
Ofer explicatii in timpul orelor pana inteleg toti elevii. 38 70,37%
Stiu exact ce au inteles elevii din continuturile predate 38 70,37%

Din analiza raspunsurile oferite de subiectii studiului constatativ se poate remarca
faptul cé aceastd dimensiune este foarte frecvent asociatd cu cunoagterea exacta a
progreselor realizate de fiecare elev in parte (90,74%), de adaptarea lectiei la cunos-
tintele individuale ale elevilor clasei (88,88%) dar si cu alocarea de timp pentru a oferi
explicatii suplimentare elevilor care nu au inteles (83,33%). Si celelalte exemple
comportamentale prezentate in tabelul I1I.16. contureaza un tablou pertinent despre
competenta diagnostica a unui profesor-manager.

Tabelul II1.17. Opinia cadrelor didactice cu privire la exemplele comportamentale
prin care poate fi descrisd dimensiunea competente de comunicare

Competente de comunicare — raspunsuri Frecvente | Procente

Reusesc sa i conving pe elevi de necesitatea activitatilor propuse. 48 88,88%
Reusesc sa discut cu elevii chiar si chestiuni personale. 47 87,03%
Raspund intotdeauna intrebarilor dificile adresate de elevi. 45 83,33%
Discut chiar si cu elevii mai dificili. 44 81,48%
Subliniez explicatiile cu exemple din propria activitate. 42 77,77%
Sustin comunicarea didactica prin dinamism si distributivitatea 42 77,77%
atentiei.

Elevii stiu ca pot sa-mi intrerupa ora in caz ca au o intrebare 41 75,92%
relevanta.

Transmit esentialul prin cuvinte putine. 39 72,22%
Pregatesc mai Intai 1n scris o reguld pe care vreau sd o exprim. 38 70,37%
Pentru a explica ceva elevilor am nevoie de o pregatire prealabila. 38 70,37%
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Referitor la competentele de comunicare ale cadrului didactic 1n calitate de com-
ponenta a stilului de conducere, se pot observa in tabelul 111.17. urmatoarele exemple
comportamentale realizate de cadrele didactice precum si frecventa mentionarii lor.

Foarte frecvent mentionate au fost comportamentele care definesc competenta
de comunicare drept abilitatea de a-i convinge pe elevi de necesitatea activitatilor
propuse (88,88%), discutarea cu elevii a chestiunilor personale (87,03%) dar si dis-
ponibilitatea de a raspunde intrebarilor dificile adresate de elevi (83,33%). Se poate
constata faptul ca abilitatile de comunicare sunt caracterizate mai ales din perspectiva
functiei de persuasiune a comunicarii dintre profesor si elevi, a celei de autoreglare
a comportamentului precum si a celei de feed-back. Consideram competentele de
comunicare ca fiind deosebit de importante in contextul managementului clasei
de elevi, prin intermediul lor manifestandu-se atit verbal cat mai ales non-verbal
intreaga personalitate a cadrului didactic. Dezvoltarea relatiilor armonioase in cadrul
clasei §i conturarea unui climat optim invatarii este conditionat de utilizarea efici-
entd a comunicdrii didactice.

Vom analiza in cele ce urmeaza (tabelul II1.18.) modul in care este perceputa si
operationalizatd de catre cadrele didactice chestionate, dimensiunea orientare spre
elevi, in calitate de abordare manageriala.

Tabelul I11.18. Opinia cadrelor didactice cu privire la exemplele comportamentale
prin care poate fi descrisd dimensiunea orientarea spre elevi

Orientarea spre elev — raspunsuri Frecvente | Procente
Bunastarea emotionala a elevilor mei este mult mai importanta 49 90,74%
decat controlul clasei.
Daca un elev are nevoie de atentia si sustinerea mea, il ajut 49 90,74%
Am cunostintd despre situatia familiala a elevilor. 46 85,18%
Solicit adesea elevilor opinia proprie. 45 83,33%
Ma intereseaza problemele personale si experientele elevilor. 44 81,48%
Reusesc sa contribui la crearea unei atmosfere placute in clasa. 42 77,77%
Atmosfera de lucru este destul de placuta, copiii nu ma percep 41 75,92%
ca pe un intrus iar comunicarea non-verbala este buna.
Nu vreau sa mustrez vreun elev pentru ca s-ar putea sa ii ranesc 40 74,07%
sentimentele.
Sunt informat in legétura cu problemele personale ale elevilor. 40 74,07%
Incerc s i inteleg pe elevi. 39 72,22%

Majoritatea subiectilor considera ca aceastd dimensiune poate fi mai bine carac-
terizatd prin orientarea atentiei cadrului didactic spre bunastarea emotionala a ele-
vilor 1n detrimentul controlului clasei (90,74%), pe care probabil il percep a fi un
element cauzator de stres si anxietate, apoi plaseazd pe un loc important sustinerea
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si atentia neconditionatd acordata elevilor care au nevoie (90,74%) si de asemenea
un rol care nu poate fi neglijat atunci cdnd se mentioneaza orientarea spre elevi este
cunoagterea prealabild a situatiei familiale a elevilor (85,18%). Sigur ca si celelalte
comportamente asociate acestei dimensiuni sunt considerate relevante pentru a in-
telege corect aceasta componenta a stilului managerial.

Exemplele comportamentale oferite de profesori pentru orientarea spre sarcina
didactica au fost grupate 1n tabelul I11.19.

Tabelul I11.19. Opinia cadrelor didactice cu privire la exemplele comportamentale
prin care poate fi descrisd dimensiunea orientarea spre sarcina didacticd

Orientarea spre sarcina didacticd — raspunsuri Frecvente | Procente
Dispun de metode pentru a crea o atmosfera de lucru in cadrul 51 94,44%
clasei astfel incat sa fie atinse toate obiectivele.
Pot organiza activitatile didactice foarte diversificat astfel incat 50 92,59%
sa 1i atrag pe elevi.
Ma preocup de stimularea bucuriei de a invata si de perfectionarea 48 88,88%
elevilor.
Sunt preocupat de ceea ce invata si de cum Invata elevii mei. 47 87,03%
Incerc sa trezesc interesul pentru tema sau continuturile predate. 44 81,48%
Ma straduiesc sa tin lectii interesante. 43 79,62%
Cunosc foarte multe despre disciplinele predate 40 74,07%

Se poate mentiona faptul ca aceastd dimensiune a fost foarte frecvent asociata
cu preocuparea pentru atingerea obiectivelor prin crearea unei atmosfere de lucru
propice invatarii (94,44%), de asemenea cu organizarea de activitati didactice foarte
diversificate in vederea atragerii elevilor (92,59%) si am putea considera in buna
masura reprezentativa preocuparea pentru stimularea bucuriei de a invata a elevilor
(88,88%).

Opinia cadrelor didactice referitoare la capacitatea de introspectie, autoevalu-
are si raspuns la feed-back, este prezentata sub forma de frecvente si procente in
tabelul I11.20.

Astfel cad se poate remarca faptul ca profesorii chestionati au indicat ca fiind
caracteristice pentru aceasta componenta a stilului managerial, comportamentul re-
flexiv orientat asupra propriei prestatii, asupra propriilor practici didactice si asupra
propriului comportament didactic (90,74%), evaluarea prestatiei colegilor (88,88%),
precum si manifestarea cooperdrii in demersurile de evaluare a activitatii didactice
desfasurate (81,48%). Dimensiunile si exemplele comportamentale formulate de
catre cadrele didactice au contribuit la construirea chestionarului privind stilurile
manageriale ale profesorilor.
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Tabelul I11.20.

Opinia cadrelor didactice cu privire la exemplele comportamentale prin care poate fi
descrisd dimensiunea capacitatea de introspectie, autoevaluare si raspuns la feed-back

Capacitatea de introspectie, autoevaluare Frecvente | Procente
si raspuns la feed-back — raspunsuri

Reflectez profund asupra propriei prestatii, asupra propriilor 49 90,74%
practici didactice si asupra propriului comportament didactic.
Reusesc sa ma autoevaluez sistematic §i sa evaluez prestatia 48 88,88%
colegilor.
Manifest cooperare in demersurile de evaluare a activitatii 44 81,48%
didactice sustinute.
Sugerez modalitati eficiente de imbunatatire a prestatiei 42 77,77%
didactice, sunt noncritic(d) si raspund constructiv la feed-back.
Ma astept sa fiu explicit indemnata sa realizez autoreflectii 40 74,07%
si autoevaluari, precum si evaluari ale colegilor.
In general cooperez la discutarea activitatii sustinute. 40 74,07%
Ofer uneori sugestii sau alternative pentru realizarea activitatii 38 70,37%
didactice.

II1.2.1. Rezultate ale etapei constatative

privind nevoile de formare in mangementul clasei de elevi

ale cadrelor didactice din invatimantul primar

Una dintre premisele de la care am plecat in initierea etapei constatative a fost
necesitatea derularii unui program de formare pentru cadrele didactice din invata-
mantul primar, nevoie de formare identificatd in colaborare cu Casa Corpului Didac-
tic Sibiu, 1In vederea dezvoltarii competentelor de management al clasei, optimizarii

stilurilor manageriale ale profesorilor si a climatului socio-afectiv al claselor la

care acestia predau. Astfel am aplicat un chestionar pentru identificarea precisa a

nevoilor de formare pe acest domeniu, unui numar de 54 de cadre didactice din ju-

detul Sibiu, iar raspunsurile obtinute le-am prelucrat statistic pentru a decanta cele

mai relevante aspecte necesare proiectarii unui program de formare.

Tabelul II1.21. Opinia cadrelor didactice referitoare la oportunitatea
participdrii la un program de formare in domeniul managementul clasei de elevi

Variant Vechime Vechime Vechime Vechime Vechime
ariante 0-Sani 6-10 ani 11-15ani | 16-20 ani >20 ani
de raspuns
% % % % %
Da 100% 100% 100% 100% 100%
Nu 0% 0% 0% 0% 0%
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La prima intrebare a chestionarului privind analiza de nevoi, care viza oportu-
nitatea participarii la un program de formare profesionald in domeniul managemen-
tului clasei de elevi, toate cadrele didactice chestionate, indiferent de experienta di-
dacticd, au raspuns afirmativ:

Urmatorul item al chestionarului a presupus aprecierea pe o scala dela 1 1a 5
(1 insemnand nivel foarte redus iar 5 nivel foarte ridicat), a nivelului la care se
situeaza cunostintele de specialitate In domeniul managementului clasei de elevi, ale
cadrelor didactice chestionate. Analizand raspunsurile se remarca faptul ca nici un
profesori cu vechime intre O si 5 ani nu considera ca poseda un nivel foarte ridicat de
cunostinte in domeniul managementului clasei de elevi, situatia este similara pentru
tranga de vechime 11-15 ani. 11% dintre cadre didactice cu vechime intre 610 ani
sunt de parere cd au un nivel ridicat de cunostinte in ceea ce priveste managementul
clasei, respectiv 12,50% dintre profesorii cu vechime intre 16-20 iar dintre cadrele
didactice cu experientd mai mare de 20 de ani numai 8,70% Tmpartasesc opinia potrivit
careia nivelul lor de cunostinte de specialitate iIn domeniul managementului clasei
este foarte ridicat. Prezentam in cele ce urmeaza rezultatele pentru acest item:

Tabelul II1.22. Autoaprecierea cadrelor didactice
privind nivelul de cunogstinte in domeniul managementului clasei de elevi

Variant Vechime Vechime Vechime Vechime Vechime
ariante 0-S5ani | 6-10ani | 11-15ani | 1620 ani | >20 ani
de raspuns
% % % % %
5 (nivel foarte ridicat) 0% 11,12% 0% 12,50% 8,70%
4 (nivel ridicat) 62,50% 33,34% 16,67% 50% 47,83%
3 (nivel mediu) 37,50% 44.45% 83,33% 37,50% 39,13%
2 (nivel scazut) 0% 0% 0% 0% 4,35%
1 (nivel foarte scazut) 0% 0% 0% 0% 0%

Astfel 62,50% dintre cadrele didactice cu vechime mai micé de 5 ani opineaza
ca au un nivel ridicat de cunostinte specifice managementului clasei, respectiv
33,34% dintre cei cu vechime intre 6 si 10 ani, Impértasesc aceastd pérere. Se pare
cd aceste doud categorii de cadre didactice realizeaza intr-o proportie mai mare o
autoapreciere de nivel superior a cunostintelor in ceea ce priveste managementul
clasei, probabil datorita faptului ca au beneficiat in cadrul pregatirii initiale de for-
mare in acest sens. Surprinzator se constata o proportie mica de 16,67% a cadrelor
didactice cu vechime intre 11 si 15 ani care considera ca nivelul lor de cunostinte
referitoare la managementul clasei este ridicat. O explicatie ar putea fi faptul ca
acesti profesorii recunosc dificultatile pe care le intAmpind in acest domeniu mai
mult decat cei din celelalte categorii. Profesorii cu experienta intre 16 si 20 de ani
si ceil cu vechime mai mare de 20 de ani se autoapreciaza in proportie de 50% si
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respectiv 47,83% ca avand un nivel ridicat de cunostinte in domeniul managemen-
tului clasei de elevi. Aceste procente se explica cel mai probabil prin experienta
acumulata la clasa sau prin tendinta acestor cadre didactice de a considera ca im-
preund cu experienta profesionald se imbogétesc si cunostintele. Numai 37,50% din
cadrele didactice cu experienta mai mica de 5 ani considera faptul ca in domeniul
managementului clasei cunostintele lor se situeaza la nivel mediu, respectiv 44,45%
din cei cu vechime intre 6 si 10 ani, comparativ cu cadrele didactice cu experienta
cuprinsa intre 11-15 ani, care in proportie de 83,33% afirma cé se situeaza la acest
nivel. Procentele In cazul profesorilor cu vechime intre 16-20 de ani (37,50%),
respectiv a celor cu vechime mai mare de 20 de ani (39,13%) reflecta faptul ca o
mai micé parte din aceste categorii considera ca au un nivel mediu de cunostinte
referitoare la managementul clasei de elevi.

In ceea ce priveste participarea anterioard la un program de formare in domeniul
managementului clasei de elevi majoritatea respondentilor, 75% cu vechime mai
micd de 5 ani si cadrele didactice din transa de vechime 16-20 ani, respectiv 66,66%
cu experientd intre 6—10 ani si profesorii cu vechime intre 11-15 ani dar si 60,87%
dintre cadrele didactice cu experientd mai mare de 20 de ani, au indicat faptul ca
nu au mai participat la un stagiu de formare pe aceasta tema. O explicatie ar putea
fi lipsa unui astfel de program de formare in oferta de programe a Casei Corpului
Didactic din Sibiu, institutie spre care se orienteazd majoritatea cadrelor didactice
in vederea formarii continue. Mentionam de asemenea faptul ca toti subiectii chesti-
onati au considerat oportuna participarea la o formare in ceea ce priveste manage-
mentul clasei de elevi.

Tabelul 111.23. Raspunsul cadrelor didactice referitor la participarea
anterioard la un program de formare in domeniul managementului clasei de elevi

Variant Vechime Vechime Vechime Vechime Vechime
anante 0-5 ani 6-10 ani 11-15ani | 16-20 ani >20 ani
de raspuns
% % % % %
Da 25% 33,34% 33,34% 25% 39,13%
Nu 75% 66,66% 66,66% 75% 60,87%

Referitor la intrebarea care viza impactul asupra predarii a unui program de for-
mare in domeniul managementului clasei, 100% dintre cadrele didactice cu vechime
intre 0—5 ani au raspuns faptul ca participarea la o astfel de formare i-ar ajuta intr-o
masura foarte mare, de asemenea toti profesorii din transa de vechime 11-15 ani.
In proportii asemanitoare cadrele didactice din transele de vechime 6-10 ani (66,66%)
si cel cu vechime mai mare de 20 de ani (56,53%), considera faptul ca intr-o masura
foarte mare un program de formare in domeniul managementului clasei influenteaza
procesul de predare. Explicatia acestui punct de vedere ar putea consta in faptul ca
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majoritatea profesorilor preconizeaza o relatie strinsa intre un bun management al
grupului de instruire si facilitarea procesului de predare. Intr-o proportie de 25%
cadrele didactice din transa de vechime 1620 ani si 4,35% cele cu experientd mai
mare de 20 de ani, considera ca un program de formare in domeniul managementu-

lui clasei ar avea o influentd moderata asupra predarii.

Tabel 111.24. Opinia cadrelor didactice vizavi de influenta unui program
de formare in managementul clasei de elevi asupra procesului de predare

Variant Vechime Vechime Vechime Vechime Vechime
ariante 0-5ani | 6-10ani | 11-15ani | 16-20 ani | >20 ani
de raspuns
% % % % %
5 (nivel foarte ridicat) 100% 66,66% 100% 25% 56.53%
4 (nivel ridicat) 0% 33,34% 0% 50% 39,13%
3 (nivel mediu) 0% 0% 0% 25% 4,35%
2 (nivel scazut) 0% 0% 0% 0% 0%
1 (nivel foarte scazut) 0% 0% 0% 0% 0%

Am dorit s cunoastem opinia cadrelor didactice din Invatdmantul primar referi-
toare la posibila imbunatatire calitativa a prestatiei personale, a activitatii desfagurate
cu elevii, respectiv a activitatii desfagurate la nivelul scolii, ca urmare a participarii la
un program de formare in domeniul managementului clasei. Raspunsurile inregis-

trate sunt urmatoarele:
Tabelul II1.25.

Opinia cadrelor didactice referitoare la imbundtditirea calitativi a prestatiei personale,
ca urmare a participdrii la un program de formare in domeniul managementului clasei

Prestatia personala Vechime | Vechime | Vechime | Vechime | Vechime
0-5 ani 6-10 ani | 11-15ani | 16-20 ani | >20 ani

Variante de raspuns A % % % %
5 (nivel foarte ridicat) 87,50% 75% 66,67% 25% 52,18%
4 (nivel ridicat) 12,50% 25% 33,33% 75% 43,48%
3 (nivel mediu) 0% 0% 0% 0% 0%
2 (nivel scazut) 0% 0% 0% 0% 0%
1 (nivel foarte scazut) 0% 0% 0% 0% 4,35%

Analiza rezultatelor indica faptul ca majoritatea raspunsurilor oferite de cadrele
didactice, indiferent de transa de vechime, considera ca un program de formare in
domeniul managementului clasei influenteaza intr-o masura mare si foarte mare
prestatia personald a profesorului la clasa. Astfel dintre cadrele didactice cu vechime
intre 0—5 ani 87,50% sustin aceastd opinie, respectiv 75% dintre cei cu vechime
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intre 6-10 ani si 66,67% dintre profesorii cu experienta intre 11-15 ani. O posibila
explicatie o constituie faptul ca profesorii mai ales in primii ani de invatamant resimt
ca pe o necesitate pregatirea suplimentara pe palierul psihosocial, mai exact in ceea
ce priveste comportamentul in raport cu elevii si cu problemele acestora. intr-o
proportie mai mica (25%) cadrele didactice cu vechime intre 16-20 de ani considera
ca prestatia personald la clasé poate fi intr-o foarte mare masura influentatd de un
program de formare in domeniul managementului clasei de elevi. Dintre profesorii
cu experientd mai mare de 20 de ani 52,18% respectiv 43,48% sunt de pérere ca un
program de formare ar influenta intr-un grad foarte ridicat si respectiv ridicat prestatia
personala la clasd, iar in proportie de 4,35% cadrele didactice opineaza ca influenta
ar fi foarte scazuta.

Am dorit sa cunoastem opinia cadrelor didactice din Invatdmantul primar referi-
toare la posibila Tmbunétatire calitativa a activitatii desfasurate cu elevii, ca urmare a
participarii la un program de formare in domeniul managementului clasei. Raspun-
surile Inregistrate sunt urmatoarele:

Tabelul II1.26. Opinia cadrelor didactice
referitoare la imbundtatirea calitativd a activititii desfisurate cu elevii,
ca urmare a participdrii la un program de formare in domeniul managementului clasei

Activitatea didactica Vechime | Vechime | Vechime | Vechime | Vechime
desfasurata cu elevii 0-5ani | 6-10 ani | 11-15 ani | 16-20 ani | >20 ani
Variante de rispuns % % % % %
5 (nivel foarte ridicat) 87,50% 77,78% 100% 37,50% 56,53%
4 (nivel ridicat) 12,50% 22,22% 0% 62,50% 43,47%
3 (nivel mediu) 0% 0% 0% 0% 0%
2 (nivel scazut) 0% 0% 0% 0% 0%
1 (nivel foarte scazut) 0% 0% 0% 0% 0%

Astfel 87,50% dintre cadre didactice debutante, 77,78% dintre cadrele cu ve-
chime cuprinsa intre 6-10 ani si 100% dintre cele cu experienta intre 11-15 ani, au
considerat ca participarea la un program de formare in domeniul managementului
clasei contribuie intr-un grad foarte mare la imbunatatirea calitativa a activitatii
desfasurate cu elevii. In cazul cadrelor didactice cu vechime mai mare, procentele
se distribuie in proportie relativ egald, mai exact dintre profesorii cu vechime intre
16-20 de ani 37,50% considera ca participarea la un program de formare in domeniul
managementului clasei contribuie intr-un grad foarte mare la imbunatatirea calitativa
a activitatii desfasurate cu elevii, iar 62,50% sunt de parere ca aceasta contributie se
manifesta intr-un grad mare. Aceasta opinie este Impartasita si de cadrele didactice
cu vechime mai mare de 20 de ani in procente de 56,53% contributie de nivel foarte
ridicat si respectiv 43,47% de nivel ridicat. Prin urmare, se pare ca atat profesorii
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cu mai putind experientd cat si cei cu multd vechime 1n invatamant apreciaza ca
semnificativ impactul unui program de formare in aspecte legate de managementul
clasei asupra activitatii didactice cu elevii.

Referitor la intrebarea potrivit careia ca urmare a participarii la un program de
formare in domeniul managementului clasei ar exista o imbunétatire calitativa a acti-
vitatii desfasurate la nivelul scolii, cadrele didactice chestionate indicd raspunsuri
in mare masura unitare:

Tabelul II1.27. Opinia cadrelor didactice
referitoare la imbundtitirea calitativa a activititii desfisurate la nivelul scolii,
ca urmare a participdrii la un program de formare in domeniul managementului clasei

Activitateadesfasurata | Vechime | Vechime | Vechime | Vechime | Vechime
la nivelul scolii 0-5 ani 6-10 ani | 11-15 ani | 16-20 ani | >20 ani
Variante de rispuns % % % % %
5 (nivel foarte ridicat) 62,50% 55,56% 66,67% 25% 43,48%
4 (nivel ridicat) 37,50% 44,44% 33,33% 50% 43,48%
3 (nivel mediu) 0% 0% 0% 25% 8,70%
2 (nivel scazut) 0% 0% 0% 0% 4,35%
1 (nivel foarte scazut) 0% 0% 0% 0% 0%

Dupa cum se poate constata din tabelul II1.27. majoritatea cadrelor didactice,
cumulat peste 75% si din toate transele de vechime considera ca un program de for-
mare in domeniul managementului clasei are influentd mare si foarte mare asupra
activitatii desfasurate la nivelul scolii. Doar 25% dintre cadrele didactice cu ve-
chime intre 16—20 ani sunt de parere ci aceasta influenta se situeaza la nivel mediu
iar dintre cei cu vechime mai mare de 20 de ani 8,70% plaseaza aceasta contributie
la un nivel mediu si 4,35% la nivel scazut. Explicatia rezida in faptul ca profesorii
cu experientd redusa sau de nivel mediu privesc probabil activitatea din scoala ca
fiind corelata cu cea din clasd, pe cand unii dintre cei cu vechime indelungata iau in
considerare mai degraba perspectiva strict administrativa a managementului scolii.

Am dorit sd cunoastem opinia profesorilor in legitura cu relatia dintre manage-
mentul clasei de elevi si alte componente ale procesului educational. Mai jos sunt
etalate datele pentru itemul: managementul clasei se referd la un ansamblu de acti-
vitati si comportamente ale profesorului care urmaresc sa intretind o atmosfera de
cooperare si implicare afectiva a elevilor 1n realizarea sarcinilor de Invatare care le
revin.

Din tabelul II1.28. se remarca faptul ca doar 25% dintre cadrele didactice debu-
tante si cu vechime intre 16-20 de ani, respectiv 11,12% dintre cei cu experienta
intre 610 ani, sunt total de acord cu afirmatia potrivit careia managementul clasei se
referd la un ansamblu de activitati si comportamente ale profesorului care urmaresc
sd Intretind o atmosferda de cooperare si implicare afectiva a elevilor in realizarea
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sarcinilor de invatare. O pondere mai mare a cadrelor didactice cu vechime cuprinsa
intre 11-15 ani (50%) si vechime mai mare de 20 de ani (60,87%), sunt intru totul de
acord cu relatia stransa dintre managementul clasei §i comportamente ale profe-
sorului care stimuleazd atmosfera de cooperare si implicare afectiva a elevilor in
realizarea sarcinilor de Invatare. Se constata si o atitudine de indiferentd sau posibil
de necunoastere a relatiei prezentate, in cazul unor cadre didactice: 25% dintre cei
cu vechime intre 05 ani, 22,23% profesori cu experientd intre 6-10 ani, 16,67% cei
cu vechime intre 11-15 ani, 12,50% dintre cei din transa de vechime 16-20 ani si
4,35% profesori cu experientd mai mare de 20 de ani in invatimant. Dintre cadrele
didactice care isi exprima dezacordul partial fata de relatia anterior descrisa, putem
indica 22,23% cei care apartin trangei 6—10 ani, 12,50% apartinand categoriei 16-20
ani vechime si 4,35% profesori cu vechime mai mare de 20 de ani. Se pare ca prezenta
si stimularea implicarii afective i a atmosferei de cooperare in contextul realizarii
sarcinilor de Invatare nu este privita de catre cadrele didactice chestionate ca un factor
specific managementului clasei, probabil datorita faptului cé in relatia descrisa se
accentueaza componenta socio-afectivd a comportamentului profesorului.

Tabelul I11.28.
Opinia cadrelor didactice referitoare la asocierea dintre managementul clasei
si comportamente ale profesorului care urmdresc sd intrefind o atmosferd de cooperare
si implicare afectivi a elevilor in realizarea sarcinilor de invdtare care le revin

Variant Vechime | Vechime | Vechime | Vechime | Vechime
o ig;‘:lﬁs 0-5ani | 6-10 ani | 11-15 ani | 16-20 ani | >20 ani
% % % % %
5 (acord total) 25% 11,12% 50% 25% 60,87%
4 (intrucatva de acord) 50% 44,45% 33,34% 50% 30,44%
3 (indiferent) 25% 22,23% 16,67% 12,50% 4,35%
2 (dezacord partial) 0% 22.23% 0% 12,50% 4,35%
1 (dezacord total) 0% 0% 0% 0% 0%

Referitor la intrebarea potrivit cireia managementul clasei este o este o compo-
nentd importantd a comportamentului de predare, caci un bun management al grupului
de instruire se asociaza cu o buna activitate de Invatare a elevilor si cu o mai buna
insusire a cunostintelor, cadrele didactice oferd urmatoarele raspunsuri:

Evaluand gradul in care cadrele didactice sunt total de acord cu asocierea dintre
managementul grupului de instruire si o buna activitate a elevilor cat si o mai buna
insusire a cunostintelor, in tabelul I111.29. se poate remarca faptul ca aceasta opinie
este impartasitd de 75% dintre cadrele didactice cu vechime intre 0—5 ani, 50% dintre
cei din categoria 11-15 ani si 65,22% dintre profesorii cu experientd mai mare de
20 de ani, 1n timp ce doar 33,34% dintre cadrele didactice din transele de vechime
6—10 ani si 16-20 de ani si-au exprimat acordul cu afirmatia mentionata anterior.
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Analizand tabelul II1.29. se observa si dezacorduri partiale fatad de ideea potrivit
careia managementul clasei se poate asocia cu o mai buna insusgire a cunostintelor,
dintre profesorii cu vechime intre 11-15 ani (16,67%), dintre cei cu vechime intre
16-20 de ani 11,12% iar dintre cadrele didactice cu vechime mai mare de 20 de ani
4,35%. Faptul ca o parte dintre cadrele didactice cu experientd mare si foarte mare
nu coreleazd managementul clasei cu optimizarea activitatii elevilor si a cunostintelor
acestora, poate fi explicat prin lipsa de cunoastere profunda a relatiilor existente intre
perspectiva psihosociala si cea didactica a campului educational.

Tabel I11.29. Opinia cadrelor didactice referitoare la ideea
potrivit cdareia un bun management al grupului de instruire se asociazd
cu o buna activitate de invdtare a elevilor §i cu 0 mai bund insusire a cunostintelor

Variant Vechime | Vechime Vechime Vechime Vechime
ariante 0-5ani | 6-10ani | 11-15ani | 16-20 ani | >20 ani
de raspuns

% % % % %
5 (acord total) 75% 33,34% 50% 33,34% 65,22%
4 (intrucatva de acord) 12,50% 55,56% 16,67% 44,45% 17,40%
3 (indiferent) 12,50% 11,12% 16,67% 11,12% 13,05%

2 (dezacord partial) 0% 0% 16,67% 11,12% 4,35%
1 (dezacord total) 0% 0% 0% 0% 0%

In raport cu afirmatia potrivit cireia, managementul clasei presupune crearea si
mentinerea unui mediu de Invatare adecvat in care elevii sa participe cu entuziasm
si In mod activ la activitati reprezintd o adevéarata provocare pentru orice profesor,
am cuantificat in tabelul III. 30. raspunsurile oferite:

Tabelul II1.30. Opinia cadrelor didactice
potrivit careia managementul clasei presupune crearea §i mentinerea unui mediu
de invatare adecvat in care elevii s participe cu entuziasm §i in mod activ la activitati

Variante Vechim.e Vechime‘z Vechime‘ Vechime‘ Vechim‘e

de rispuns 0-5 ani 6-10ani | 11-15ani | 16-20 ani >20 ani
% % % % %

5 (acord total) 75% 66,67% 83,34% 33,34% 65,22%

4 (intrucatva de acord) 25% 33,33% 16,66% 44,45% 26,09%

3 (indiferent) 0% 0% 0% 22,23% 8,70%

2 (dezacord partial) 0% 0% 0% 0% 0%
1 (dezacord total) 0% 0% 0% 0% 0%

Se remarca faptul ca majoritatea cadrelor didactice agreeaza preponderent aceasta
descriere a managementul clasei de elevi, procentele inregistrate pentru varianta de
raspuns acord total fiind de 75% in cazul cadrelor didactice cu vechime intre 0-5
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ani, 66,67% pentru profesorii cu vechime intre 6—10 ani, 83,34% in cazul celor cu
experienta intre 11-15 ani. Acord total de numai 33,34% 1n cazul cadrelor didactice
cu vechime intre 16-20 de ani si de 65,22% in cazul profesorilor cu experientd mare
in invatadmant. Foarte putini profesori (22,23%, respectiv 8,78%) dintre cei cu ex-
perienta relevanta in invatamant, s-au declarat indiferenti fatd de afirmatia potrivit
careia managementul clasei presupune crearea i mentinerea unui mediu de invagare
adecvat in care elevii sa participe cu entuziasm si in mod activ la activitati. Optiu-
nea in procent mai mare pentru aceasta din urma afirmatie indica faptul ca majori-
tatea cadrelor didactice sunt constiente de necesitatea formarii in sensul influentarii
angajarii afective a elevilor in activitati, organizarii experientelor de invatare rele-
vante la nivel individual si a modelarii relatiilor interumane din clasa de elevi.

Totusi analizand toate cele trei afirmatii care descriu o corelatie intre manage-
mentul clasei si diferite alte aspecte ale procesului instructiv-educativ, se pare ca
profesorii au mai degraba o perspectiva destul de restrinsa in ceea ce priveste im-
pactul stilului si a strategiilor manageriale asupra atmosferei din clasa, a implicarii
afective in sarcinile de lucru, a gradului de Insusire a cunostintelor de catre elevi,
precum si asupra mediului de Tnvatare din clasa.

Un alt aspect pe care ne-am propus sa-l1 cunoastem a facut referire la principa-
lele faze ale unui proiect de management al clasei de elevi, in conceptia cadrelor
didactice, acestia au prezentat opinii variate, diferenta putdnd fi determinata de
formatia cadrelor didactice:

Tabelul I11.31. Raspunsurilor cadrelor didactice
despre principalele faze ale unui proiect de management al clasei de elevi

Variant Vechime | Vechime | Vechime | Vechime | Vechime
arianta 05ani | 6-10ani | 11-15ani | 16-20 ani | >20 ani
de raspuns
% f % f % fl % f %

Alegerea unor sarcini | 8 | 100% | 7 | 77,77% | 4 | 66,66% | 8 | 100% | 18| 78,26%
de lucru cu un nivel
adecvat de dificultate
Structurarea sarcinilor | 5 | 62,50% | 4 | 44,44% | 4 | 66,66% | 6 | 75% |18 | 78,26%
de lucru date elevilor
Verificarea gradului 21 25% |1 11,11% | 2]33,33% | 5162,50% | 13 | 56,52%
de ocupare al elevilor
Conceperea 41 50% | 1|11,11% |2 ]33,33% | 5|62,50% | 16 | 69,56%
modalitatilor de trecere
de la o activitate la alta
Evaluarea fiecareia 7 187,50% | 5| 55,55% | 4 | 66,66% | 5(62,50% | 18 | 78,26%
dintre activitatile
desfasurate
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In tabelul II.31. se observa faptul ci profesorii din majoritatea categoriilor de
vechime, exceptie facand cadrele didactice din transa de vechime 16-20 de ani,
oferd raspunsuri care nu se suprapun peste ordinea logica a unor pasi impusi de un
bun management al clasei. Analizand opiniile exprimate de cadrele didactice se
remarca faptul ca acestia apreciaza in primul rand ca strategie utild pentru un ma-
nagement eficient, alegerea unor sarcini de lucru cu un nivel adecvat de dificultate,
alegere realizatd de categoriile de vechime 05 ani si 6-10 ani. Aceasta etapa este
in proportie de 66,66% de cdtre profesorii cu experienta intre 11-15 ani si respectiv
78,26% de catre cei cu vechime mai mare de 20 de ani. Un alt factor caruia cadrele
didactice 1i acordd important{d crescutd este evaluarea fiecireia dintre activitatile
desfasurate, profesorii cu vechime mai mare de 20 de ani indicand aceasta etapa tot
in proportie de 78,26% ca si etapa anterior mentionata iar cei cu experienta sub 5
ani 1n proportie de 87,50%. Cu frecventa foarte redusa in cazul tuturor categoriilor
de vechime in invatdmant, este mentionatd etapa ce vizeaza verificarea gradului de
ocupare al elevilor (tabelul 111.31.). Atribuim aceste rezultate modului de organizare
a activitatilor didactice, preponderent frontal si cu orientare inspre demersul de predare
si de asemenea lipsei de coordonare adecvata a activitatilor grupale sau individuale,
fapt care de cele mai multe ori genereaza probleme de indisciplind si perturbari ale
activitatii. O importantd minord in raport cu celelalte etape ale managementului
clasei, este acordata de catre profesorii din categoriile de vechime 6—10 ani i 11-15
ani, conceperii modalitatilor de trecere de la o activitate la alta. Si cadrele didactice
din celelalte transe de vechime mentioneza cu o frecventd redusa aceasta etapa, fapt
care ne indicd o altd sursa de posibile dificultati pe care profesorii le intampina in
procesul de management al clasei, datorita faptului ca probabil nu acorda importanta
cuvenita acestui aspect.

Referitor la elementele ce trebuie avute in vedere in procesul de management al
clasei de elevi, am solicitat cadrelor didactice sa indice pe acelea, pe care le consi-
dera relevante. In tabelul I11.32. sunt prezentate opiniile diferentiate ale profesorilor.
Cel mai frecvent mentionat, in cazul tuturor categoriilor de vechime, a fost itemul
referitor la stabilirea cu elevii a unor reguli initiale. Amenajarea salii de clasa este
consideratd ca fiind foarte importantd pentru cadrele didactice din categoriile de
vechime 16-20 ani (100%) si 11-15 ani (83,33%).

Cu o frecventd mare este mentionat de catre cadrele didactice din transele de
vechime 6-10 ani, 16-20 ani si peste 20 de ani, itemul ce vizeaza implicarea elevilor
in activitati de invatare In sala de clasa. Prin comparatie celelalte categorii de cadre
didactice acorda o importanta redusa acestui aspect. Cat priveste monitorizarea elevi-
lor se remarcd din tabelul II1.32., faptul cad aceastd componentd este relevantd in
procesul de management, mai ales pentru profesorii cu vechime intre 16-20 de ani,
urmati de cei cu vechime peste 20 de ani. Profesorii cu experientd didactica redusa
intre 0—5 ani si nu atribuie o importanta atat de mare controlului $i monitorizarii
elevilor (50%), o situatie similard inregistrandu-se si In cazul transei de vechime
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11-15 ani. Referitor la varianta ce vizeaza modificarea strategiei de instruire atunci
cand situatia o impune, ponderea cea mai mare s-a inregistrat in cazul cadrelor
didactice cu vechime intre 0—5 ani (75%) si a celor din transa de vechime 16-20
ani (87,50%), in timp ce profesorii din celelalte categorii au mentionat Intr-o mica
proportie acest aspect.

Tabelul I11.32. Opinia cadrelor didactice
referitoare la elementele componente ale managementului clasei elevi

Vechime | Vechime Vechime | Vechime | Vechime
0-5 ani 6-10ani | 11-15ani |16-20ani| >20 ani
f % f % f % f % f %
Amenajarea salii 5162,50% | 6]66,66% | 5| 83,33% [8| 100% |14 |60,86%
Stabilirea cu elevii 81 100% |9 | 100% |5 83,33% [8| 100% |22]95,65%
a unor reguli initiale;
Implicarea elevilor in 5162,50% | 8 | 88,88% | 3 50% |7(87,50% |18 | 78,26%
activitatile de invatare

in sala de clasa;

Monitorizarea 41 50% |7|77,77% |3 50% 8| 100% |18 |78,26%
activitatii elevilor;
Modificarea strategiilor | 6 | 75% |6 |66,66% |4 | 66,66% |7|87,50%|17|73,91%

de instruire atunci cand
este nevoie;

Varianta
de raspuns

Prin urmare potrivit chestionarului administrat, pentru cei mai multi dintre pro-
fesori managementul clasei semnifica stabilirea de reguli, amenajarea salii de clasa
si implicarea elevilor 1n activitatile de invatare din clasa.

La cerinta adresatd cadrelor didactice de a indica acele comportamente care ar
putea fi adoptate, de cétre un profesor-manager in realizarea managementul al cla-
sei de elevi, in cadrul procesului educational, acestia au prezentat opinii variate,
sintetizate in tabelul 111.33. Astfel se observa faptul ca cele mai multe alegeri le-au
intrunit variantele referitoare la crearea unui climat in care clevii sa fie convinsi ca
pot sa 1si exprime opiniile si sentimentele in mod deschis si sincer, urmata la nivelul
frecventei de mentionare de varianta potrivit careia, profesorul trebuie sa le creeze
elevilor sentimentul de apartenentd la grupul de lucru. Ponderea este de 50% pentru
categoria 0—5 ani si 16-20 ani si respectiv de 66,66% pentru profesorii din transele
de vechime 6-10 ani si 11-15 ani, iar la nivelul cadrelor didactice cu experienta
peste 20 ani ponderea este de 82,60%.

De asemenea foarte frecvent indicatd de catre toate cadrele didactice este vari-
anta de raspuns care afirma ca profesorul are rolul de a le crea elevilor sentimentul ca
el 1i acceptad asa cum sunt, i respecta si le acorda intreaga atentie. Aceasta varianta
a Inregistrat alocari de peste 75% pentru aproape toate categoriile de cadre didactice,
exceptie facand cei din transa 11-15 ani, care au mentionat-o in proportie de 66,66%.
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Tabelul I11.33. Raspunsurile cadrelor didactice referitoare la comportamentele
adoptate de un profesor care implementeazd un proiect de management al clasei

Varianta
de raspuns

Vechime
0-5 ani

Vechime
6—-10 ani

Vechime
11-15 ani

Vechime
16-20 ani

Vechime
>20 ani

Y%

f

Y%

f

%

f

%

Y

Sa le creeze elevilor
sentimentul ca profesorul
este omenos, intelegator
si apropiat;

2| 25%

3

33,33%

2

33,33%

4

50%

17,39%

Sa le creeze elevilor
sentimentul ca el

ii acceptd aga cum sunt,
ii respecta si le acorda
intreaga atentie;

7 |87,50%

88,88%

66,66%

87,50%

78,26%

Sa stabileasca
o atmosfera de ordine,
neamenintatoare;

6| 75%

66,66%

33,33%

87,50%

20

86,95%

Sa le dea elevilor
sentimentul ca detin
controlul asupra
activitatilor pe care
urmeaza sa le desfagoare
in clasa;

21 25%

0%

16,66%

50%

43,47%

Sa le creeze

elevilor sentimentul de
apartenenta la grupul
de lucru;

8| 100%

66,66%

66,66%

100%

82,60%

Sa 1i informeze

in prealabil asupra
activitatilor pe care
urmeaza sa le desfasoare;

5162,50%

4

44,44%

50%

87,50%

73,91%

Sa le creeze oportunitati
de a alege modul in care
vor lucra pentru
indeplinirea sarcinilor;

5162,50%

5

55,55%

16,66%

62,50%

69,56%

Sa 1i obignuiasca cu ideea
ca vor primi tot timpul
sarcini de lucru

3137,50%

2

22,22%

66,66%

0%

39,13%

Crearea unui climat

in care elevii sa fie
convingi ca pot

sa 1si exprime opiniile

si sentimentele lor

in mod deschis si sincer;

6| 75%

88,88%

83,33%

100%

21

91,30%

118




) Vechime | Vechime | Vechime | Vechime Vechime
Varianta 0-5ani | 6-10 ani | 11-15ani | 16-20 ani | >20 ani
de raspuns

f % f| % f % f % f %

Crearea unor mecanisme |5 |62,50% |3 (33,33%|2|33,33% | 7 | 87,50% | 14| 60,86%

prin care elevii pot sa

ajute la buna desfagurare

a activitatilor grupului;

Promovarea unor valori | 6| 75% |6[66,66%|3| 50% |7 |87,50% |19 82,60%

sociale favorabile

cooperarii, impartirii
echitabile a sarcinilor

Dintre variantele mai putin selectate in cadrul acestui item al chestionarului
privind analiza de nevoi, am remarcat potrivit frecventelor inregistrate in tabelul
II1.33., afirmatia care vizeaza inducerea in randul elevilor a sentimentului ca profe-
sorul este omenos, Intelegator si apropiat, precum si varianta potrivit céreia profe-
sorul are rolul de a da elevilor sentimentul ca detin controlul asupra activitatilor pe
care urmeaza sa le desfdsoare la clasd. Probabil ca majoritatea profesorilor chestio-
nati sunt de parere ca o relatie foarte apropiatd cu elevii ar reduce capacitatea de
control a acestora asupra comportamentului elevilor si a activitatilor desfasurate.
Faptul ca foarte putini profesori considera ca este oportun sa ofere elevilor senti-
mentul ca detin controlul asupra activitatilor ce urmeaza a fi desfasurate, sugereaza
nevoia crescutd de control a profesorilor si implicarea redusa a elevilor in planifi-
carea $i organizarea activitatii la clasa. Potrivit raspunsurilor inregistrate, cu toate ca
majoritatea cadrelor didactice afirma faptul ca se straduiesc si creeze o atmosfera
stimulativa in grupul de elevi, se pare cd implicarea grupului in activitatile de ma-
nagement si responsabilizarea elevilor sub acest aspect, este totusi redusa.

Referitor la varianta care afirma ca profesorul stabileste o atmosferd de ordine
neamenintitoare, observam faptul ca mai ales cadrele didactice cu vechime peste
16 ani agreeaza acest tip de comportament (87,50% dintre profesorii cu vechime
intre 1620 ani si 86,95% dintre cei cu vechime peste 20 ani). De asemenea afirma-
tia ca profesorul trebuie sa ii informeze in prealabil pe elevi asupra activitatilor pe
care urmeaza s le desfasoare, este consideratd oportuna in special de catre cadrele
didactice cu mai multa experienta, 87,50% dintre cei cu vechime intre 1620 ani si
73,91% dintre profesorii cu experientd mai mare de 20 de ani.

In mai mare masura preocupati de crearea unor mecanisme prin care elevii pot
sd ajute la buna desfagurare a activitatii grupului, sunt profesorii din transa de ve-
chime 16-20 ani (87,50%) in timp ce celelalte categorii au alocat raspunsuri sub
62%. Referindu-ne si la varianta care vizeaza promovarea de catre profesor a unor
valori sociale favorabile cooperarii si impartirii echitabile a sarcinilor, constatam
din tabelul I11.33. faptul ca in special cadrele didactice cu vechime mare mentio-
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neaza un astfel de comportament (87,50% dintre cei cu vechime intre 1620 ani si
82,60% dintre cei cu experientd peste 20 ani), dar si 75% dintre cadrele didactice
aflate la inceputul carierei.

Analiza comportamentelor adoptate de catre profesorii din invatdmantul primar
pentru implementarea unui proiect de management al clasei in cadrul procesului de
invatamant pe care il coordoneaza, ofera un tablou foarte complex asupra optiunilor
realizate de acestia i a modului 1n care percep si inteleg realitatea educationala din
clase.

Urmatorul item a vizat identificarea dimensiunilor specifice managementului
clasei 1n opinia cadrelor didactice din invagdmantul primar. Date prezentate in tabelul
II1.34. evidentiaza importanta ridicata atribuitd de profesorii din toate categoriile de
vechime, dimensiunilor psihologica si sociala, ca elemente caracteristice mana-
gementului clasei de elevi. Consideram ca aceasta perceptie reflectd in primul
rand preocuparea profesorilor pentru dezvoltarea psihosociala a elevilor, precum si
modul in care cadrele didactice inteleg rolul de manager al clasei. Cadrele didactice
valorizeaza factorul social probabil fiindcd percep managementul ca pe un act de
organizare §i coordonare a grupului-clasa iar factorul psihologic pentru faptul ca sunt
congtienti de rolul individului In grup precum si necesitatea stimularii capacitatii
individuale de Invéatare si a trasaturilor de personalitate ale elevului in contextul
managementului clasei.

Tabelul I11.34. Opinia cadrelor didactice
referitoare la specificitatea dimensiunilor pentru managementul clasei de elevi

Varianta Vechim.e Vechimt.e Vechime. Vechime. Vechim.e
de rispuns 0-5 ani 6-10 ani | 11-15 ani | 16-20 ani | >20 ani
f % f % f % f % f %

Dimensiunea ergonomica | 5| 62,50% | 2 | 22,22% |4 | 66,66% |4 | 50% |12 |52,17%
Dimensiunea psihologica |7 | 87,50% | 9 | 100% |4 | 66,66% |8 | 100% |22 |95,65%
Dimensiunea sociala 8| 100% | 8| 88,88% | 5| 83,33% (8| 100% |16 |69,56%
Dimensiunea normativa 6| 75% |[3]3333% [3]| 50% |4]| 40% |14 ]60,86%
Dimensiunea operationalda | 5| 62,50% | 4 | 44,44% |3 | 50% |7 |87,50% | 19 | 82,60%
Dimensiunea inovatoare 5162,50% | 7| 77,77% | 2| 33,33% | 6| 75% | 14| 60,86%

Referitor la dimensiunea ergonomicé, constatam faptul ca aceasta este conside-
rata specifica managementului clasei de catre profesori, intr-o proportie destul de
redusd, mai exact 50% dintre cei cu vechime intre 1620 ani si 52,17% cu experienta
peste 20 ani. Cadrele didactice debutante mentioneaza dimensiunea ergonomica cu o
pondere de 62,50% iar cei din transa de vechime 11-15 ani in proportie de 66,66%.
Foarte putini (22,22%) dintre profesorii cu vechime intre 6—10 ani apreciaza rele-
vanta dimensiunii ergonomice 1n procesul de management al clasei. Mentionarea
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cu frecventa redusa a acestei dimensiuni indica probabil lacune in cunoasterea im-
pactului pe care constructia mediului fizic il are asupra comportamentului si rezul-
tatelor scolare ale elevilor.

In ceea ce priveste dimensiunea normativa, in timp ce 75% dintre profesorii cu
vechime mica (05 ani) si 60,86% dintre cei cu vechime peste 20 ani, 0 mentioneaza
ca fiind specifica managementului clasei, mai putin de 50% dintre cadrele didactice
din celelalte categorii de vechime indica aceasta dimensiune. Analizdnd dimensiunea
operationald a managementului clasei, observam din tabelul 111.34. faptul ca aceasta
este apreciata (peste 80%) mai ales de catre cadrele didactice cu vechime peste 16
ani In Invatdmant. Dimensiunea inovatoare este mentionata in proportie de peste 70%
de catre profesorii din categoriile de vechime 6—10 ani si 1620 ani, fapt care ne
determina sa consideram ca aceste doua categorii de cadre didactice sunt preocupate
de gasirea de noi solutii i metode pentru eficientizarea procesului de management
al clasei.

O posibild explicatie a acestor alegeri per ansamblu, ar consta in faptul cé la
nivelul managementului clasei de elevi, cadrele didactice cunosc si gestioneaza
foarte bine dimensiunea sociald si cea psihologica, in timp ce dimensiunile ergo-
nomica, operationald, normativa si inovatoare sunt fie necunoscute, fie marginali-
zate 1n raport cu relevanta lor in contextul managementului clasei.

Luand in considerare competentele de care un cadru didactic dispune in dome-
niul managementului clasei de elevi si mai ales experienta didactica, am solicitat
subiectilor sd precizeze in ce masurd ar avea nevoie de o pregatire profesionala
suplimentara, pentru: comunicarea cu elevii, gestiunea situatiilor de criza, strategii de
management al clasei de elevi, imbunétatirea relatiilor interpersonale, managementul
continuturilor, managementul elevilor cu dificultiti comportamentale si strategii de
self-management. Astfel raspunsurile obtinute au fost prezentate pe fiecare segment
in parte si de asemenea in functie de transa de vechime a subiectilor chestionati.

Referitor la nevoia de pregatire suplimentara a cadrelor didactice pe segmentul
comunicarea cu elevii, procentele evidentiaza faptul ca interesul manifestat fatd de
aceastd tema este destul de redus, dupa cum se poate observa din tabelul I11.35.
Numai 16,67% dintre profesorii cu vechime intre 11-15 ani si 4,35% dintre cei cu
experientd mai mare de 20 de ani, exprima opinia potrivit careia ar avea in foarte
mare masura nevoie de pregatire suplimentard pe acest segment.

In timp ce 37,50% dintre cadrele didactice aflate la inceputul carierei si 33,34%
dintre cei cu vechime intre 11-15 ani, sunt de parere ca ar avea in mare masura nevoie
de formare pe aspecte legate de comunicarea cu elevii, numai 11,12% dintre profe-
sorii cu vechime intre 6-10 ani si 17,40% din cei cu experientd mai mare de 20 de
ani Impartasesc aceastd opinie. O explicatie ar putea consta 1n faptul ca profesorii nu
considerd a avea dificultdti In ceea ce priveste comunicarea cu elevii §i nu géasesc
formarea pe acest segment ca fiind necesara.
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Tabelul II1.35. Opinia cadrelor didactice
despre nevoia de pregdtire suplimentard pe segmentul comunicarea cu elevii

C . Vechime Vechime Vechime Vechime Vechime
omunicarea 0-5 ani 6-10ani | 11-15ani | 16-20 ani | >20 ani
cu elevii
% % % % %

5 (foarte mare) 0% 0% 16,67% 0% 4,35%
4 (mare) 37,50% 11,12% 33,34% 0% 17,40%
3 (medie) 25% 33,34% 16,67% 50% 17,40%
2 (redusa) 25% 11,12% 33,34% 25% 43,48%
1 (foarte redusa) 12,50% 0% 0% 25% 17,40%

Legat de nevoia de pregatire suplimentara a cadrelor didactice pe segmentul
gestiunea situatiilor de crizd, procentele evidentiaza faptul ca interesul manifestat
fatd de aceastd tema se situeaza la un nivel mediu, dupd cum se poate observa din
tabelul I11.36.

Tabelul I11.36. Opinia cadrelor didactice
despre nevoia de pregdtire suplimentard pe segmentul gestiunea situatiilor de crizd

Gesti Vechime Vechime Vechime Vechime Vechime

situaﬁeﬂsolr“;‘:irizﬁ 0-5 ani 6-10ani | 11-15ani | 16-20 ani | >20 ani
% % % % %

5 (foarte mare) 0% 0% 16,67% 0% 4,35%
4 (mare) 25% 11,12% 33,34% 12,50% 17,40%
3 (medie) 75% 44,45% 16,67% 62,50% 34,79%
2 (redusa) 0% 33,34% 33,34% 12,50% 30,44%
1 (foarte redusa) 0% 11,12% 0% 12,50% 13,05%

Cadrele didactice din tranga de vechime 0—5 ani afirma in proportie de 25% faptul
cd au un interes mare fatd de tema gestiunea situatiilor de criza iar 75% dintre aces-
tea prezintd interes de nivel mediu pentru tema precizata. In timp ce numai 11,12%
dintre cadrele didactice din categoria 6—10 ani vechime, respectiv 12,50% dintre
cei cu vechime intre 16-20 ani, o proportie putin mai insemnata (33,34%) a profe-
sorilor din tranga de vechime 11-15 ani considerd a avea nevoie mare de pregatire
suplimentara pe acest segment. Dintre cadrele didactice cu experientd mai mare de
20 de ani doar 17,40% sustin ca sunt in mare masura interesati de formare pe aceasta
temad. Din tabelul I11.36. se observa faptul cé interesul pentru tema gestiunea situatii-
lor de criza este preponderent de nivel mediu si respectiv de nivel scazut. Aceasta
stare de fapt se datoreaza probabil varstei elevilor la care predau cadrele didactice
chestionate, fiind vorba de elevi din ciclul primar, care nu ridica astfel de probleme
profesorilor.
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Referitori la nevoia de pregatire suplimentara a profesorilor pe segmentul stra-
tegii de management al clasei de elevi, procentele evidentiaza faptul ca interesul
manifestat fatd de aceastd tema se situeaza la un nivel ridicat, dupa cum se poate
observa din tabelul I11.37.

Tabelul I111.37. Opinia cadrelor didactice despre nevoia de pregitire
suplimentard pe segmentul strategii de management al clasei de elevi

Strategii Vechime Vechime Vechime Vechime Vechime
de management 0-5 ani 6-10 ani 11-15 ani | 16-20 ani >20 ani
al clasei de elevi % % % % %

5 (foarte mare) 62,50% 33.35% 33,34% 50% 39,13%
4 (mare) 12,50% 44,45% 33,34% 25% 30,44%
3 (medie) 12,50% 11,12% 16,67% 0% 13,05%
2 (redusa) 12,50% 11,12% 0% 12,50% 17,40%
1 (foarte redusa) 0% 0% 0% 12,50% 0%

Dintre cadrele didactice debutante 62,50% si 12,50% indica un interes foarte
mare §i respectiv mare pentru aceastd tema. Procente similare (33,35%) se regéasesc
in cazul profesorilor din categoriile de vechime 6—10 ani §i 11-15 ani in cazul vari-
antei de raspuns nevoie foarte mare de pregatire suplimentard pe acest segment si
in mare masura 44,45% si respectiv 33,34%.

Profesorii din transa 16—20 ani prezintd in proportie de 50% interes foarte cres-
cut pentru strategii de management al clasei de elevi si in proportie de 25% nevoie
mare de formare, iar o mare parte dintre cadrele didactice cu experienta peste 20 de
ani opineaza faptul ca ar necesita pregatire suplimentard pe tema strategiilor de
management al clasei In foarte mare masura (39,13%) si mare masura (30,44%).
Putem astfel remarca interesul mare al cadrelor didactice din toate transele de ve-
chime pentru tema anterior mentionatd, o posibild explicatie rezida in faptul ca
formarea pe segmentul strategii de management al clasei oferd oportunitatea aplicarii
sau adaptarii lor la specificul clasei de elevi la necesitatile individuale ale acestora,
precum si la alte situatii din scoala care solicita cadrului didactic astfel de competente.

Un alt aspect chestionat in cadrul acestui item viza nevoia de pregatire supli-
mentara a cadrelor didactice din invatamantul primar pe dimensiunea imbunatatirea
relatiilor interpersonale. Raspunsurile cadrelor didactice au fost cuprinse in tabelul
I11.38.

Observand datele se poate constata faptul ca interesul sau nevoia perceputa de
pregatire suplimentara a cadrelor didactice investigate, in ceea ce priveste imbuna-
tatirea relatiilor personale, este mai degraba la un nivel mediu spre redus. Astfel
nici un profesor din transele de vechime 0-5 ani, 16—20 ani si peste 20 ani nu
considerd a avea nevoie foarte mare de pregatire pe acest segment iar celelalte doua
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categorii indica interes foarte mare si mare numai in proportie de 11,12% si respectiv
16,67%. Lipsa de nevoie de formare suplimentara in ceea ce priveste optimizarea
relatiilor interpersonale, evocatd in tabelul I11.38. sugereaza faptul ca profesorii
chestionati fie au beneficiat de formari pe aceasta tema, fie nu 1i atribuie importanta
cuvenita chiar si in contextul managementului clasei de elevi.

Tabelul I111.38. Opinia cadrelor didactice despre nevoia de pregitire
suplimentard pe segmentul imbundtitirea relatiilor interpersonale

fmbunititirea | Vechime Vechime Vechime Vechime Vechime
relatiilor 0-5 ani 6-10 ani 11-15 ani 16-20 ani >20 ani
interpersonale % % % % %
5 (foarte mare) 0% 11,12% 16,67% 0% 0%
4 (mare) 25% 11,12% 16,67% 12,50% 17,40%
3 (medie) 75% 44,45% 33,34% 37,50% 39,13%
2 (redusd) 0% 33,34% 33,34% 37,50% 34,79%
1 (foarte redusa) 0% 0% 0% 12,50% 8,70%

Referitor la nevoia de pregatire suplimentara pe segmentul managementul con-
tinuturilor se poate observa in cazul profesorilor debutanti existenta unei nevoi de
formare 25% — in foarte mare masura si in aceeasi proportie (25%) — in mare masura,
ceea ce indica probabil faptul ca aceastd categorie are dificultiti in privinta manage-
mentului continuturilor. Comparativ cu raspunsurile oferite de celelalte cadre didac-
tice chestionate, interes usor mai crescut se remarca de asemenea in cazul celor din
categoriile 610 ani — 11,12% nevoie foarte mare si 22,23% nevoie mare de prega-
tire suplimentard si din categoria de vechime cuprinsa intre 11-15 ani 16,67% au
nevoie foarte mare de pregatire, respectiv 33,34% prezintd nevoie mare de pregatire
in managementul continuturilor.

Tabelul I11.39. Opinia cadrelor didactice
despre nevoia de pregitire suplimentard pe segmentul managementul continuturilor

M tul Vechime Vechime Vechime Vechime Vechime
anagementu 0-5 ani 6-10ani | 11-15ani | 16-20 ani | >20 ani
continuturilor
% % % % %
5 (foarte mare) 25% 11,12% 16,67% 12,50% 4,35%
4 (mare) 25% 22,23% 33,34% 12,50% 17,40%
3 (medie) 37,50% 22,23% 0% 25% 60,87%
2 (redusa) 4,35% 33,34% 50% 37,50% 13,05%
1 (foarte redusa) 0% 11,12% 0% 12,50% 4.35%
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Dintre profesorii cu vechime intre 16-20 ani 12,50% considera cd au nevoie de
pregatire pe acest segment iar dintre cei cu vechime peste 20 de ani 4,35% si res-
pectiv 17,40% au aceasta parere. Analiza acestora sugereaza existenta unor dificultati
in managementul continuturilor mai ales in randul cadrelor didactice cu experienta
redusd in invatamant. Cu toate acestea datele inregistrate nu sunt concludente —
nu Intrunesc 70% dintre opiniile cadrelor didactice chestionate, pentru a considera
oportund includerea acestui segment intr-un program de formare.

Managementul elevilor cu probleme comportamentale a constituit o alta tema
supusd analizei de nevoi de formare ale cadrelor didactice din invataimantul primar.
Datele din tabelul I11.40. indica un interes foarte ridicat pentru aceastd componenta.
Prin urmare, se pare ca profesorii cu vechime intre 0—5 ani considera in foarte mare
masura (50%) si in mare masura (25%) faptul ca necesitd pregatire suplimentara in
ceea ce priveste managementul elevilor cu dificultati comportamentale. Cadrele
didactice din categoria 6—10 ani isi manifesta interesul fatd de aceasta problematica
in proportie de 44,45% si respectiv 33,34%, iar cei din transa de vechime 11-15 ani
exprima in proportie de 33, 34% nevoie foarte mare de formare si respectiv 50%
nevoie mare de formare pe segmentul managementul elevilor cu probleme compor-
tamentale. Profesorii cu multd experientd sunt de asemenea interesati de tema anterior
precizata majoritatea (50%) dintre cei cu vechime intre 16—20 ani dar si (47,83%)
cadre didactice cu vechime peste 20 de ani.

Tabelul 111.40. Opinia cadrelor didactice despre nevoia de pregitire
suplimentard pe segmentul managementul elevilor cu probleme comportamentale

Managementul Vechime | Vechime | Vechime | Vechime | Vechime
elevilor cu probleme 0-5 ani 6-10 ani | 11-15ani | 16-20 ani | >20 ani
comportamentale %, A % %, %

5 (foarte mare) 50% 44,45% 33,34% 25% 17,40%
4 (mare) 25% 33,34% 50% 50% 47,83%
3 (medie) 25% 11,12% 16,67% 25% 30,44%
2 (redusa) 0% 11,12% 0% 0% 4,35%
1 (foarte redusa) 0% 0% 0% 0% 0%

Prin cumularea variantelor 5 (nevoie de pregatire suplimentara foarte mare) si 4
(nevoie mare de pregatire) se poate conchide faptul ca pe acest segment majoritatea
profesorilor, reprezentand toate categoriile de vechime, sunt deficitari la nivelul
practicii educationale pe aceasta tema iar cadrele didactice percep nevoia acutd de
formare profesionald in acest sens, probabil datoritd numarului mare de elevi cu
astfel de dificultati existenti in scoli.
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Ultimul aspect vizat de acest item se referea la necesitatea formarii pe segmen-
tul strategii de self-management. Datele etalate in tabelul I11.41. releva importanta
unui astfel de modul in opinia cadrelor didactice participante la sondaj. Astfel
majoritatea cadrelor didactice (50%) din categoriile de vechime 0-5 ani, 6-10 ani ,
11-15 ani si 16-20 ani exprima opinia potrivit careia ar avea intr-o forte mare masura
nevoie de pregatire suplimentara pe dimensiunea strategii de self-management.

Tabelul I11.41. Opinia cadrelor didactice

despre nevoia de pregdtire suplimentard pe segmentul strategii de self-management

Stratesii d Vechime Vechime Vechime Vechime Vechime
elf. nﬂz:;b’;'e;em 0-S5ani | 6-10ani | 11-15ani | 16-20 ani | >20 ani
% % % % %

5 (foarte mare) 50% 55,56% 50% 50% 26,09%
4 (mare) 25 % 22,23% 33,34% 37,50% 60,87%
3 (medie) 25 % 11,12% 16,67% 12,50% 4,35%
2 (redusa) 0% 11,12% 0% 0% 4,35%
1 (foarte redusa) 0% 0% 0% 0% 4,35%

In procente de 60,87% si cadrele didactice cu vechime peste 20 de ani consider
ca pregatirea pe aceasta componenta este de mare importanta pentru ei. Interesant
de remarcat este faptul ca atat profesorii cu o bogata experienta la clasa cat si cei
aflati la inceputul sau la mijlocul carierei didactice, acordd o importantd majora
strategiilor de self-management. Acest lucru se explicd prin faptul ca subiectii in-
vestigati sunt constienti de faptul cd un profesor-manager pentru a modela com-
portamentul elevilor si a reusi s transforme o situatie defavorabild in una construc-
tiva, trebuie sd dispund de abilititi de autocontrol emotional $i comportamental,
de deprinderi de comunicare asertiva si de competenta de a negocia in termeni de
castig—castig.

Dintre segmentele de formare profesionald analizate au fost selectate pentru a
fi in incluse Intr-un program de formare acelea care au intrunit procente peste 70%
prin cumularea variantelor de raspuns nevoie de pregétire foarte mare (5) si mare (4).
Am considerat faptul ca ambele variate anterior indicate, releva interesul crescut al
cadrelor didactice chestionate pentru respectivul subiect. Prin urmare segmentele
cu cea mai mare frecventa a alegerilor sunt: strategii de management al clasei, ma-
nagementul elevilor cu probleme comportamentale si strategii de self-management.

La cerinta adresata cadrelor didactice de a indica diferite aspecte pe care le accen-
tueaza 1n cadrul activitatii desfasurate la clasa, acestia au prezentat opinii variate,
dupa cum se poate observa din tabelul de mai jos:
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Tabelul I11.42.
Opinia cadrelor didactice referitoare la activititile desfiasurate cu precddere la clasa

Variant Vechime Vechime Vechime Vechime Vechime
arianta 0-5 ani 6-10 ani | 11-15ani | 1620 ani | >20 ani
de raspuns
% f % f % f % f %
Transmiterea/ 5162,50% | 7 |77,77% | 3| 50% | 7 [87,50% |14 |60,86%
asimilarea
informatiilor

si cunostintelor
catre elevi
Formarea/ 7 187,50% | 8 | 88,88% | 6 | 100% | 6 | 75% |21|91,30%
dezvoltarea unor
abilitati/deprinderi
practice ale elevilor;
Formarea/ 7 187,50% | 8 | 88,88% | 6 | 100% | 8 | 100% |22|95,65%
dezvoltarea
atitudinilor si
comportamentelor
elevilor;
Dezvoltarea 6| 75% | 6]6666%|0| 0% |0 0% |14]60,86%
de noi aptitudini
ale elevilor;
Gestionarea 4 50% | 212222% | 1 (16,66%| 4 | 40% | 9 |39,13%
situatiilor de criza;
Rezolvarea 5162,50% | 6 | 66,66% | 1 |16,66% | 3 |37,50% | 8 | 34,78%
problemelor
disciplinare;
Comunicarea 7 | 87,50% | 8 | 88,88% | 4 |66,66% | 7 |87,50% |19 | 82,60%
interpersonala.

Conform datelor consemnate n tabelul I11.42. reiese faptul cé profesorii, indiferent
de transa de vechime in care se incadreaza, afirma in unanimitate ca in activitatea
desfasurata la clasa, accentueaza in primul rand formarea/dezvoltarea atitudinilor si
comportamentelor elevilor si formarea/dezvoltarea unor abilitati/deprinderi practice
ale elevilor. Procentele Inregistrate pe aceste doud variante de raspuns variaza intre
75% si 100%. De asemenea comunicarea interpersonald este consideratd de catre
cadrele didactice chestionate un aspect frecvent accentuat in cadrul activitatilor in-
structiv-educative, procentele pe acest palier variind intre 82,60% si 88,88%, ex-
ceptand profesori din categoria de vechime 11-15 ani, care mentioneaza relevanta
comunicdrii in proportie de 66,66%.

Din raspunsurile oferite rezulta faptul ca accentul in desfasurarea activitatilor
instructiv-educative se pune mai ales pe formare si dezvoltarea de abilitati, atitudini
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si comportamente ale elevilor, pe stimularea comunicarii interpersonale. Potrivit
scorurilor inregistrate in tabelul I11.42., transmiterea informatiilor §i cunostintelor
catre elevi nu constituie neaparat obiectivul principal al cadrelor didactice in inva-
tamantul primar, procentele variind intre 50% 1n cazul transei de vechime 11-15
ani si 87,50% la cei cu experientd intre 1620 ani. Per ansamblu este mai putin
apreciata dezvoltarea de noi aptitudini elevilor, rezolvarea problemelor disciplinare
si gestionarea situatiilor de criza, probabil datoritd faptului ca nu exista interes si
preocupare in acest sens sau situatia de la clasa nu impune o astfel de abordare sau nu
exista timp suficient pentru ca profesorii sa ia in considerare §i aceste aspecte. $i aici
insd intalnim céteva exceptii, este cazul cadrelor didactice din transa de vechime
0-5 ani, care mentioneaza mai frecvent (peste 50%), faptul ca sunt orientate §i spre
aspectele anterior mentionate, dar si profesorii din urmétoarea categorie de vechime
6-10 ani, indica o predilectie 1n acest sens. Probabil ca profesorii cu experienta mai
redusd intampina dificultati in ceea ce priveste managementul clasei, fapt care i
determina sa isi concentreze eforturile asupra rezolvarii problemelor disciplinare, a
gestionarii unor situatii de criza sau dezvoltarii de noi aptitudini elevilor.

La intrebarea care viza masura in care cadrele didactice i motiveaza pe elevi sa
isi intensifice eforturile de invatare si sa obtind rezultate cat mai bune, am inregis-
trat urmatoarele raspunsuri:

Tabel 111.43. Raspunsurile cadrelor didactice in legaturd cu mdasura in care ii motiveazd
pe elevi pentru intensificarea eforturilor de invdtare si obtinerea de rezultate superioare

Variant Vechime | Vechime | Vechime | Vechime | Vechime
arianta 0-5ani | 6-10 ani | 11-15 ani | 16-20 ani | >20 ani
de raspuns
% % % % %
5 (intr-o foarte mare masura) | 37,50% 66,67% 83,34% 50% 47,83%
4 (in mare masura) 62,50% 33,33% 16,66% 50% 43,48%
3 (in medie masura) 0% 0% 0% 0% 8,70%
2 (intr-o masura redusa) 0% 0% 0% 0% 0%
1 (intr-o masura foarte redusa) 0% 0% 0% 0% 0%

Se poate remarca din tabelul 111.43. o unanimitate a opiniilor cadrelor didactice
din toate categoriile de vechime cu privire la contributia foarte mare si mare a acestora
in ceea ce priveste motivarea elevilor in vederea intensificarii eforturilor de invatare
si obtinere a rezultatelor superioare. La polul opus nu se situeaza nici un raspuns. O
explicatie ar putea consta in faptul ca respondentii s-au incadrat in limitele dezira-
bilitatii sociale.

La solicitarea de a clasifica rolurile pe care trebuie sa le indeplineasca la clasa
un profesor, am inregistrat urmatoarele raspunsuri:
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Tabelul I11.44. Opinia cadrelor didactice
referitoare la rolurile indeplinite de profesor in activitatea desfasuratdi la clasa

Variant Vechime Vechime Vechime Vechime Vechime
arianta 0-Sani | 6-10ani | 11-15ani | 16-20 ani | >20 ani
de raspuns
f % f % f % f % f %
Lider 5162,50% | 3|33,33% | 0 0% 21 25% 7 130,43%
Factor exterior 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Formator 81 100% |9] 100% |6| 100% |7|87,50% |23 | 100%
Gardian 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Judecitor 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 | 4,34%
Consilier 5162,50% | 8| 88,88% [ 4| 66,66% | 6| 75% |18 78,26%

In tabelul I11.44. se observa ca este valorizat in principal rolul de formator al
profesorului de cétre toate cadrele didactice indiferent de vechimea in Invatamant.
De asemenea foarte frecvent mentionat, peste 75%, este rolul de consilier mai ales
in opinia cadrelor didactice cu vechime intre 6—10 ani, 1620 ani si mai mare de 20
de ani, precum si cel de lider in cazul cadrelor didactice debutante (62,50%) si intr-o
mai micd masura (33,33%) a celor cu vechime intre 6—10 de ani. Rolul de factor
exterior nu este mentionat de nici un cadru didactic de asemenea nici cel de gardian
nu are alocat vreun raspuns din parte subiectilor chestionati. Mentionam faptul ca o
pondere foarte mica (4,34%) este atribuitd de catre cadrele didactice cu vechime
peste 20 de ani in invatamant rolului de judecator. Unanimitatea raspunsurilor suge-
reaza faptul cd profesorii percep implicatiile rolului pe care il joaca in cadrul scolii
si sunt constienti de varietatea formelor prin care 1i modeleaza pe elevi.

Chestionarul adresat cadrelor didactice a cuprins §i cateva Intrebari deschise,
urmarind sa investigdm opinia acestora in acord cu diferite aspecte ale managemen-
tului clasei de elevi, fara a li se sugera raspunsul. Opiniile au fost grupate in functie
de frecventa mentionarii lor si apoi scorurile au fost transformate in procente.

Pentru prima intrebare cu raspuns deschis prezentam in continuare frecventele
si procentele raspunsurilor oferite de cadrele didactice, relativ la comportamentele
pozitive dezvoltate si promovate in relatia cu elevii in timpul orelor (tabelul 111.45.).
Analiza acestora sugereaza faptul ca profesorii privesc comunicarea, cooperarea i
respectul reciproc, drept instrumente principale in raporturile stabilite cu elevii,
indicandu-le in proportie de peste 77%. Un numar mai redus de cadre didactice au
indicat faptul ca promoveaza alte tipuri de comportamente asa cum reiese din tabelul
1I1.45.: ascultarea activa (57,40%) implicarea (46,29%) si increderea in sine (35,18%).
De asemenea crearea unui climat favorabil studiului este o preocupare numai pentru
64,81% dintre subiectii chestionati.
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Tabelul 111.45. Opinia cadrelor didactice privind comportamentele
pozitive promovate si dezvoltate in relatia cu elevii in timpul orelor

Raspunsuri f %
Cooperarea 50 92,59%
Comunicarea 45 83,33%
Respectul reciproc 42 77,77%
Crearea unui climat favorabil studiului 35 64,81%
Ascultarea activa 31 57,40%
Implicarea 25 46,29%
increderea in sine 19 35,18%

Faptul ca foarte multe cadre didactice mentioneaza cooperarea ca $i comporta-
ment pozitiv promovat si dezvoltat in relatia cu elevii, este Tmbucuritor, insa cu
toate acestea o buna cooperare si comunicare are la bazad stimularea ascultarii acti-
ve si a implicarii elevilor in activitatile educationale organizate de profesor.

Inregistrand opiniilor cadrelor didactice cu privire la cele mai frecvente puncte
forte ale activitatii desfasurate, din punctul de vedere al managementului clasei de
elevi, am realizat sinteza datelor si le-am prezentat in tabelul I11.46.:

Tabelul 111.46. Opinia cadrelor didactice privind punctele forte ale
activitatii desfiasurate din perspectiva managementului clasei de elevi

Réspunsuri f %
Comunicarea 52 96,29%
Cooperarea 48 88,88%
Respectarea regulilor clasei 43 79,62%
Rezolvarea situatiilor de criza 37 68,51%
Incredere si respect reciproc 35 64,81%
Creativitatea 29 53,70%
Empatia 23 42.59%
Implicarea 20 37,03%

Analizand datele din tabelul 111.46. se poate remarca perceptia cadrelor didactice
asupra rolului de manager al clasei. Accentul se pune ca si la itemul precedent tot
pe comunicare (96,29%) si cooperare (88,88%), ca principale instrumente de mana-
gement, de mentionat ar fi i importanta pe care o atribuie regulilor clasei (79,62%).
Foarte putini dintre profesorii chestionati, indica printre punctele forte ale activitatii
lor din perspectiva managementului clasei, creativitatea (53,70%), empatia (42,59%)
si implicarea (37,03%).
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Un alt item al chestionarului a vizat identificarea temelor de interes ale profe-
sorilor 1n calitate de cursanti la programul de formare in domeniul managementului
clasei de elevi. Raspunsurile au fost grupate in categorii si prezentate in functie de
frecventa mentionarii lor (vezi tabelul 111.47.):

Tabelul 111.47. Raspunsurilor cadrelor didactice
referitoare la principalele teme de interes in calitate de cursant
la un program de formare in domeniul managementului clasei de elevi

Réaspunsuri f %
Strategii de management al clasei 53 98,14%
Managementul clasei de elevi cu ADHD 50 92,59%
Prevenirea si rezolvarea problemelor disciplinare 47 87,03%
Gestionarea situatiilor de criza 40 74,07%
Dezvoltarea personala 38 70,37%
Imbunitatirea relatiilor interpersonale 31 57,40%
Comunicarea cu elevii 24 44,44%

Se remarca faptul ca cel mai frecvent au fost indicate strategiile de management
al clasei (98,14%), urmate apoi managementul clasei cu elevi cu ADHD (92,59%),
prevenirea si rezolvarea problemelor disciplinare (87,03%), gestionarea situatiilor de
crizd (74,07%) dar si dezvoltarea personala (70,37%), ca teme de interes in cadrul
unui program de formare in domeniul managementului clasei de elevi. Aceste con-
sideratii asociate §i altor opinii menfionate pe parcursul investigatiei se vor constitui
ca potentiale puncte de pornire in cercetarea de fata.

Ultimul item al chestionarului a vizat principalele motivatii pentru care cadrele
didactice sunt dispuse sa participe la un program de formare profesionala in domeniul
managementului clasei de elevi. Raspunsurile sunt consemnate in tabelul 111.48.:

Se poate constata din tabelul I11.48. faptul ca toate cadrele didactice, indiferent
de transa de vechime, considera ca motivatia principald, pentru care sunt dispuse sa
participe la un program de formare, este Tmbunatatirea activitatii didactice, ceea ce
demonstreaza faptul cd profesorii constientizeaza influenta managementului clasei
vatie care 1i determina pe profesori sd participe la un program de formare in dome-
niul managementului clasei, intrunind frecvente mai insemnate in cazul cadrelor
didactice din transa de vechime 11-15 ani (33,33%) si peste 20 de ani (34,78%).

Referitor la promovarea in cariera didacticd, se observa din tabelul II1.48. o
motivatie mai intensd a cadrelor didactice din trangele de vechime 11-15 ani
(33,33%) si 16-20 ani (37,50%), probabil datorita faptului ca au in vedere obfine-
rea gradului didactic I in invatamant. De asemenea nevoia acumularii de credite es-
te mentionatd ca motivatie pentru participarea la un program de formare, cu preca-
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dere de catre profesorii din transele de vechime 16-20 de ani (37,50%) si peste 20
de ani (13,05%). Consideram ca aceasta variantd de raspuns se inscrie in limitele
dezirabilitatii sociale manifestate de profesori, pentru faptul ca foarte multi admit in
alte circumstante, ca sunt puternic interesati de creditele ce Insotesc un program de
formare.

Tabelul I11.48. Raspunsurilor cadrelor didactice vizavi de principalele motivatii pentru
care sunt dispuse sd participe la un program de formare in domeniul managementului clasei

Variant Vechime Vechime Vechime Vechime Vechime
arianta 0-Sani | 6-10ani | 11-15ani | 16-20 ani | >20 ani
de raspuns
f % f % f % f % f %
Curiozitatea 21 25% [2]2222% | 2 |33,33% | 2 25% 8 | 34,78%
Imbunatatirea 8| 100% |9 | 100% | 5| 83,33% | 7 | 87,50% | 2 | 95,65%
activitatii didactice 2
Promovarea in 21 25% [2]2222% | 2 |33,33% | 3 |37,50% | 3 | 13,04%

cariera didactica
Nevoia acumularii | 1| 12,50% |1 | 11,11% | O 0% 3137,50% | 3 | 13,04%
unui anumit numar
de credite
transferabile

Alte motivatii 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

I11.3. Administrarea pre-testului

Cercetarea realizata initial in cadrul etapei constatative a oferit o perspectiva de
ansamblu referitoare la perceptiei cadrelor didactice asupra stilurilor de manage-
ment al clasei, tipurilor de manifestare, a nivelului de cunostinte si strategii speci-
fice conducerii clasei de elevi, precum si a nevoilor de formare suplimentara pe
anumite segmente ale managementului clasei. De asemenea, etapa preliminara a
cercetdrii a oferit posibilitatea cunoasterii climatului socio-afectiv al claselor din
invatamantul primar, din perspectiva atmosferei colegiale, a interrelationarii, a
muncii n grup si a relatiei clasei cu cadrul didactic. Informatiile obtinute in etapa
studiului constatativ, aldturi de concluziile desprinse din studiul bibliografic, au
condus la conturarea primelor directii de interventie pedagogica.

Referitor la selectarea populatiei investigate in cadrul pre-testului, aceasta s-a
realizat pe baza procedeului esantionarii aleatorii simple, fiind selectate cadre didac-
tice din invatdmantul primar si care si-au exprimat dorinta de a participa la un pro-
gram de formare pe segmentul metode si strategii de management al clasei. In ceea ce
priveste variabila climatul socio-afectiv al clasei aceasta a fost masuratd in aceasta
etapa la clasele la care activau cadrele didactice selectate in cadrul pretestului. Dupa
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cum am precizat in subcapitolul III.1.2.3. chestionarul pentru masurarea climatului
socio-afectiv nu a fost aplicat elevilor din clasa I (pe care initial doream sa-i intro-
duc in lotul de subiecti investigati), deoarece complexitatea problematicii urmarite
a facut ca raspunsurile oferite de acestia sa fie aleatorii sau incomplete intr-o pro-
portie foarte mare, chiar in conditiile adaptarii formei de prezentare a intrebarilor la
particularitatile de varsta si capacitatea de intelegere a acestora.

In subcapitolul IV.4.4. al prezentei lucrari, destinat structurarii experimentului
formativ sunt prezentate detaliat caracteristicile esantioanelor de subiecti.

Datorita faptului ca in cadrul experimentului formativ obiectivul principal il
reprezintd introducerea la nivelul loturilor de subiecti a unui program de interventie
in scopul optimizarii stilurilor manageriale a cadrelor didactice, cét si in vederea
ameliorarii climatului socio-afectiv al claselor, am considerat necesar sd analizez
initial echivalenta esantioanelor experimentale si de control.

Proba specifica pentru pre-test (anexa nr. 3) in cazul profesorilor a constat intr-un
chestionar administrat pentru a evidentia trasaturile activitatii instructiv-educative
ce pot fi asociate cu prezenta dimensiunilor caracteristice stilului managerial. Ca
urmare a aplicarii chestionarului din pre-test am dorit sd conturam o imagine asupra
dimensiunilor stilurilor manageriale, organizate 1n functie de gradul de interventie al
cadrului didactic pe doua categorii. Astfel prima categorie include acele dimensiuni
cu un grad ridicat de interventie al profesorului, si anume:

o Capacitatea de disciplinare — implicarea elevilor in stabilirea regulilor, veri-
ficarea respectarii regulilor si aplicarea masurilor coercitive atunci cand se
constata abateri.

e Monitorizarea/controlul clasei — controlul comportamentului elevilor, veri-
ficarea sistematica a nivelul de intelegere al elevilor si a realizarii sarcinilor
de lucru, coordonarea simultand a mai multor grupuri/activitati.

e Gestionarea timpului si a materialului didactic — identificarea §i integrarea
celor mai relevante mijloace didactice necesare activitatii, dimensionarea
potrivita a duratei activitatilor si a secventelor de instruire, gestionarea efi-
cienta si incluziva a mediului clasei.

e Orientarea spre sarcina didactica — organizarea si planificarea activitatii
clasei, incadrarea in termene, estimarea corecta a sarcinilor pentru fiecare
elev 1n parte, selectarea de strategii didactice pentru stimularea invatarii,
accentuarea importantei dezvoltarii cognitive.

Scorurile foarte mari la dimensiunile centrate pe control, indica faptul ca pro-
fesorii practicd stiluri manageriale puternic interventioniste, doresc sa controleze
foarte mult atat situatiile de invatare cat si comportamentul elevilor, prin stabilirea
si verificarea respectarii regulilor, prin organizarea riguroasa a activitatii didactice
si implicarea maximala a elevilor in sarcinile de Invatare.
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Cea de-a doua categorie stabilita face referire la dimensiunile stilurilor mana-
geriale care descriu un nivel redus al interventiei cadrului didactic. Acestea sunt
prezentate in continuare:

Flexibilitate — capacitatea de a intelege si de a se face Inteles, manifestarea

tialul elevilor, capabil sa simtd nivelul de intelegere al elevului si sa se co-
boare la nivelul lui atunci cand il instruieste.

Competente de comunicare — capacitatea de a transmite eficient cunostintele
sale si celorlalti, prin ceea ce transmite ii influenteaza pe elevi, imbinarea
armonioasa a comunicarii verbale cu ce non-verbala si para-verbala.
Orientarea spre elevi — receptivitate si tact fatd de cerintele elevilor, capaci-
tatea de transpunere in pozitia interlocutorului, intelegere fata de problemele
elevilor

Capacitatea de introspectie, autoevaluare §i raspuns la feed-back — reflec-
teaza si evalueaza propria activitate, identifica propriile limite si manifesta
dorinta de autodepasire, reactioneaza adecvat la criticile primite.

Scorurile foarte mari la dimensiunile centrate pe interactiune indica faptul ca
profesorii practica stiluri manageriale care au la baza o interventie redusa si un nivel
scazut al controlului. Cadrele didactice abordeaza stiluri manageriale orientate spre
dezvoltarea relatiilor interpersonale, stimularea comunicarii la nivelul grupului,
organizeaza activitatile didactice in functie de nevoile si interesele elevilor, au in
vedere abordari flexibile ale situatiilor si problemelor cu care se confrunta la clasa
si de asemenea reflecteaza asupra deciziilor si procedurilor aplicate, optimizandu-le
in functie de feed-back-ul primit de la elevi.

Referitor la chestionarul administrat elevilor (anexa nr. 4) in pre-test aceasta a
avut ca scop evidentierea:
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atmosferei clasei de elevi, din punctul de vedere al cooperdri cu colegii, al
al interactiunilor i comunicarii, al sigurantei si starii de bine comune, al
emotiilor pozitive tréite de elevi.

impactul muncii in clasa si al temelor pentru acasa asupra climatului clasei,
gradul in care acestea stimuleaza elevii, sustin efortul depus si sunt percepute
ca utile si interesante in contextul invatarii in grupul-clasa.

cognitive si afective manifestate de profesor, a empatizarii profesorului cu
elevii, a accesibilizarii continuturilor predate, a sustinerii elevilor cu pro-
bleme si a aprecierilor si feed-back-ului constructiv oferit elevilor.



Toate aceste aspecte au fost stabilite si analizate 1n acord cu teoriile situationale
ale stilului managerial (Hersey, P., Blanchard, 1985, K., Fiedler, F.,1967, Forsyth,
P. B., si Hoy, W., 2001, Tucu, R., 2000): situatii favorabile si situatii nefavorabile,
orientarea spre sarcind, orientarea spre relatii, moralul, satisfactia si performantele,
influenta in planul interactional-pedagogic, raportarea stilului la particularitatile
concrete ale solicitarilor campului educational. Teoriile privind caracteristicile
climatului clasei (Anderson, 1982, Rumberg, 1987, Hom, 1997, Blank si Kershaw,
1998): asteptarile superioare formulate de catre profesori, mediul de invatare sa-
natos, moralul ridicat al profesorilor si al elevilor deopotriva, tratarea echitabila
si pozitiva a elevilor, angajarea activa a acestora in procesul de predare-invdtare,
relatiile pozitive stabilite la nivelul clasei. Orientarea spre aspectele anterior mentio-
nate a avut ca punct de plecare si rezultatele initiale ale etapei constatative, acestea
remarcandu-se ca elemente subliniate de cétre cadrele didactice ca avand semnifi-
catie crescuta in raport cu managementul clasei. Interventia pedagogicé experimen-
tald se va baza pe aceste puncte si va construi un sistem coerent de actiuni ce au ca
finalitate optimizarea abordarii manageriale a clasei si cresterea calitatii climatului
socio-afectiv.

I11.3.1. Rezultatele pre-testului

II1.3.1.1. Rezultate obtinute ca urmare a administrarii chestionarului
privind investigarea stilurilor manageriale ale cadrelor didactice

Pentru analiza statistica a raspunsurilor subiectilor la chestionarul aplicat, respectiv
a semnificatiei statistice a raspunsurilor oferite, am utilizat, in acord cu caracterul
intrebarilor, criteriul statistic t pentru stabilirea semnificatiei dintre medii. Astfel
intrebarile au presupus o apreciere cantitativa a aspectelor exprimate in itemii ches-
tionarului si au permis stabilirea unor medii a raspunsurilor date de cadrele didactice
si compararea acestora intre lotul experimental si cel de control cu ajutorul testului t.
precizam ca am utilizat sistemul de prezentare a rezultatelor inregistrate sub forma
de medii, acestea fiind efectuate 1n acord cu scala de raspuns (1 insemnand dezacord
total, iar 5 acord total). Media minima si media maxima difera de la o dimensiune
la alta a chestionarului in functie de numarul de itemi alocati, astfel pentru dimen-
siunea stabilirea/respectarea regulilor media minima este 10, media maxima este 50
iar valoarea de mijloc a rezultatului masuratorii efectuate este 25; pentru dimensiunea
flexibilitate media minima este 9, media maxima este 45 iar valoarea de mijloc a
rezultatului masuratorii efectuate este 22,5; pentru dimensiunea monitorizarea/
controlul clasei media minima este 12, media maxima este 60 iar valoarea de mijloc
a rezultatului masuratorii efectuate este 30; pentru dimensiunea utilizarea timpului
si a materialului didactic, media minima este 12, media maxima este 60 iar valoa-
rea de mijloc a rezultatului masuratorii efectuate este 30; pentru dimensiunea com-
petentd diagnosticd media minima este 11, media maxima este 55 iar valoarea de
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mijloc a rezultatului masuratorii efectuate este 27,5; pentru dimensiunea competente
de comunicare media minima este 11, media maxima este 55 iar valoarea de mijloc
a rezultatului masuratorii efectuate este 27,5; pentru dimensiunea orientare spre
elevi media minima este 13, media maxima este 65 iar valoarea de mijloc a rezulta-
tului masuratorii efectuate este 32,5; pentru dimensiunea orientarea spre sarcina
media minima este 9, media maxima este 45 iar valoarea de mijloc a rezultatului
masuratorii efectuate este 22,5 iar pentru dimensiunea capacitate de introspectie si
autoevaluare media minima este 10, media maxima este 50 iar valoarea de mijloc a
rezultatului masuratorii efectuate este 25.

In tabelul 1I1.49. sunt prezentate mediile obtinute in urma analizei statistice a
raspunsurilor cadrelor didactice din invatdmantul primar, ce reflectd starea de fapt
referitoare la prezenta si manifestarea caracteristicilor stilului managerial practicat
la clasa. Dupéd cum se observa este verificatd comparabilitatea statistica existenta
intre loturile experimentale si cele de control, fapt demonstrat de valorile testului t,
respectiv de marimea pragurilor de semnificatie asociate acestuia (p>0.05).

Tabelul I11.49. Date comparative obtinute in etapa de pre-test
privind manifestarea caracteristicilor stilului managerial practicat la clasa

Dimensiunile stilului managerial Loturi Medii t p
Capacitatea de disciplinare E-C |38,75-40,42| 0,013 >.050
Monitorizarea/controlul clasei E-C |48,45-51,20 0,003 >.050
Gestionarea timpului/materialului didactic | E—C |43,87-44,17| 0,418 >.050
Orientare spre sarcina didacticd E-C |39,07-39,85| 0,207 >.050
Flexibilitatea E-C |[3590-3645| 0,206 >.050
Competenta diagnostica E-C |45,90-45,97| 0,002 >.050
Competente de comunicare E-C |42,97-45,97| 0,003 >.050
Orientare spre elevi E-C |50,10-53,02| 0,004 >.050
Capacitatea de introspectie si autoevaluare| E—C |40,05-40,77| 0,225 >.050

Din datele tabelului I11.49. se poate constata un grad destul de Tnalt al aprecieri-
lor realizate de cadrele didactice 1n legaturda cu dimensiunile stilului managerial,
evidentiat prin nivelul mediu inspre mare al mediilor inregistrate atat in cazul lotu-
lui experimental cat si a celui de control. Astfel stilul managerial este definit prin
raportare la capacitatea de disciplinare, flexibilitate, controlul clasei, gestionarea
timpului si a materialului didactic, competenta diagnostica, abilitatile de comunicare,
orientarea spre elevi, orientarea spre sarcina didacticd, precum si capacitatea de
introspectie, autoevaluare si raspuns la feed-back. Din analiza mediilor se observa
0 mai slaba apreciere de catre cadrele didactice chestionate a capacitatii de disci-

raport cu valoarea de mijloc a masuratorilor efectuate. O posibild explicatie vizeaza
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drept lipsa controlului asupra colectivului sau incapacitatea cadrului didactic de a
gestiona situatiile. Un alt aspect mai putin apreciat si aplicat la clasa sunt regulile si
rutinele necesare pentru un bun management si tot in acest registru se incadreaza si
capacitatea cadrului didactic de a reflecta sistematic si critic asupra propriei presta-
tii si de a restructura acele aspecte nefunctionale in relatia cu grupul. Prin urmare
am considerat cd este indicat sa evidentiem suplimentar §i reprezentarea grafica a
valorii raspunsurilor oferite de profesori, pentru o imagine comparativa mai clara.
Evidentierea caracteristicilor stilului managerial practicat la clasd de catre cadrele
didactice supuse investigatiei este prezentata pe cele doua categorii expuse anterior
in subcapitolul II1.3. si este ilustratd sub forma de reprezentari grafice, pentru o mai
buna intelegere.

Referitor la prima dimensiune masurata prin chestionarul aplicat in pre-test,
capacitatea de disciplinare, itemii care compun aceastd dimensiune vizeaza sur-
prinderea unor comportamente precum explicarea motivelor din spatele regulilor si
deciziilor luate, reactii prompte ale cadrului didactic in cazul incélcarii regulilor,
discutarea cu elevii a regulilor inainte de a le stabili, oferirea de feed-back sistema-
tic tuturor elevilor despre comportamentul lor social, formularea de asteptari clare
despre comportamentul social al elevilor, determinarea elevilor pentru a respecta
regulile si sanctionarea acelor elevi care nu respecta regulile clasei.

[ grup experimental
mgrup de control

Figura II1.1. Reprezentarea graficd a opiniei cadrelor didactice
referitoare la capacitatea de disciplinare (pre-test)

Reprezentarea grafica a opiniei cadrelor didactice privind gradul de implicare al
elevilor in stabilirea regulilor, verificarea respectarii regulilor si aplicarea masurilor
coercitive atunci cand se constata abateri (figura II.1.) evidentiaza rolul destul de
important pe care cadrele didactice il atribuie stabilirii si respectarii regulilor clasei.
Atat in cazul lotului experimental cat si a celui de control se remarca valori peste
medie (25) ceea ce evidentiaza dezvoltarea la un nivel usor peste medie a capacitdatii
de disciplinare a loturilor studiate. Totusi comparand cu distributia rezultatelor la
celelalte dimensiuni masurate prin chestionar se remarca faptul ca profesorii nu
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atribuie o relevanta atat de mare stabilirii de reguli precum se intdmpla in cazul ce-
lorlalte dimensiuni investigate.

O alta categorie de itemi a vizat gradul de monitorizare si de control al clasei
definit drept capacitatea de a verifica sistematic nivelul de intelegere al elevilor,
coordonarea simultand a mai multor grupuri/activitati. [temii componenti fac referire
la controlarea consecventd a mediului clasei, gradul de stapanire al clasei, moni-
torizarea restului clasei atunci cand profesorul ofera indicatii individuale elevilor,
verificarea nivelului de intelegere al elevilor, interventia prompta pentru a rezolva
problemele ivite.

60

50 @ grup experimental
404 W grup de control
30

20

Figura IIL.2. Reprezentarea graficd a opiniilor
referitoare la monitorizarea/controlul clasei de elevi (pre-test)

Din reprezentarea grafica (figura I11.2.) a rdspunsurilor pentru dimensiunea
monitorizare/control se poate evidentia nevoia foarte mare de control, pe care o in-
dicd mediile inregistrate, cu mult deasupra valorii centrale (30) a masuratorilor
efectuate, atat in ceea ce priveste grupul experimental cét si pe cel de control. Ex-
plicatia poate fi raportata la faptul cd profesorii manifestd un grad destul de mare
de autoritarism, mai ales daca comparam aceste valori cu cele inregistrate in cazul
dimensiunii flexibilitate, unde mediile inregistrate sunt vizibil mai mici, ceea ce
denota tendinta cadrelor didactice de a mentine permanent sub supraveghere clasa
si de a delega mai putin elevilor responsabilitatea formarii sau autocontrolul.

Dimensiunea gestionarea timpului/materialului didactic, a fost operationalizata
in chestionarul privind investigarea stilului managerial prin itemii ce fac referire la
respectarea programului de desfagurare a activitatilor didactice, evitarea intrerupe-
rilor, implicarea totald in sarcind a elevilor, planificarea succesiunii activitatilor si
respectarea termenelor, integrarea eficientd a tuturor mijloacelor didactice necesare
pentru activitate, accesul facil al elevilor la materialul didactic.

Din reprezentarea grafica (figura II1.3.) se poate observa faptul ca atat in cazul
lotului experimental cat si al celui de control diferentele dintre medii sunt nesemni-
ficative din punct de vedere statistic (testul t are valoarea de 0,418 la p>0,05). Si in
acest caz echivalenta celor doud loturi in etapa de pre-test este probatd. Valorile
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mediilor se situeaza peste valoarea de mijloc a masuratorilor efectuate (30), ceea ce
indica faptul ca aceasta dimensiune — gestionarea timpului §i a materialului didactic,
este apreciata ca fiind destul de importanta in definirea stilului managerial. O expli-
catie posibild o constituie faptul cd inca din timpul formarii initiale a cadrelor didactice
se pune accent pe dezvoltarea acestei abilitati in vederea organizarii optime a acti-
vitatii instructiv-educative.

@ grup experimental

H grup de control

Figura II1.3. Reprezentarea graficd a opiniilor referitoare
la gestionarea timpului §i a materialului didactic (pre-test)

O alta dimensiune a chestionarului privind stilul managerial a vizat orientarea
spre sarcina didactica a profesorilor, inteleasd ca si organizarea si planificarea
muncii proprii, incadrarea in termene, estimarea corecta a sarcinilor pentru fiecare
elev 1n parte, rezistentd la suprasolicitari prin adoptarea unor strategii de lucru
adecvate, preocupare pentru ceea ce invatd elevii, pentru perfectionarea lor, organi-
zarea de activitafi didactice foarte diversificate, preocuparea constantd pentru atin-
gerea obiectivelor educationale, imbogatirea permanenta a propriilor cunostinte.

D grup experimental

Wl grup de control

Figura I11.4. Reprezentarea graficd a opiniilor referitoare la orientarea spre sarcind (pre-test)

Analizand figura II1.4. se poate remarca faptul ca aceastd componenta a stilului
managerial este considerata de mare importanta in activitatea la clasa a cadrelor
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didactice. Mediile obtinute In urma analizei statistice a raspunsurilor profesorilor
raportate la problematica expusa mai sus au aratat c¢a intre lotul experimental si cel
de control este verificatd comparabilitatea statistica existentd, fapt demonstrat de
valorile testului t, respectiv de marimea pragurilor de semnificatie asociate acestuia
(p>0.05). comparand dimensiunile orientarea spre sarcina didacticad cu orientare spre
elevi se remarca valori mai mari ale mediilor in cazul dimensiunii orientare spre
elevi, fapt oarecum surprinzator, dar explicabil prin particularitdtile psihologice ale
categoriei de varsta cu care cadrele didactice chestionate 1si desfasoara activitatea.

Pentru cea de-a doua categorie de dimensiuni ale stilurilor manageriale, axate
pe interactiune, etalam in cele ce urmeaza scorurile obtinute in pre-test de lotul
experimental si de control.

Dimensiunea flexibilitate inteleasda drept capacitatea de a intelege si de a se
succes la orice context scolar, iar itemii care cuprind aceastd dimensiune se focali-
zeaza pe comportamente precum, capacitatea de a reactiona adecvat fata de elevii
neascultitori, planificarea flexibild a activitatilor didactice sau adaptarea lor la
nevoile si interesele elevilor, atitudinea maleabila fata de elevi atat in situatii critice
cat si in situatii normale, acceptarea greselilor proprii sau ale elevilor, gradul de
acceptare al zgomotului din clasa.

50+

40 O grup experimental

30+ Wl grup de control

20
10+

Figura I1L.5. Reprezentarea grafica a opiniilor privind flexibilitatea
cadrelor didactice in contextul managementului clasei de elevi (pre-test)

In figura II1.5. este redata reprezentarea grafica a opiniei cadrelor didactice pri-
vind flexibilitatea acestora in contextul managementului clasei. Mentionam faptul
ca valorile testului t, respectiv de marimea pragurilor de semnificatie asociate aces-
tuia (p>0.05) au demonstrat comparabilitatea statistica existenta intre loturile expe-
rimentale si cele de control. Mediile obtinute in urma analizei statistice reflecta faptul
cad majoritatea profesorilor considera destul de importanta aceastd componenta a
stilului managerial, media rezultatelor situandu-se peste valoarea de mijloc a rezulta-
telor masuratorilor efectuate (22,5). Comparand insa si cu scorurile medii obtinute
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la dimensiunile monitorizarea/controlul clasei, competenta diagnostica si orientare
spre elevi se remarca valori mai mici ale mediilor raportate la valorare de mijloc a
fiecarei dimensiuni, probabil datoritd faptului ca profesorii considerda de multe ori
flexibilitatea drept o slabiciune manifestata in relatia cu elevii.

O alta categorie de itemi a vizat aprecierea competentei diagnostice, mai precis

in functie de cunostintele individuale ale elevilor clasei.

60+

50+ @ grup experimental
401 @ grup de control
30+

20+

Figura I11.6. Reprezentarea graficd a opiniilor
referitoare la competenta diagnosticd (pre-test)

In figura I11.6. sunt ilustrate rezultatele inregistrate de cadrele didactice chesti-
onate referitor la impactul competentei diagnostice asupra stilului managerial prac-
ticat. Reiese o similaritate destul de crescutd a raspunsurilor, in cazul celor doua
loturi, mediile reflectand faptul ca profesorii considera in general faptul ca a reusi
sd diagnostichezi corect si prompt este o abilitate de baza a profesorului-manager,
dovada in acest sens fiind valorile foarte mari ale mediilor celor doud loturi rapor-
tate la valoarea centrald a masuratorilor efectuate (27,5). Explicatia rezida probabil
in faptul ca profesorii sunt mai ales preocupati de transmiterea de cunostinte elevilor
si de eficienta procesului de predare—invatare—evaluare.

In ceea ce priveste competentele de comunicare, definite de catre cadrele didactice
in etapa constatativa drept capacitatea de a transmite eficient cunostintele sale si
celorlalti, de a influenta prin mijloace verbale, non-verbale si para-verbale compor-
tamentul elevilor, itemii care au facut referire la aceastd dimensiune pot fi descrisi
dupa cum urmeaza: discut chiar si cu elevii mai dificili, reusesc sa discut cu elevii
chiar si chestiuni personale, raspund intotdeauna intrebarilor dificile adresate de elevi,
reugesc sa 1i conving pe elevi de necesitatea activitatilor propuse, transmit esentialul
prin cuvinte putine, subliniez explicatiile cu exemple din propria activitate, sustin
comunicarea didactica prin dinamism si distributivitatea atentiei.
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@ grup experimental

W grup de control

Figura I11.7. Reprezentarea grafici a opiniilor
referitoare la competentele de comunicare (pre-test)

Din analiza figurii I11.7. rezulta faptul ca profesorii investigati apreciaza rele-
vanta competentelor de comunicare in componenta stilului managerial al cadrului
didactic, dovada sunt scorurile inregistrate situate mult peste valoare de mijloc
(27,5) a masuratorilor realizate. Mediile comparative ale raspunsurilor ce reflecta
aceasta opinie nu au Inregistrat diferente semnificative la nivelul lotului experimen-
tal si de control. In acest context explicatia poate fi constientizarea de citre cadrele
didactice a impactului pe care abilitatile de comunicare superior dezvoltate pot
contribui la optimizarea procesului educativ precum §i la managementul de succes
al clasei de elevi. O alta explicatie posibild nu numai in cazul acestei dimensiuni
dar si pentru cele, la care s-au observat medii mult peste valoarea de mijloc a masu-
ratorilor efectuate, poate fi pusd pe seama dezirabilitatii sociale, fenomen specific
anchetei pe baza de chestionar.

Referitor la cea de a saptea dimensiune masurata prin chestionarul aplicat in
pre-test, orientare spre elevi, itemii care compun aceastd dimensiune vizeaza sur-
prinderea unor comportamente precum receptivitate si tact fata de cerintele elevilor,
capacitatea de transpunere in pozitia interlocutorului, bunastarea emotionala a ele-
vilor, informarea 1n legatura cu problemele personale si situatia familiala a elevilor,
crearea unei atmosfere placute in clasa, solicitarea opiniei personale a elevilor.

Din reprezentarea grafica (figura II1.8.) a rdspunsurilor pentru dimensiunea
orientare spre elevi se poate evidentia faptul ci atat in cazul lotului experimental
cat si al celui de control diferentele dintre medii sunt nesemnificative din punct de
vedere statistic (testul t are valoarea de 0,004 la p>0,05). Si in acest caz echivalenta
celor doud loturi in etapa de pre-test este probatd. Valorile mediilor se situeaza
mult peste valoarea de mijloc a masuratorilor efectuate (32,5), ceea ce indica faptul
ca aceastd dimensiune — orientare spre elevi, este apreciata ca fiind foarte impor-
tanta 1n cadrul stilului managerial. Corelam aceste rezultate cu afirmatia lui Halpin
(2001), potrivit caruia stilul managerial recomandat pentru dezvoltarea unui climat
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optim este cel in care ambele dimensiuni — orientare spre elevi si spre sarcind, sunt
inalt manifestate si corelate, generand astfel incredere si loialitate in randul elevilor.
Aceastd situatie descrie un climat eficient, pozitiv al clasei de elevi, corelat cu un
stil managerial inalt angajat din punct de vedere al organizarii, cat si al accentudrii
dimensiunii socioafective.

D grup experimental

W grup de control

Figura IIL8. Reprezentarea graficd a opiniilor referitoare la orientare spre elevi (pre-test)

Analizand scorurile mari obtinute de subiecti putem afirma faptul cd acestea
indica o preocupare intensa a cadrelor didactice pentru relatiile interumane, in pofida
imaturitatii cognitive si afective a grupului condus, fapt ce denota predilectia pentru
instrumentarea elevilor cu acele cunostinte, abilitati, responsabilitati, motivatie si
incredere necesare credintei cd pot reusi cu sau fara ajutorul liderului.

Ultima dimensiune analizata face referire la capacitatea de introspectie, autoeva-
luare si raspuns la feed-back, surprinsa prin intermediul itemilor ce descriu urmatoa-
rele comportamente: reflectia sistematica asupra propriului comportament §i asupra
comportamentului elevilor, evaluarea propriei activitéti, identificarea propriilor
limite, dorinta de autodepdsire, cooperarea cu colegii In vederea imbunatatirii pro-
priei activitati si a prestatiei didactice a acestora, sugerarea de modalitati eficiente
de depasire a obstacolelor intalnite in activitatea didactica.

@ grup experimental

M grup de control

Figura II1.9. Reprezentarea grafica a opiniilor referitoare
la capacitatea de introspectie si autoevaluare (pre-test)
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Observand in figura I11.9. datele inregistrate, putem afirma ca mediile pentru
lotul experimental si cel de control se pozitioneaza usor deasupra valorii de mijloc
a rezultatelor masuratorilor efectuate, ceea ce indica faptul ca profesorii considera
introspectia si autoevaluarea ca fiind relativ mai putin relevante pentru stilul de
management al clasei. Nu se remarca diferente semnificative statistic intre cele
doua loturi, fapt demonstrat de valorile testului t, respectiv de marimea pragurilor
de semnificatie asociate acestuia (p>0.05).

In concluzie, analizand rezultatele obtinute in urma administrarii chestionarului
de investigare a stilului managerial din pre-test se remarca faptul ca profesorii apre-
ciaza mai ales capacitatea de monitorizare si control al clasei, competenta diagnostica
si capacitatea de orientare a cadrului didactic spre elevii si spre sarcina didactica
in procesul instructiv-educativ. O pondere mai putin insemnata a fost atribuitd de
catre subiecti urmatoarelor dimensiuni care se subsumeaza stilului managerial: capa-
citatea de disciplinare, flexibilitatea, gestionarea timpului si a materialului didactic,
abilitatile de comunicare si capacitatea de introspectie si autoevaluare. Pe aceste
dimensiuni se va axa interventia experimentald prin implementarea unor strategii si
tehnici de dezvoltare si optimizare a abilitatilor de management al clasei. Totodata
poate fi subliniat faptul ca in toate cazurile de analiza a scalelor chestionarului este
verificatd comparabilitatea statistica existenta intre lotul experimental si cel de con-
trol, fapt demonstrat de valorile testului t, respectiv de marimea pragurilor de sem-
nificatie asociate acestuia (p>0.05), ceea ce ne permite sa initiem urmatoarea faza a
cercetdrii, care vizeaza interventia pedagogica la nivelul lotului experimental, astfel
incat sa se verifice ipotezele emise.

I11.3.1.2. Rezultate obtinute ca urmare a administrarii chestionarului
privind climatul socio-afectiv al clasei

Pentru analiza statistica a raspunsurilor subiectilor la chestionarul aplicat elevi-
lor, respectiv a semnificatiei statistice a raspunsurilor oferite, am utilizat, in acord
cu caracterul Intrebarilor, criteriul statistic t pentru stabilirea semnificatiei dintre
medii. Astfel intrebarile au presupus o apreciere cantitativa a aspectelor exprimate
in itemii chestionarului si au permis stabilirea unor medii a raspunsurilor date de
elevi si compararea acestora intre lotul experimental si cel de control cu ajutorul
testului t. Precizam ca am utilizat sistemul de prezentare a rezultatelor inregistrate
sub forma de medii, acestea fiind efectuate in acord cu scala de raspuns (4 insem-
nand acord total, iar 1 dezacord total), astfel incat aceste doua extreme vor repre-
zenta media maxima si respectiv media minima, iar media 2,5 va fi considerata va-
loarea de mijloc a rezultatului masuratorilor efectuate.

In tabelul II1.50. sunt prezentate mediile obtinute in urma analizei statistice a
raspunsurilor elevilor din invatamantul primar, ce reflecta starea de fapt referitoare
la prezenta si manifestarea caracteristicilor climatului socio-afectiv al clasei. Dupa
cum se observa este verificatd comparabilitatea statistica existentd intre loturile
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experimentale si cele de control, fapt demonstrat de valorile testului t, respectiv de
marimea pragurilor de semnificatie asociate acestuia (p>0.05).

Tabelul II1.50. Date comparative obtinute in etapa de pre-test
privind manifestarea caracteristicilor climatului socio-afectiv al clasei

Itemi Loturi Medii t p
Pentru mine
atmosfera din aceasta clasa:
este cooperanta E-C 3,52-3,41 0,041 >.050
este Incurajatoare E-C 3,34-3,13 0,005 >.050
este prietenoasa E-C 3,5-3,57 0,197 >.050
este suportiva E-C 3,29 -3,27 0,724 >.050
imi permite sa fiu eu insumi E-C 3,29 -3,07 0,003 >.050
este corecta E-C 3,49 -3,32 0,005 >.050
ma incurajeaza sa invat E-C 3,45-3,33 0,057 >.050
este sigura si relaxanta E-C 3,34 -3,33 0,877 >.050
imi permite sd-mi impartagesc E-C 3,28 - 3,20 0,193 >.050
opiniile si sd influentez deciziile

Itemi
Pentru mine munca in clasi
si temele pentru acasa:
sunt la un nivel optim de E-C 3,49 -3,54 0,360 >.050
dificultate
sunt stimulative E-C 3,45-3,51 0,285 >.050
sunt noi §i interesante E-C 3,66 — 3,60 0,241 >.050
imi sunt folositoare E-C 3,81 -3,78 0,545 >.050
sunt provocatoare E-C 3,40-3,42 0,672 >.050

Itemi
Profesorul meu:
este dispus sa-mi ofere atentie E-C 3,67 —3,69 0,653 >.050
suplimentara
arata intelegere E-C 3,80—-3,82 0,625 >.050
da indicatii precise si clare si E-C 3,85-3.,86 0,653 >.050
ma ajuta sa inteleg
evalueaza si noteaza corect E-C 3,76 — 3,81 0,179 >.050
este dornic sd ma ajute cand E-C 3,74 -3,78 0,279 >.050
am probleme
imi recunoaste performantele E-C 3,67-3,71 0,354 >.050
utilizeaza munca 1n echipe pentru| E-C 3,69 —3,58 0,024 >.050
a ne ajuta sa Invatdm mai mult
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Din datele tabelului II1.50. se poate observa aprecierea pozitiva a climatului
socio-afectiv de catre elevi, prin nivelul mediu inspre mare al mediilor inregistrate
atat in cazul lotului experimental cat si a celui de control. Astfel climatul socio-
afectiv este definit prin raportare la atmosfera clasei de elevi, la impactul muncii In
clasa si al temelor pentru acasa asupra climatului clasei, cat si la relatia dintre elevi
si cadrul didactic. Din analiza mediilor se observa de asemenea o mai slaba apreciere
de catre elevi a atmosferei clasei 1n raport cu impactul muncii in clasa respectiv al
temelor pentru acasd si mai ales prin comparatie cu aprecierea la un nivel inalt a
relatiei dintre elevi si cadrul didactic. Explicatia consta probabil in accentul pus de
cadrele didactice pe construirea unei relatii pozitive cu elevii claselor si pe impor-
tanta pe care o acorda dimensiunii didactice adica sarcinilor de lucru din clasa si de
acasa. Aprecierea usor mai slabd a atmosferei clasei poate fi explicatd prin insufici-
enta atentie pe care profesorii o dau dimensiuni psihosociale in cadrul activitatilor
instructiv-educative, prin insuficienta organizare de activitati interactive care sa
stimuleze coeziunea si dinamica clasei. Aceste remarci sunt coroborate cu observatii
realizate in contextul aplicarii pre-testului si anume o atitudine negativa si ugor ostila
a elevilor in momentul adresarii itemilor referitori la atmosfera clasei, la interactiu-
nile dintre elevi si respectiv o atitudine pozitiva, binevoitoare in raport cu aprecie-
rea cadrul didactic/invatatorului dar si cu date Inregistrate in cazul analizei de nevoi
realizatd de noi in cadrul cercetdrii constatative potrivit cirora aspecte precum
crearea unui climat in care elevii sd fie convingi ca pot sa isi exprime opiniile si
sentimentele lor in mod deschis si sincer, crearea unor mecanisme prin care elevii
pot sa ajute la buna desfasurare a activitatilor grupului si promovarea unor valori
sociale favorabile cooperarii, Impartirii echitabile a sarcinilor, au fost plasate de
cadrele didactice respondente pe ultimele locuri 1n ierarhizarea comportamentelor
adiptate de profesor in realizarea managementului clasei de elevi.

Concluzia la care se ajunge este ca tocmai aceasta dimensiune a climatului clasei,
trebuie analizata §i optimizata prin strategii de management adecvate, implementate
de catre cadrul didactic, in cadrul procesului instructiv-educativ.

Am considerat indicat sd evidentiem suplimentar si reprezentarea grafica a valorii
raspunsurilor oferite de elevi, pentru a contura o imagine comparativa mai clara.

Prima categorie de itemi face referire la atmosfera clasei de elevi, din punctul
de vedere al cooperari cu colegii, al posibilitatii de manifestare libera, al sprijinului
primit din partea celorlalti, al interactiunilor si comunicarii, al sigurantei i starii de
bine comune, al emotiilor pozitive traite de elevi.

Asa dupa cum reiese din Fig. I11.10. elevii chestionati apreciazd atmosfera cla-
sei ca fiind intr-o buna masurd cooperanta, raspunsurile se situeaza peste valoarea
de mijloc a masuratorilor efectuate. Cooperarea este cel mai probabil stimulatd ca
si comportament in cadrul activitatilor instructiv-educative desfagurate impreuna cu
cadrul didactic, astfel ca valorizarea cooperari de catre profesor se rasfrange si asupra
colectivului de elevi.
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@ grup experimental

W grup de control

Figura I11.10. Reprezentarea grafica a opiniilor elevilor
referitoare la atmosfera cooperanta din clasa (pre-test)

In analiza raspunsurilor la acest item (figura II1.11.), remarcam faptul ca valori-
le Inregistrate se afla peste medie, cu toate acestea putem specula ca nu sunt incura-
jate si alte tipuri de comportamente in afara celor legate de invitare, dovada scoru-
rile vizibil mai mari inregistrate la itemul referitor la climatul care incurajeaza in-
vatarea. Consideram ca profesorii au un rol insemnat n conturarea climatului clasei
si din aceastd cauza atribuim acest deficit rolului pe care cadrul didactic il joaca in
contextul clasei.

@ grup experimental
W grup de control

Figura I11.11. Reprezentarea grafica a opiniilor elevilor
referitoare la atmosfera incurajatoare din clasa (pre-test)

Din analiza valorii mediei raspunsurilor (figura I11.12.) reiese faptul ca majoritatea
elevilor apreciaza ca aspectul urmarit este important si spre deosebire de raspunsurile
oferite la celelalte intrebari ce vizeaza atmosfera clasei, este mai apreciata prietenia
in cadrul colectivului de elevi. Explicatia posibild pentru acest fapt o punem pe seama
varstei la care se afla scolarii mici si pe sistemul valoric care orienteazd conduita
sociala a acestora.
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@ grup experimental

H grup de control

Figura I11.12. Reprezentarea graficd a opiniilor elevilor
referitoare la atmosfera prietenoasa din clasa (pre-test)

Al patrulea item redat in figura II1.13. a vizat aprecierea de catre elevi a carac-
terului suportiv al atmosferei din clasi. In momentul administririi chestionarului
termenul atmosferd suportiva a fost explicat pentru o mai buna intelegere prin for-
mula, sprijinul pe care colegii 1l ofera, astfel ca raspunsurile inregistrate se pozitio-
neaza peste medie, Insd comparativ cu raspunsurile furnizate pentru ceilalti itemi
considerabil mai jos. incercand o explicatie a acestei situatii se pare ci elevii nu
apreciaza indeajuns sprijinul acordat de colectiv, probabil datorita faptului ca nu au
fost formati in acest spirit.

@ grup experimental

H grup de control

Figura I11.13. Reprezentarea graficd a opiniilor elevilor
referitoare la caracterul suportiv al atmosferei din clasd (pre-test)

in figura II1.14. este redatd reprezentarea graficd a opiniei elevilor referitoare la
posibilitatea exprimarii libere in interiorul clasei.

Mediile inregistrate atat in cazul lotului experimental cat si a celui de control
reflectd faptul cd posibilitatea de exprimare a elevilor in cadrul clasei se situeaza
usor peste medie, ceea ce releva faptul ca grupul nu incurajeaza acest lucru, sau
faptul ca elevii nu se simt in largul lor astfel incat sa fie ei isisi in cadrul colectivu-
lui. Cadrul didactic poate contribui la dezvoltarea acestui comportament prin orga-
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nizarea de dezbateri pe teme propuse de elevi cat si prin Incurajarea in cadrul acti-
vitatilor didactice a fiecarui elev in vederea exprimarii opiniilor si experientelor
acumulate.

@ grup experimental

Hl grup de control

Figura I11.14. Reprezentarea grafica a opiniilor elevilor
referitoare la posibilitatea exprimarii libere in interiorul clasei (pre-test)

In continuare analizim perceptia elevilor asupra corectitudinii atmosferei clasei,
prezentata in figura I11.15.

@ grup experimental
W grup de control

Figura I1L.15. Reprezentarea grafici a opiniilor elevilor
referitoare corectitudinea atmosferei clasei (pre-test)

Se observa faptul ci valorile raspunsurilor oferite de loturile experimentale si
de control se afld cu mult peste medie, ceea ce semnifica faptul cd majoritatea ele-
vilor apreciaza modalitatea corectd de manifestare a colegilor de clasa si probabil
plaseaza in centrul preferintelor atitudinea corecta fata de grup.

in figura II1.16. este redati reprezentarea graficd a opiniei elevilor privind atmos-
fera propice Invatarii In cadrul clasei. Mentiondm faptul ca valorile testului t, respec-
tiv de marime a pragurilor de semnificatie asociate acestuia (p>0.05) au demonstrat
comparabilitatea statisticd existentd intre lotul experimental si cel de control.
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D grup experimental

W grup de control

Figura II1.16. Reprezentarea graficd a opiniilor elevilor
referitoare la atmosfera propice invditarii in cadrul clasei (pre-test)

Mediile obtinute in urma analizei statistice reflectd faptul ca majoritatea elevilor
din ambele loturi, experimental si de control, apreciaza intr-o mare masura faptul
ca atmosfera clasei 1i incurajeaza sa invete. O posibilad explicatie ar putea consta in
faptul ca atmosfera clasei este construitd mai ales in jurul sarcinilor de invatare si a
efortului depus de fiecare membru al clasei in acest scop iar elevii percep acest factor
ca fiind foarte relevant probabil si datoritd accentudrii acestei dimensiuni de citre
cadrele didactice.

D grup experimental

H grup de control

Figura I11.17. Reprezentarea grafica a opiniilor elevilor
referitoare la atmosfera sigura si relaxantd din clasd (pre-test)

In ceea ce priveste atmosfera siguri si relaxanti a clasei (fig. I11.17.) am constatat
valori destul de mari ale raspunsurilor subiectilor, situate peste valoare de mijloc a
masuritorilor efectuate, dar mai scizute in raport cu itemul anterior. Incercand o
explicatie in acest sens mentionam faptul cd siguranta si relaxarea in cadrul unui
colectiv caracterizeaza starea de bine a grupului, emotiile si trairile pe care membrii
grupului le experimenteaza impreuna iar valorile raspunsurilor inregistrate in stu-
diul de fatd conduc la ideea ca aceste stari nu sunt intru totul caracteristice pentru
climatul claselor studiate, probabil si datoritd frecventelor concursuri, competitii si
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intreceri la care sunt supusi elevii, in incercarea cadrelor didactice de a forma mai
ales latura cognitiva a personalitatii lor.

3,51 O grup experimental
31 I grup de control
2,51
24
1,51

Figura I11.18. Reprezentarea grafica a opiniilor elevilor referitoare la posibilitatea im-
partagirii opiniei §i influentari deciziilor clasei (pre-test)

Din analiza figurii III.18 se remarca valori in general mai scazute pentru acest
item, decat pentru ceilalti itemi din categoria ce vizeaza atmosfera clasei, fapt ce ne
determind sa interpretim aceastd situatie ca fiind cauzata de o posibila conducere
preponderent autoritara exercitatd de cadrele didactice. Faptul ca elevii percep intr-o
mai micd masura atmosfera clasei ca fiind propice Impartasirii opiniilor si influentarii
deciziilor grupului din care fac parte, poate fi pus si pe seama insuficientei stimu-
lari in acest sens din partea profesorilor.

Dupa cum am mai afirmat anterior se constatd o apreciere ugor mai scazuta a
particularitatilor atmosferei clasei, inteleasa ca dinamica a grupului si sistem de
valori dupa care colectivul clasei interactioneaza. Prin urmare se evidentiaza o pre-
dilectie a claselor investigate pentru comportamente si atitudini precum: cooperarea,
prietenia, corectitudinea si Incurajarea invatarii. Frecvente mai reduse si implicit
o apreciere de nivel mai scazut intdlnim in cazul urmatoarelor caracteristici ale
atmosferei clasei: Incurajare si suport acordat de catre ceilalti membrii ai grupului,
posibilitatea de a se exprima liber 1n acord cu propriile trdiri, siguranta si relaxarea
resimtitd de elevi In cadrul grupului si nu in ultimul rand oportunitatea de Impartasire
a opiniilor si de influentare a deciziilor clasei. Am invocat foarte frecvent in interpre-
tarea realizatd anterior rolul cadrului didactic in definirea si formarea atmosferei
clasei, nu neglijam insa nici aportul elevilor si al parintilor In acest sens, insd am-
prenta profesorului poate fi un factor decisiv de cele mai multe ori pentru buna sau
defectuoasa convietuire a grupului-clasa. Aceastd latura a climatului clasei data de
intrepatrunderea personalitatilor si experientelor elevilor poate fi marcanta pentru
dezvoltarea ulterioara a individului, pentru rolul pe care acesta il va juca cu predilec-
tie in cadrul grupului, pentru evolutia sa scolard si profesionala, astfel incat consi-
deram a fi hotaratoare contributia cadrului didactic la modelarea atmosferei clasei.
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Al doilea set de itemi a vizat studierea impactului muncii in clasa si al temelor
pentru acasa asupra climatului clasei, gradul in care acestea stimuleaza elevii,
sustin efortul depus si sunt percepute ca utile si interesante n contextul invatarii in
grupul-clasa.

Astfel in figura II1.19. este redata reprezentarea grafica a modului in care este

perceput nivelul de dificultate al temelor pentru acasa si al sarcinilor de lucru din
clasa.

O grup experimental

W grup de control

Figura I11.19. Reprezentarea graficd a opiniilor elevilor referitoare la nivelul optim
de dificultate al temelor pentru acasa si al sarcinilor de lucru din clasa (pre-test)

Din analiza mediilor se poate conchide faptul ca elevii apreciaza pozitiv nivelul
optim de dificultate al sarcinilor de lucru primite, ceea ce poate fi interpretat ca avand
un impact benefic atat asupra prestatiei elevilor cat si asupra climatului clasei.

Urmatorul item face referire la caracterul stimulativ al temelor pentru acasa si
al sarcinilor de lucru din clasa (Fig. I11.20.).

D grup experimental
@ grup de control

Figura I11.20. Reprezentarea grafica a opiniilor elevilor referitoare la caracterul
stimulativ al temelor pentru acasa i al sarcinilor de lucru din clasd (pre-test)

Valorile raspunsurilor majoritatii elevilor se apropie in acest caz de valorile in-
registrate la itemul precedent si destul de mult peste valoarea de mijloc a masurato-
rilor efectuate, atat in ceea ce priveste lotul experimental cét si cel de control. O
explicatie posibila pentru aceasta stare de fapt se refera la dozarea optima a sarcini-
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lor de lucru de catre cadrul didactic, astfel incat elevii le percep ca fiind nici plicti-
sitoare dar nici stresante.

Opinia elevilor referitoare la caracterul nou si interesant al temelor pentru acasa
si al sarcinilor de lucru din clasi a fost inregistratd cu ajutorul altui item al chestio-
narului administrat (figura I11.21.).

[ grup experimental
@ grup de control

Figura IIL.21. Reprezentarea grafica a opiniilor elevilor referitoare la caracterul nou
si interesant al temelor pentru acasa si al sarcinilor de lucru din clasd (pre-test)

Mediile comparative ale raspunsurilor ce reflecta aceasta opinie nu au inregistrat
diferente semnificative la nivelul lotului experimental si de control. Elevii percep
temele si sarcinile de lucru ca fiind in mare méasura noi §i interesante, ceea ce poate
avea o influenta favorabila atat asupra achizitiei de cunostinte cat si asupra climatului
clasei ca mediu de formare si dezvoltare a personalitatii elevilor.

Urmatoare variabild analizatd, utilitatea temelor pentru acasa si a sarcinilor de
lucru din clasa (figura I11.22.), ne poate duce la concluzia ca elevii constientizeaza
intr-o foarte mare masura relevanta sarcinilor de lucru pentru procesul de invatare pe
care acestia il parcurg, considerandu-le probabil foarte folositoare datoritd faptului

[ grup experimenta;
@ grup de control

Figura I1L.22. Reprezentarea graficd a opiniilor elevilor referitoare la utilitatea
temelor pentru acasd si a sarcinilor de lucru din clasd (pre-test)
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Valorile medii inregistrate la ultima intrebare din acest set, se pozitioneaza pes-
te valoare de mijloc a masuratorilor efectuate insa sub nivelul itemului precedent,
fapt care ne conduce la ideea ca elevii nu gadsesc neaparat sarcinile de lucru si te-
mele ca fiind provocatoare in sensul stimularii dorintei de a cunoaste si explora in
continuare, de a afla mai multe lucruri despre un anumit aspect.

D grup experimental

W grup de control

Figura I11.23. Reprezentarea grafici a opiniilor elevilor referitoare la caracterul
provocator al temelor pentru acasa si a sarcinilor de lucru din clasa (pre-test)

Consideram ca imboldul in acest sens trebuie dat de catre cadrul didactic pentru
ca elevilor sa le fie stimulatd dorinta de a studia mai departe subiecte conexe cu
temele primite din partea profesorului.

Ultimul set de itemi investigheaza relatia dintre elevi/clasa si cadrul didactic
empatizarii profesorului cu elevii, a accesibilizarii continuturilor predate, a sustinerii
elevilor cu probleme si a aprecierilor si feed-back-ului constructiv oferit elevilor.
Scorurile cele mai ridicate si implicit aprecierea cea mai pronuntata a elevilor este
cu privire la urmatoarele caracteristici ale relatiei dintre cadrul didactic si clasa:
intelegerea profesorului fatd de elevi, indicatiile precise si facilitarea intelegerii
sprijinitd de cadrul didactic, evaluarea si notarea corecta a lucrarilor si prestatiilor
elevilor, precum si disponibilitatea cadrului didactic de a oferi ajutor elevilor atunci
cand acestia intdmpind probleme. Aprecierea la un nivel 1nalt a acestor compor-
tamente ale cadrului didactic oferad un tablou destul de amplu referitor la conduita si
atitudinea profesorului considerata dezirabila de catre grupul de elevi.

In figura I11.24. sunt prezentate rezultatele referitoare la atentia suplimentara pe
care cadrul didactic o acorda elevilor, din perspectiva acestora din urma. Se poate
afirma observand mediile inregistrate cé elevii sunt in mare masurd de acord cu
faptul ca profesorul ofera atentie si explicatii suplimentare celor care au nevoie de
acestea, fapt care poate influenta pozitiv climatul clasei.
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D grup experimental

W grup de control

Figura I11.24. Reprezentarea grafica a opiniilor
referitoare la atentia suplimentard acordata de cdtre profesori elevilor (pre-test)

Urmatorul item vizeaza opiniile referitoare la intelegerea manifestatd de catre
profesori in raport cu elevii (figura I11.25.). Majoritatea elevilor apreciaza ca profesorii
manifestd in mare masura aceasta calitate ce poata fi asimilatd abordarii flexibile a
elevilor si a situatiilor pe care acestia le experimenteaza.

D grup experimental

H grup de control

Figura IIL.25. Reprezentarea grafica a opiniilor
referitoare la intelegerea manifestatd de cdtre profesori in raport cu elevii (pre-test)

in figura I11.26. este ilustratd reprezentarea grafica a distributiei raspunsurilor
elevilor referitor la furnizarea de catre profesor de indicatii precise si utile pentru
intelegere. Valoare testului t, verificatd pentru mediile obtinute in urma prelucrarii
datelor corespunzatoare opiniei exprimate de catre elevii lotului experimental si de
control a demonstrat cd nu existd diferente semnificative din punct de vedere statistic
intre valorile raspunsurilor date.

Din reprezentarea grafica se poate observa aprecierea foarte ridicata a elevilor
pentru aceasta componenta a relatiei cadru didactic-elevi, ceea ce releva grija si atentia
deosebita a profesorilor mai ales pentru dezvoltarea cognitiva a acestora.
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[ grup experimental
mgrup de control

Figura I11.26. Reprezentarea grafica a opiniilor elevilor referitoare la furnizarea
de cdtre profesor de indicatii precise si utile pentru intelegere (pre-test)

Urmatoarea variabild analizatd vizeaza corectitudinea evaluarii si notarii reali-
zate de catre profesor si redata grafic in figura I11.27.

O grup experimental

W grup de control

Figura I11.27. Reprezentarea grafica a opiniilor elevilor
referitoare la corectitudinea evaludrii §i notarii realizate de cdtre profesor (pre-test)

Din analiza mediilor putem afirma faptul ca elevii apreciaza la un nivel inalt
corectitudinea evaludrii §i notarii realizate de catre cadrele didactice. Explicatia posibila
constd in faptul ¢ profesorii pun accent foarte mare pe procesul evaludrii didactice,
ceea ce determina si la elevi o atitudine similara. Din punctul de vedere al impactului
asupra climatului clasei putem face o paralelad cu perceptia elevilor asupra atmosferei
clasei, caracterizatd de majoritatea acestora in principal prin corectitudine.

Valorile raspunsurilor inregistrate in cazul itemului ce vizeaza disponibilitatea
profesorului de a acorda la nevoie ajutor elevilor sunt prezentate in Figura I11.28.

Elevii apreciaza in buna masura disponibilitatea cadrelor didactice de a acorda
ajutor clasei, dovada stand valorile mari ale raspunsurilor oferite de elevi. Expli-
catia ar putea consta in faptul cd profesorii pentru invatdmant primar au o buna
pregatire psiho-pedagogica, ceea ce i face receptivi la interesele si nevoile scolari-
lor mici.
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O grup experimental
W grup de control

Figura II1.28. Reprezentarea grafici a opiniilor
referitoare la disponibilitatea profesorului de a acorda la nevoie ajutor elevilor (pre-test)

In ceea ce priveste recunoastere performantelor elevilor de citre profesor, redate
grafic in figura II1.29. se constata faptul cé valorile inregistrate se situeaza peste medie.

O grup experimental

W grup de control

Figura II1.29. Reprezentarea grafici a opiniilor
referitoare la recunoasterea performantelor elevilor de citre profesor (pre-test)

Din analiza raspunsurilor reiese faptul ca majoritatea elevilor apreciaza la un nivel
peste medie preocuparea cadrelor didactice pentru recunoasterea performantelor pe
care elevii le demonstreaza, Insd comparativ cu aprecierile realizate in cazul altor
itemi din acest set se observa totusi o apreciere mai scazutd. Explicatia pe care o
oferim vizeaza preocuparea accentuatd a profesorilor in special pentru dobandirea
de cunostinte in detrimentul sustinerii individuale a elevilor.

Analiza ultimului item releva existenta unei diferente nesemnificative din
punct de vedere statistic intre lotul experimental si cel de control, fapt prezentat de
figura I11.30.

Scoruri mai mici s-au inregistrat in cazul itemului ce vizeaza utilizarea muncii
in echipe in vederea stimularii invatarii, comparativ cu ceilalti itemi. Explicatia rezida
probabil in faptul ca profesorii lucreaza in principal frontal cu clasele, motiv pentru
care multe dintre clasele la care s-a administrat chestionarul au avut nevoie de
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explicatii suplimentare in legaturd cu semnificatia acestui item. Aceastd abordare a
activitatii instructiv-educative se poate rasfrange negativ asupra climatului socio-
afectiv al clasei deoarece elevii sunt sporadic pusi In situatia de a interactiona in
vederea rezolvarii unor sarcini de lucru, fapt care determina o insuficientd dezvoltare
a competentelor comunicationale, a deprinderilor de lucru in echipa si implicit a
atmosferei clasei.

O grup experimental

W grup de control

Figura II1.30. Reprezentarea graficd a opiniilor referitoare la utilizarea de ciitre profesor
a lucrului in echipd pentru a ajuta elevii sd invete mai mult (pre-test)

Abordand sintetic studiul realizat asupra climatului socio-afectiv al clasei putem
concluziona faptul ca exista dificultati si distorsiuni Th modul in care este perceputa
atmosfera clasei de cétre elevi, aceasta nefiind foarte bine conturata si structurata in
principal datorita lipsei de preocupare a cadrelor didactice pentru aceastd dimensi-
une. Am constatat Tnsd un insemnat aport al muncii 1n clasa si al temelor pentru acasa,
precum si a relatiei cadru didactic — elevi la aprecierea pozitiva realizata de clasele
investigate. Consideram ca aceste rezultate se datoreazd mai ales particularitatilor
psihoindividuale ale scolarilor mici dar si amprentei lasate de cadrul didactic. Astfel
ca ne propunem ca in etapa formativa sa intervenim tocmai asupra acestei din urma
variabile, cu scopul de a observa apoi posibilele modificari la nivelul climatului
socio-afectiv al clasei.

II1.4. Concluziile studiului constatativ

Datele obtinute prin analiza nevoilor de formare oferd o plaja foarte diversa si
eterogend de informatii cu privire la componentele pedagogice ale optimizarii stilu-
rilor si strategiilor de management al clasei ale cadrelor didactice din invatamantul
primar. Pentru a decanta §i a extrage nevoile pedagogice am recurs la o metoda empi-
ricd a determindrii frecventelor raspunsurilor subiectilor chestionati. Consideram ca
cele mai frecvente optiuni, cele care intrunesc peste 70% din raspunsuri, reprezinta
nevoi pedagogice cu valoare formativa, deci este de dorit ca ele sa fie incluse in
etapa formativa a cercetarii.

158



In cele ce urmeaza, prezentim condensat componentele pedagogice ale optimi-
zdrii stilurilor manageriale al cadrelor didactice si a climatului clasei, desprinse din
studiul constatativ.

Tabelul IIL.51.
Nevoile de formare ale cadrelor didactice in domeniul managementului clasei
si relatia acestora cu curriculum-ul propus pentru programul de formare

Nevoi de formare Curriculum propus
1. Strategii Comunicare i managementul conflictelor
de self-management - comunicarea asertiva;

pentru cadrele didactice - ascultarea activa;

- tehnici de negociere in clasa.
Inteligenta emotionala
- identificarea emotiilor
- folosirea emotiilor
- intelegerea emotiilor
- managementul emotiilor
Pregatirea mentala a profesorului — tehnici de management
personal
- promptitudinea reactiilor
anticiparea dificultatilor
observarea altor profesori eficienti Tn managementul
clasei
reframing-ul
monitorizarea propriilor ganduri
eliberarea de stres

Date empirice:

Potrivit analizei nevoilor de formare in domeniul managementului clasei de elevi, se poate constata
un interes mare (4) si foarte mare (5) al profesorilor fata de tema strategii de self-management,
pe fiecare categorie de vechime dupa cum urmeaza: 75% in cazul cadrelor didactice debutante,
77,79% 1n cazul celor din categoria (6—10 ani) 88,34% pentru transa de vechime (11-15 ani),
87,50% in cazul profesorilor cu vechime intre 16-20 ani si 86,96% in cazul celor cu experienta
mai mare de 20 de ani.

2. Strategii si tehnici Strategia LEARN pentru managementul clasei (adaptare dupa
de management Olsen, Nielsen, 2009) — explicatii teoretice §i antrenamente
al clasei de elevi exercitiu realizate In grup si echipa pentru achizitia

urmatoarelor categorii:

- limitare (limit),

stabilirea regulilor clasei, a recompenselor si consecintelor si a
rutinelor, construirea sistemului de management al clasei;

- asteptari (expect)

tehnici pentru identificarea asteptarilor elevilor, a motivatiilor
si intereselor acestora in vederea utilizarii punctelor forte ale
copiilor in procesul de management al clasei;

- acceptare (accept)

strategii pentru inducerea ideea de acceptare in planul de
management al clasei. Congtientizarea la nivel emotional a
acestor strategii, in vederea influentérii comportamentului
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Nevoi de formare Curriculum propus

elevilor;

- retragere (relinquish)

tehnici care pot ajuta cadrele didactice sa transfere
responsabilitatea elevilor si sd le ofere acestora sentimentul de
control asupra problemelor, utilizand chiar ideile, interesele si
valorile elevilor;

- relationare (network)

tehnici pentru stabilirea de legaturi Intre profesori, parinti si
elevi, ce vizeaza structurarea modului in care unii
interactioneaza cu ceilalti.

Date empirice:

in cadrul analizei nevoilor de formare am remarcat un interes mare (4) si foarte mare (5) fatd
de tema strategii de management al clasei, pe fiecare transa de vechime dupa cum urmeaza: 75%
in cazul cadrelor didactice debutante, 77,80% 1n cazul celor din categoria (6—10 ani) 66,68%
pentru transa de vechime (11-15 ani), 75% in cazul profesorilor cu vechime intre 16-20 ani si
69,58% in cazul celor cu experientd mai mare de 20 de ani.

3. Managementul clasei Integrarea si evaluarea elevilor cu probleme comportamentale:
pentru elevii cu probleme - aranjarea i decorarea clasei intr-o maniera care sprijina
comportamentale un management eficient si acomodarea in clasé a elevilor

cu probleme comportamentale

- evaluarea comportamentului elevilor in clasa

- evaluarea calitatilor elevilor cu dificultati
comportamentale

Interventii disciplinare:

- reactia profesorului

- recompensarea simbolica

- costul raspunsului

- contingenta de grup

- contingenta cu familia

- intarirea comportamentului

Construirea relatiilor pozitive cu elevii:

- promovarea comportamentelor asertive

- manifestarea interesului fata de elevi si de problemele
acestora

- utilizarea comportamentelor echitabile i pozitive
pentru a stimula invétarea

- acordarea de feed-back constructiv la raspunsurile gresite
oferite de elevi

- abordarea diferitelor tipuri de elevi
(pasivi, agresivi, cu dificultati de concentrare,
perfectionisti, inadaptati social).

Date empirice:

De asemenea, din analiza de nevoi, am observat un interes mare (4) si foarte mare (5) al cadrelor
didactice ce vizeazd tema managementul clasei pentru elevii cu probleme comportamentale.
Prezentam astfel rezultatele pe fiecare categorie de vechime dupa cum urmeaza: 75% in cazul
cadrelor didactice debutante, 77,79% in cazul celor din categoria (6—10 ani) 83,34% pentru
transa de vechime (11-15 ani), 75% in cazul profesorilor cu vechime intre 1620 ani si 65,23%
in cazul celor cu experientd mai mare de 20 de ani.
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Din majoritatea raspunsurilor oferite in cadrul analizei nevoilor de formare
reiese intr-o masurd evidentd necesitatea restructurdrii sau dezvoltarii la nivelul
cadrelor didactice a unor atitudini, comportamente si strategii ce vizeazd manage-
mentul clasei i mai ales nevoia de adaptare la particularitatile generatiilor actuale de
elevi. Potrivit analizei de nevoi realizata pe un esantion de 54 de cadre didactice din
mediul urban si rural din judetul Sibiu, am identificat ca principale teme de formare
pentru cadrele didactice din invatamantul primar, strategiile de self-management,
urmate de strategii de management al clasei, cat si tehnici pentru managerizarea elevi-
lor cu probleme de comportament din colectivul de elevi. Toate categoriile de cadre
didactice au considerat aceste teme mai sus mentionate ca fiind relevante pentru
formarea lor profesionala.

Referitor la stilul managerial consideram ca reprezintd comportamentul repetabil
al profesorului, manifestat in limitele impuse de statusul sau in cadrul scolii, cu
scopul de a dezvolta un climat prielnic realizarii obiectivelor educationale. Studiul
de fata si-a propus sa radiografieze stilurile manageriale ale cadrelor didactice din
invatamantul primar utilizdnd nouad scale de evaluare a perceptiei cadrelor didactice
asupra propriilor comportamente si atitudini manifestate predominant la clasa in
relatia cu elevii. Cele noua scale au fost stabilite ca urmare a unui studiu realizat la
nivelul cadrelor didactice ce a vizat componentele principale ale stilului managerial.
Aceste scale evidentiaza capacitatea de disciplinare a profesorilor, flexibilitatea, contro-
lul si monitorizarea clasei, gestionarea timpului §i materialului didactic, competenta
diagnostica si competenta de comunicare, dar si tendinta de orientare spre elevi si
respectiv spre sarcina didactica a cadrelor didactice si nu in ultimul rand capacitatea
de introspectie, autoevaluare si raspuns la feed-back. In concluzie, analizand rezul-
tatele obtinute in urma administrarii chestionarului de investigare a stilului mana-
gerial se remarca faptul ca profesorii apreciaza mai ales capacitatea de monitorizare
si control al clasei, competenta diagnostica si capacitatea de orientare a cadrului
didactic spre elevii si spre sarcina didactica in procesul instructiv-educativ. O pon-
dere mai putin insemnata a fost atribuitd de catre subiecti urmatoarelor dimensiuni
care se subsumeaza stilului managerial investigat de noi: capacitatea de disciplinare,
flexibilitatea, gestionarea timpului §i a materialului didactic, abilitatile de comuni-
care si capacitatea de introspectie si autoevaluare. Prin urmare consideram ca profesorii
sunt mai degraba orientati spre controlul clasei, manifestind un comportament puter-
nic interventionist. Prin demersurile experimentale ulterioare se va incerca centrarea
stilurilor manageriale ale profesorilor spre dimensiunile axate pe interactiune.

La nivelul climatului clasei sunt regasite trairile subiective ale membrilor colec-
tivului, acestea fiind generate de contextul obiectiv al vietii de grup. Potrivit lui
Langa si Bulgaru (2009), climatul intervine in relatia dintre elevi i mediul acestora
de activitate si inglobeaza semnificatiile pe care elevii le atribuie celor cu care se
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afla 1n interactiune, avand de cele mai multe ori un caracter situational si contextual,
0 anumita stabilitate dar si o dinamica accentuata.

Astfel potrivit studiului realizat n etapa de pre-test a cercetarii de fata, climatul
socio-afectiv este definit prin raportare la atmosfera clasei de elevi, la impactul
muncii in clasa si al temelor pentru acasa asupra climatului clasei, cat si la relatia
dintre elevi si cadrul didactic. Din analiza rezultatelor se observa un nivel mai scazut
al aprecierii atmosferei clasei in raport cu munca din clasa si temele pentru acasa si
mai ales prin comparatie cu aprecierea la un nivel 1nalt a relatiei dintre elevi si cadrul
didactic. Explicatia consta probabil in accentul pus de cadrele didactice pe constru-
irea unei relatii pozitive cu elevii claselor si pe importanta pe care o acorda dimen-
siunii didactice adica sarcinilor de lucru din clasa si de acasa. De asemenea con-
sideram ca aceste rezultate se datoreaza si particularitatilor psihoindividuale ale
scolarilor mici dar si amprentei lasate de cadrul didactic. Astfel ca ne propunem ca
in etapa formativa sa intervenim tocmai asupra acestei din urma variabile, cu scopul
de a observa apoi posibilele modificari la nivelul climatului clasei de elevi. Etapa
formativa a cercetarii Intreprinse va demara de la aceste concluzii, stabilindu-se in
acest fel relatia cu premisele teoretice enuntate in urmatorul capitol.
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CAPITOLUL 1V.

EXPERIMENT PRIVIND DEZVOLTAREA
COMPETENTELOR DE MANAGEMENT AL CLASEI,
OPTIMIZAREA STILURILOR DE MANAGEMENT
ALE CADRELOR DIDACTICE SI AMELIORAREA
CLIMATULUI CLASEI

IV.1. Premisele teoretice si scopurile principale ale cercetarii

Managementul clasei este o sarcind pretentioasa, care solicitd profesorul intr-un
mod diferentiat. Pentru a proceda adecvat in diversele situatii didactice sunt nece-
sare anumite abilitati: cunostinte de specialitate, competente sociale si de comunicare
precum si un fin spirit de observatie. Profesorul se sprijind in actiunea de manage-
ment al clasei in principal pe propria perceptie si interpretare a situatiilor didactice,
cat si pe propriile convingeri referitoare la modalitatile de actiune. Un rol important
in organizarea si conducerea clasei 1l au aprecierile subiective si expectatiile de
reusita ale cadrului didactic. (Tschannen-Moran, Woolfolk Hoy & Hoy, 1998, apud.
Schonbéchler, 2008).

In opinia specialistilor in domeniul educatiei, managementul clasei are ca scop
incurajarea controlului comportamental la elevi, prin promovarea rezultatelor si com-
portamentelor scolare pozitive. De aceea, rezultatele scolare, eficienta didactica a
profesorului si comportamentul elevilor si a profesorilor relationeaza direct cu
managementul clasei.

Necesitatea formarii cadrelor didactice pe dimensiunea stilurilor si strategiilor
manageriale rezida in dificultatile si problemele cu care se confrunta profesorii la
nivelul interactiunii cu clasa de elevi, a comunicarii, a gestionarii resurselor tem-
porale si a situatiilor—problema, a modificarii comportamentelor dezadaptive ale
membrilor clasei sau la nivelul interventiilor in situatiile de criza educationala.

O constatare interesanta a etiologiei esecurilor la clasa ale cadrelor didactice
este aceea a numarului lor mare datorat deficitarei cunoasteri, administrari si ex-
ploatari a resurselor educationale (sociale, psihologice, pedagogice, manageriale)
din clasa de elevi.

Formarea stilurilor manageriale ale cadrelor didactice poate avea un impact fa-
vorabil asupra modificarii calitdtii procesului instructiv-educativ si a prestatiei pro-
fesorului. Contribuie la sporirea culturii psiho-pedagogice si manageriale a cadrelor
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didactice si poate Tmbunatatii climatul psihosocial al clasei prin facilitarea relatiilor
interpersonale din clasa. Formarea stilurilor manageriale necesitd o reconstructie si
reechilibrare a structurilor psihice, pentru a facilita adaptarea eficienta si flexibila
la cerintele concrete din mediul educational (Zlate, M., 2004).

Potrivit lui Marzano, et. al., (2003) profesorii-manageri eficienti se formeaza in
timp si sunt aceia care inteleg si utilizeaza tehnicile specifice. Antrenamentul in
aceste tehnici poate modifica comportamentul profesorilor, care la randul sau de-
termind schimbari in comportamentul elevilor si afecteaza pozitiv performantele
elevilor. Rezultatele cercetarilor sustin aceasta asertiune.

Ca urmare a studiului constatativ realizat, au fost stabilite principalele directii
de actiune, care se vor concretiza intr-un program de formare destinat dezvoltarii
de competente de management al clasei, optimizarii stilurilor manageriale si clima-
tului clasei de elevi.

In tabelul de mai jos (tabelul IV.1.) sunt prezentate cele doud categorii de pre-
mise — teoretice fundamentale si teoretice secundare, care au constituit suportul
realizarii demersului experimental:

Tabelul IV.1. Premisele teoretice ale cercetdrii

Premise teoretice fundamentale

Premise teoretice secundare

1. Optimizarea

stilului de management

presupune dintr-o perspectiva
dinamica, formativa, o noua
restructurare sau echilibrare a
modului concret de jucare a unui
rol, deci de transpunere efectiva in
plan comportamental a exigentelor
ce deriva din statutul de
conducator (Zlate, M.., 2004)

Prin dezvoltarea abilitatilor emotionale si a
competentelor sociale cadrul didactic va reusi sa
realizeze un bun self-management de natura sa
influenteze stilul de conducere al clasei si climatul
socio-afectiv al grupului de elevi (Seeger, R.,&
Seeger, N., 2007).

Pregitirea mentala a profesorului presupune de
asemenea dezvoltarea obiectivitatii emotionale si
evitarea extremelor afective in abordarea elevilor.
Accasta stare este foarte importanta mai ales atunci
cand profesorul aplica sanctiuni pentru un
comportament indezirabil. Emotiile precum furia si
frustrarea impiedica cadrul didactic sa realizeze un
management eficient la nivelul clasei.
Comportamentul ezitant are de asemenea repercusiuni
negative in relatiile cu elevii (Marzano et. al. 2003).

2. Principii de baza in
managementul comportamentului.
Potrivit lui Olsen si Nielsen (2009),
strategia LEARN este o modalitate de
evaluare a ceea ce nu functioneaza
bine si un cadru care ajuta
profesorii sa structureze relatiile de la
scoald, din clasa si legaturile dintre
scoald, copil si mediul de acasa.

Limitare (limit) — stabilirea de granite potrivit lui
Jones si Jones (1990), daca elevul are limite clare,
stabilite prin reguli, consecinte si elemente de rutina,
problemele de disciplind sunt mai usor de rezolvat.
Asteptari (expect) — daca elevii nu sunt plictisiti si
daca vad ca obtin progrese la scoala si in
comportament se indreapta spre atingerea
obiectivelor iar problemele de disciplina sunt mai
usor de rezolvat (Charles, 1996).
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Premise teoretice fundamentale Premise teoretice secundare

Acceptarea (accept) —daca elevul stie ca este iubit de
profesori si de ceilalti elevi iar elevii pe de alta parte
isi iubesc profesorul, problemele de disciplina sunt
mai usor de rezolvat (Charles, 1996).

Retragerea (relinquish) —daca elevul este responsabil
fata de problema respectiva (Gordon, 1974), regulile
si consecintele aplicabile din clasa sunt in legatura cu
programa scolard, cu planul sdu de schimbare a
comportamentului atunci obiectivele sale pe termen
scurt si lung, au sanse mai mari de reusitd. Astfel
probleme de disciplina sunt mai usor de rezolvat.
Relationarea (network) — daca parintii si personalul
didactic se pun de acord asupra unor obiective
comune, daca nu au conflicte prin intermediul
copilului si comunica eficient unii cu ceilalti,
problemele de disciplind sunt mai usor de rezolvat
(Minuchin, 1974).

3. In realizarea managementului | Acomodarea in clasa este un factor care poate avea o

clasei cu elevii hiperactivi §i cu mare influentd asupra managementului

deficit de atentie este indicat comportamentului si a ameliorarii rezultatelor scolare
sa se aiba in vedere o abordare ale elevilor hiperactivi si cu dificultati de
multimodala, in care sa se pund concentrare.

accentul pe diversificarea ofertei | Interventiile comportamentale in contextul
educationale si pe un plan bine managementului clasei — scopul principal al
structurat de management al controlului elevului cu potential ADHD in clasi este
comportamentului (Popenci, sprijinirea elevului 1n vederea dezvoltarii unui auto-
Fartugnic, Tarnoveanu, 2008). control ridicat (,,auto-reglare”) si optimizarii

interactiunilor cu adultii in special dar si cu alti copii
(Dowson, 2009).

Pentru managementul eficient al clasei fundamentala
este capacitatea cadrului didactic de a construi relatii
pozitive cu elevii, un climat prietenos bazat pe respect
reciproc si colaborare (Rief, 2003).

IV.2. Etapa de pilotare a experimentului

Etapa de pilotare a experimentului s-a desfasurat cu 15 subiecti cadre didactice
din invatamantul primar in perioada octombrie 2011. In cadrul etapei de pilotare a
experimentului s-a urmérit modul in care subiectii se implica in sarcini, reactionea-
74 emotional si comportamental la situatiile si exercitiile-antrenament propuse de
programul de formare, s-au revizuit confinuturi si strategii didactice, au fost culese
impresiile si sugestiile cursantilor referitoare la formare.
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IV.3. Modelul experimental de formare de competente
de management al clasei de elevi, de optimizare a stilurilor
manageriale existente si ameliorare a climatului clasei

Curriculum-ul programului de formare proiectat de noi este articulat pe prioritati
decantate din analiza de nevoi si rezida in: strategii de self-management, strategia
LEARN pentru managementului clasei (adaptatd dupa Olsen, si Nielsen, 2009),
precum si interventii comportamentale pentru managementul clasei de elevi cu pro-
bleme comportamentale. Cele trei tematici propuse, au fost organizate pe module,
avand asociate o serie de competente, pe care le prezentdm in continuare.

Modulul strategii de self-management vizeaza dezvoltarea de competente psiho-
educationale, prin realizarea de aplicatii practice si antrenamente de tip meditativ,
menite sa ofere cadrelor didactice posibilitatea de a se adapta cu succes la solicita-
rile mediului educational. Consecintele aplicarii sistematice a strategiilor de self-
management se reflectd in primul rand in comportamentul si atitudinea profesorului
si nu In ultimul rand in relationarea cu elevii i in climatul socio-afectiv instituit.

Referitor la modulul strategia LEARN pentru managementul clasei, precizdm
faptul ca beneficiile achizitiei si aplicarii acestor tehnici se regasesc la nivelul dez-
voltarii competentei de management al clasei de elevi, prin dobandirea unor instru-
mente concrete de lucru, utile si adaptabile oricarei situatii din practica educationala,
atata timp cat cadrul didactic este dispus la atitudini de tip flexibil, orientate spre aju-
torarea elevilor si construirea unui mediu propice progresului colectiv si individual.
Multitudinea si diversitatea de strategii, tehnici de lucru, precum si fise, chestionare
si scheme operationale, vor sprijini cadrul didactic sa utilizeze cele mai adecvate
metode in vederea structurarii relatiilor din clasa, a legaturilor dintre scoala, copil si
mediu de acasa dar si a problemelor de disciplina inerente mediului educational actual.

Modulul de tehnici pentru gestionarea clasei de elevi cu probleme de compor-
tament vizeaza dezvoltarea competentei de a selecta si adapta tehnici de interventie
pentru a rezolva problemele de disciplind sau de comportament ale elevilor si este
util cadrelor didactice in masura in care contribuie printr-un set de materiale-suport,
solutii si recomandari educationale cat si exercitii practice la abordarea eficienta a
problemelor de management al clasei. Prin integrarea ideii diversitatii umane (i a
individualitatii, in acelasi timp) in filosofia lor educationald, profesorii pot imbuna-
tati managementul clasei.

Cercetatorii au demonstrat importanta recompensarii comportamentelor pozitive
ale elevilor. Atunci cand opteaza pentru un stil de management al clasei, este util ca
profesorii sa foloseasca un stil asertiv de comunicare si de comportament. In plus,
ar trebui sd constientizeze In ce masura isi doresc sd i integreze pe elevi intr-o
anumita activitate de Invatare, in deplind concordantd cu regulamentele impuse clasei
si scolii. In opinia lui Iverson si Froyen (1999), managementul problemelor disciplinare
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este esential pentru crearea ,,unui demers de predare-invatare ordonat, orientat spre
rezolvarea sarcinilor” (p. 217), care sa asigure elevilor mai multd independenta si
autonomie in procesul de socializare.

Expunem in continuare sintetic in tabelul IV.2. modelul experimental de formare
de competente pentru managementul clasei de elevi, de optimizare a stilurilor mana-
geriale ale profesorilor si ameliorare a climatului clasei. Acest model reprezintd o
strategie specifica destinata preventiei si corectdrii comportamentelor indezirabile
si poate fi considerat un reper util profesorilor in cadrul procesului de elaborare a

propriului sistem de management al clasei.

Tabelul IV.2.
Modelul experimental de formare de competente de management al clasei de elevi,
de restucturare a stilurilor manageriale ale profesorilor si ameliorare a climatului clasei

Competente Continuturi Strategii didactice Evaluare
Strategii de self-management
pentru cadrele didactice
Tema I
Utilizeaza Comunicare si jocul de rol, Fisa de lucru
strategii managementul conflictelor ,,Comunicarea
de management - comunicarea asertivi; lucru in echipe asertiva”;

personal pentru
a mentine

0 comunicare
eficienta cu clasa
de elevi.

Formeaza
elevilor
competente

socio-emotionale.

Utilizeaza
strategii de self-
management
pentru a optimiza
relatiile cu elevii

- ascultarea activa;
- tehnici de negociere
in clasa.

Tema II
Inteligenta emotionala
- identificarea emotiilor
- folosirea emotiilor
- intelegerea emotiilor
- managementul emotiilor

Tema III
Pregatirea mentala
a profesorului — tehnici
de management personal
- promptitudinea reactiilor
- anticiparea dificultatilor
- observarea altor profesori
eficienti in managementul
clasei
- reframing-ul
- monitorizarea propriilor
ganduri
eliberarea de stres

Intervievator—
Intervievat—
Observator

metoda acvariului
jocul de rol
metoda

Circle Time
cartonase

cu imagini

cartonase cu
cuvinte
markere

jocul de rol
masa rotunda

cartonase colorate
post-noted
flipchart

tabla
videoproiectorul

Eseu pe tema

,,Cum pot fi eliminate
barierele din comuni-

carea profesor—elevi?”

Fisd de lucru

,Astdzi ma simt....”;
Fisa de lucru

,,»Afisul meu publicitar”;
Fisa de lucru
,.Situatiile care v-au
declansat starile
emotionale...”;

Fisa de lucru
,Lucrurile pe care le
fac cand sunt...”

Fisa de lucru

,,Ce ma ajuta cand simt
casunt...”;

Eseu pe tema
,,Gestionarea emotiilor
negative”.
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Competente

Continuturi

Strategii didactice

Evaluare

Coordoneaza
grupul de elevi sub
multiple aspecte:
ergonomic,
psihologic,
normativ,
operational,
inovativ.

Gestioneaza actul
decizional prin
asumarea raspun-
derii sau delegarea
responsabilitatii
in cadrul grupelor
de elevi din clasa

Fundamenteaza
deciziile
educationale pe
cunoagterea
nevoilor elevilor.

Utilizeaza
scopurile comune
pentru formarea
sentimentului de
apartenenta la

grup.

Comunica si
consiliaza toti
elevii, indiferent
de etnie, situatie
economica,
sociala, etc.

Strategia LEARN pentru
managementul clasei
(adaptare dupa Olsen

si Nielsen, 2009)

Tema I

Regulile si rutinele clasei —

tehnici de stabilire a limitelor:
- aranjarea si decorarea

clasei Intr-o maniera care

sprijind un management

eficient;

stabilirea regulilor clasei,

a recompenselor si

consecintelor si a

rutinelor

- construirea sistemului de
management din primele
sdptamani de scoala.

Tema I1
Tehnici pentru identificarea
asteptarilor elevilor:

- stabilirea motivatiilor si
intereselor elevilor in
vederea utilizarii
punctelor forte ale
copiilor in procesul de
management al clasei.

Tema I1I

Strategii pentru inducerea
ideea de acceptare in planul
de management al clasei:

- congstientizarea la nivel
emotional a acestor
strategii, in vederea
influentarii
comportamentului
elevilor

expunerea,
exemplificarea,

dezbaterea
academica,

expunerea,

metoda Delphi
mind- mapping,

expunerea,
fishbone,

metoda acvariului,

Fisa de lucru

»Planul de reguli,
consecinte §i
recompense pentru
clasa mea”;

Fisa de lucru
LHActivitatile de rutina
din clasd”;

Tema pentru acasa:
,»Realizati impreuna
cu elevii un plan care
sa contina regulile
clasei cu sanctiuni si
recompense cat §i
zonele si activitatile
de rutina din clasa”;

Chestionar de
autoevaluare ,,Tabel
zilnic de verificare
pentru profesori”;

Chestionar
,,Cum ma percep
elevii”;
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Competente Continuturi Strategii didactice Evaluare
Tema IV
Aplica strategii Retragerea si transferul expunerea, ,Fisd pentru
specifice de responsabilitatii: monitorizarea
management al - tehnici care pot ajuta metoda mozaic, propriului
clasei pentru a cadrele didactice sa comportament” —

influenta
comportamentul
elevilor in timpul
activitatilor
didactice.

Realizeazd un
echilibru intre
colaborare si
competitie in
cadrul grupului.

Initiaza si mentine
colabordri cu
parintii si alte
cadre didactice
pentru a gestiona
mediul psiho-
social al clasei.

transfere responsabilitatea
elevilor si sa le ofere
acestora sentimentul de
control asupra
problemelor, utilizand
chiar ideile, interesele

si valorile elevilor.

Tema V

Tehnici de relationare
utilizate in managementul
clasei:

- stabilirea legaturilor intre
profesori, parinti si elevi
si structurarea modului in
care unii interactioneaza
cu ceilalti.

stiu-vreau sa stiu-
am Invatat

expunerea,
cubul,
Balint- Group,

post-noted
flipchart

tabla
videoproiectorul

destinata elevilor;

,Fisd pentru parinti” —
pentru monitorizarea
comportamentelor
problematice prin
colaborare cu parintii;

,, Eseu de indreptare a
comportamentului”-
fisa pentru elevi;

,,Contract Intre parinti
— profesor — elev”;

Eseu pe tema ,,Cum
negociez sau evit
relatia — noi contra voi
— 1n raport cu elevii?

Evalueaza si
abordeaza
diferentiat
diferitele tipuri
de elevi.

Managementul clasei
de elevi cu dificultati
comportamentale

Tema I
Integrarea si evaluarea
elevilor cu probleme
comportamentale
- acomodarea in clasd a
elevilor cu probleme
comportamentale
- evaluarea
comportamentului
elevilor 1n clasa
evaluarea calitatilor
elevilor cu dificultati
comportamentale

Atelierul creativ al
viitorului (ACV)
studiul de caz,

Chestionar de
autoevaluare
»trategii didactice si
de management al
clasei aplicate 1n cazul
elevilor cu dificultati
comportamentale”;
Fisa de evaluare a
calitatilor elevului cu
dificultati
comportamentale;
Fisa de evaluare a
comportamentului in
clasd a elevului cu
probleme
comportamentale;
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Competente

Continuturi

Strategii didactice

Evaluare

Selecteaza si
adapteaza tehnici
de interventie
pentru a rezolva
problemele de
disciplind sau de
comportament ale
elevilor.

Previne sau
gestioneaza
eficient situatiile
de criza
educationala.

Initiaza si
mentine
colaborari

cu parintii

si alte cadre
didactice pentru
a gestiona mediul
psihosocial

al clasei.

Tema I1
Interventii disciplinare:

reactia profesorului

recompensarea simbolica

costul raspunsului
contingenta de grup

contingenta cu familia
intarirea comportamentului

Tema III

Construirea relatiilor pozitive

cu elevii:

- promovarea compor-

- utilizarea comportamen-
telor echitabile si pozitive
pentru a stimula invatarea
acordarea de feed-back
constructiv la raspunsu-
rile gresite oferite de elevi

tamentelor asertive

manifestarea interesului

fata de elevi si de
problemele acestora

abordarea diferitelor

tipuri de elevi (pasivi,
agresivi, cu dificultati de
concentrare, perfectionisti,

inadaptati social).

cardurile

cu sarcini,
World-Caffe,
statiile de lucru,

jocul de carti
pentru scenarii,
invatarea prin
cooperare

post-noted
flipchart

tabla
videoproiectorul

Fisa de lucru pe tema
,,Vorbirea excesiva”;
Fisa de lucru pe tema
,.Dificultatile de
concentrare — tehnici
de lucru in clasd”;

Fisa de lucru
,,Diminuarea dificul-
tatilor de comunicare
ale elevilor cu ADHD”;

Eseu pe tema
»Avantajele
concentrarii
profesorului pe
aspectele pozitive ale
elevului sau ale
situatiei”;

IV 4. Organizarea cercetarii experimentale

IV.4.1. Obiectivele cercetarii si ipotezele experimentale

de optimizare a stilului managerial practicat de cadrele didactice precum si de ameli-

orare a climatului socio-afectiv al clasei, a fost subordonata principiilor si normelor

metodologice care ghideaza realizarea investigatiilor psihopedagogie. Astfel abor-

darea experimentala a temei propuse a implicat parcurgerea a trei etape distincte:

e ctapa documentarii teoretice si a sintezei datelor furnizate de demersul in-

vestigativ de naturd constatativa, fapt ce a condus la formularea ipotezelor
experimentale;
e ectapa delimitarii spatiului operational, etapa concretizata in realizarea esan-
tionarii continutului si a populatiei studiate;
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e ctapa realizarii designului experimental, respectiv a proiectarii pre-testului,
experimentului propriu-zis, post-testului, re-testului i a continutului acestora.

Investigatiile subsumate cercetarii de fata sunt stabilite in acord cu urmétoarele
obiective specifice:

O1: Dezvoltarea unui program de formare experimental in vederea asigurarii
competentelor necesare unui management eficient al clasei de elevi, centrat pe sta-
bilirea de interactiuni constructive cu elevii si cu comunitatea scolard, aplicarea
strategiilor de management al clasei in functie de particularitatile contextului, op-
timizarea abilitatilor socio-emotionale ale elevilor si pe abordarea individualizata a
problemelor comportamentale ale scolarilor mici.

02: Observarea si evaluarea gradului in care antrenarea cadrelor didactice in
desfasurarea unui stagiu de formare cu tematica axata pe strategii de self-management,
strategia LEARN pentru managementul clasei si tehnici pentru managerizarea clasei
de elevi cu probleme de comportament, poate determina modificari la nivelul stilu-
rilor manageriale practicate.

03: Aprecierea impactului programului experimental de formare al cadrelor
didactice asupra climatului socio-afectiv al clasei de elevi.

04: Coroborarea strategiilor si tehnicilor de management al clasei cu metode
interactive de formare.

0O5: Diseminarea rezultatelor obtinute si replicarea programului de formare in
colaborare cu Casa Corpului Didactic Sibiu.

Organizarea si desfagurarea experimentului s-au bazat pe sinteza premiselor teo-
retice si a obiectivelor specifice enuntate anterior, permitdnd formularea ipotezelor
de lucru necesare unui experiment eficient si relevant. Prin urmare ipoteza de baza
de la care s-a pornit in structurarea experimentului are la baza ideea ca selectarea si
aplicarea in contextul unui program de formare a unor strategii si tehnici de actiune
specifice managementului clasei de elevi, ar determina la nivelul cadrelor didactice
dezvoltarea unui stil de conducere eficient si flexibil, precum si o ameliorare a per-
ceptiei elevilor asupra climatului socio-afectiv al clasei.

Astfel intr-o maniera sintetica, ipoteza generala si ipotezele specifice ale orga-
nizarii si desfasurarii experimentului Intreprins s-ar putea concretiza astfel:

Ipoteza generald (Ig) — Aplicarea sistematica a programului de interventie, pro-
iectat in urma analizei de nevoi, determind in mod direct dezvoltarea competentelor
de management ale cadrelor didactice si indirect conduce la optimizarea climatului
clasei de elevi.

Ipotezele specifice(1S)

IS1 — Implicarea cadrelor didactice intr-un program de formare cu rol de dez-
voltare a competentelor de management al clasei, faciliteaza adoptarea unor stiluri
manageriale centrate pe interactiune.
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Demersurile asociate ipotezei IS1 presupun actiunea convergenta a urmatorilor

factori:

e Diversificarea strategiilor de management al clasei (adaptate dupa Olsen si
Nielsen, 2009), prin achizitia tehnicilor subiacente categoriilor limitare,
asteptari, acceptare, retragere si relationare, menite a oferi instrumentele de
lucru necesare pentru influentarea comportamentului elevilor.

e Stimularea competentelor socio-emotionale si sprijinirea comportamentului
individual al elevilor.

o Imbogitirea nivelului de cunostinte ale cadrelor didactice cu privire la
principiile si tehnicile concrete de abordare a clasei de elevi cu probleme
comportamentale;

e Aplicarea contextuala si individualizata a tehnicilor de management al clasei
de elevi cu probleme de comportament.

e Abordari incluzive ale organizarii mediului clasei si resurselor educationale.

IS2 — Implementarea unui program de formare cu impact asupra competentelor
de management personal, a competentelor de managerizare a clasei de elevi si de
abordare a dificultatilor comportamentale, contribuie la optimizarea climatul clasei
masurat prin atmosfera clasei de elevi, perceptia elevilor asupra muncii in clasa si a
temelor pentru acasa, si perceptia elevilor asupra profesorului.

Demersurile asociate ipotezei IS2 presupun actiunea convergenta a urmatorilor
factori:

e Dezvoltarea capacitatii de self-management a cadrelor didactice din inva-
tamantul primar in scopul cresterii congruentei psiho-afective si a autocon-
trolului.

e Stimularea si valorificarea abilitatilor de comunicare, relationare constructiva
cu mediul scolar, a abilitatilor de negociere si de management al emotiilor.

e Exersarea deprinderilor de lucru in echipa si cooperare.

IV.4.2. Variabilele independente si dependente ale experimentului

Cele doua tipuri de variabile independente si dependente au fost stabilite in
acord cu ipotezele si obiectivele cercetarii pedagogice.

Variabila independentd a experimentului a fost reprezentata de programul
de formare al competentelor necesare unui management eficient al clasei de elevi,
centrat pe:

Strategii de self-management pentru cadrele didactice — explicatii teoretice, si
antrenamente exercitiu (activitati in grup si individuale);

Strategia LEARN pentru un management eficient al clasei, (adaptare dupa Olsen
si Nielsen, 2009) — aplicatii realizate n grup si echipa pentru achizitia urmatoarelor
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categorii: limitare (limit), asteptari (expect), acceptare (accept), retragere (relinquish),
relationare (network);

Tehnici pentru managerizarea clasei de elevi cu probleme de comportament —
aplicarea principiilor de baza pentru controlul copiilor cu probleme comportamen-
tale din clasa;

Metode interactive de formare aplicate pentru achizitia strategiilor de mana-
gement mentionate mai sus — joc de rol, invdtarea prin cooperare, intervievator—
intervievat—observator, metoda Circle Time, metoda Delphi, mind-mapping, fishbone,
metoda acvariului, metoda mozaic, stiu — vreau sa stiu — am invatat, atelierul crea-
tiv al viitorului (ACV), cardurile cu sarcini, cubul, World-Caffe, statiile de lucru,
Balint- Group, jocul de carti pentru scenarii, metoda Frisco.

Programul de formare al competentelor necesare
unui management eficient al clasei de elevi

/\.

Strategii de self-management pentru cadrele Strategia LEARN pentru un management
didactice -  explicatii teoretice, i eficient al clasei, (adaptare dupa Olsen si
antrenamente exercitiu Nielsen, 2009) - aplicatii realizate in grup

gi echipid pentru achizitia urmdtoarelor
categorii:  limitare  (limit), agteptéri
v (expect), acceptare (accept), retragere
(relinquish), relationare (network);

Tehnici pentru managerizarea clasei de

elevi cu probleme de comportament - l

aplicarea principiilor de bazi pentru

controlul copiilor cu probleme Metode interactive de formare aplicate

comportamentale din clasa pentru achizitia strategiilor de
management

Calitatea §i nivelul de dezvoltare al competentelor de management al clasei

h
L Eficienta programului formativ

Gradul de dezvoltare a stilurilor manageriale centrate pe interactiune

l

Nivelul de influentare al climatului socio-afectiv al clasei

Fig. IV.1. Designul experimentului psiho-pedagogic de formare de competente
de management al clasei de elevi, restucturare a stilurilor manageriale existente
si ameliorare a climatului clasei
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Variabilele dependente ale cercetarii, stabilite in corelatie cu variabila inde-
pendenta prezentatd anterior, sunt urmatoarele:
e VDI: Calitatea si nivelul de dezvoltare al competentelor de management al
clasei;
e VD2: Eficienta programului formativ;
e VD3: Gradul de dezvoltare al stilurilor manageriale centrate pe interactiune;
e VD 4: Nivelul de influentare al climatului socio-afectiv al clasei.

VD1 si VD2 vor fi evidentiate prin scorurile obtinute de subiecti la portofoliul de
formare si la proiectul de grup realizat de participantii la programul de formare si
respectiv prin chestionarele de impact pentru evaluarea activitatilor de formare si a
prestatiei formatorului.

VD3 va fi relevata prin scorurile obtinute de subiecti la chestionarul pentru in-
vestigarea stilurilor manageriale in etapa de post-test, iar VD 4 prin chestionarul
pentru studierea climatului clasei de elevi.

In sinteza, etapele demersului investigativ si continutul acestora au fost prezen-
tate in figura [V.1:

Pentru realizarea experimentului dorit este Insd necesar sa stabilim mai intai
metodele de cercetare si esantionarea populatiei si a continutului, aspecte descrise
in cele ce urmeaza.

IV.4.3. Metodele de cercetare utilizate

In cadrul cercetdrii experimentale realizate am utilizat un sistem metodologic
ce a cuprins urmatoarele componente: ancheta pe baza de chestionar, experimentul
pedagogic, metoda observatiei, metoda studiului produselor activitatii.

In cadrul primei metode mentionate instrumentul principal de lucru l-a repre-
zentat chestionarul. Acesta a fost utilizat atat in etapa constatativa a cercetarii cat
si pe parcursul derulérii investigatiei formative, pentru a evidentia nevoile de for-
mare In domeniul managementul clasei de elevi si opiniile cadrelor didactice in ce-
ea ce priveste stilul managerial practicat, caracteristicile acestuia dar si opiniile
elevilor din ciclul primar referitoare la climatul socio-afectiv al clasei. In faza faza
initiald a etapei constatative a cercetarii au fost administrate trei chestionare, doua
profesorilor iar celalalt elevilor, chestionare descrise in capitolul III. al lucrarii si
prezentate 1n anexele 1, 2 si 3. Tot in etapa constatativa a fost utilizat un alt chesti-
onar pentru a identifica elementele caracterstice ale stilului managerial al cadrelor
didactice din invatimantul primar selectate pentru desfasurarea experimentului
pedagogic Tnainte de etapa formativa a cercetdrii. Acest instrument a fost descris 1n
subcapitolul 111.3. Administrarea pre-testului si este prezentat in anexa 4. Acelasi
chstionar a fost aplicat In cadrul post-testului, pentru a evidentia posibilele
modficari survenite asupra eficientei stilului managerial si a optimizarii climatului
socio-afectiv al clasei in urma interventiei experimentale.
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Experimentul pedagogic s-a realizat prin adoptarea unui design experimental
proiectat in termeni care sa permitd studierea impactului pe care un program de
formare, axat pe imbinarea strategiilor de self-management cu strategii si tehnici
specifice managementului clasei de elevi, precum si cu metode interactive de for-
mare, il determina la nivelul abordarii managementului clasei cat si la nivelul clima-
tului socio-afectiv al clasei de elevi.

Metoda observatiei a fost utilizatd pe parcursul etapei formative fiind orientata
in directia evidentierii modului de derulare al activitatilor aferente programului de
formare. Mai precis, in contextul organizarii si desfasurarii activitatilor de grup si in
echipa au fost utilizati urmatorii indicatori observationali:

e nivelul abilitatilor de relationare si comunicare cu colegii participanti la

programul de formare;

e tipurile de atitudini defectuoase fatd de sine sau fata de altii ale partici-
pantilor la formare, ce pot determina aparitia unei conduceri §i coordonari
neadaptate contextului si elevilor;

e gradul 1n care inteleg si reusesc sa aplice strategiile specifice de manage-
ment dobandite ca rezultat al implicarii active in activitatile de invatare, in
vederea influentarii comportamentului elevilor in timpul orelor;

e capacitatea de selectare §i adaptare a tehnicilor de interventie in vederea
rezolvarii problemelor de disciplind sau de comportament ale elevilor;

e gradul 1n care se evidentiaza formare de atitudini si abilitati ce conduc la
insugirea unor modele comportamentale de optimizare a relatiilor interper-
sonale si a climatului clasei de elevi;

e nivelul colaborarii in realizarea sarcinilor de lucru comune: dezbateri de
grup, rezolvare de situatii-problema, studii de caz, proiecte.

Datele observationale obtinute au fost corelate pe parcursul programului forma-
tiv cu datele obtinute cu ajutorul altor metode si instrumente de cercetare, ceea ce a
determinat cresterea nivelului de certitudine referitor la informatiile inregistrate.

Metoda analizei produselor activitdtii a presupus pe tot parcursul programului
de formare studiul proiectelor sau al lucrarilor/temelor elaborate de cadrele didacti-
ce participante la formare. Aceste lucrari au devenit instrumente prin care cadrele
didactice au fost evaluate (putdndu-se autoanaliza treptat), din punctul de vedere al
competentelor de management al clasei dar si al nivelului de achizitionare de cu-
nostinte. S-au analizat unele chestionare utilizate in cadrul stagiului de formare, in
urma carora au putut fi cunoscute anumite trasaturi de personalitate ale participanti-
lor (autocontrol, flexibilitate, autoreflexivitate, asertivitate, empatie, relationare, etc.),
asupra cdrora s-a intervenit, preponderent in scopul vizat de cercetarea noastra si
anume optimizarea stilului managerial si a climatului clasei.
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IV.4.4. Esantionul de subiecti

Prima categorie de subiecti investigati au fost cadrele didactice din invatdman-
tul primar din judetul Sibiu. In esantion au fost incluse cadrele didactice care au
participat benevol la programul de formare derulat in colaborare cu Casa Corpului
Didactic Sibiu, detaliat in capitolul IV.4.5. dar si cadre didactice din alte institutii
scolare.

Tabelul 1V.3. Esantionul de cadre didactice — subiecti ai etapei preexperimentale

Grup Grup Functia didactica Gradul didactic
experimental | de | inysgitor | institutor | profesor | debutant | Defini- | gradul | gradul
control inv. tivat | I I
primar
40 43 28 7 48 14 14 14 41

Chestionarul pentru investigarea stilului si strategiilor manageriale a fost admi-
nistrat unui numar de 83 de cadre didactice din invatdimantul primar, dintre care 40
de profesori au facut parte din lotul experimental si 43 din lotul de control. Referi-
tor la structura esantionului, precizam faptul ca 28 au functia didactica de invatator,
7 sunt institutori iar 48 de subiecti au calitatea de profesori in invatimantul primar.
Analizand aspectul referitor la formare continud prin grade didactice se constata
faptul ca 14 subiecti sunt debutanti In invatdmant, 14 cadre didactice au definitiva-
rea in invatdmant, 14 au gradul didactic II, iar 41 de profesori sunt incadrati cu gra-
dul didactic I in invatamant.

In cazul celei de-a doua categorii de subiecti, aplicarea chestionarului s-a efec-
tuat pe un numar de 658 elevi, proveniti din 15 scoli din judetul Sibiu.

Chestionarul pentru investigarea climatului socio-afectiv a fost aplicat elevilor
din invatdmantul primar, clasele a II-a, a IlI-a si a IV-a (nu s-a aplicat chestionarul
elevilor din clasa I, data fiind complexitatea problematicii investigate, aspect con-
statat cu ocazia testarii prealabile a consistentei si validitatii chestionarului, cum
am aratat n subcapitolul I11.1.2.3). Datele au fost preluate de la 445 elevi proveniti
din mediul urban si 213 de elevi din mediul rural, dintre care 188 de elevi din clasa
a Il-a, 232 elevi din clasa a I1I-a si 238 elevi din clasa a [V-a (tabelul 111.2.):
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Tabelul 1V.4. Esantionul de elevi — subiecti ai etapei preexperimentale

Unitatea de inviatimant Clasa Numair Total
mediul urban mediul rural de apartenenta subiecti elevi
all-a 188
445 213 alll-a 232 658
alV-a 238

Precizam faptul ca esantionarea grupului de elevi cupringi in etapa constatativa
a cercetarii a fost In principal aleatorie simpla, selectarea lor realizandu-se dupa
criteriul apartenentei la o clasd de studiu din ciclul primar. Dintre acestia 330 de
elevi au facut parte din grupul experimental, elevii din clasele cadrelor didactice
participante la etapa formativa iar 328 de elevi au format lotul de control.

IV.4.5. Valorificarea esantionului de continut

Din majoritatea raspunsurilor oferite in cadrul analizei nevoilor de formare re-
iese intr-o masurd evidentd necesitatea restructurarii sau dezvoltarii la nivelul cadre-
lor didactice a unor atitudini, comportamente si strategii ce vizeaza managementul
clasei si mai ales nevoia de adaptare la particularitatile generatiilor actuale de elevi.

Potrivit analizei de nevoi realizatd pe un esantion de 54 de cadre didactice din
mediul urban si rural din judetul Sibiu, am identificat ca principale teme de formare
pentru cadrele didactice din invatimantul primar, strategii pentru dezvoltarea abili-
tatilor de self-management, urmate de strategii de management al clasei, cat si tehnici
si instrumente concrete de lucru pentru gestionarea elevilor cu probleme de com-
portament din clasd. Toate categoriile de cadre didactice au considerat aceste teme
mai sus mentionate ca fiind relevante pentru formarea lor profesionala. Prin urmare
am elaborat urmatorul program de formare continud, pe care l-am implementat in
colaborare cu Casa Corpului Didactic Sibiu.

Denumirea programului — Metode interactive de management al clasei

Categoria de program

Programul de formare propus se incadreaza la categoria a treia conform anexei

Grupul tinta 1l constituie cadrele didactice din invatamantul primar, care doresc sa
abordeze eficient si cu succes dificultatile din practica educationald, legate de
managementul clasei de elevi, cele ce vizeaza integrarea elevilor cu dificultati
comportamentale in cadrul grupului-clasa, dar si profesorii preocupati de stimu-
larea climatului socio-afectiv la nivelul colectivului de elevi si de optimizarea
abilitatii de self-management.

Numarul de ore de formare: 54 ore
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Numarul de credite profesionale transferabile propuse: 13 credite (acreditat de
MEN prin ordinul de Ministru nr. 3655 din 29.04.2013 )
Forma de invatamant prevazuta pentru acest program de formare este la zi.

Curriuculum-ul programului de formare

Scopul programului de formare:

Acest program vizeaza in primul rand dezvoltarea competentelor de management al
clasei ale cadrelor didactice din invatamantul primar si se axeazd de asemenea pe
formarea competentelor psiho-educationale ale profesorilor din invatamantul primar.

Obiectivele programului de formare

1.
2.
3.

Dezvoltarea abilitatilor de comunicare si management al conflictelor.
Optimizarea abilitatilor socio-emotionale ale cadrelor didactice.

Achizitia strategiilor de self-management pentru optimizarea conducerii clasei
de elevi.

Dezvoltarea repertoriului de cunostinte referitoare la tehnicile de management
al clasei.

Aplicarea strategiilor de management al clasei in functie de particularitagile
contextului.

Organizarea unui mediu incluziv la nivelul clasei.

Dezvoltarea capacitatii de evaluare si abordare individualizata a probleme-
lor comportamentale ale scolarilor mici.

Concordanta obiective — activitati, utilitatea programului de formare

Tabelul IV.5. Corelarea obiectivelor cu activititile i utilitatea programului de formare

Obiective

Activititi

Utilitate

Dezvoltarea abilitatilor
de comunicare si
management al
conflictelor.

Optimizarea abilitatilor
socio-emotionale ale
cadrelor didactice.

Achizitia strategiilor de
self-management pentru
optimizarea conducerii
clasei de elevi.

= Exercitii pentru
dezvoltarea abilitatilor de
comunicare asertiva si a
ascultarii active

,,S4 comunicam asertiv”
Tehnici si jocuri de
negociere

,,Cum negociem eficient?”’
Aplicatii pentru
dezvoltarea inteligentei
emotionale ,,Cum ne
controlam emotiile?”
Aplicatii si exercitii
meditative pentru
dezvoltarea abilitatii de
self-management

,»dursa mea de energie”

Modulul strategii de self-
management vizeaza dezvoltarea
de competente psiho-educationale,
prin realizarea de aplicatii
practice si antrenamente de tip
meditativ, menite sa ofere
cadrelor didactice posibilitatea de
a se adapta cu succes la
solicitarile mediului educational.
Consecintele aplicarii sistematice
a strategiilor de self-management
se reflectd in primul rand in
comportamentul si atitudinea
profesorului si nu in ultimul rand
in relationarea cu elevii si in
climatul socio-afectiv instituit.
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Obiective

Activitati

Utilitate

Dezvoltarea
repertoriului de
cunostinte referitoare la
tehnicile de
management al clasei

Aplicarea strategiilor de
management al clasei in
functie de
particularitatile
contextului.

Antrenamente exercitiu
realizate in grup si echipa
pentru achizitia tehnicilor de
management al clasei
aferente urmatoarelor
categorii:

= limitare (limit)

= asteptari (expect)

= acceptare (accept)

= retragere (relinquish)

= relationare (network)

Referitor la modulul strategia
LEARN pentru managementul
clasei, precizdm faptul ca
beneficiile achizitiei si aplicarii
acestor tehnici se regasesc la
nivelul dezvoltarii competentei
de management al clasei de elevi,
prin dobandirea unor instrumente
concrete de lucru, utile si
adaptabile oricarei situatii din
practica educationala, atata timp
cat cadrul didactic este dispus la
atitudini de tip flexibil, orientate
spre ajutorarea elevilor si
construirea unui mediu propice
progresului colectiv si individual.
Multitudinea si diversitatea de
strategii, tehnici de lucru, precum
si fige, chestionare i scheme
operationale, vor sprijini cadrul
didactic sa utilizeze cele mai
adecvate metode in vederea
structurarii relatiilor din clasa, a
legaturilor dintre scoald, copil si
mediu de acasa dar si a proble-
melor de disciplind inerente
mediului educational actual.

Organizarea unui mediu
incluziv la nivelul
clasei.

Dezvoltarea capacitatii
de evaluare si abordare
individualizata a
problemelor
comportamentale

ale scolarilor mici.

»Aranjarea si decorarea
salii de clasa pentru a
crea un mediu incluziv”
=, Cum evaluam elevii

cu probleme
comportamentale?”
Exerecitii pentru aplicarea
principiilor de baza
pentru controlul copiilor
cu comportament
problematic din clasa.
,»a stabilim relatii
constructive cu toti
elevii clasei”

Modulul de tehnici pentru
gestionarea clasei de elevi cu
probleme de comportament
vizeazd dezvoltarea competentei
de a selecta si adapta tehnici de
interventie pentru a rezolva
problemele de disciplina sau de
comportament ale elevilor si este
util cadrelor didactice in masura
in care contribuie printr-un set de
materiale-suport, solutii si
recomandari educationale cat si
exercitii practice la abordarea
eficienta a problemelor de
management al clasei. Prin
integrarea ideii diversitatii umane
(si a individualitatii, In acelasi
timp) 1n filozofia lor
educationald, profesorii pot
imbunatati managementul clasei.
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Competentele pe care le formeaza cursantilor

Tabelul IV.6. Competente formate cadrelor didactice in cadrul interventiei formative

Competente generale

Competente specifice

Competente
de management
ale clasei de elevi

Coordoneaza grupul de elevi sub multiple aspecte: ergonomic,
psihologic, normativ, operational, inovativ.

Gestioneaza actul decizional prin asumarea raspunderii sau
delegarea responsabilitatii in cadrul grupelor de elevi din clasa.

Utilizeaza scopurile comune pentru formarea sentimentului
de apartenenta la grup.

Aplica strategii specifice de management al clasei pentru a
influenta comportamentul elevilor in timpul activitatilor didactice.

Realizeaza un echilibru intre colaborare si competitie in cadrul
grupului.

Initiaza si mentine colaborari cu parintii si alte cadre didactice
pentru a gestiona mediul psihosocial al clasei.

Selecteaza si adapteaza tehnici de interventie pentru a rezolva
problemele de disciplind sau de comportament ale elevilor.

Previne sau gestioneaza eficient situatiile de criza educationala.

Competente
psiho-educationale

Utilizeaza strategii de management personal pentru a mentine
o comunicare eficientd cu clasa de elevi.

Formeaza elevilor competente socio-emotionale.

Utilizeaza strategii de self-management pentru a optimiza relatiile
cu elevii

Comunica si consiliaza toti elevii, indiferent de etnie, situatie
economica, sociala, etc.

Fundamenteaza deciziile educationale pe cunoasterea nevoilor elevilor.

Evalueaza si abordeaza diferentiat diferitele tipuri de elevi.

Planul de invatiamant

Tabelul IV.7. Planul de invitamdant al programului de formare

Modulul Numar total din care
de ore teorie practici evaluare
T | E
Modulul I 18 6 10 2
Modulul 1T 20 5 13 2
Modulul IIT 16 5 9 2
Total ore 16 32 6
54 29,62% 59,25% 11,11%
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Schita/rezumatul temelor din programul de formare continua

Modulul I - Strategii de self-management pentru cadrele didactice

Tabelul IV.8. Rezumatul temelor pentru primul modul al programului de formare

Continutul tematic

Numarul de

Bibliografie specifica

ore alocat
Tema I Baban, A., (coord.), (2001),
Comunicare si managementul 6h Consiliere educationald, Editura
conflictelor Psinet, Cluj-Napoca.
- comunicarea asertiva;
- ascultarea activa, Ginott, H., G., (2003). Between
- tehnici de negociere in clasa. Parent and Child: The Bestselling
Classic That Revolutionized Parent-
Child Communication (Revised and
Updated). New York: Three Rivers
Press
Tucu, R., (2006), Managementul
clasei de elevi — aplicatii pentru
gestionarea situatiilor de criza
educationala, Editura Polirom, Tasi
Tema II Veronn, A., (2006), Dezvoltarea
Inteligenta emotionala 6h inteligentei emotionale, Editura
- identificarea emotiilor ASCR, Cluj-Napoca
- folosirea emotiilor
- intelegerea emotiilor Goleman, D., (2008), Inteligenta
- managementul emotiilor emotionala, Editura Curtea Veche,
Bucuresti
Tema III Marzano, R. J., Marzano, J. S.,
Pregatirea mentala 6h Pickering, D. J., (2003), Classroom

a profesorului — tehnici
de management personal

- promptitudinea reactiilor
anticiparea dificultatilor
observarea altor profesori
eficienti Tn managementul
clasei
reframing-ul
monitorizarea propriilor
ganduri
eliberarea de stres

Management That Works. Research-
Based Strategies for Every Teacher,
Association for Supervision and
Curriculum Development
Alexandria, Virginia USA

Seeger, R., Seeger, N., (2007), Was
Lehrer stark macht, Auer-Verlag
GmbH, Donauwdrth
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Modulul IT — Strategia LEARN pentru managementul clasei
(adaptare dupa Olsen si Nielsen, 2009)

Tabelul IV.9. Rezumatul temelor pentru al doilea modul al programului de formare

Continutul tematic

Numairul de

Bibliografie specifica

ore alocat
Tema I Marzano, R. J., Marzano, J. S.,
Regulile si rutinele clasei — 4h Pickering, D. J., (2003), Classroom
tehnici de stabilire a limitelor Management That Works: Research-
- stabilirea regulilor clasei, a Based Strategies for Every Teacher,
recompenselor si consecintelor si Association for Supervision and
a rutinelor Curriculum Development Alexandria,
- construirea sistemului de Virginia USA
management din primele
sﬁ_ptémﬁni de scoala. Olsen, J., Nielsen, T., W., (2009), Noi
metode i strategii pentru
managementul clasei, Editura Didactica
Publishing House, Bucuresti.
Tema 11 Olsen, J., Nielsen, T., W., (2009), Noi
Tehnici pentru identificarea 4h metode §i strategii pentru
asteptarilor elevilor managementul clasei, Editura Didactica
- stabilirea motivatiilor si intere- Publishing House, Bucuresti.
selor elevilor in vederea utilizarii
punctelor forte ale copiilor n
procesul de management al clasei.
Tema III Olsen, J., Nielsen, T., W., (2009), Noi
Strategii pentru inducerea ideea 4h metode §i strategii pentru
de acceptare in planul de managementul clasei, Editura Didactica
management al clasei Pubhshlng HOHSQ, Bucuresti.
- congtientizarea la nivel emotional a
acestor strategii, in vederea influ-
entarii comportamentului elevilor
Tema IV Olsen, J., Nielsen, T., W., (2009), Noi
Retragerea si transferul 4h metode §i strategii pentru
responsabilitatii managementul clasei, Editura Didactica
- tehnici care pot ajuta cadrele Publlshlng House, Bucuresti.
didactice sa transfere
responsabilitatea elevilor si
sa le ofere acestora sentimentul
de control asupra problemelor,
utilizand chiar ideile, interesele
si valorile elevilor.
TemaV Olsen, J., Nielsen, T., W., (2009), Noi
Tehnici de relationare utilizate 4h metode §i strategii pentru

in managementul clasei
- stabilirea legaturilor intre
profesori, parinti si elevi si
structurarea modului 1n care
unii interactioneaza cu ceilalti.

managementul clasei, Editura Didactica
Publishing House, Bucuresti.
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Modulul IIT — Managementul clasei de elevi cu dificultati comportamentale

Tabelul IV.10. Rezumatul temelor pentru al treilea modul al programului de formare

Continutul tematic

Numirul de

Bibliografie specifica

ore alocat
Tema I Popenci, S., Fartusnic, C.,
Integrarea si evaluarea elevilor 4h Tatnoveanu, N., (2008),
cu probleme comportamentale Managementul clasei pentru elevii cu
- aranjarea si decorarea clasei AHDH, Ghid pentru cadrele didactice
intr-o maniera care sprijind un din invatamdantul preuniversitar,
management eficient si Editura Didactica Publishing House,
acomodarea in clasa a elevilor Bucuresti.
cu probleme comportamentale
- evaluarea comportamentului http://www.adhd.ro//
elevilor in clasa
- evaluarea calitatilor elevilor cu
dificultati comportamentale
Tema 11 Marzano, R. J., Marzano, J. S.,
Interventii disciplinare: 6h Pickering, D. J., (2003), Classroom
- reactia profesorului Management That Works: Research-
- recompensarea simbolica Based Strategies for Every Teacher,
- costul raspunsului Association for Supervision and
- contingenta de grup Curriculum Development Alexandria,
- contingenta cu familia Virginia USA
- Intarirea comportamentului
Olsen, J., Nielsen, T., W., (2009),
Noi metode si strategii pentru
managementul clasei, Editura Didactica
Publishing House, Bucuresti.
Tema III Marzano, R. J., Marzano, J. S.,
Construirea relatiilor pozitive 6h Pickering, D. J., (2003), Classroom

cu elevii:

- promovarea comportamentelor
asertive

- manifestarea interesului fata de
elevi si de problemele acestora

- utilizarea comportamentelor
echitabile si pozitive pentru
a stimula invatarea

- acordarea de feed-back
constructiv la raspunsurile
gresite oferite de elevi

- abordarea diferitelor tipuri
de elevi (pasivi, agresivi, cu
dificultati de concentrare,
perfectionisti, inadaptati social).

Management That Works: Research-
Based Strategies for Every Teacher,
Association for Supervision and
Curriculum Development Alexandria,
Virginia USA

Painigoara, 1.0., (2009), Profesorul de
succes, 59 de principii de pedagogie
practica, Editura Polirom, Iasi
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Corelarea duratei cu scopul, obiectivele, continuturile si competentele formate

Modulul I

Tabelul IV.11.Corelarea duratei cu scopul, obiectivele, continuturile §i competentele formate pentru primul modul al programului de formare

Nr. Continut tematic Obiective Competente specifice | Numar de | Locul de Resurse materiale
crt. generale ore alocat | desfasurare
temei
1. |Temal Dezvoltarea Utilizeaza strategii de 2T+4P CCD Sibiu |Fisa de lucru
Comunicare si managementul | abilitatilor management personal ,Comunicarea asertiva”;
conflictelor de comunicare pentru a mentine ) )
- -comunicarea asertiva, si management 0 comunicare eficienta coli de flip-chart
- ascultarea activa; al conflictelor. cu clasa de elevi. cartonase colqratg
- tehnici de negociere in clasa. post-noted, plicur,
markere, post-noted
coli de flipchart, tabla
video-proiector, laptop,
PPT
2. |[Tema Il Optimizarea Formeaza elevilor 2T+4P Fisa de lucru
Inteligenta emotionala abilitatilor competente ,,Astdzi ma simt....”;

- identificarea emotiilor

- folosirea emotiilor

- intelegerea emotiilor

- managementul emotiilor

socio-emotionale
ale elevilor.

socio-emotionale.

Fisa de lucru

,»Afisul meu publicitar”;
Fisa de lucru ,,Situatiile
care v-au declangat
starile emotionale...”;
Fisa de lucru

,,Lucrurile pe care le fac
cand sunt...”

Fisa de lucru ,,Ce ma
ajutd cand simt c& sunt...”;




Nr. Continut tematic Obiective Competente specifice | Numéar de | Locul de Resurse materiale
crt. generale ore alocat | desfasurare
temei
cartonase cu imagini
cartonase cu cuvinte
markere, post-noted
flipchart, tabla
video-proiector, laptop,
PPT
3. |Tema III Achizitia Utilizeaza strategii 2T+2P+ Exercitii meditatative
Pregatirea mentala a strategiilor de de self-management 2E Fise de lucru

profesorului — tehnici de
management personal
- promptitudinea reactiilor

anticiparea dificultatilor
observarea altor profesori
eficienti iTn managementul
clasei

reframing-ul
monitorizarea propriilor
ganduri

- eliberarea de stres

self-management
pentru optimizarea
conducerii clasei
de elevi.

pentru a optimiza
relatiile cu elevii

markere, post-noted
flipchart, tabla
video-proiector, laptop,
PPT




Modulul II
Tabelul IV.12.

Corelarea duratei cu scopul, obiectivele, continuturile §i competentele formate pentru cel de-al doilea modul al programului de formare

Nr. Continut tematic Obiective generale Competente specifice Numir de | Locul de Resurse materiale
crt. ore alocat | desfasurare
temei
1. |Temal Dezvoltarea Coordoneaza grupul de 1T+3P CCD Sibiu | Fisa de lucru ,,Planul de
Regulile si rutinele clasei — repertoriului de elevi sub multiple aspecte: reguli, consecinte §i
tehnici de stabilire a limitelor: | cunostinte referitoare | ergonomic, psihologic, recompense pentru clasa
- aranjarea si decorarea clasei |la tehnicile de normativ, operational, mea”;
intr-o maniera care sprijina | management al clasei |inovativ.
un management eficient; Fisa de lucru ,,
- stabilirea regulilor clasei, Activitatile de rutina din
a recompenselor si Gestioneaza actul clasd”;
consecintelor si a rutinelor decizional prin asumarea
- construirea sistemului de raspunderii sau delegarea post-noted, flipchart
management din primele responsabilitatii in cadrul tabla, video-proiector,
saptamani de scoala. grupelor de elevi din clasa. laptop
2. |Temall Fundamenteaza deciziile 1T+3P Chestionar de
Tehnici pentru identificarea ) . educationale pe cunoasterea autoevaluare ,, Tabel
asteptarilor elevilor: Aplicarea strategiilor | peyoilor elevilor. zilnic de verificare
- stabilirea motivatiilor si de management al pentru profesori”;
intereselor elevilor in clasei in f.u‘}c.tle de
vederea utilizdrii punctelor | Particularitatile post-noted, flipchart
forte ale copiilor in procesul | contextului. tabla, video-proiector,
de management al clasei. laptop, PPT
3. |Tema III Utilizeaza scopurile comune 1T+3P Chestionar ,,Cum ma

Strategii pentru inducerea ideea
de acceptare 1n planul de
management al clasei:

pentru formarea sentimen-
tului de apartenenta la grup.

percep elevii”;

post-noted, flipchart




Nr. Continut tematic Obiective generale Competente specifice Numér de | Locul de Resurse materiale
crt. ore alocat | desfasurare
temei

- congtientizarea la nivel Comunica si consiliaza toti tabla, video-proiector
emotional a acestor stra- elevii, indiferent de etnie, laptop, PPT
tegii, in vederea influentarii situatie economica, sociala,
comportamentului elevilor etc.

4. |TemalV Aplicd strategii specifice de | 1T+3P Fisa pentru
Retragerea si transferul management al clasei monitorizarea propriului
responsabilitatii: pentru a influenta comportament” —

- tehnici care pot ajuta cadrele comportamentul elevilor in destinata elevilor;
didactice sd transfere respon- timpul activitatilor i
sabilitatea elevilor si si le didactice. pOSt'no,ted’ ﬂlpghart
ofere acestora sentimentul de tabla, video-proiector
control asupra problemelor, laptop, PPT
utilizand chiar ideile,
interesele si valorile elevilor.

5. |TemaV Realizeaza un echilibru 1T+1P Fisa pentru parinti” —
Tehnici de relationare utilizate intre colaborare si +2E pentru monitorizarea

in managementul clasei:

- stabilirea legaturilor Intre
profesori, parinti si elevi si
structurarea modului in care
unii interactioneaza cu
ceilalti.

competitie in cadrul
grupului.

Initiaza si mentine
colabordri cu parintii si alte
cadre didactice pentru a
gestiona mediul psihosocial
al clasei.

comportamentelor
problematice prin
colaborare cu parintii;

,Eseu de Indreptare a
comportamentului”- fisa
pentru elevi;

,,Contract intre parinti —
profesor —elev”;

post-noted, flipchart
tabla, video-proiector
laptop, PPT




Modulul III
Tabelul IV.13.

Corelarea duratei cu scopul, obiectivele, continuturile §i competentele formate pentru al treilea modul al programului de formare

Nr Continut tematic Obiective Competente specifice Numiir de| Locul de Resurse materiale
crt. generale ore alocat | desfasurare
temei
1. |Temal Organizarea unui | Evalueaza si abordeaza 1T+3P | CCD Sibiu |Fisa de evaluare a
Integrarea si evaluarea elevilor | mediu incluziv diferentiat diferitele tipuri de calitatilor elevului cu
cu probleme comportamentale |la nivelul clasei.  |elevi. dificultati

- acomodarea in clasi a comportamentale;
elevilor cu probleme Fisd de evaluare a
comportamentale comportamentului in

- evaluarea clasd a elevului cu
comportamentului elevilor probleme
in clasa comportamentale.

- evaluarea calitatilor .
elevilor cu dificultati post-noted, flipchart,
comportamentale t?bla .

video-proiector, laptop
2. |Tema Il Selecteaza si adapteaza 2T+4P Fise de lucru

Interventii disciplinare:

- reactia profesorului

- recompensarea simbolica

- costul raspunsului

- contingenta de grup
contingenta cu familia
- intdrirea comportamentului

tehnici de interventie pentru
a rezolva problemele

de disciplina sau de
comportament ale elevilor.

Previne sau gestioneaza
eficient situatiile de criza
educationala.

post-noted, flipchart,
tabla
video-proiector, laptop




Nr Continut tematic Obiective Competente specifice Numir de| Locul de Resurse materiale
crt. generale ore alocat | desfasurare
temei
3. | Tema III Dezvoltarea Initiaza si mentine colaborari | 2T+2P+ Fisa de lucru pe tema
Construirea relatiilor pozitive | capacitatii cu parintii si alte cadre 2E ,,Vorbirea excesiva”;
cu elevii de evaluare didactice pentru a gestiona Fiséd de lucru pe tema
- promovarea si abordare mediul psihosocial al clasei. ,.Dificultatile de
comportamentelor individualizata concentrare — tehnici de
asertive a problemelor lucru in clasa”;
- manifestarea interesului | comportamentale Fisa de lucru

fata de elevi si de
problemele acestora
utilizarea
comportamentelor
echitabile si pozitive
pentru a stimula invatarea
acordarea de feed-back
constructiv la raspunsurile
gresite oferite de elevi
abordarea diferitelor
tipuri de elevi (pasivi,
agresivi, cu dificultati

de concentrare,
perfectionisti, inadaptati
social).

ale scolarilor mici.

,,Diminuarea
dificultatilor de
comunicare ale elevilor
cu ADHD”;

coli de flipchart,
markere

tabla, video-proiector,
laptop




Calendarul programului de formare

Tabelul 1V.14. Calendarul programului de formare

Modulul Tema Durata | Intervalul | Responsabilitate | Responsabil
orar activitatea administrativ
teoretica/ CCD Sibiu
practica

MODULULIT | Comunicare si 6h 14,00 — Nume: Nume:
Strategii de self- | managementul 20,00 Camelia
management conflictelor Iulia Herman Vancu
g?;;gig:drele Inteligenta 6h 14,00 —

emotionalad 20,00

Pregdtirea mentald a 6h 14,00 —

profesorului — tehnici 20,00

de management

personal
MODULUL IT | Strategia LEARN, 4h 16,00 — Nume: Nume:
Strategia utilitate.Stabilirea 20,00 Camelia
LEARN pentru |de limite, rutine in ITulia Herman Vancu
managementul | activitatea de
clasei management al clasei
(adavptare . Acceptarea 4h 16,00 —
dupi Olsen si e

. factor decisiv in 20,00

Nielsen, 2009) .

managementul clasei

Relevarea importantei |  4h 16,00 —

acceptarii 1n clasa 20,00

Retragerea 4h 16,00 —

si responsabilizarea 20,00

elevilor

Relationarea 4h 16,00 —

profesori—elevi— 20,00

parinti
MODULUL III | Integrarea si 4h 16,00 — Nume: Nume:
Managementul | evaluarea elevilor 20,00 Camelia
clasei de elevi | cu probleme Carmen Voinea Vancu
cu dificultati comportamentale
comportamentale | 1 venti 6h | 14,00-

disciplinare 20,00

Construirea relatiilor | 6h 14,00 —

pozitive cu elevii 20,00

Forma de organizare a activitatilor din cadrul programului formare: activitatile
formative au fost organizate atat frontal, cat si pe grupe si individual.
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Strategia de evaluare

Obiectivele evaluarii

1.

Stabilirea de tehnici de interactiune constructiva cu elevii si cu comunitatea
scolara.

Aplicarea strategiei LEARN de management al clasei in functie de particu-
laritatile contextului/ ale clasei de elevi.

Abordarea individualizatd a problemelor comportamentale ale scolarilor
mici.

Organizarea portofoliului individual de formare in functie de modulele
programului, cu respectarea cerintelor estetice.

Realizarea pe grupe a proiectului managerial de modificare a comporta-
mentelor negative/intdrire a comportamentelor pozitive ale elevilor si de
ameliorare/optimizare a climatului socio-afectiv al clasei, ca rezultat al
unor investigatii si analize Intreprinse de cursanti la nivelul propriei clase
de elevi.

Evaluarea cursantilor
Evaluarea initiala consta in:

completarea chestionarului pentru identificarea stilului managerial al ca-
drelor didactice din invatamantul primar;

administrarea chestionarului privind climatul socio-afectiv al clasei elevilor
la care predau cadrele didactice participante la programul de formare.

Evaluarea formativa vizeaza:

activitati gen teme pentru acasa — Realizarea impreuna cu elevii a unui plan
care sd contind regulile clasei cu sanctiuni si recompense cat si zonele si
activitatile de rutind din clasa. Eseuri pe temele ,,Gestionarea emotiilor
negative” ,,Cum negociez sau evit relatia — noi contra voi — in raport cu
elevii?” si ,,Avantajele concentrarii profesorului pe aspectele pozitive ale
elevului sau ale situatiei” — pondere 10% din calificativul final;
interevaluare §i autoevaluare continua pe parcursul stagiului de formare
prin chestionare precum: ,,Tabel zilnic de verificare pentru profesori”;
,,Cum ma percep elevii”’; ,,Fisa de evaluare a calitatilor elevului cu dificul-
tati comportamentale”; ,,Fisd de evaluare a comportamentului in clasad a
elevului cu probleme comportamentale” — pondere 10% din calificativul
final;

evaluarea portofoliului de formare (include: temele, fisele de auto-intereva-
luare, fisele de lucru de pe parcursul programului de formare) — pondere de
30% din calificativul final. Produsele de invatare incluse in portofoliu, ce
vor fi evaluate in functie de criteriile prezentate in tabelul de mai jos, sunt
detaliate in continuare:
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Modulul 1

Fisa de lucru ,,Comunicarea asertiva”;

Eseu pe tema ,,Cum pot fi eliminate barierele din comunicarea profesor-elevi?”
Fisa de lucru ,,Astdzi ma simt....”;

Fisa de lucru ,,Afisul meu publicitar”;

Fisa de lucru ,,Situatiile care v-au declansat starile emotionale...”;

Fisa de lucru ,,Lucrurile pe care le fac cand sunt...”;

Fisa de lucru ,,Ce ma ajutd cand simt ca sunt...”;

Eseu pe tema ,,Gestionarea emotiilor negative”.

Modulul 11

Fisé de lucru ,,Planul de reguli, consecinte si recompense pentru clasa mea”;

Fisd de lucru ,, Activitatile de rutina din clasa”;

Tema pentru acasa: ,,Realizati impreuna cu elevii un plan care sa contina regulile
clasei cu sanctiuni si recompense cat si zonele si activitatile de rutina din clasa”;

Chestionar de autoevaluare ,,Tabel zilnic de verificare pentru profesori”;

Chestionar ,,Cum ma percep elevii”;

,,Fisd pentru monitorizarea propriului comportament” — destinata elevilor;

,Fisd pentru parin{i” — pentru monitorizarea comportamentelor problematice
prin colaborare cu parintii;

,Eseu de indreptare a comportamentului”- figd pentru elevi;

,Contract Intre parinti — profesor — elev”;

Eseu pe tema ,,Cum negociez sau evit relatia — noi contra voi — in raport cu
elevii?

Modulul 111

Chestionar de autoevaluare ,,Strategii didactice si de management al clasei
aplicate 1n cazul elevilor cu dificultati comportamentale”;

Fisa de evaluare a calitatilor elevului cu dificultati comportamentale;

Fisd de evaluare a comportamentului in clasa al elevului cu probleme compor-
tamentale;

Fisé de lucru pe tema ,,Vorbirea excesiva”;

Fisé de lucru pe tema ,,Dificultatile de concentrare — tehnici de lucru in clasa”;

Fisa de lucru ,,Diminuarea dificultatilor de comunicare ale elevilor cu ADHD”;

Eseu pe tema ,,Avantajele concentrarii profesorului pe aspectele pozitive ale
elevului sau ale situatiei”;

Criteriile de evaluare pentru portofoliul de formare al participantilor la inter-
ventia experimentala, se regasesc la Anexa nr. 8.

Evaluarea finala constd in:
e completarea chestionarului pentru identificarea stilului managerial al ca-
drelor didactice din Invatdmantul primar;
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e administrarea chestionarului privind climatul socio-afectiv al clasei elevilor
la care predau cadrele didactice participante la programul de formare;

e administrarea chestionarului de impact privind evaluarea programului de
formare ,,Metode interactive de management al clasei”

e Elaborarea si sustinerea unui proiect de management al clasei (plan mana-
gerial de modificare a comportamentelor negative/intérire a comportamen-
telor pozitive ale elevilor si de ameliorare/optimizare a climatului socio-
afectiv al clasei, ca rezultat al unor investigatii si analize intreprinse de cur-
santi la nivelul unor clase de elevi. Proiectul va fi prezentat in format PPS.
Se vor evalua competentele profesionale achizitionate de cursanti in cadrul
programului formativ, conform obiectivelor evaludrii prezentate anterior —
pondere de 50% din calificativul final.

Prezentam 1n Anexa nr. 9 descriptorii de performanta utilizati pentru evaluarea
finala a proiectului de management al clasei ce vizeaza aplicarea strategiilor de
management in vederea modificarii comportamentelor negative/intarire a compor-
tamentelor pozitive ale elevilor si de optimizare a urmatoarelor dimensiuni ale cli-
matului socio-afectiv al clasei: atmosfera clasei, atitudinea elevilor fatd de munca
in clasa si temele pentru acasd, precum si relatia cu cadrul didactic.

Evaluarea serviciului a constat in evaluarea formatorului, a activitatilor de
formare, a institutiei organizatoare si a logisticii puse la dispozitia cursantilor si a
fost realizatd cu ajutorul chestionarelor prezentate in Anexa nr. 7 si Anexa nr. 6, a
prezentei lucrari.

IV.5. Descrierea experimentului propriu-zis

Experimentul pedagogic a fost derulat in perioada martie 2011 — octombrie
2012, cu urmatoarele etape si secvente distincte:

e ctapa constatativa finalizatd cu administrarea pre-testului

e ctapa interventiei psiho-pedagogice si aplicarea post-testului

e ctapa de re-test.

Etapa constatativi s-a derulat in intervalul martie — mai 2011, iar la finalul
acesteia a avut loc administrarea pre-testului.

Etapa de pre-test a fost proiectata si organizata in asa fel incat sd permita stabi-
lirea gradului de comparabilitate statistica Intre loturile experimentale si cele de control
din perspectiva stilului managerial practicat precum si din perspectiva climatului
socio-afectiv al claselor de elevi la care cadrele didactice implicate in aceasta etapa
predau.

Etapa desfasurarii experimentului formativ s-a derulat in intervalul noiembrie
2011 — martie 2012 si a avut in vedere interventia asupra stilurilor manageriale ale
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cadrelor didactice din lotul experimental si asupra climatului socio-afectiv al claselor,
la care profesorii din grupul experimental predau, in timp ce activitatea loturilor de
control s-a desfasurat fara a fi influentatd de variabilele experimentale preconizate
de noi. La sfarsitul acestei perioade a fost administrat post-testul, avand ca obiectiv
principal monitorizarea comparativa a evolutiei scolare a cadrelor didactice din lotu-
rile experimentale si de control in vederea confirmarii ipotezelor experimentale.

Etapa de re-test a avut loc in cursul anului scolar 2012-2013, in luna octom-
brie 2012 cu scopul de a verifica stabilitatea in timp a rezultatelor obtinute in cursul
interventiei experimentale derulate.

IV.5.1. Prezentarea selectiva a unor metode si instrumente utilizate
in cadrul experimentului formativ

In cadrul experimentului formativ au fost utilizate o serie de metode didactice
in functie de obiectivele propuse si in acord cu continuturile abordate pe fiecare
modul in parte. Dintre acestea prezentdm selectiv in cele ce urmeaza cateva metode
si modalitatea in care au fost aplicate cu participantii la programul de formare.

Metoda Circle Time elaborata de Murray White, a fost in lucrarea de fata apli-
catd in contextul modulului Strategii de self-management din cadrul programului de
formare continua a cadrelor didactice din invatdimantul primar, in vederea dezvoltarii
abilitatilor de autocontrol emotional, prin parcurgerea etapelor propuse de Mayer si
Salovey (1990) si anume: identificarea emotiilor, folosirea emotiilor, intelegerea
emotiilor si managementul emotiilor. Circle Time faciliteaza crearea unei dispozitii
si atitudini pozitive, dezvoltarea increderii in sine si a stimei de sine, imbunatatirea
capacitatii de relationare cu ceilalti, imbunatatirea comportamentului §i auto-con-
trolului, dezvoltarea preocuparii pentru ingrijirea personald, dezvoltarea sentimen-
tului apartenentei la o comunitate.

Modalitatea de lucru a constat in prezentarea aspectelor formative ale metodei,
precizarea regulilor de desfagurare propriu-zisa a activitatii, s-a mentionat faptul ca
participantii pot vorbi pe rand cu ajutorul obiectului vorbitor; pot da obiectul mai
departe daca nu doresc sa vorbeasca despre un anumit lucru; prin ceea ce se comu-
nicé in cerc participantii trebuie sa aiba in vedere sa nu i critice pe ceilalti. Prezen-
tam in continuare sintetic temele de reflectie si discutie pentru fiecare obiectiv pe
care l-am avut in vedere in cadrul acestei metode. Exercitiile — antrenament utilizate
au fost adaptate dupa Baban A. (2001).

Activitatile desfagurate au vizat intr-o prima etapa identificarea emotiilor pro-
prii si ale celorlalti iar exercitiile desfagurate s-au intitulat:

— Azima simt..., colegii din cerc ghicesc emotia desenata;

— Afisul meu publicitar, autoprezentare;

— Termometrul evaluarii starii emotionale la programul de formare;
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— Cine sunt eu ? continud propozitia, in cerc...;
— Ma simt mandru de mine pentru ca....;
— Imi doresc sa..... .

Pentru cel de-al doilea obiectiv care viza folosirea emotiilor, am propus urma-
toarele exercitii:

— Notati situatiile care v-au declansat urmatoarele stari emotionale: nesigur
de mine...... ; speriat...... ; furios.....; Aceste situatii vor fi apoi prezentate
in cerc cu ajutorul obiectului vorbitor.

— Ce faci daca...? Prezentarea raspunsurilor se va face aplicand regulile me-
todei Circle Time.

— Esti trist...

— Estinervos...

— Esti nemultumit...

— Tie frica...

Acest exercitiu vizeaza constientizarea cauzelor unei anumite stari emotionale.

Urmatorul set de exercitii are ca obiectiv utilizarea adecvata a emotiilor. Parti-
cipantii sunt rugati sa indice lucrurile pe care le fac in diferite stari emotionale, pe
care formatorul le precizeaza pe baza relatiei:

— Massimt.... si atunci..... .

Acest exercitiu este relevant din perspectiva constientizarii si anticiparii conse-
cintelor pe care emotiile noastre le declanseaza.

Ultimul obiectiv in directia dezvoltarii emotionale a participantilor la progra-
mul de formare a vizat managementul emotiilor. Exercitiile desfasurate au urmarit

— Ce mad ajuta cand simt ca sunt...(au fost indicate anumite stari emotionale,
atat pozitive cat si negative), iar cursantii au analizat aceste emotii pe baza
urmatoarei structuri

— Ce ma ajuta...(cum ma ajut eu pe mine).

— Ce tip de ajutor ag putea primi de la ceilalti...

Exercitiul a fost realizat in perechi sub forma de interviu, fiecare urmand ca la
final sa-si prezinte partenerul in cerc, celorlalti participanti. Am considerat acest
exercitiu deosebit de important din perspectiva autocontrolului emotional de care
un cadru didactic trebuie sd dea dovada la clasa atat in situatii obisnuite cat si in si-
tuatii de criza educationala.

Metoda Delphi a fost dezvoltata de H. Linstone si M. Turoff si presupune im-
partirea in grupe de 5—6 cursanti, fiecare grup analizeaza o situatie problematica
(proiect, temd, document, text etc.) si sintetizeaza analizele in scris, aducand cat
mai multe argumente. Aceste sinteze, trec, apoi, la celelalte grupe — sub forma de
scald. In final, se lectureazi (si comenteaz) opiniile grupelor si motivatiile prin care
s-a ajuns la convergenta sau divergenta de opinii. Modulul in care s-a aplicat aceasta
metodd a fost Strategia LEARN pentru managementul clasei (adaptata dupa Olsen
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si Nielsen, 2009). Obiectivele vizate prin aplicarea acestei metode fac referire la dez-
voltarea competentelor de conducere si coordonare, precum si la gestionarea actului
decizional prin asumarea raspunderii sau delegarea responsabilitatilor in cadrul
grupelor de lucru din clasa. Sarcina de lucru a constat in aplicarea metoda Delphi
pentru elaborarea de exemple pentru activititile de rutind din clasa pe care o conduc.

Zone din clasa: Zone din scoala:

- materiale educative - locurile de joaca

Activitati cu toata clasa: Activitati cu grupuri restranse:

- participarea elevilor - deplasarea elevilor in §i 1n afara grupului
Alte proceduri:

- inceputul unei zile de scoald

Acest metoda faciliteaza abordarea criticd a unui subiect, flexibilitatea in gandire
iar prin continutul pe care metoda a fost aplicatd consideram faptul ca profesorii si-au
exersat aceste abilitati in vederea stabilirii activitatilor de rutind utile in eficientiza-
rea procesului instructiv-educativ.

Fish-bowl denumita si metoda acvariului sau a interactiunii observate, urmareste
gradul de interactiune si de influentare reciproca dintre membrii grupului. Potrivit
lui I. Cerghit (2006) cursantii sunt plasati prin alternanta intr-o dubla ipostaza, cea
de participanti activi la dezbatere si cea de observatori ai interactiunilor ce au loc in
cadrul grupului. In lucrarea de fatd metoda fish-bowl a fost aplicatd in contextul
modulului Strategii de self-management si apoi in modulul destinat Managementului
nivel atitudinal, a abilitatilor de comunicare asertiva, a construirii de relatii pozitive
cu ceilalti participanti la formare, cat si pentru a dezvoltarea capacititii de raspuns
la feed-back si de introspectie. Etapele parcurse conform I. Cerghit (2006) au fost
urmatoarele:

e alegerea temelor pentru dezbatere (subiectele de discutie in cadrul progra-
mului de formare desfasurat au fost axate pe modalitati concrete de comu-
nicare constructiva cu parintii elevilor, conformare la un sistem de reguli
si respectiv metode de stimulare a climatului clasei precum si tehnici de
management al comportamentului elevilor hiperactivi si neatenti);

e constituirea a doud grupe eterogene si egale ca marime;

e scaunele vor fi asezate in doua cercuri concentrice;

e 0 grupa va ocupa scaunele cercului din interior, cealaltd scaunele cercului din
exterior; subiectii 1si vor alege in mod liber locurile pe care vor considera
ca se pot simti cat mai bine;

196



cadrele didactice aflate in cadrul cercului din interior au la dispozitie un in-
terval de 8—10 minute pentru a discuta problema respectiv tema, dupa ce au
fost stabilite regulile de baza: argumentarea si sustinerea unei idei, opinii,
solutii, sustinerea parerii antevorbitorului si aducerea de argumente si date
suplimentare, respectiv combaterea pozitiei sau ideii antevorbitorului cu
argumente Intemeiate, comunicarea sa fie constructiva, participantii sa dea
dovada de receptare activa si incurajare a colegilor In exprimarea propriilor
idei, opinii sau atitudini;

in acelasi timp, ocupantii cercului exterior vor avea si ei la dispozitie un in-
terval de 8—10 minute pentru a asculta ceea ce se discutd in cercul interior,
a face observatii despre modul cum se relationeaza, despre gradul de stabilire
a consensului, despre evolutia climatului si strategiile adoptate pentru a rezolva
controversa sau problema. In acest scop ei vor primi fise de observatie sau
protocoale special pregatite in care se vor face consemnari cu privire la aspec-
tele constatate (Anexa nr. 5);

in baza celor observate participantii din cercul exterior 1si vor prezenta opiniile;
apoi va avea loc schimbarea locurilor intre ocupanti, cei din cercul interior
ocupand locurile din exterior §i invers;

apoi se pune in discutie o altd tema sau opinie de catre cei din cercul interior
iar in acest timp ceilalti vor fi observatori;

dupa incheierea acestei faze exercitiul de fish-bowl continua, toti partici-
pantii formand un singur cerc de discutii. Profesorul-moderator va incerca
prin interventiile sale sd aduca idei noi, argumente viabile pana la finaliza-
rea sarcinii de ansamblu.

World Café (metoda pusa la punct de Juanita Brown) reprezintd un proces con-
versational in care o comunitate de persoane schimba, discutd si analizeaza idei pentru
a descoperi raspunsuri noi, comune la intrebari despre problemele cu care se con-
frunta sau la situatii ipotetice. Principiile care stau la baza acestei metode exploateaza
la maxim valoarea sociala a conversatiei. Un exercitiu tipic, utilizat si in programul
de formare, a implicat sub-grupuri de 4-5 persoane care au purtat o discutie despre o
tema datd in jurul unei ,,mese de cafenea”. Periodic, grupurile si-au schimbat com-
ponenta pentru a asigura circulatia ideilor §i a perspectivelor. Obiectivele urmarite
in cadrul acestei metode au facut referire aplicarea strategiei LEARN (Olsen, Nielsen,
2009), in vederea influentarii comportamentului elevilor in timpul orelor si optimi-
zarii relatiilor cu parintii elevilor. World Café a fost aplicata pe urmitoarele teme
de dezbatere:

managementul elevilor cu dificultiti comportamentale;

intérirea comportamentelor pozitive ale elevilor din clasa;
relationarea cu parintii elevilor din clasa;

influenta personalitatii cadrului didactic asupra grupului de elevi.
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La final fiecare grupa a notat pe o coald de hartie ideile sau scenariul obtinut ca
urmare a discutiilor purtate si apoi le-au prezentat in plen. Acest exercitiu a facilitat
schimbul de idei, cunostinte si experiente dobandite sau consolidate pe parcursul
programului de formare. Modulul in cadrul céruia s-a aplicat metoda Delphi se inti-
tuleaza — Managementul clasei de elevi cu dificultiti comportamentale.

Balint-Group este o metoda interactiva (pusa la punct de Michael Balint), care
presupune parcurgerea unor etape in vederea solutionarii unei situatii-problema. in
cadrul programului de formare descris la punctul IV.4.5. am utilizat aceastd metoda
ce a vizat selectarea si adaptarea tehnicilor de interventie in vederea rezolvarii pro-
blemelor de disciplina sau de comportament ale elevilor. Situatiile-problema de la
care s-a pornit au fost unele reale, preluate din experienta unora dintre cursanti si
prezentate apoi sub-grupului spre solutionare. Etapele pe care toti cursantii organi-
zati pe grupe de cate 45 persoane le-au parcurs, sunt prezentate in continuare:

a. Stabilirea conducatorului discutiei. Cea mai importantd sarcind a lui este sa se
asigure ca tofi membrii grupului comunica potrivit regulilor specifice fiecarei
etape.

b. Inventarierea situatiilor ,,problematice” pe care membrii grupului vor sa le
supuna atentiei grupului. O situatie ,,problematica” in acest caz este orice
intrebare concreta pe care cineva o are in legatura cu o situatie

c. Decizia in privinta problemei pe care o vor aborda membrii grupului. Cri-
teriile pentru problema abordata constau in: problema trebuie sa fie reala,
sd nu fie prea complexa si sa fie de actualitate sau foarte raspandita.

d. Expunerea problemei ,,Proprietarul” problemei expune din nou principalele
caracteristici ale situatiei problematice.

e. Momentul asociatiilor in care fiecare membru al grupului lucreaza singur
cateva minute, noteaza asociatiile care i-au venit in minte in timp ce asculta
expunerea problemei.

f. Momentul imaginarii face referire la solicitarea de informatii suplimentare
de catre membrii grupului (nu interpretari sau intelesuri) pentru a-si forma
o idee mai buni asupra problemei. In aceasti etapa ,,Proprietarul” proble-
mei raspunde scurt si clar iar membrii grupului incerca sé se identifice cu
»proprietarul” problemei. Conducitorul discutiei face un rezumat al pro-
blemei si verifica daca fiecare membru al grupului intelege bine problema.

g. Formarea unei opinii se bazeaza pe modul in care fiecare membru al grupu-
lui a inteles problema si poate apoi sa redacteze niste sfaturi. Sfaturile vor fi
transmise verbal ,,proprietarului” problemei, fara a avea loc vreo discutie. In
aceasta etapa ,,Proprietarul” problemei ia notite.

h. Luarea deciziei. ,,Proprietarul” problemei le comunicd membrilor grupului
cum l-au ajutat sfaturile lor sa inteleaga situatia, sa o vada intr-o lumina
noud sau nu. Apoi le comunica ce va face in realitate.
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i. Comportamentul in grup. Membrii grupului i comunicé ,,proprietarului”
problemei dacd au observat ceva in privinta comportamentului lui in cadrul
acestui grup, ceva care ar putea fi observat si in situatia problematica.
(Adica, modul in care a fost formulata problema sau modul in care s-a ras-
puns la intrebari). Proprietarul” problemei furnizeaza feedback: ,,Acest
lucru il recunosc, celdlalt nu”. E foarte important ca cel care conduce dis-
cutia sa fie foarte strict in ceea ce priveste acest feedback. Sa nu existe po-
sibilitatea vreunui atac sau reactii de aparare!

j-  Comportamentul in situatii comparabile. Membrii grupului vorbesc despre
propriul lor comportament 1n situatii similare.

Aceste metode prezentate anterior cat si altele pe care le-am expus succint in
capitolul IV .4.5. au fost utilizate si valorificate in vederea abordarii continuturilor si
dezvoltarii de competente in randul cadrelor didactice din esantionul experimental.

IV.5.2. Valentele instrumentelor formative utilizate in cadrul
programului de formare

Prezentam 1n cele ce urmeaza instrumentele cu valoare formativa utilizate pe
parcursului programului de formare in vederea constientizarii propriilor atitudini,
comportamente si progrese dar si pentru ca profesorii participanti la formare sa
perceapa cat mai acurat reactiile elevilor si ale parintilor acestora vizavi de modul
de abordare al clasei si al elevilor in particular. Astfel cadrele didactice participante
la programul de formare au reusit sa constientizeze anumite atitudini defectuoase in
raport cu elevii sau cu parintii acestora, sa reflecteze asupra strategiilor alternative
de management al clasei, sa aplice contextual si consecvent tehnici de management
al comportamentului elevilor, astfel Incét sa obtina rezultate vizibile si stabile, s
identifice nevoile si asteptarile elevilor si sa construiasca relatii bazate pe inter-
cunoagtere §i sustinere reciproca cu parintii elevilor.

Tabel zilnic de verificare pentru profesori — chestionar de autoevaluare — acest
instrument formativ a fost utilizat deoarece feedback-ul este foarte important. Pro-
fesorii trebuie sa stie cum sunt perceputi de colegii si elevii lor. Adesea, ,,modul de
a fi” al unui profesor contribuie la aparitia problemelor de comportament in clasa.
Olsen si Nielsen (2009) recomanda pentru sporirea puterii de referinta, utilizarea
unor formulare (chestionare) pentru a obtine feed-back despre felul de a fi si despre
modul de predare al profesorului. Completati Tabelul Zilnic de Verificare pentru
Profesori (suport de curs, Tabelul 2.6.), apoi aratati-1 unui coleg care v-a vazut cum
interactionati cu elevii. Acest coleg va va furniza feed-back pentru fiecare categorie
si o0 va face in privat. Colegul ar trebui sa va indice cel putin un aspect sau poate
chiar mai multe, in care puteti aduce imbunatatiri.
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Cum ma percep elevii — chestionar prezentat in suport de curs, Fig. 2.5. — vd va
da un feed-back despre modul vostru de predare. Faceti acest lucru de doua ori pe
an. Regulile pentru utilizarea acestor formulare sunt urmatoarele:

e Formularele trebuie completate anonim;

e Nimeni nu trebuie sd vada rezultatele, cu exceptia voastra sau a persoanei

cu care alegeti s impartasiti rezultatele;

¢ Nu izolati niciodata un elev de la care credeti ca ati primit feedback negativ;

e Cel mai important lucru este ca elevii din casa voastra sa fie ajutati forte

mult de schimbarea voastra.

Fisa pentru monitorizarea propriului comportament (suport de curs, Tabelul
2.7.) — cadrul didactic 1i cere elevului sd-si monitorizeze propriul comportament
folosind un contor pentru jucatorii de golf, auto-evaluarea, relaxarea, utilizarea de
margele dintr-o bratard, a cardurilor de activitati cu puncte, etc. Spre exemplu, el
poate numara de cate ori a ridicat mana fatd de cate ori a vorbit neintrebat sau de
cite ori a facut ceea ce trebuia sa faca. Elevul va tine evidenta acestor lucruri in
vederea unei discutii ulterioare cu profesorul.

Fisa pentru parinti si contract intre parinfi—profesori—elev — aceste instrumente
de observatii, In care parintii si profesorii noteaza comportamentele pozitive si
negative, fisele pentru parinti (suport de curs Figura 2.8.) precum si contractele
comune (suport de curs, Figura 2.9.) pot stabili legatura dintre parinti si profesori,
printr-o comunicare in dublu sens, astfel incat copiii sa nu-i mai poatd intoarce pe
adulti unul Tmpotriva celuilalt. Daca profesorul sau parintele nu-si indeplinesc partea
lor de responsabilitati asumate conform contractului, copilul nu este obligat sa si le
indeplineasca pe ale lui.

Eseu de indreptare a comportamentului (suport de curs) daca este utilizat cores-
punzator, ofera elevilor sentimentul ca sunt responsabili pentru rezolvarea problemei.
In aceste contracte, pot fi incluse responsabilititi pe termen lung, pentru a-1 ajuta pe
elev sa respecte acorduri din ce 1n ce mai lungi; spre exemplu, sa lucreze linistit, fara
ajutor timp de o ord, apoi doud ore, apoi toatd dimineata, apoi toatd ziua (Olsen,
1989, 1997).

Trebuie sa va stabiliti un repertoriu de limbaj atunci cand ajutati elevul sa scrie
astfel de contracte. Spre exemplu:

e Comportamentul elevului ajuta grupul ? (sau este un comportament egoist)

e Grupul, inclusiv elevul, a fost de acord ca nimeni sa nu procedeze astfel.

e Care sunt obiectivele pe care vrei sa le atingi ?

e Ceiti std in cale ?

e Cum poate profesorul sa te ajute sa i{i atingi obiectivul si sa respecti reguli-

le pe care le-ati hotarat impreuna?

Fisa de Monitorizare a Copilului in Situatie de risc — Problemele pot fi anali-
zate sistematic folosind de exemplu aceasti fisa (suport de curs, Figura 2.10.). In
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loc sd catalogam comportamentul neadecvat al elevului intr-un context restrans
cum ar fi problemele la citit sau problemele de acasa, se poate cum interactioneaza
diversii oameni si elemente din viata scolara a elevului si cum pot alimenta adultii
in conflict comportamentul violent sau disruptiv al elevului.

IV.6. Administrarea post-testului

La finalul perioadei formative a fost administrat post-testul, avand ca scop mo-
nitorizarea comparativa a progresului si a schimbarilor aparute la nivelul stilurilor
manageriale ale cadrelor didactice si al climatului socio-afectiv al clasei din loturile
experimentale si de control in vederea confirmarii ipotezelor experimentale.

Prin urmare cadrelor didactice din ambele loturi, experimentale si de control, i
s-a administrat acelasi instrument de colectare a datelor, pe care 1-au completat si in
pre-test (Anexa nr. 3 si nr. 4). Prezentarea detaliatd a rezultatelor obtinute In urma
completarii post-testului poate fi urmarita in capitolul V. Analiza §i interpretarea
datelor experimentale.

IV.7. Etapa de retest

In luna octombrie a anului scolar 2012-2013 a avut loc re-testarea cadrelor
didactice si a elevilor din lotul experimental si de control, in vederea validarii rezulta-
telor interventiei experimentale din anul scolar 2011-2012. Administrarea re-testului
s-a putut realiza doar in cazul a 15 din cele 26 clase experimentale si de control,
care au fost implicate in realizarea cercetarii, datorita faptului ca elevii claselor a
IV-a au finalizat ciclul primar si fie au fost mutati la o alta scoala fie clasele de a V-a
au fost reorganizate si astfel s-a modificat componenta claselor luate initial 1n studiu.

Instrumentele de lucru utilizate au constat in aceleasi chestionare aplicate ca-
drelor didactice si elevilor in pre-test si in post-test, considerand ca in acest fel se
va obtine o certificare a datelor inregistrate in urma compardrii rezultatelor celor trei
secvente de evaluare.

Capitolul urmator prezinté detaliat rezultatele inregistrate ca urmare a administrarii
chestionarelor 1n scopul re-testérii subiectilor participanti la cercetarea desfasurata.
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CAPITOLUL V.

ANALIZA SI INTERPRETAREA
DATELOR EXPERIMENTALE

Modelul formativ elaborat si detaliat in capitolul anterior, are ca i coordonata
specificd dezvoltarea repertoriului de metode si tehnici de management al clasei de
elevi, incluzandu-i si pe acei elevi cu dificultati comportamentale, precum si actiu-
nea concentratd la nivelul competentelor de self-management ale cadrelor didactice,
aspecte care ar determina optimizarea stilurilor manageriale ale profesorilor, cat si
stimularea climatului clasei.

Ca urmare a interventiei pedagogice realizate s-a conturat o imagine globala
asupra modului 1n care activitatile de formare continua, axate pe dezvoltarea com-
petentelor de management al clasei, a competentelor de comunicare si relationare,
precum si pe consolidarea abilitatilor psihosociale ale profesorilor, sunt in masura
sd optimizeze stilurile manageriale ale cadrelor didactice si sa contribuie la crearea
unui climat pozitiv i constructiv in cadrul clasei.

In vederea decodificirii perspectivei de ansamblu a comportamentelor si reactii-
lor de naturd manageriald ale cadrelor didactice incluse in experimentul intreprins
am utilizat instrumente statistice de interpretare a rezultatelor, rezultdind o gama
larga de analize cantitative si calitative pe care intentiondm sa le prezentam detaliat
in acest capitol. Acestea vizeaza atat diferentele remarcate intre profesorii din lotul
experimental si de control si respectiv elevii din clasele acestor cadre didactice im-
plicate in cercetare, cit si modificarile cu caracter de progres inregistrate la nivelul
cadrelor didactice din acelasi grup, ca urmare a includerii lui in programul formativ.

Analiza rezultatelor obtinute in contextul experimentului propriu-zis este nece-
sara pentru a verifica ipotezele experimentale ale cercetarii.

V.1. Rezultate obtinute in cadrul experimentului formativ

Modelul interventiei pedagogice a vizat un demers experimental concretizat pe
trei paliere actionale complementare:
1. Dezvoltarea capacititii de self-management a cadrelor didactice din inva-
tamantul primar 1n scopul cresterii congruentei psiho-afective si a autocon-
trolului. Stimularea si valorificarea abilitatilor de comunicare, relationare
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constructiva cu mediul scolar, a abilitatilor de negociere si de management
al emotiilor.

Diversificarea strategiilor de management al clasei, prin achizitia tehnicilor
subiacente categoriilor limitare, asteptari, acceptare, retragere si relationa-
re, menite a oferi instrumentele de lucru necesare pentru influentarea com-
portamentului elevilor. Stimularea competentelor socio-emotionale si spri-
jinirea comportamentului individual al elevilor.

Imbogatirea nivelului de cunostinte ale cadrelor didactice cu privire la
principiile si tehnicile concrete de abordare a clasei de elevi cu probleme
comportamentale; Aplicarea contextuala si individualizata a tehnicilor de
management al clasei de elevi cu probleme de comportament. Abordari in-
cluzive ale organizérii mediului clasei si resurselor educationale.

Toate cele trei directii de actiune au convers spre imbagatirea instrumentelor si
tehnicilor de management al clasei, spre optimizarea stilului managerial practicat la
clasa de catre profesori si de asemenea spre dezvoltarea unui climat educational
stimulativ si pozitiv la nivelul clasei de elevi. Ca urmare a parcurgerii etapei de in-
terventie pedagogica au fost stabilite urmatoarele obiective ale unei diagnoze canti-
tative si evolutive:

analiza gradului de aplicare si adaptare a strategiilor de management al cla-
sei pentru realizarea produselor din portofoliu de formare;

analiza diferentelor de ordin performantial si formativ survenite in elabora-
rea §i prezentarea proiectelor de grup;

analiza feed-back-ului oferit de cursanti ca urmare a parcurgerii programu-
lui de formare;

analiza dimensiunilor stilurilor manageriale centrate pe control i anume:
capacitatea de disciplinare, capacitatea de monitorizare si control, gestiona-
rea resurselor didactice, orientarea spre sarcina didacticd;

analiza dimensiunilor stilurilor de conducere centrate pe interactiune: flexibi-
litate, competentd diagnostica, competente de comunicare, orientarea spre
elevi, capacitatea de introspectie si raspuns la feed-back;

analiza gradului de dezvoltare a atmosferei clasei de elevi la care predau
cadrele didactice implicare in cercetare;

analiza nivelului de modificare a perceptiei elevilor asupra muncii in clasa
si a temelor pentru acasa;

analiza nivelului de optimizare a perceptiei elevilor asupra relatiei dintre
clasa si profesor.

Imaginea de ansamblu asupra rezultatelor cercetarii a fost completatd de anali-
ze calitative desprinse in contextul experimentului:

manifestarea capacitatii profesorilor de a se implica activ in activitatile de
grup desfasurate in cadrul programului de formare si de a analiza compor-
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tamentul de manager si atitudinea de cooperare din perspectiva impactului
asupra propriei activitati;

e modalitatea realizarii autoevaluarii in cadrul sarcinilor de lucru pe echipe
din perspectiva tehnicilor de management utilizate si a comportamentului
manifestat in situatiile de invatare;

e prezenta reflectiei si a autoreflectiei asupra strategiilor de management uti-
lizate sau adaptate si a gradului de eficienta a acestora.

Ca urmare a rezultatelor obtinute in contextul analizei datelor Inregistrate pe

parcursul experimentului, au fost stabilite anumite relatii intre variabilele:

e relatia directd dintre dezvoltarea competentelor de management al clasei si
accentuarea orientarii spre elevi a stilului managerial al profesorilor si a
capacitatii de introspectie si autoevaluare si raspuns la feed-back;

o relatia dintre formarea in domeniul strategiilor de management al clasei si
capacitatea de gestionare a resurselor didactice, precum si competenta di-
agnostica a cadrelor didactice din invatdmantul primar;

e relatia de influentare dintre dezvoltarea competentelor de management al
clasei ale cadrelor didactice si atmosfera clasei de elevi.

V.1.1. Date referitoare la gradul de antrenare a abilitatilor

de management al clasei ale cadrelor didactice prin intermediul
activitatilor de formare, desfasurate pe baza modelului experimental
de dezvoltare a competentelor de management al clasei

Referitor la gradul de antrenare al abilitatilor de management al clasei, subiectii
participanti la etapa formativa au inregistrat urmatoarele rezultate cuprinse in tabelul
(V.1.). Conform cu metodologia de evaluare a programelor de formare desfasurate
prin Casa Corpului Didactic rezultatele au fost consemnate sub forma de calificati-
ve si au fost grupate in functie de frecventa cu care s-au manifestat si de criteriile
de evaluare la care s-a facut raportarea. Astfel tabelul V.1. contine date referitoare
la evaluare formativa realizata pe baza de portofoliu, pentru a carui evaluare au fost
utilizate criteriile: progresul invatarii, diversitatea produselor, creativitatea si auto-
organizarea (Anexa nr. 8).

In ceea ce priveste criteriul progresul invatarii reflectat in modalitatea de apli-
care §i exemplificare a strategiilor de management al clasei, in rezolvarea temelor
si a sarcinilor de lucru, in utilizarea termenilor de specialitate precum si in adapta-
rea tehnicilor de management al clasei la situatiile particulare cu care se confrunta
cursantii in practica educationala, cadrele didactice care au format lotul experimen-
tal au obtinut calificativul exceptional in proportie de 50%, calificativul foarte bine
in proportie de 32,50% si 17,50% calificativul bine. Putem afirma faptul cd majori-
tatea participantilor au rezultate superioare ce vizeazd acumulare de cunostinte in
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contextul acestui program de formare dar exista si o mica parte a cursantilor (17,50%)
care se situeaza la un nivel mediu in ceea ce priveste progresul invatarii reflectat in
produsele de invatare cuprinse in portofoliul de formare.

Frecventa calificativelor obtinute de lotul experimental

Tabelul V.1.

la evaluarea portofoliilor individuale de formare

Criterii de evaluare

Calificative

exceptional

foarte bine

bine

suficient

insuficient

Progresul invatarii
(reflectat in modalitatea

de aplicare si exemplificare
a strategiilor de management
al clasei, in rezolvarea teme-
lor si a sarcinilor de lucru,
in utilizarea termenilor

de specialitate precum

si in adaptarea tehnicilor

de management al clasei

la situatiile particulare

cu care se confrunta cursantii
in practica educationald);

f

%

f

%

%

f

%

f

%

20

50%

13

32,50%

17,50%

0

0%

0

0%

Diversitatea
(exemplelor si solutiilor
oferite in cadrul temelor
sau a figelor de lucru,

a produselor de invéatare
incluse 1n portofoliu);

16

40%

37,50%

22,50%

0%

0%

Creativitatea

(abordarea flexibila

si originala a situatiilor
problema prezentate,

a studiilor de caz supuse
dezbaterii, in elaborarea
materialelor din portofoliu);

11

27,50%

32,50%

40%

0%

0%

Autoorganizarea
(ordonarea produselor

de invatare pe module in
functie de categoria careia ii
apartin: teme, eseuri, fise de
lucru, materiale de studiu,
chestionare si fise de auto-
si interevaluare pentru cadre
didactice si elevi, suport de
curs, surse bibliografice, etc.).

12

30%

37,50%

32,50%

0%

0%
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Analizand raspunsurile oferite pentru criteriul diversitatea exemplelor si solu-
tiilor oferite in cadrul temelor sau a figelor de lucru, a produselor de invatare inclu-
se in portofoliu, se poate constata faptul ca 40% dintre participantii la programul de
formare au obtinut calificativul exceptional, 37,50% calificativul foarte bine in
timp ce 22,50% au calificativul bine pentru criteriul mai sus mentionat. O posibila
explicatie pentru rezultatele exceptionale si foarte bune face referire la back-
ground-ul cursantilor la cunostintele si abilitatile pe care acestia le-au dezvoltat pe
parcursul formarii. Cei 22,50% dintre formabili care au obtinut calificativul bine,
mai precis s-au nscris la un nivel mediu in ceea ce priveste acest criteriu, au aratat
mai putind preocupare pentru dimensiunea diversitate in realizarea produselor de
invatare fapt reflectat apoi si in evaluare. Explicatia rezida probabil fie n nivelul
mai scazut de intelegere a modului de aplicare a strategiilor de management al cla-
sei, fie in insuficienta alocare de resurse pentru a Intocmi aceste produse.

Criteriul creativitate inteles drept abordarea flexibild si originald a situatiilor
problema prezentate, a studiilor de caz supuse dezbaterii, precum si manifestarea ei
in elaborarea materialelor din portofoliu, a constituit un alt element dupa care s-a
ghidat procesul de evaluare al portofoliilor subiectilor din lotul experimental. Datele
obtinute sunt prezentate in tabelul V.1. dupa cum urmeaza, calificativul exceptional a
fost obtinut pe acest criteriu de numai 27,50% dintre participanti, in timp ce 32,50%
au obtinut calificativul foarte bine iar in proportie de 40% cadrele didactice au obti-
nut calificativul bine. Numarul destul de mare de cursanti care se plaseaza la un
de invatare integrate n portofoliu de formare este ingrijorator deoarece rezolvarea
situatiilor-problema provocate la clasd de comportamentelor si atitudinilor elevilor,
solicita in mare parte acest tip de abordare iar strategiile de management al clasei
au la baza o orientare creativa a profesorului-manager.

Ultimul criteriu avut in vedere in evaluare portofoliului a fost autoorganizarea,
mai exact ordonarea produselor de invatare pe module in functie de categoria careia
ii apartin: teme, eseuri, fise de lucru, materiale de studiu, chestionare si fise de auto-
si interevaluare pentru cadre didactice si elevi, suport de curs, surse bibliografice
si altele. Rezultatele Inregistrate de cursanti sunt prezentate in tabelul V.1. si se
constituie in proportie de 30% in calificative de exceptional, 37,50% calificative de
foarte bine si respectiv 32,50% calificative de bine. Astfel se poate afirma faptul ca
participantii la programul de formare au obtinut in ceea ce priveste autoorganizarea
produselor de invatare din portofoliu aprecieri in proportii relativ egale, pe nivelul
exceptional, foarte bine si bine.

In concluzie se poate preciza faptul ca majoritatea participantilor la programul
de formare au obtinut rezultate peste nivelul mediu la evaluarea de tip formativ, de
asemenea nici un cursant nu s-a situat pe nivelele de apreciere suficient sau insu-
ficient, ceea ce dovedeste utilitatea acestui program de formare la dezvoltarea de
competente specifice managementului clasei de elevi.
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Referitor la evaluarea de tip sumativ realizata la incheierea programului de for-
mare sub forma de proiect de grup s-au inregistrat urmatoarele rezultate consemnate

in tabelul V.2.

Tabelul V.2. Frecventa calificativelor obtinute de lotul experimental
la evaluarea proiectelor de grup sustinute la finalizarea programului de formare

Criterii de evaluare

Calificative

exceptional

foarte bine

bine

suficient

insuficient

f

%

f

%

%

f

%

f

%

Prezentarea detaliata
a situatiei/problemei
din cadrul clasei

10

25%

16

40%

14

35%

0%

0%

Stabilirea

in maniera operationala
a obiectivelor proiectului
de management al clasei

10

25%

20

50%

10

25%

0%

0%

Selectarea strategiilor
specifice de management
al clasei/ al problemelor
de comportament.

14

35%

19

47,50%

17,50%

0%

0%

Identificarea
resurselor necesare

14

35%

22

55%

10%

0%

0%

Propunerea de tehnici
corelate cu activitati
adecvate pentru modifi-
carea comportamentelor
negative/intarirea
comportamentelor
pozitive ale elevilor

si pentru optimizarea
climatului socio-afectiv
al clasei.

20%

24

60%

20%

0%

0%

Proiectarca

strategiei de evaluare
in conformitate

cu obiectivele propuse.

22,50%

40%

30%

7,50%

0%

Formularea concluziilor
pornind de la obiectivele
stabilite si de la strategiile
de interventie propuse

12

30%

20%

20

50%

0%

0%

Redactarea corecta
a surselor bibliografice
utilizate

15%

14

35%

18

45%

5%

0%
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Primul criteriu dupa care s-a realizat evaluarea proiectului de grup (Anexa nr.
9) a facut referire la prezentarea detaliata a situatiei/problemei din cadrul clasei iar
pentru acest criteriu rezultatele cadrelor didactice participante la programul de for-
mare au fost stabilite pe baza descriptorilor de performanta astfel incat 25% au ob-
tinut calificativul exceptional, 40% calificativul foarte bine si 35% calificativul bine.
Se poate remarca faptul ca majoritatea cadrelor didactice au obtinut calificative de
nivel superior si Intr-o proportie mai mica de nivel mediu. Referitor la subiectii care
au obtinut rezultate de nivel mediu, precizam faptul ca acestia au avut mici dificultati
in expunerea pe larg a tuturor fatetelor problemei sau cazului descris, motiv pentru
care au Intampinat ulterior dificultati si in prezentarea celorlalte etape ale proiectului
de management al clasei.

Al doilea criteriu dupa care s-a realizat evaluarea finala a cursantilor viza stabi-
lirea in manierd operationald a obiectivelor proiectului de management al clasei.
Pentru calificativele obtinute de formabili au fost stabilite frecvente si procente ast-
fel incat sa poata fi analizate si interpretate din punct de vedere statistic rezultatele
obtinute. In proportie de 25% cursantii au inregistrat calificativul exceptional, 50%
dintre calificative s-au situat la nivelul foarte bine si respectiv 25% dintre acestea la
nivelul mediu mai precis calificativul bine. Se remarcd in primul rand distributia
simetricd a datelor obtinute si de asemenea propor{ia iInsemnata de rezultate super-
ioare pentru acest criteriu. Explicatia posibild oferitd pentru aceste rezultate face
referire la experienta anterioara a cadrelor didactice in ceea ce priveste operationa-
lizarea obiectivelor, astfel incat pornind de la acestea sa poata fi selectate cele mai
potrivite strategii de management al clasei in vederea solutiondrii sau optimizarii
situatiilor- problema de la clasa.

Pentru criteriul referitor la selectarea strategiilor specifice de management al
clasei respectiv al problemelor de comportament, distributia rezultatelor indica fap-
tul ca 35% dintre subiecti au obtinut calificativul exceptional, 47,50% calificativul
foarte bine i numai 17,50% s-au clasat pe un nivel mediu ob{inand calificativul bine.
Referitor la criteriul care viza identificarea resurselor necesare derularii proiectului
de management al clasei, frecventele calificativelor se prezintd dupd cum urmeaza
35% pentru calificativul exceptional, 55% calificativul foarte bine, si 10% calificativul
bine. De asemenea analizand cele doud criterii de evaluare putem constata faptul
ca nu existd calificative de suficient si insuficient, ceea ce sugereaza un progres al
subiectilor in elaborarea si adaptarea strategiilor si resurselor de management al
clasei, necesare abordarii comportamentelor deficitare ale elevilor.

In ceea ce priveste propunerea de tehnici corelate cu activititi adecvate pentru
modificarea comportamentelor negative/intarirea comportamentelor pozitive ale
elevilor si pentru optimizarea climatului socio-afectiv al clasei, am constatat per
ansamblu anumite dificultati In proiectarea acestor activitati pornind de la strategiile
anterior mentionate, fapt reflectat si in rezultatele obtinute de cadrele didactice la
aceasta etapa. Astfel datele obtinute au urmatoarea configuratie, 20% dintre cadrele
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didactice participante la programul de formare au obtinut calificative de exceptional,
60% dintre acestea calificative de foarte bine §i in proportie de 20% calificative de
bine. Nu s-au inregistrat calificative de suficient si insuficient. Aceasta distributie a
rezultatelor indica faptul cd desi au Intdmpinat mici dificultati in elaborarea unor
astfel de activititi menite a modifica comportamentele elevilor respectiv a influenta
in sens pozitiv climatul socio-afectiv al clasei la care predau, totusi majoritatea cur-
santilor s-au inscris pe un nivel superior in ceea ce priveste calificativele obtinute.
Numai 20% dintre cadrele didactice au obtinut rezultate de nivel mediu datorita
faptului cé la nivel de grup nu au cooperat suficient si nu au reflectat profund asu-
pra modalitatii concrete de transpunere in practica a strategiilor selectate la criteriul
anterior ci mai degraba s-au multumit cu reamintirea acelor tehnici de la etapa mai
sus mentionata.

Referitor la proiectarea strategiei de evaluare in conformitate cu obiectivele
propuse, cel de-al saselea criteriu de evaluare a proiectelor de grup rezultatele indi-
ca urmatoarea distributie: 22,50% dintre cadrele didactice au obtinut calificativul
exceptional, in timp ce 40% dintre ele au calificativul foarte bine. Dintre partici-
pantii la programul de formare din cadrul etapei de interventie a cercetarii de fata
30% au obtinut calificative de bine si 7,50% calificative de suficient, in schimb nu
s-au inregistrat calificative de insuficient. Aceste ponderi ale calificativelor obtinute
sugereazd faptul ca unii dintre subiecti (7,50%) nu au reusit sd cuprindad in mod
satisfacator in proiectul de management al clasei, o strategie prin care sd poata eva-
lua comportamentele elevilor dupa incheierea activitatilor ce aveau la baza tehnici
specifice de management al clasei. Majoritatea cursantilor Tnsa au indeplinit cu
succes aceasta sarcind, fapt care ne indica progresul realizat de formabili ca urmare
a interventiei desfasurate.

In ceea ce priveste modalitatea de formulare a concluziilor proiectului pornind
de la obiectivele si strategiile de interventie propuse initial, se remarca faptul ca
30% dintre subiecti au rezultate exceptionale, 20% au calificative de foarte bine, in
timp ce jumatate dintre cursanti au inregistrat rezultate de nivel mediu — calificative
de bine. Acest lucru ne determina sa afirmam cé participantii la programul de for-
mare nu au pus accentul pe aceasta etapa a proiectului, probabil si datorita faptului
ca nu a existat obligativitatea aplicarii la clasd a proiectului conceput, lucru ce a
ingreunat formulare de concluzii viabile.

Ultimul criteriu avut in vedere in evaluarea proiectelor de grup l-au constituit
sursele bibliografice, mai exact redactarea corectd a acestora. Am constat si aici
mici abateri de la standardul explicat sau chiar omiteri ale bibliografiei din proiect,
fapt care dovedeste neintelegerea importantei acestui aspect. Astfel proportia rezul-
tatelor este de 15% calificative de exceptional, 35% dintre subiecti au calificative
de foarte bine, 45% din totalul participantilor au calificativul bine, in timp ce 5%
au calificativul suficient.
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Concluzionand putem afirma faptul ca majoritatea cadrelor didactice care au
participat la programul de formare au dobandit competente de management al
clasei si pot aborda eficient comportamentele problematice ale elevilor si reusesc
totodata sa contribuie la optimizarea si intdrirea comportamentelor dezirabile ale
copiilor din clasa.

V.1.2. Date privind perceptia generala a cursantilor asupra
eficientei programului de formare si a activitatii formatorului

Ca urmare a finalizarii sesiunilor de formare s-a administrat cursantilor un ches-
tionar anonim care a vizat evaluarea programului de formare ,,Metode interactive
de management al casei” (Anexa nr. 6) si un altul destinat evaludrii formatorului
(Anexa nr. 7). Mentionam faptul ca aceste doud chestionare au fost elaborate si
administrate in colaborare cu Casa Corpului Didactic Sibiu.

Prezentam in continuare datele oferite de participantii la programul de formare,
care au constituit totodata si subiectii lotului experimental. Feed-back-ul oferit de
acestia 1l consideram relevant pentru imbunatatirea calitatii programului de formare
si a prestatiei formatorului.

Referitor la primul item al chestionarului pentru evaluarea programului de for-
mare desfagurat in cadrul etapei experimentale si care vizeaza gradul 1n care acest
stagiu a atins asteptarile participantilor, rezultatele sunt prezentate condensat in
tabelul V.3.:

Tabelul V.3. Opinia participantilor
la programul de formare referitoare la gradul in care cursul a atins asteptdrile acestora

Integral intr-o mare misuri intr-o mici misuri Deloc
50% 47,50% 2,50% 0%

Astfel 50% dintre cursan{i sunt de parere ca acest program de formare le-a
atins integral asteptarile iar 47,50% considera ca asteptarile au fost atinse intr-o
mare masura, in timp ce numai 2,50% afirma faptul ca programul la care au parti-
cipat nu a fost pe masura asteptarilor lor. Numarul mare de cadre didactice care
sunt pe deplin multumite de programul de formare ,,Metode interactive de mana-
gement al clasei” ne determind sa apreciem utilitatea si relevanta sa pentru cadrele
didactice din Invatamantul primar. Mentiondm totodata faptul ca si alte categorii de
personal didactic au fost interesate de tematica acestui program de formare si au
solicitat adaptarea curriculumu-lui propus la necesitatile elevilor la care acestia
predau.

In ceea ce priveste opinia participantilor despre organizarea stagiului majorita-
tea (72,50%) cadrelor didactice o considera ca fiind foarte buna, in timp ce 27,50%
apreciaza organizarea ca fiind buna.
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Tabelul V.4.

Opinia participantilor la programul de formare referitoare la organizarea stagiului

Foarte buna

Buna

Satisfacatoare

Nesatisfacatoare

72,50%

27,50%

0%

0

Atribuim acest rezultat bunei cooperari dintre formator si Casa Corpului Didac-
tic Sibiu, deschiderii cu care conducerea acestei institutii a raspuns la propunerea
organizarii unui program de formare cu tematica specificd managementului clasei.

La itemul ce vizeaza alegerea si utilizarea metodelor de lucru, opinia partici-
pantilor la programul de formare reflectd in proportie de 80% satisfactia foarte
mare referitoare la acest subiect si 20% dintre cadrele didactice sunt de parere ca a
existat o bund selectie si aplicare a metodelor de lucru specifice activitatii de for-
mare.

Tabelul V.5. Opinia participantilor
la programul de formare referitoare la alegerea si utilizarea metodelor de lucru

Foarte buna Buna Satisfacatoare Nesatisfaciatoare
80% 20% 0% 0%

Aceste date sunt coroborate cu feed-back-ul continuu oferit de cursanti pe par-
cursul programului de formare, astfel cd a existat o adaptare si reorientare perma-
nentd a formatorului spre nevoile si solicitarile formabililor.

Referitor la aspectul ce vizeaza utilizarea metodelor de evaluare se constata po-
trivit chestionarului administrat faptul cd 72,50% dintre respondenti au o opinie
foarte buna despre modalitatea de utilizare a metodelor de evaluare iar 27,50%
considera aplicarea metodelor de evaluare ca fiind buna.

Tabelul V.6.
Opinia participantilor la programul de formare referitoare la utilizarea metodelor de evaluare
Foarte buna Buna Satisfacatoare Nesatisfacitoare
72,50% 27,50% 0% 0%

Se pot constata si in acest caz aprecieri pozitive ale cadrelor didactice partici-
pante la programul de formare, in conditiile in care chestionarul administrat a fost
anonim.

Potrivit itemului care viza cantitatea de noi cunostinte dobandite in cadrul sta-
giului, opinia participantilor evidentiazd o pondere foarte mare (80%) a acumulari-
lor dobandite si respectiv 20% dintre cadrele didactice considera satisfacédtoare can-
titatea de cunostinte noi pe care le-au achizitionat.
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Tabelul V.7.
Opinia participantilor la programul de formare
referitoare la cantitatea de noi cunostinte dobdndite in cadrul stagiului

Satisfacatoare Foarte mica Deloc
80% 20% 0% 0%

Foarte mare

Incercand o explicatie in acest sens sugerdm pe baza observatiilor realizate, fap-
tul ca unii dintre cursanti aveau la momentul inceperii stagiului de formare cateva
prerechizite Tn domeniul managementului clasei dobandite in contextul altor for-
mari la care au participat.

In ceea ce priveste ritmul cursului cadrele didactice participante considera in
proportie de 20% faptul ca ritmul a fost unul alert, in proportie de 75% sunt de
parere cd stagiul s-a desfasurat intr-un ritm potrivit si 5% afirma ca formarea s-a
realizat intr-un ritm lent. Nici un cursant nu este de parere ca ritmul programului de
formare ar fi fost prea alert sau prea lent.

Tabelul V. 8.
Opinia participantilor la programul de formare referitoare la ritmul cursului
Prea alert Alert Potrivit Lent Prea lent
0% 20% 75% 5% 0%

Explicatia acestor date rezida probabil in faptul ci unii dintre cursanti (20%) nu
au avut un background minimal pe acest domeniu, fapt care a determinat perceptia
potrivit céreia stagiul s-ar fi desfagurat intr-un ritm alert, in timp ce cei 5% au ca-
racterizat ritmul de derulare al programului ca fiind lent, motivul constituindu-1
probabil faptul ca aceasta categorie detinea la acel moment o prealabild instruire cu
privire la strategiile de management al clasei si a elevilor cu dificulta{i comporta-
mentale.

Analizand raspunsurile oferite la intrebarea referitoare la durata cursului, ca-
drele didactice participante la etapa formativa a cercetarii au indicat in proportie de
5% o duratd prea lunga a stagiului, 22,50% au afirmat ca formarea a fost lunga,
majoritatea (67,50%) au considerat faptul ca durata programului de formare a fost
potrivita, in timp ce numai 5% au estimat ca perioada derularii cursului a fost scurta.

Tabelul V.9.
Opinia participantilor la programul de formare referitoare la durata cursului
Prea lung Lung Potrivit Scurt Prea scurt
5% 22,50% 67,50% 5% 0%
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Interpretand aceste constatari ale subiectilor putem conchide faptul ca majorita-
tea formabililor au perceput ca potrivitd durata desfasurarii cursului, cu toate aces-
tea unele cadre didactice au remarcat faptul ca datoritd programului solicitant de la
locul de munca au resimtit uneori ca impovarator numarul de ore petrecut in cadrul
formarii. Pentru a remedia aceastd situatie sugeram organizarea perioadelor de
formare profesionald in timpul vacantelor scolare, dupa modelul occidental, de
exemplu modelul austriac, astfel s-ar elimina si unele neajunsuri legate de formarea
competentelor profesionale durabile.

In tabelul V.10. sunt prezentate datele referitoare la corespondenta dintre mate-
rialele prezentate si nevoile de formare ale participantilor la stagiul de formare.
Prin urmare 37,50% dintre cadrele didactice sunt de parere ca a existat in totalitate
o corespondenta intre materialele prezentate si nevoile de formare in timp ce
62,50% considera ca aceasta relatie a fost prezenta intr-o mare masurd. Nu au fost
inregistrate raspunsuri care sa nege existenta unei astfel de corespondente.

Tabelul V.10.
Opinia participantilor la programul de formare
referitoare la corespondenta dintre materialele prezentate si nevoile de formare ale acestora

In totalitate intr-o mare misuri | intr-o mici masuri Deloc
37,50% 62,50% 0% 0%

Analizand acest aspect se pare ca majoritatea participantilor au fost intr-o mare
masura multumiti de materialele prezentate in cadrul formarii si pe care au posibili-
tatea sa le utilizeze apoi si in contextul aplicarii la clasa a strategiilor de manage-
ment al clasei.

Raportandu-ne la opinia participantilor la programul de formare referitoare la
dobandirea de competente, abilitati sau atitudini pe care acestia nu le detineau la
debutul cursului, am constatat faptul ca 95% dintre subiecti au raspuns afirmativ la
acest item, n timp ce numai 5% au oferit un raspuns negativ (tabelul V.11.).

Tabelul V.11.
Opinia participantilor la programul de formare
referitoare la dobdndirea de competente, abilititi sau atitudini
pe care acestia nu le detineau la debutul cursului

Da Nu
95% 5%

Este imbucurator faptul ca atat de multe cadre didactice considera ca au doban-
dit competente, abilitati si atitudini pe care nu le-au detinut la inceputul stagiului
iar acest aspect ne determind sa aducem inca un argument pentru relevanta si utili-
tatea practica a acestui program de formare.
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Analizand raspunsurile la itemul care solicita respondentilor sa indice compe-
tente pe care le-au dobandit in cadrul formarii (tabelul V.12), am consemnat ras-
punsurile oferite in functie de frecventa cu care au fost mentionate in chestionare.
Astfel pe primul loc au fost plasate noile tehnici de optimizare a managementului
clasei, urmate apoi de capacitatea de adaptare a strategiei LEARN la nevoile clasei
iar pe cel de-al treilea loc se situeazd competenta de a diferentia si individualiza
tehnicile de management al comportamentului elevilor cu deficit de atentie si hi-
peractivitate.

Tabelul V.12. Raspunsurile participantilor
la stagiul de formare privind competentele dobdindite de citre acestia

Raspunsuri f %

Tehnici noi de optimizare a managementului clasei 38 95%

Adaptarea strategiei de management LEARN la nevoile clasei de elevi 35 | 87,50%

Tehnici diferentiate si individualizate de management al comportamentului | 30 75%
elevilor cu deficit de atentie si hiperactivitate

Metode de gestionare a situatiilor de criza din clasa 29 | 72,50%
Tmbunététirea comunicarii asertive 29 | 72,50%
Abilitatea de a folosi negocierea 25 | 62,50%
Capacitatea de organizare mai buna a clasei 23 | 57,50%
Aplicarea tehnicilor de stimulare a inteligentei emotionale a elevilor 20 50%
Capacitatea de autoevaluare si receptivitate la feed-back-ul oferit de elevi | 20 50%
Dezvoltarea increderii in sine 15 | 37,50%

La finalul clasamentului, deci competente pe care cadrele didactice considera
ca si le-au format intr-o mai micd masura, sunt capacitatea de autoevaluare si re-
ceptivitate la feed-back-ul oferite de elevi precum si capacitatea de dezvoltare a in-
crederii in sine. Din analiza efectuatd se poate observa faptul ca pe primele locuri
se claseaza in principal competente legate de aplicarea respectiv adaptarea, diferen-
tierea sau individualizarea metodelor si tehnicilor de management al clasei, respectiv
a strategiei LEARN atat in cazul elevilor cu comportamente deficitare cat si in
vederea optimizarii dimensiunii relationale a procesului instructiv-educativ. Aces-
tea sunt urmate de competente ce vizeaza utilizarea comunicarii asertive, abilitatea de
folosire a tehnicilor de negociere, de organizare a clasei dar si de stimulare a inteli-
gentei emotionale a elevilor. Sintetizand putem afirma faptul ca potrivit opiniei
cadrelor didactice participante la formare, acest stagiu dezvolta in principal compe-
tente referitoare la aplicarea si utilizarea adecvata a strategiilor de management al
clasei.

Un alt aspect chestionat a fost cel referitor la punctele forte ale programului de
formare. Fiind un item deschis raspunsurile au fost grupate si condensate in tabelul
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V.13., in functie de frecventa cu care au fost mentionate de catre cadrele didactice.
Cea mai mare frecventa a intrunit-o aspectul referitor la invatarea si aplicarea teh-
nicilor de management al clasei (100%), urmat de metodele de lucru diverse si
activizante utilizate in vederea formarii participantilor, precum si de pregatirea si
prezenta formatorului. O frecventd mai scazutd au inregistrat urmatoarele raspun-
suri ce vizeaza punctele forte ale programului de formare: strategii de rezolvare si
gestionare a conflictelor precum si dozarea timpului pe fiecare intalnire in parte. Pe
acesta din urma 1l regésim si la itemul referitor la aspectele de imbunatatit ale sta-
giului, astfel ca putem aprecia acest raspuns mai degraba din perspectiva necesitatii
ameliorarii lui.

Tabelul V.13. Observatiile participantilor
la stagiul de formare referitoare la punctele forte ale programului de formare

Raspunsuri f %
Invatarea si aplicarea tehnicilor de management al clasei 40 100%
Metodele de lucru diverse si activizante 38 95%
Pregatirea si prezenta formatorului 35 87,50%
Calitatea materialelor prezentate 33 82,50%
Impartasirea experientelor de citre ceilalti participanti 30 75%
Stabilirea clard a obiectivelor cursului 30 75%
Invitarea strategiilor de self-management 28 70%
Noutatea continutului si esalonarea acestuia pe o structura logica 27 67,50%
Tehnicile de comunicare, relationare si oferire a feed-back-ului 27 67,50%
Metodele de abordare a elevilor cu ADHD 26 65%
Strategii de rezolvare si gestionare a conflictelor 25 62,50%
Dozarea timpului pe fiecare intdlnire in parte 21 52,50%

Se remarcd de asemenea multitudinea de puncte tari ale stagiului de formare
evidentiate de catre cadrele didactice, fapt ce constituie un indicator al nivelului de
satisfactie al participantilor.

In ceea ce priveste observatiile participantilor la stagiul de formare referitoare
la aspectele de imbunatatit, am constatat urmatoarele raspunsuri, grupate in tabelul
V.14. Cea mai mare frecventa a intrunit-o observatia legata de reducerea duratei
intalnirilor si a perioadei de desfasurare a cursului. Acest fapt il interpretam mai
ales din perspectiva implicarii participantilor si in activitatile profesionale curente,
datorita cdrora au privit ca pe un impediment frecventarea de trei sau patru ori pe
saptamana a cate trei sau patru ore pe zi a programului de formare.
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Tabelul V.14.
Observatiile participantilor la stagiul de formare referitoare la aspectele de imbundtdtit

Raspunsuri f %
Perioada cursului si durata intalnirilor sa fie mai redusa 30 75%
Dozarea timpului in cadrul intalnirilor 22 55%
Lipsa creditelor profesionale 20 50%
Reducerea ponderii expunerilor in raport cu activitatile practice 15 37,50%

Efortul depus a fost considerabil pentru cadrele didactice, care fie au activat
timp de opt ore 1n scoala fie s-au deplasat de la 40 sau chiar 60 de kilometri distan-
ta pentru a participa la aceastd formare. Pentru sesiunile viitoare ale formarii se vor
lua in considerare observatiile facute de participanti.

Cel de-al doilea chestionar de impact administrat a vizat sondarea opiniei subiec-
tilor grupului experimental cu privire la prestatia formatorului. Chestionarul aplicat
a continut 12 itemi cu raspunsuri inchise si deschise. Pentru prima intrebare refe-
ritoare la pregatirea prealabila a activitatii de catre formator, raspunsurile au fost
condensate in tabelul V.15.

Tabelul V.15.
Opinia participantilor la stagiul de formare
referitoare la pregitirea prealabild a activitatii de catre formator

Da Partial Nu
100% 0% 0%

In proportie de 100% participantii la formare au indicat faptul ci formatorul a
pregatit in prealabil activitatea.
acord cu feed-back-ul oferit, in acest caz raspunsurile afirmative au o pondere de
90%, in timp de 10% dintre respondenti opineaza faptul ca doar partial s-a realizat
acest lucru.

Tabelul V.16.
Opinia participantilor la stagiul de formare referitoare la
readaptarea de citre formator a activititii in acord cu feed-back-ul oferit

Da Partial Nu
90% 10% 0%

Incercand o explicatie in acest sens remarcam in primul rand cd majoritatea este
de parere ca formatorul a manifestat o atitudine flexibila si in acord cu doleantele
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formabililor si nu in ultimul rand ludm act de cei 10% dintre participanti care pro-
babil nu au fost foarte multumiti de modul in care formatorul a reactionat si a res-
tructurat activitatea de formare. Necunoscand motivele din spatele acestei opinii,
este dificil sa facem speculatii pe acest aspect, atata timp cat observatiile nu au fost
mentionate i pe masura ce programul a fost in derulare.

In ceea ce priveste itemul care viza formularea clari de citre formator a obiec-
tivelor cursului, raspunsurile participantilor au fost sintetizate in tabelul V.17.

Astfel ca 90% dintre subiecti au considerat faptul ca formatorul a formulat clar
obiectivele stagiului, In timp ce 10% sunt de parere doar partial s-a realizat acest
lucru. La aceasta intrebare nu au fost inregistrate raspunsuri negative. Reiese asa-
dar faptul cd majoritatea participantilor au fost constienti si au Inteles concordanta
dintre continuturile, activitatile realizate si obiectivele cursului transmise in cadrul
fiecarei secvente de instruire.

Tabelul V.17.
Opinia participantilor la stagiul de formare referitoare la
formularea clara de catre formator a obiectivelor cursului

Da Partial Nu
90% 10% 0%

Remarcam de asemenea opinia celor 10% dintre cadrele didactice formate, care
nu au fost pe deplin satisfacute de modul in care au fost formulate si transmise obiec-
tivele programului de catre formator, in vederea ameliorarii acestui aspect in cadrul
urmadtoarelor sesiuni de formare.

Un alt item al chestionarului investiga opinia participantilor in legatura cu esa-
lonarea pe o structura logica a continutului cursului de cétre formator (tabelul V.18.).

Tabelul V.18.
Opinia participantilor la stagiul de formare referitoare la
esalonarea pe o structurd logicd a conginutului cursului de cdtre formator

Da Partial Nu
92,50% 7,50% 0%

Majoritatea cadrelor didactice (92,50%) au fost foarte multumite de modul in
care s-a realizat esalonarea continutului, pe cand 7,50% dintre participanti au fost
doar partial multumiti de acest fapt. Nu s-au inregistrat raspunsuri negative la acest
item. Incercand o explicatie pentru aceasta stare de fapt, mentionam in primul rand
majoritatea covarsitoare a subiectilor etapei formative care s-au aratat satisfacuti de
modul de structurare logica a continutului cursului de catre formator, motivul
constituindu-l probabil asigurarea de cétre formator a corelarii continuturilor cu
tematica modulelor si cu obiectivele vizate de fiecare dintre acestea.
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Analizand raspunsurile oferite de cadrele didactice la intrebarea potrivit careia
formatorul a luat in considerare experienta cursantilor (tabelul V.19.) observam
urmatoarea distributie a rezultatelor: 92,50% considera faptul ci s-a tinut cont de
experienta participantilor, n timp ce 7,50% cred cd numai partial a fost avuta in
vedere experienta cursantilor.

Tabelul V.19.
Opinia participantilor la stagiul de formare referitoare la
luarea in considerare de citre formator a experientei cursantilor

Da Partial Nu
92,50% 7,50% 0%

Incercand o explicatie in aceastd privinta, putem afirma faptul ci intr-adevar
marea majoritatea a formabililor si-au exprimat adesea propriile opinii, impartasind
cu colegii experientele relevante pentru tema discutatd, insd au existat si putini la
numdr care din motive necunoscute, din nesiguranta sau din lipsa de experientd, ma
refer aici la cadrele didactice debutante, nu au avut oportunitatea de a se exprima,
cu toate cd au fost solicitati, ceea ce a condus probabil la raspunsul potrivit caruia
numai partial experienta lor a fost luata in considerare de catre formator.

Cat priveste modul in care formatorul a gestionat timpul, raspunsurile cadrelor
didactice la chestionarul de impact, reflectd in proportie de 70% opinia potrivit careia
acest lucru s-a realizat foarte bine, 25% dintre cursanti sunt de parere ca formatorul
a gestionat bine timpul si numai 5% se aratd mai putin multumiti de acest aspect,
mentionand faptul cd managementul timpului a fost satisfacator.

Tabelul V.20.
Opinia participantilor la stagiul de formare
referitoare la gestionarea timpului de cdtre formator

Foarte bine Bine Satisfacator | Nesatisfacator
70% 25% 5% 0%

Astfel observam ca majoritatea cadrelor didactice au fost foarte mulfumite de
alocarea timpului pe fiecare intdlnire, respectiv din perspectiva organizarii modulare
a programului de formare, cu toate acestea a existat un numar de participanti care
au avut de remarcat unele aspecte deficitare ale organizarii timpului legate mai
ales de numarul de ore petrecut in cadrul unei Intalniri, intre trei si patru ore, in
conditiile in care toti formabilii participau la stagiu dupa o zi de munca solicitanta
si in unele cazuri dupa parcurgerea a zeci de kilometri. Nu excludem din aceasta
analiza eventualele lipsuri in managementul timpului, cum ar fi durata scurta a pau-
zelor dintre activitatile unei zile sau frecventa relativ mare a intalnirilor dintr-o
sdptamana.
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Alt item al chestionarului viza opinia participantilor la stagiul de formare refe-
ritoare la caracterul stimulativ si pozitiv al climatului cursului. Raspunsurile au fost
inregistrate in tabelul V.21., astfel incat se poate constata faptul ca 75% dintre ca-
drele didactice au raspuns ca sunt in totalitate de acord cu faptul ca a existat un
climat stimulativ si pozitiv al stagiului de formare iar 20% au mentionat ca in mare
parte climatul existent a fost propice dezvoltérii de competente. Numai 5% opineaza
faptul cé atmosfera creatd a fost in mica parte stimulativa si pozitiva.

Tabelul V.21.
Opinia participantilor la stagiul de formare
referitoare la caracterul stimulativ §i pozitiv al climatului cursului

In totalitate | in mare parte | in mici parte Deloc
75% 20% 5% 0%

Caracterul stimulativ si pozitiv al cursului depinde in bund masura de compor-
tamentul si atitudinea formatorului dar este totodatd si o conjunctie a relatiilor pro-
fesionale create intre formabili si formator, pe baza asteptarilor pe care cursantii
le au de la acesta din urma. Pornind de la aceasta premisa putem afirma faptul
ca in conditiile in care programul s-a desfasurat in doua sesiuni cu cate doua serii,
atmosfera creatd in cadrul primului grup format a avut potrivit perceptiei noastre un
caracter pronuntat stimulativ si datoritd dinamicii grupului anterior mentionat. in
aceeasi ordine de idei au existat cadre didactice atat in prima serie cat si in cea de a
doua serie care s-au mentinut datoritd personalitatii lor Intr-un con de umbra si nu
au interactionat intens si constructiv in ciuda faptului ca au fost frecvent solicitati
in acest sens de catre formator. Astfel consideram ca pot fi explicate intr-o anumita
masura raspunsurile care indicd faptul cd In micad parte au fost atinse asteptarile
unor cadre didactice fatd de caracterul climatului stagiului de formare.

Referitor la limbajul utilizat de formator in cadrul stagiului de formare, marea
partea a respondentilor sunt de parere ca a fost accesibil in proportie de 87,50%, pe
cand 12,50% l-au catalogat ca fiind in mare parte accesibil.

Tabelul V.22.
Opinia participantilor la stagiul de formare referitoare la limbajul utilizat de catre formator
Accesibil Accesibil in mare parte | Accesibil in mica parte | De neinteles
87,50% 12,50% 0% 0%

Ca o explicatie in aceasta privintd atribuim procentele ce sugereaza faptul ca
limbajul utilizat de formator nu a fost in totalitate accesibil, in primul rand lipsei de
experienta didactica si psiho-pedagogica a unora dintre participanti, apoi si pregatirii
initiale Tn domeniu si nu In ultimul rand lipsei de cunostinte legate de managementul
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clasei de elevi. Faptul ca o foarte mare parte a cursantilor au considerat limbajul ca
fiind accesibil, sustine argumentele mai sus expuse.

In alta ordine de idei cadrele didactice formate au fost chestionate referitor la
asigurarea de catre formator a conditiilor optime desfasurarii programului de for-
mare iar rezultatele sunt detaliate in tabelul V.23.

Tabelul V.23. Opinia participantilor la stagiul de formare referitoare la
asigurarea de citre formator a conditiilor optime desfasurarii programului de formare

In totalitate in mare parte n mici parte Deloc
85% 15% 0% 0%

Se observa ca 85% dintre participanti sunt In totalitate de acord cu faptul cd au
fost asigurate conditii optime din punct de vedere logistic §i material pentru buna
desfagurare a programului iar 15% dintre cadrele didactice considerd cd in mare
parte conditiile au fost prielnice. Constatdm asadar multumirea subiectilor fata de
aspectul sondat.

Analizadnd urmaitorul aspect vizat de chestionarul de impact in tabelul V.24.,
surprindem 1n primul rand distributia rezultatelor pe toatd scala de raspuns, fapt
mai putin intalnit la ceilalti itemi ai chestionarului. Participantii au fost solicitati sa
indice nivelul de atractivitate al prezentarii cursului de catre formator si astfel ei au
considerat faptul ca 1n proportie de 62,50% prezentarea cursul s-a realizat la un nivel
maxim de atractivitate, 22,50% opineaza ca stagiul a fost in mare parte prezentat
atractiv, 12,50% sunt de parere ca nivelul de atractivitate al prezentarii cursului a
fost mediu, pentru nivelul denumit Tn mica parte, nu se inregistreaza nici un ras-
puns, In timp ce 2,50% l-au perceput ca avand un nivel minim din perspectiva
atractivitatii prezentarii cursului de catre formator.

Tabelul V.24. Opinia participantilor la stagiul de formare
referitoare la nivelul de atractivitate al prezentdirii cursului de cditre formator

Nivel maxim | in mare parte Nivel mediu in mici parte Nivel minim
62,50% 22,50% 12,50% 0% 2,50%

Faptul cé o mica parte a cadrelor didactice a precizat ca nivelul de atractivitate
al prezentarii cursului s-a situat la nivel mediu respectiv la nivel minim, ne deter-
mind sa ludm 1n considerare aceste observatii, sa reflectdm asupra acestui aspect si
sd initiem masuri in vederea optimizarii modalitatii de prezentare a programului de
formare. De asemenea ne propunem ca in cadrul sesiunilor viitoare de formare sa
solicitam la debutul cursului sugestii referitoare la modul in care cursantii doresc sa
fie realizatd prezentarea temelor de studiu si a situatiilor de invatare. Totusi apre-
ciem faptul cd in proportie de 85% formabilii au fost mulfumiti de modalitatea de
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prezentare a cursului, mai ales ca au fost abordate si aplicate foarte multe metode
activizante pentru transmiterea continuturilor, astfel incat participantii sa se implice
in mod activ in construirea propriilor cunostinte si abilitati.

Referitor la itemul ce viza evaluarea de catre participanti a atitudinilor domi-
nante ale formatorului, remarcam in tabelul V.25. o distributie variata a datelor pe
fiecare stil managerial in parte. Astfel observam faptul ca atitudinea autoritard a
formatorului este estimata in procente egale (37,50%) ca situdndu-se la nivel mediu
dar si la nivel minim, apoi doar 5% dintre cursanti indicé un nivel maxim de autori-
tate al formatorului si respectiv 7,5% plaseaza aceasta atitudine la un nivel destul
de ridicat, in timp ce 12,50% considera ca atitudinea formatorului a fost in mica
parte autoritard. Luand in considerare faptul cé cercetatorul a fost in acelasi timp si
formator este destul de dificil de emis o opinie obiectiva cu privire la pertinenta
acestor observatii, cu toate acestea precizam faptul ca am incercat s mentinem un
echilibru intre cele trei tipuri de atitudini, astfel incat si dublam cunostintele
transmise de atitudinea potrivita fiecarui context. Analizand in continuare tabelul
V.27. se poate constata faptul ca la nivelul celor trei tipuri de atitudini, autoritar,
democratic si permisiv, subiectii interventiei formative catalogheaza atitudinea
formatorului mai degraba ca democratica 75% indicand un nivel maxim pe acest
palier, 17,50% au apreciat acest aspect ca fiind prezent in mare parte, in timp ce
numai 7,50% au opinat ca stilul democratic al formatorului a fost la nivel mediu.
Aceastd evaluarea realizata de catre cursanti este imbucuratoare, in special datorita
faptului ca insusi caracterul strategiilor de management al clasei expuse, este unul
profund democratic, in care cadrul didactic care le aplica transferd elevilor marea
parte a responsabilitdtii si a mijloacelor de control si autocontrol, specific ce vine in
consonanta cu abordarea democratica a clasei si a activitatilor desfasurate.

Tabelul V.25. Opinia participantilor
la stagiul de formare referitoare la atitudinile dominante ale formatorului

Atitudinile Nivel in mare Nivel in mica Nivel
formatorului maxim parte mediu parte minim
Autoritar 5% 7,5% 37,50% 12,50% 37,50%
Democratic 75% 17,50% 7,50% 0% 0%
Permisiv 5% 5% 50% 20% 20%

In ceea ce priveste ponderea atitudinii permisive a formatorului cursantii au in-
dicat un nivel maxim numai in proportie de 5%, majoritatea 50% au raspuns faptul
ca permisivitatea s-a situat la un nivel mediu, in timp aceleasi procente de 20% se
observa pentru raspunsurile potrivit carora atitudinea permisiva s-a manifestat in
mica parte si respectiv la nivel minim. Cu alte cuvinte cursantii au plasat atitudinea
formatorului la un nivel mediu spre minim de permisivitate, ceea ce in fond suge-
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reaza faptul ca formatorul a jucat un rol activ in programul de interventie realizat si
a coordonat eficient atat activitatile cat si relatiile socio-profesionale dezvoltate in
cadrul grupului.

Fiind chestionati asupra rolului pe care formatorul 1-a jucat in cadrul procesului
de formare a cadrelor didactice din invatamantul primar (tabelul V.26.), acestia au
oferit raspunsuri variate pe cele trei paliere: informator, animator si consilier/ fa-
cilitator. Rolul de informator a fost apreciat la nivel maxim in proportie de 75%,
apoi a fost evaluat ca manifestandu-se in mare parte de 20% dintre cadrele didactice,
in timp ce numai 5% l-au plasat la nivel mediu. Referitor la rolul de animator obser-
vam faptul ca 52,50% l-au perceput pe formator ca interpretand acest rol la un nivel
maxim, 22,50% au privit acest rol ca fiind jucat In mare parte, pe cand 25% au opi-
nat cd formatorul a avut o prestatie de nivel mediu in privin{a animatiei. Analizand
si datele Inregistrate pentru rolul de consilier/facilitator constatam faptul ca majori-
tatea (80%) apreciaza acest rol jucat la nivel maxim de catre formator iar 15% si
5% sunt de parere ca formatorul s-a achitat de acest rol in mare parte respectiv la
un nivel mediu.

Tabelul V.26.
Opinia participantilor la stagiul de formare referitoare la rolul jucat de formator
Rolul Nivel in mare Nivel in mica Nivel
formatorului maxim parte mediu parte minim
Informator 75% 20% 5% 0% 0%
Animator 52,50% 22,50% 25% 0% 0%
Consilier/facilitator 80% 15% 5% 0% 0%

Incercand sa explicim aceasta stare de fapt, asa dupa cum arata datele, carac-
terizdm prestatia formatorului in primul rand din perspectiva rolului de consilier/
facilitator, care sprijina formarea de abilitati si atitudini bazdndu-se in mare parte
pe potentialul latent al subiectului, apoi din perspectiva informatorului, care trans-
mite noi cunostinte si ajuta la clarificarea si sistematizarea noilor informatii si abia
in cele din urma din pozitia animatorului care depune eforturi pentru a induce o stare
de bine, de cordialitate si de emulatie in randul participantilor la formare. Dorim de
asemenea s evidentiem importanta coexistentei tuturor celor trei roluri in prestatia
unui formator.

Cel din urma item al chestionarului solicita participantilor sd consemneze obser-
vatii cu privire la derularea programului si activitatea formatorului. Raspunsurile
cursantilor au fost grupate in functie de frecventa mentionarii lor si sunt prezentate
in procente in tabelul V.27.
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Tabelul V.27. Observatiile participantilor
la stagiul de formare privind derularea programului si activitatea formatorului

Raspunsuri f %
Utilitatea cursului 23 57,50%
Multumiti de stagiul de formare 20 50%
Bogitia de informatii 17 42,50%
Atractiv si interesant 15 37,50%

A fost frecvent mentionat (57,50%) raspunsul referitor la utilitatea cursului,
urmat de multumirea participantilor pentru ca au frecventat acest stagiu, apoi este
apreciatd bogatia de informatii prezentate iar ultima categorie de observatii face
trimitere la atractivitatea si caracterul interesant al programului de formare. Remar-
cam faptul ci toate aceste observatii sunt pozitive, ceea ce evidentiazd gradul de
apreciere al cursantilor 1n raport cu programul de formare. De asemenea, mentio-
nam faptul ca un numar de 17 cadre didactice participante la programul de formare
nu au consemnat nicio observatie cu privire la stagiul in care au fost implicati.

V.2. Analiza relatiei dintre datele obtinute in contextul formarii
in planul strategiilor de self-management, a strategiei LEARN

pentru managementul clasei si a tehnicilor pentru managerizarea
clasei de elevi cu probleme de comportament si posibilitatea

de optimizare/dezvoltare a stilurilor manageriale si a climatului
clasei de elevi

Cercetarile in domeniu precum si experienta practicd demonstreaza posibilita-
tea valorificarii competentelor de management al clasei, a celor de management
personal, cit si a competentelor de comunicare si relationare pentru optimizarea sti-
lurilor manageriale ale profesorilor cat si in vederea dezvoltarii climatului socio-
afectiv al clasei. Programul de interventie experimentald expus a fost elaborat ple-
cand de la sugestiile cadrelor didactice de la rezultatele analizei de nevoi, inregis-
trate inca din etapa constatativa a cercetdrii pedagogice intreprinse, si se axeaza in
special pe elementele dovedite a fi deficitare sau pe care profesorii chestionati le-au
indicat ca nevoi de formare (de exemplu managementul elevilor cu dificultiti com-
portamentale, indisciplina) si care ulterior au fost inserate in planul activitatilor
organizate la nivelul grupului experimental.

Rezultatele experimentului etalat au oferit un punct de sprijin pentru ameliora-
rea ulterioarelor sesiuni de formare continud a cadrelor didactice din invatamantul
primar, identificindu-se de asemenea necesitatea implementérii acestui program si
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la ciclul gimnazial de invatamant. Efortul cadrelor didactice de formare respectiv
dobandire a unor tehnici si metode concrete de lucru individual sau colectiv cu elevii
clasei, trebuie dublat de transferul acestor strategii achizitionate in practica educa-
tionald, astfel Incat elevii s devina ei ingisi parte a acestui sistem de management
interactiv, 1n scopul dezvoltarii autoresponsabilitatii, a autocontrolului si a atitudinii
proactive in raport cu sarcinile de lucru si comportamentele specifice mediului
scolar. Astfel adevaratul tel al formarii a vizat nu numai dezvoltarea de competente
de self-management, de comunicare si relationare, psihosociale si de management
al clasei, ci mai ales definitivarea si implementarea la claséa a sistemului de mana-
gement al clasei structurat inca din etapa de formare a cadrelor didactice.

Analiza teoretica cit si analiza cantitativa si calitativa a rezultatelor obtinute pe
crete de dezvoltare a competentelor de management al clasei si de restructurare,
respectiv de reechilibrare a unor componente ale stilului managerial la nivelul ca-
drelor didactice, prin antrenamente, exercitii, problematizari, studii de caz si jocuri
de rol.

Referindu-ne la nivelul de dezvoltare al competentelor de management al clasei
am remarcat ca urmare a programului de formare desfasurat in acest sens, faptul ca
majoritatea cadrelor didactice implicate si-au dezvoltat abilititi de elaborare prin
colaborare cu elevii a unui sistem de management al clasei, centrat pe Incurajarea
comportamentelor dezirabile si reducerea comportamentelor perturbatorii, adopta-
rea de tehnici de management al clasei adecvate nevoilor si intereselor grupului pe
care 1l conduc si organizarea unui mediu incluziv propice dezvoltarii individuale si
cresterii rezultatelor scolare.

Considerand stilul managerial o rezultantd a modului in care profesorul abor-
deaza anumite situatii din mediul educational pe baza cunostintelor, a experientei, a
strategiilor de management achizitionate, a trasaturilor de personalitate predomi-
nante, a interpretarilor subiective n raport cu anumiti factori contextuali, am con-
ceput demersurile experimentale astfel Incat s urmarim optimizarea celor noud
dimensiuni identificate pentru stilul managerial al cadrelor didactice din invata-
mantul primar. In acest sens s-au organizat activititi de formare care au vizat diver-
sificarea strategiilor de management al clasei (adaptate dupa Olsen si Nielsen,
2009), prin achizitia tehnicilor subiacente categoriilor limitare, asteptari, acceptare,
retragere si relationare, menite a oferi instrumentele de lucru necesare pentru influ-
entarea comportamentului elevilor si care au determinat eficientizarea dimensiuni-
lor ce vizeaza orientarea spre elevi §i capacitatea de intropsectie, autoevaluare si
raspuns la feed-back. Am constata de asemenea existenta unei relatii intre activita-
tile privind imbogatirea nivelului de cunostinte ale cadrelor didactice cu privire la
principiile si tehnicile concrete de abordare a clasei de elevi cu probleme compor-
tamentale, precum si aplicarea contextuald si individualizatd a tehnicilor de mana-
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gement al clasei la elevi cu probleme de comportament si de abordare incluziva a
mediului clasei si a resurselor educationale, pe de o parte si dezvoltarea competen-
tei diagnostice si a capacitatii de gestionare a timpului si materialului didactic, in
calitate de componente ale stilurilor manageriale, pe de alta parte,

In ceea ce priveste cea de-a doua variabila referitoare la climatul clasei consi-
deram ca antrenamentele si exercitiile care au avut la baza stimularea si valorificarea
abilitatilor de comunicare, relationare constructivd cu mediul scolar, a abilitatilor de
negociere si de management al emotiilor dar si cele destinate stimularii competen-
telor socio-emotionale i sprijinirii comportamentului individual al elevilor, au avut
ca rezultat optimizarea atmosferei claselor de elevi implicate in etapa experimentala,
cat si ameliorarea unor aspecte ce tin de perceptia elevilor asupra profesorului.

Concluzionand, consideram faptul cd demersurile de optimizare a stilurilor
manageriale si a climatului clasei de elevi prin implicarea cadrelor didactice in ac-
tivitati de formare continua, au avut efecte benefice iar rezultatele expuse 1n acest
capitol confirma prin analize statistice progresele mentionate anterior.

V.3. Rezultate obtinute in post-test; aspecte comparative privind
stilurile manageriale si climatul socio-afectiv al clasei de elevi,
rezultate din pre-test si post-test

Analiza statistica a datelor cantitative si calitative Tnregistrate pe parcursul ex-
perimentului formativ a confirmat posibilitatea unei interventii de tip formativ care
sd favorizeze in mare masura practicarea unui stil managerial situational, adaptat
necesitatilor reale ale elevilor si conturarea unui climat favorabil cooperarii si dez-
voltarii relatiilor constructive dintre elevi pe de o parte si dintre elevi si profesor pe
de alta parte.

Etapa post-test a cercetdrii a avut drept scop identificarea modificarilor surve-
nite in cazul lotului experimental, ca urmare a implicarii cadrelor didactice intr-un
program de formare destinat dezvoltarii de competentelor de self-management, de
management al clasei si de abordare din punct de vedere managerial a elevilor cu
probleme de comportament din clasa. Pentru aceasta s-a realizat o analizd compara-
tiva la nivelul lotului experimental si de control din perspectiva opiniei cadrelor
didactice asupra factorilor componenti ai stilului managerial si a perceptiei acestora
asupra caracteristicilor climatului clasei de elevi. Instrumentul de lucru utilizat in
acest scop l-a reprezentat acelasi chestionar care s-a aplicat in pre-test. Datele nre-
gistrate au fost sintetizate sub forma mediei valorii aprecierilor efectuate de respon-
dentii lotului experimental si de control. Stabilirea mediilor s-a realizat in cores-
pondenta cu grila de rdspuns a chestionarelor administrate, pe o scala de la 1 la 5
pentru chestionarul de investigare a stilurilor manageriale si pe o scala de la 1 la 4
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pentru chestionarul ce vizeaza climatul clasei de elevi. Pentru mediile obtinute s-a
calculat valoarea raportului t, prin aplicarea testului t pentru esantioane indepen-
dente. Rezultatele obtinute n aceastd etapa a cercetdrii, ca si aspectele rezultate din
analiza comparativa a datelor obtinute in pre-test si post-test vor fi prezentate in
urmatoarele subcapitole.

V.3.1. Date cu privire la relatia dintre demersurile de formare
cu rol de dezvoltare a competentelor de management al clasei
si dimensiunile stilurilor manageriale centrate pe control

Cele patru dimensiuni ale stilurilor manageriale orientate spre control se refera
la capacitatea de disciplinare, la monitorizarea si respectiv controlul clasei de elevi,
la gestionarea timpului si a materialului didactic si la orientarea spre sarcina didac-
tica. Capacitatea de disciplinare este definitd in termeni de implicare a elevilor In
stabilirea regulilor si rutinelor clasei, verificarea respectarii regulilor, aplicarea de
masuri coercitive atunci cand se constatd abateri, precum §i recompensarea pentru
respectarea regulilor. Ca urmare a demersurilor formative derulate in cadrul grupu-
lui experimental, am vizat optimizarea capacitatii de disciplinare a profesorilor.

Tabelul V.28.
Date comparative obtinute in etapa de post-test
privind manifestarea capacititii de disciplinare, de monitorizare/control al clasei,
de gestionare a timpului si materialului didactic si de orientare spre sarcina didactica

Dimensiunile stilului managerial Loturi Medii t p
Capacitatea de disciplinare E-C 40,87 - 40,97 | 0,443 >.050
Monitorizarea/controlul clasei E-C 50,67 -51,17 | 0,265 >.050

Gestionarea timpului si a materialului E-C 49,82 —44,32 | 5,481 .001
didactic

Orientarea spre sarcina didacticd E-C 39,52 -40,00 | 0,305 >.050

Din reprezentarea grafica V.1. se remarca faptul cd mediile grupului experi-
mental si a celui de control sunt foarte apropiate iar testul de comparatie statistica t
indica valoarea 0,443 la p>0.05 ceea ce semnifica o diferenta nesemnificativa intre
rezultatele obtinute de grupul experimental si cel de control in etapa de post-test.
Atéat analiza inter- cat si cea intrasubiecti demonstreaza lipsa unei relatii puternice
intre capacitatea de disciplinare in calitate de componenta a stilului managerial pe
de o parte si instrumentarul bogat si variat de strategii pentru realizarea manage-
mentului clasei, pe de alta parte.

Este posibil consideram noi, ca aceastd componenta ale stilului managerial sa
nu fie permeabild la o formare de duratd medie sau in structura ei sa fie incluse si
alte trasaturi de personalitate, care sunt mult mai stabile si rezistente la schimbare.
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Este oarecum surprinzator faptul ca subiectii implicati in formare au declarat pe
parcursul stagiului faptul ca abordarea flexibild, situationald a elevilor este impor-
tantd, Insd cu toate acestea dupa cum indica rezultatele experimentale, la nivel per-
ceptiv si declarativ acest lucru nu s-a regasit in chestionarul din post-test.

Tabelul V.29.
Date comparative obtinute in pre-test /post-test
privind manifestarea capacititii de disciplinare, de monitorizare/control al clasei,
de gestionare a timpului §i materialului didactic si de orientare spre sarcina didacticd

Dimensiunile Loturi | Medii t p |Loturi| Medii t p

stilului managerial pre-test/ pre-test/

post-test post-test
Capacitatea E 37,10 — | 8,404 | .008 C 40,42 — 10,003 |>.050
de disciplinare 40,87 40,97
Monitorizarea/ E 47,87 — 10,001 | >.050 C 51,20 - | 0,161 | >.050
controlul clasei 50,67 51,17
Gestionarea timpului E 37,42 — 4,738 | .001 C 44,17 - 10,122 | >.050
si a materialului 49,82 4432
didactic
Orientarea spre E 38,00 — | 0,043 | >.050 C 39,85 - 10,201 | >.050
sarcina didactica 39,52 40,00

Pentru ilustrarea clard a datelor referitoare la capacitatea de disciplinare a ca-
drelor didactice din lotul experimental si de control din pre-test si post-test am
reprezentat grafic in figura V.1. traiectoria usor ascendenta dar nesemnificativa din
punct de vedere statistic pentru lotul experimental, precum si linia constantd pentru
lotul de control. Dupa cum reiese din datele prezentate, capacitatea de disciplinare nu
a fost modificata semnificativ ca urmare a interventiei formative centratd pe strate-
gia LEARN (adaptatd dupa Olsen si Nielsen, 2009) pentru managementul clasei.

O pretest grup experimental

Il posttest grup experimental

O pretest grup de control

O posttest grup de control

Figura V.1. Reprezentarea grafica a opiniei cadrelor didactice referitoare la
capacitatea de disciplinare (pre-test/post-test)
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Referitor la afectarea de catre programul de interventie desfasurat cu cadrele
didactice din invatamantul primar a capacitatii de monitorizare si control al clasei
de elevi, inteleasa in termeni de verificare riguroasa si sistematica a activitatilor si
comportamentelor elevilor, de raportare permanenti la norme si la autoritatea pro-
fesorului, se remarca in tabelul V.28. valorile medii ale raspunsurilor subiectilor din
lotul experimental si de control, in etapa de post-test cu privire la aspectul mentionat.

Analizand raspunsurile intersubiecti constatam faptul ca diferenta dintre medii-
le lotului experimental si a celui de control este foarte mica si deci nesemnificativa
statistic dupd o releva si raportul t (tabelul V.28.) la un prag statistic mai mare de
0.05. Cu alte cuvinte interventia formativa nu a cauzat modificari la nivelul capaci-
tatii de monitorizare si control al cadrelor didactice din Invatdmantul primar, fapt
relevat si In reprezentarea grafica V.2., constatandu-se nsé valori destul de ridicate
ale acestei componente a stilului managerial, atat in cazul lotului experimental cat
si a celui de control, ceea ce ne determina sa afirmam existenta unei nevoi crescute
de control a profesorilor in raport cu activitatea desfasurata si respectiv cu compor-
tamentul elevilor.

Analizand in tabelul V.29. datele privind design-ul intrasubiecti observam dife-
rente foarte mici i nesemnficative din punct de vedere statistic intre mediile lotului
experimental si a celui de control, verificate si prin raportul t la pragul statistic
>0.05. Astfel comparand rezultatele din pre-test cu cele din post-test nu se constata
un progres in cazul lotului experimental, ceea ce semnifica ca interventia realizata
nu a contribuit la diminuarea nevoii de control a cadrelor didactice.

Pentru a ilustra mai clar modul in care in cadrul pre-testului si respectiv post-
testului cadrele didactice din lotul de control si lotul experimental au apreciat con-
tributia scdzuta a programului de formare, respectiv a activitatilor destinate achizi-
tiei si aplicarii strategiei LEARN pentru managementului clasei de elevi, la dezvol-
tarea capacitatii de monitorizare si control, redam sintetic, in figura V.2., reprezen-
tarea graficd a opiniilor acestora.

@ pretest grup experimental

W posttest grup experimental

O pretest grup de control

O posttest grup de control

Figura V.2. Reprezentarea graficd a opiniei cadrelor didactice referitoare la
monitorizarea/controlul clasei de elevi (pre-test/post-test)
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Analiza acestei figuri evidentiaza traiectoria relativ constantd pre-test/post-test
atat in cazul lotului experimental cat si a lotului de control, ceea ce denotd o per-
ceptie nemodificata a existentei capacitatii de monitorizare si control (Fig. V.2) a
cadrelor didactice din lotul experimental, ca urmare a interventiei formative. Putem
astfel afirma ca ipoteza potrivit careia aplicarea unui program de formare cu rol de
dezvoltare a competentelor de management al clasei este in masura sa conduca la
diminuarea nevoii de control a cadrelor didactice, nu a fost confirmata.

Ne asteptam ca urmare a implicarii cadrelor didactice Intr-un program de for-
mare cu rol de dezvoltare a competentelor de management al clasei, sd observam
o diminuare a nevoii de control respectiv de monitorizare a clasei si a activitatilor
derulate de aceasta, datorita abordarii unor tehnici de management care presupun
transferul responsabilitatii, al controlului asupra elevilor §i care sprijina cadrele di-
dactice sa constientizeze necesitatea unei repozitionari in raport cu clasa de elevi si
cu parintii acestor elevi, fapt care insa nu s-a confirmat. Nevoia puternica de a deti-
ne controlul poate sa fie fundamentata pe grija si ingrijorarea profesorului, pe lipsa
de incredere 1n fortele proprii dar si pe experienta redusa a unor cadre didactice, sau
poate fi atribuitd unor trasaturi de personalitate de genul autoritarismului. Conse-
cintele asupra elevilor si asupra climatului clasei pot fi descrise in termeni de lipsa de
initiativa, autocontrol redus sau inexistent, diminuarea asumarii responsabilitatilor,
lipsa de incredere in colegi si in fortele proprii dar si spirit concurential puternic
(Hobmair, H., 2012).

In cadrul categoriei gestionare a timpului si materialului didactic am inclus
identificarea si integrarea celor mai relevante mijloace didactice necesare activitatii,
dimensionarea potrivitd a duratei activitatilor si a secventelor de instruire, gestionarea
eficienta si incluziva a mediului clasei. In tabelul V.28. sunt prezentate datele obti-
nute in post-test referitoare la perceptia cadrelor didactice asupra nivelului de dez-
voltare a capacitatii de gestionare a timpului si materialului didactic, date pe baza
carora s-a efectuat analiza intersubiecti.

Astfel n post-test se observa diferente semnificative intre mediile lotului expe-
rimental si a celui de control in ceea ce priveste gestionarea resurselor umane, fapt
sustinut si de valoarea raportului t de 5,481 la pragul de semnificatie statistica de 0.01.

Analiza intrasubiecti a capacitatii de gestionare a timpului si materialului didactic
vine sa confirme progresul realizat de catre grupul experimental in cadrul interventiei
formative, fapt dovedit de diferenta semnificativd dintre mediile din pre-test si cele
din post-test, cat si de testul t la (p=0.01), tabelul V.29.

Astfel putem afirma ca implicarea cadrelor didactice intr-un program de formare
destinat dezvoltarii competentei de management al clasei de elevi cu dificultati
comportamentale, contribuie la cresterea semnificativa a capacitatii de gestionare a
timpului si materialului didactic a profesorilor din invatdmantul primar. Faptul ca
subiectii din cadrul interventiei formative, percep si mentioneaza in chestionarul
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administrat in post-test, o evolutie in ceea ce priveste capacitatea lor de gestionare
a timpului si materialului didactic, poate fi atribuitd tehnicilor de lucru specifice
modului, instrumentelor de lucru abordate si ulterior aplicate la clasa de catre profe-
sori, sugestiilor si recomandarilor facute in privinta planificarii si integrarii optime
a acestor resurse.

@ pretest greup experimental
W posttest grup experimental
O pretest grup de control

O posttest grup de control

Figura V.3. Reprezentarea graficd a opiniei cadrelor didactice referitoare la
gestionarea timpului §i a materialului didactic (pre-test/post-test)

Pentru a ilustra mai clar modul in care in cadrul pre-testului si respectiv post-
testului cadrele didactice din lotul de control si lotul experimental au apreciat aportul
programului de formare, respectiv a activitatilor destinate achizitiei si aplicérii de
tehnici pentru abordarea optima a elevilor cu dificultati comportamentale, in con-
textul managementului clasei de elevi, la dezvoltarea capacititii de gestionare a
timpului si a materialului didactic redam sintetic, in figura V.3. reprezentarea grafica
a opiniilor acestora.

Atat structurarea continuturilor, invatarea si masurile de mentinere a ordinii,
cat si dotarea si aranjarea salii de clasa, sunt factori care pot sa previna devierile si
perturbarile activitatii instructiv-educative. Mediul ofera copiilor posibilitati de ex-
plorare dar si limite, construind astfel un spatiu de actiune, in care elevul invata si
se dezvolta (Schonbichler, 2007). Potrivit paradigmei constructiviste n acest cadru
elevul ar trebui sa fie un participant activ la propria formare si dezvoltare.

O ald dimensiune urmaritd in cadrul acestui studiu, vizeaza orientarea profesorilor
din Invatdmantul primar spre sarcina didactica, definitd ca organizarea si planificarea
muncii proprii, incadrarea in termene, estimarea corecta a sarcinilor pentru fiecare
elev in parte, cat si ca rezistentd la suprasolicitari prin adoptarea unor strategii de
lucru adecvate.

Interventia formativa a urmarit ca prin dezvoltarea competentelor de manage-
ment al clasei in contextul strategiei LEARN sa diminueze orientarea profesorilor
spre sarcina didacticd. Analiza intersubiecti redatd in tabelul V.28. subliniaza o
diferentd nesemnificativa statistic intre mediile lotului experimental si a celui de
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control, demonstratd de raportul t la pragul de semnificatie >0.05. Astfel precizam
faptul cé prin implicarea cadrelor didactice intr-un program de formare centrat pe
dezvoltarea competentelor de management al clasei, componenta orientare spre
sarcina didacticd, nu a fost perceputd si mentionatd de cétre subiectii lotului expe-
rimental ca fiind mai accentuatd, mentinandu-se la nivelul din pre-test. Prin urmare
consideram ca ipoteza referitoare la aceasta relatie a fost confirmata, atita timp cat
interventia formativa nu a accentuat acest aspect.

Analizand design-ul intrasubiecti constatdm din tabelul V.29. faptul ca pozitio-
narea mediilor lotului experimental si a celui de control in etapa de pre-test si post-
test se situeaza la un nivel asemanator, ceea ce sustine premisa potrivit careia demer-
surile formative Intreprinse ar fi fost eficiente pentru mentinerea aceluiasi nivel al
orientarii spre sarcina didactica, insd nu si pentru diminuarea acestei variabile.
Potrivit acestor date ilustrate grafic si in figura V.4. se pare ca profesorii nu au con-
siderat relevantd interventia formativa pentru modificarea perceptiei referitoare la
orientarea spre sarcina didactica a stilului managerial.

@ pretest grup experimental

W posttest grup experimental

[ pretest grup de control

O posttest grup de control

Figura V 4. Reprezentarea graficd a opiniei cadrelor didactice referitoare la
orientarea spre sarcina didacticd a stilului managerial (pre-test/post-test)

Reprezentarea grafica V.4. scoate 1n evidentd mediile Inscrise de lotul experi-
mental si cel de control, prin traiectul relativ constant al liniei. Abordarea orientata
spre sarcina didactica a fost mentinuta la nivelul initial nefiind inregistrate modifi-
cari semnificative pe acest palier.

Sintetizand analizele realizate asupra dimensiunilor stilurilor manageriale cen-
trate pe control, remarcam faptul cd in urma programului de formare implementat,
profesorii au perceput si mentionat modificari semnificative la nivelul capacitatii
de gestionare a timpului §i materialului didactic, in timp ce pentru celelalte dimen-
siuni nu au fost inregistrate diferente semnificative statistic. Acest fapt ne determina
sd speculdm ca profesorii participanti la formarea experimentald au adoptat stiluri
manageriale orientate mai mult spre interactiune decét spre controlul elevilor si acti-
vitatilor didactice. Analizele efectuate si prezentate in urméatorul subcapitol releva
aceasta stare de fapt.
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V.3.2. Date referitoare la relatia dintre demersurile de formare
cu rol de dezvoltare a competentelor de management al clasei
si dimensiunile stilurilor manageriale centrate pe interactiune

Alte categorii de Intrebari ale chestionarului administrat in pre-test si post-test
s-au raportat la dimensiunile flexibilitate, dimensiunea competentd diagnostica si
respectiv competente de comunicare, orientare spre elevi si capacitate de introspectie,
autoevaluare si raspuns la feed-back..

Etapa formativd a urmarit ca prin dezvoltarea capacitatii de management per-
sonal si a competentelor de management al clasei in contextul strategiei LEARN
(adaptata dupa Olsen, Nielsen, 2009), sa contribuie in mod semnificativ la cresterea
orientdrii cadrelor didactice spre elevi in cadrul procesului didactic.

Chestionarului pentru investigarea stilurilor manageriale a vizat studierea flexibi-
litatii comportamentului profesorilor, a capacitatii de abordare situationala a cadrelor
didactice, ca trasaturda a comportamentului managerial. Rezultatele prezentate in
tabelul V.30. evidentiaza o diferenta nesemnificativa a mediilor lotului experimental
in raport cu cel de control, fapt dovedit si de testul t a carui valoare este de 0,087 la
pragul de semnificatie p > 0.05.

Tabelul V.30. Date comparative obtinute in etapa de post-test
privind manifestarea capacititii de gestionare a timpului §i a materialului didactic,
a competentei diagnostice si a competentelor comunicationale

Dimensiunile Loturi Medii t p
stilului managerial

Flexibilitatea

36,25-37,02 | 0,087 >.050
51,00 -46,02 | 6,953 .001
48,45 -46,05 | 0,008 >.050
56,60 — 52,55 | 3,300 .001
44,35-40,17 | 7,898 .001

Competenta diagnostica

Competente de comunicare

Orientare spre elevi

esHlesHlesHResRies
|
oliolieolieolie!

Capacitatea de introspectie autoevaluare
si raspuns la feed-back

In contextul managementului clasei de elevi consideram flexibilitatea ca fiind
un factor esential pentru bunul mers al lucrurilor. Se pare cd demersul formativ nu
situationale, cu toate ca stagiul de formare la care au luat parte, a accentuat atat
prin continut cat si prin maniera de organizare a activitatilor aceasta latura a stilului
managerial.

Acest aspect demonstreaza faptul ca flexibilitatea ca atitudine reflectata in modul
de abordare a situatiilor din campul educational, nu a fost perceputa si mentionata in
post-test de catre cadrele didactice din lotul experimental, ceea ce sugereaza ca nu
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existd o relatie de determinare intre interventia formativa realizata si flexibilitatea

in calitate de componenta a stilurilor manageriale.

Tabelul V.31. Date comparative obtinute in pre-test /post-test
privind manifestarea capacititii de gestionarea timpului si a materialului didactic,
a competentei diagnostice §i a competentelor comunicationale

si autoevaluare

Dimensiunile | Loturi Medii t p |Loturi| Medii t p
stilului pre-test/ pre-test/
managerial post-test post-test
Flexibilitatea E 35,20—- 10,037 [>.050| C 36,45— 10,015 [>.050
36,25 37,02
Competenta E 40,67 - |4,514| .001 C 45,97 - 10,330 |>.050
diagnostica 51,00 46,02
Competenge E 41,27- | 1,389 |>.050| C 45,97 - 10,473 |>.050
de comunicare 48,45 46,05
Orientare E 48,57 6,593 | .001 C 53,02 - 10,334 (>.050
spre elevi 56,60 52,55
Capacitatea E 37,70— 2,040 | .050 C 40,77 - 0,036 |>.050
de introspectie 44,35 40,17

In figura V.5. este redata grafic traiectoria usor ascendenti inscrisa de mediile

lotului experimental si de control in etapa de pre-test si post-test, care atestd modi-

ficari minore dar nesemnificative statistic, pentru dimensiunea flexibilitate.

@ pretest grup experimental
W posttest grup experimental

O pretest grup de control

O posttest grup de control

Figura V.5. Reprezentarea graficda a opiniilor privind flexibilitatea cadrelor didactice
in contextul managementului clasei de elevi (pre-test/post-test)

Competenta diagnostica in calitate de componenta a stilului managerial, a fost
urmatorul element studiat cu ajutorul chestionarului. Datele obtinute in post-test
sunt prezentate in tabelul V.30. iar ele evidentiazd o modificare semnificativa in
sens crescator a acestei competente, dovada in acest sens este diferenta semnificativa
a mediilor intre lotul experimental si cel de control, verificata si de valoarea testului t
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de 6,953 la pragul de semnificatie statistica de 0.01. In reprezentarea grafica V.6.
este redata diferenta nesemnificativa a mediilor lotului de control, in pre-test si in
post-test. Analizand din punct de vedere intrasubiecti si lotul experimental se observa
din tabelul V.31. diferenta semnificativa statistic a mediilor din pre-test si post-test
in cazul competentei diagnostice a cadrelor didactice. Interpretarea acestor date poate
fi raportata la reusita interventiei experimentale, care in cazul lotului experimental
a condus la cresterea gradului de apreciere a competentei diagnostice a profesorilor
din invatdmantul primar, necesara pentru influentarea comportamentului si a rezul-
tatelor scolare ale elevilor.

O pretest grup experimental

W posttest grup experimental

O pretest grup de control

O posttest grup de control

Figura V.6. Reprezentarea graficd a opiniei cadrelor didactice
referitoare la competenta diagnostica (pre-test/post-test)

Analiza acestei figuri scoate in evidenta traiectoria ascendenta pre-test/post-test
in cazul lotului experimental si constantd pentru lotul de control, ceea ce denotd o
perceptie mult mai crescutd a existentei compentetei diagnostice (Fig. V.6.) a cadre-
lor didactice din lotul experimental, ca urmare a interventiei formative. Consideram
ca urmare a interventiei formative realizate, faptul ca profesorii si-au dezvoltat capa-
citatea de a identifica o serie de probleme de naturd emotional-comportamentala
ale elevilor si de a intelege impactul acestora asupra personalitdtii si rezultatelor
scolare ale copiilor, ci si de a prevedea masuri apte sa le ofere acestor elevi conditii
prielnice pentru o evolutie pozitiva.

In cadrul categoriei competente de comunicare am inclus, itemi referitori la ca-
pacitatea de a transmite eficient cunostintele sale si celorlalti. Interventia formativa
ce a vizat dezvoltarea competentelor de management al clasei, asociata cu formarea
abilitatilor de self-management, a condus la anumite datele experimentale pe care le
vom analiza in continuare. Un prim nivel de analizd face referire la gradul de dez-
voltarea al competentelor de comunicare in randul lotului experimental si a celui de
control, in etapa de post-test. In etapa de post-test cadrele didactice din lotul expe-
rimental au apreciat pozitiv contributia activitatilor de formare a competentelor
de management al clasei si de self-management si dupa cum se poate observa din
tabelul V.30., in toate situatiile mediile obtinute de lotul experimental sunt superioare
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celor Inregistrate de lotul de control. Se constata in cadrul reprezentarii grafice V.7.
faptul ca nu exista diferente semnificative 1n ceea ce priveste competentele de co-
municare ale grupului experimental si a celui de control, dovada fiind si valoarea
testul de comparatie statistica t de 0,008 la pragul de semnificatie mai mare de
0.05. Asadar analiza intersubiecti nu releva o dezvoltare a abilitatilor de comunicare
ale cadrelor didactice din prisma demersurilor de formare a competentei de self-
management. Acest aspect poate fi explicat probabil prin evolutia parcursa in acest
sens de catre subiectii lotului de control, in conditiile in care acestia nu au fost
angrenati intr-un program de formare.

@ pretest grup experimental

H posttest grup experimental

O pretest grup de control

[ posttest grup de control

Figura V.7. Reprezentarea graficd a opiniei cadrelor didactice
referitoare la competente de comunicare (pre-test/post-test)

Datele oferite de analiza intrasubiecti vin sd confirme cele mentionate anterior
datorita faptului cd nu s-au inregistrat diferente semnificative intre mediile grupului
experimental din etapa de pre-test in raport cu etapa de post-test. Testul t demon-
streaza totodatd acest lucru, valoarea lui fiind de 1,389 la p>0.05. in cazul lotului
de control diferentele sunt de asemenea nesemnificative statistic, dupd cum se poate
observa din tabelul V.31.

Acest aspect demonstreaza ca exista posibilitatea ca abilitatea de comunicare a
cadrelor didactice sa poata fi dezvoltatd in cazul antrenamentului si a aplicarii teh-
nicilor de self-management, argumentul in acest sens il constituie faptul ca in cazul
lotului experimental intre etapa de pre-test si cea de post-test s-a evidentiat un
anumit progres, demonstrat de valoarea mediei inregistrate 48,45 (tabelul V.31.).
Insa in cazul cercetarii de fatd nu s-a reusit a se dovedi daca rezultatele superioare
dobandite de citre grupul experimental se datoreaza exclusiv factorilor experimentali
introdusi, datoritd diferentei nesemnificative in post-test intre lotul experimental si
cel de control.

Orientarea spre elevi o altd dimensiune a stilurilor manageriale, a fost definita
ca si receptivitatea cadrului didactic si tactul cu care abordeaza cerintele si nevoile
elevilor, precum si capacitatea de transpunere 1n pozitia interlocutorului.
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In tabelul V.30. sunt expuse datele obtinute in post-test referitoare la perceptia
cadrelor didactice din Invatamantul primar asupra orientarii lor spre elevi, date pe
baza cérora s-a efectuat analiza intersubiecti. Astfel reiese faptul ca intre lotul expe-
rimental si cel de control s-a impus o diferen{d semnificativa statistic, la nivelul
orientdrii spre elevi a abordarii profesorilor, sustinuta de pragul de semnificatie
0.01 asociat raportului t cu valoare de 3,300.

Acest aspect demonstreaza ca orientarea predilecta spre elevi a fost perceputa si
mentionatd de catre cadrele didactice ale lotului experimental, element care sustine
ipoteza potrivit céreia implicarea profesorilor intr-un program de formare ce are
la baza activitati de dezvoltare a capacitati de self-management si a competentelor
de management al clasei in contextul strategiei LEARN, contribuie semnificativ la
accentuarea orientarii spre elevi. De asemenea analiza intrasubiecti vine sa sprijine
cele mentionate anterior, prin faptul ca se observa in tabelul V.31. un progres inre-
gistrat in cazul grupului experimental intre etapa de pre-test §i cea ce post-test,
demonstrata de diferenta mediilor si verificatd de testul de comparatie statistica t
a carui valoare este de 3,282 asociat cu pragul de statistic de 0.01. Constatam in
acelasi timp si un traiect constat in cazul mediilor lotului de control, redat grafic in
figura V.8.

Coroborand aceste date, putem sa evidentiem o relatie de determinare intre acti-
vitatile axate pe dobandirea si aplicarea contextuald a strategiilor de management
al clasei si abordarea orientata spre elevi a cadrelor didactice, mentionata 1n chesti-
onarul din post-test. Remarcam de asemenea faptul ca scorul din pre-test s-a situat
destul de mult peste valoare de mijloc a rezultatului masuratorii efectuate (32,5)
ceea ce reprezinta din start o vadita accentuare a acestei abordari in randul cadrelor
didactice dar subliniem totodata si aportul insemnat al programului de formare des-
fasurat la accentuarea orientarii stilului de conducere spre elevi.

@ pretest grup experimental
l posttest grup experimental
O pretest grup de control

[ posttest grup de control

Figura V.8. Reprezentarea graficd a opiniei cadrelor didactice
referitoare la orientarea spre elevi a stilului managerial (pre-test/post-test)

Concluzionand pe acesta dimensiune a stilului managerial, putem sugera faptul
ca interventia formativa realizata a avut o contributic insemnata la intarirea orientarii
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cadrelor didactice spre relationarea cu elevii clasei, la sporirea receptivitatii fata de
nevoile si solicitarile elevilor, precum si la constientizarea necesitatii de angrenare
a tuturor actorilor educationali in procesul de management al clasei.

O alta categorie de intrebari ale chestionarului administrat in pre-test si post-
test s-a raportat la capacitatea de introspectie, autoevaluare si raspuns la feed-back
a cadrelor didactice din Invatamantul primar. Interventia formativa ce a vizat dez-
voltarea competentelor de management al clasei, asociata cu formarea abilitatilor
de self-management, a condus la anumite date experimentale pe care le vom analiza
in cele ce urmeaza. In tabelul V.30. sunt prezentate datele obtinute in post-test refe-
ritoare la perceptia cadrelor didactice asupra capacitatii de introspectie, autoevaluare
si raspuns la feed-back, date pe baza carora s-a efectuat apoi si analiza intrasubiecti
(tabelul V.31.) Astfel reiese faptul ca intre lotul experimental si cel de control s-a
impus o diferentd semnificativa statistic la nivelul capacitatii de introspectie, auto-
evaluare si raspuns la feed-back, demonstrata de pragul de semnificatie 0.01 asociata
raportului t cu valoare de 7,898. Mentiondm de asemenea faptul ca si In cazul analizei
intersubiecti testul de comparatie statistica t a inregistrat valoarea 4,243 semnificativa
la pragul 0.01. In cazul lotului de control se constati o stagnare a acestei abilitati,
mediile intre pre-test si post-test fiind foarte apropiate, dupa cum se observa din
reprezentarea grafica V.9.

Strategiile de lucru utilizate precum si tehnicile de management abordate, i-au
determinat pe subiectii lotului experimental nu doar sa le asimileze, ci mai impor-
tant sa reflecteze asupra propriei prestatii didactice, sa se autoevalueze practicand
mai multe perspective si sd elaboreze individual sau in cooperare masuri pentru
depésirea obstacolelor.

@ pretest grup experimental
W posttest grup experimental
O pretest grup de control

[ posttest grup de control

Figura V.9. Reprezentarea grafica a opiniei cadrelor didactice referitoare la
capacitatea de introspectie, autoevaluare si rdaspuns la feed-back (pre-test/post-test)

Acest aspect demonstreaza dupa cum reiese din reprezentarea grafica V.9. faptul
ca dezvoltarea capacitatii de introspectie, autoevaluare si raspuns la feed-back, a fost
perceputd si mentionata in post-test de catre cadrele didactice ale lotului experimen-
tal, element care sustine ipoteza cd implicarea cadrelor didactice int-un program de
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formare cu rol de dezvoltare a competentelor de management al clasei, faciliteaza
adoptarea unor stiluri manageriale centrate pe interactiune. Putem afirma asadar
faptul ca progresul obtinut se datoreaza in exclusivitate manipularii experimentale
si nu unor factori aleatori.

Asadar cercetarea experimentald realizatd a permis stabilirea unor relatii de
determinare intre implicarea cadrelor didactice intr-un program pedagogic pentru
dezvoltarea repertoriului de strategii manageriale de facturd constructivsta, pe de o
parte si variabilele pe care le enumeram in continuare: gestionarea resurselor, compe-
tenta diagnostica, orientarea spre elevi, capacitatea de introspectie si autoevaluare,
pe de altd parte. Celelalte cinci dimensiuni masurate prin chestionarul de investigare
a stilurilor manageriale ale profesorilor nu au relevat diferente semnificative statis-
tic Intre etapa de pre-test i cea de post-test, ca urmare a programului de interventie
pedagogica, in care au fost implicati subiectii lotului experimental. Prin urmare
consideram faptul ca intreventia desfasuratd a contribuit in mare masura la dezvol-
tarea stilurilor manageriale centrate pe interactiune.

V.3.3. Date cu privire la afectarea climatului clasei datorita
implicarii cadrelor didactice intr-un program de formare
ce are la baza dezvoltarea repertoriului de strategii manageriale

In acest subcapitol ne propunem si analizim contributia strategiilor de self-
management §i de management al clasei, aplicate cadrelor didactice din Invatdman-
tul primar 1n contextul unui program de formare continua, la dezvoltarea atmosferei
clasei de elevi, a relatiei dintre elevi si cadrul didactic, precum si la optimizarea
perceptiei elevilor asupra muncii in clasa si a temelor pentru acasd. Atmosfera clasei
libera, ca sprijin primit din partea celorlalti, precum si in calitate interactiune si
comunicare constructiva a emotiilor diverse trdite de elevi in cadrul clasei. Catego-
riile de activitati formative desfasurate impreuna cu cadrele didactice s-au axat pe
activitati pentru dezvoltarea abilitatilor de comunicare asertiva, exercitii pentru mo-
delarea interactiunilor pozitive si stimulare a competentelor socio-emotionale, pe de
0 parte cat si pe strategii manageriale interactive cuprinse sub acronimul LEARN.

Datele obtinute ca urmare a interventiei formative realizate au fost concentrate
in tabelul 1. Anexa 10 pentru a efectua analiza intersubiecti. Astfel se constata faptul
cd pe fiecare item al componentei atmosfera clasei existd diferente semnificative
intre mediile lotului experimental si de control, verificate statistic de raportul t la pragul
de semnificatie p<0.05. De asemenea din analiza intrasubiecti se poate observa faptul
ca s-a Inregistrat un progres semnificativ in cazul grupului experimental intre etapa
de pre-test si cea de post-test, demonstrat de mediile obtinute de subiecti, precum si
valoarea testului t semnificativa la pragul 0.05, dupa cum este indicat in tabelul 2.
Anexa 10.
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In cazul lotului de control nu se remarca diferente semnificative intre etapa de
pre-test si cea de post-test, dat fiind faptul ¢ asupra lor nu s-a intervenit din punct
de vedere experimental, fapt care atestd impactul major al formarii competentelor
de self-management ale cadrelor didactice asupra atmosferei clasei, sustinut prin

Prin urmare, din datele analizate anterior se poate conchide faptul ca formarea
pe segmentul strategiilor de self-management si a celor de management al clasei, la
nivelul cadrelor didactice, are un aport semnificativ la stimularea atmosferei sau
climatului clasei de elevi, fapt dovedit de prelucrarile statistice si redat grafic in figura
V.10., ceea ce ne determind sd consideram ca ipoteza potrivit careia implicarea ca-
drelor didactice intr-un program de formare cu rol de dezvoltare a competentelor de
self-management, a competentelor de manageriazare a clasei si a elevilor cu dificul-
tati comportamentale, contribuie efectiv la optimizarea atmosferei clasei de elevi,
se confirma.

4,5
4
l\l———l‘l—l—/‘.‘l\l\.
3,5 ’v * >
3 s $ ) —e—pre-test grup
experimental
251 —m— post-test grup
2 experimental
151 pre-test grup de
1] control
post-test grup
051 de control
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Figura V.10. Reprezentarea grafici a opiniilor elevilor
referitoare la atmosfera din clasid comparatie pre-test/post-test

A doua categorie de intrebari ale chestionarului pentru studierea climatului
socio-afectiv al clasei, administrat In pre-test §i post-test s-a raportat la relatia ele-
vilor cu profesorul pentru invatimant primar respectiv invatitorul. In cadrul acestei
categorii de factori am inclus perspectiva disponibilitatii cognitive si afective mani-
festate de profesor, a empatizarii profesorului cu elevii, a accesibilizarii continu-
turilor predate, a sustinerii elevilor cu probleme si a aprecierilor si feed-back-ului
constructiv oferit elevilor.

Interventia formativa ce a vizat dezvoltarea competentei manageriale a cadrelor
didactice asociata cu ameliorarea relatiei dintre cadrul didactic si clasa, reflectata in
perceptia elevilor, s-a finalizat cu restructurdri minore mentionate de respondenti
numai la nivelul itemului referitor la utilizarea de catre profesor a muncii in echipa
in vederea facilitarii invatarii elevilor.
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In tabelul 1. Anexa 10 sunt prezentate datele obtinute in post-test referitoare la
perceptia elevilor asupra relatiei cu profesorul respectiv invatatorul, date pe baza
carora s-a efectuat analiza intersubiecti. Astfel reiese faptul ca intre lotul experimental
si cel de control s-a impus o diferentd semnificativa statistic la nivelul itemului,
profesorul utilizeazd munca 1n echipe pentru a ne ajuta sa invataim mai mult, demon-
strat de pragul de semnificatie 0.01 asociat raportului t cu valoarea de 8,229, insa
pentru ceilalti itemi ai acestei dimensiuni nu s-au Inregistrat diferente semnificative
statistic intre mediile lotului experimental si a celui de control. In ceea ce priveste
analiza intrasubiecti, (tabelul 2. Anexa 10) comparatiile in cazul grupului experi-
mental Intre etapa pre-test si cea post-test releva progrese, cu alte cuvinte diferente
semnificative la nivelul urmatorilor itemi, profesorul este dispus sa imi ofere atentie
suplimentara (p=0.05), apoi pentru itemul profesorul evalueaza si noteaza corect,
diferenta statisticd este evidentiatd de pragul de semnificatie (p=0.0006), itemul
profesorul imi recunoaste performantele este semnificativ statistic la (p=0.008) si
de asemenea itemul profesorul utilizeazd munca in echipa pentru a ne ajuta sa inva-
tam mai mult (p=0.005). Referitor la lotul de control, nu se inregistreaza diferente
semnificative Intre valorile mediilor din pre-test si cele din post-test, dupa cum se
poate observa in tabelul 2. Anexa 10, prin urmare toate aceste aspecte coroborate
demonstreaza ca relatia dintre profesor si elevi nu a fost perceputa si mentionata de
catre elevii cadrelor didactice din grupul experimental ca modificindu-se semnifi-
cativ in raport cu elevii grupului de cadre didactice care au format lotul de control.
Totusi remarcam dupad cum s-a mentionat anterior o modificare la nivelul utilizarii
de catre cadrul didactic a muncii 1n echipa in vederea facilitarii elevilor, ca urmare
a interventiei experimentale desfasurate cu cadrele didactice din Invatdmantul primar
(Figura V.11.).
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Figura V.11. Reprezentarea graficd a opiniilor elevilor
referitoare la relatia cu profesorul comparatie pre-test/post-test
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Figura V.11. etaleaza reprezentarea grafica a traiectoriei usor ascendente in-
scrisd de mediile lotului experimental in etapa de pre-test si post-test, care atesta
modificari minore dar nesemnificative statistic la nivelul perceptiei elevilor asupra
relatiei cu profesorul respectiv invatatorul.

Cat priveste perceptia elevilor asupra rolului muncii in clasa si al temelor pen-
tru acasa, in calitate de componenta a climatului clasei, am dorit sa studiem in cadrul
acestei lucrdri relatia dintre acestea si abilitatile cadrelor didactice de managerizare
a clasei si a problemelor comportamentale ale elevilor, dezvoltate in contextul antre-
namentului formativ. Am considerat pe baza datelor empirice obtinute in cadrul
studiului constatativ, faptul ca multi profesori se confruntd cu majore probleme de
discipling, cu dificultati create de comportamentul elevilor in timpul activitatilor di-
dactice, organizate fie individual, pe grupe sau frontal. Pe cale de consecintd acest
fapt determina perturbari ale activitatii la nivelul clasei iar modul in care cadrul
didactic selecteaza, dozeaza, si explica semnificatia lucrului in clasa si al temelor
pentru acasa poate avea un impact considerabil asupra climatului clasei. Astfel
consideram cd perceptia elevilor asupra muncii in clasé si a temelor pentru acasa
este puternic influentatd de modalitatea in care cadrul didactic organizeaza activitatea
si reuseste Tn aceeasi masurd sd abordeze cu succes problemele comportamentale
intdlnite in randul elevilor. Pentru a testa aceastd ipoteza am recurs la prelucrarea
statistica a datelor obtinute din chestionarul aplicat grupului experimental si de
control in pre-test si in post-test.

Tabelul V.32. Date comparative obtinute in etapa de post-test privind manifestarea
rolului muncii din clasa §i al temelor pentru acasd in contextul climatului clasei

Itemi Loturi Medii t P
Pentru mine munca in clasa si temele
pentru acasa:

sunt la un nivel optim de dificultate E-C 3,64 —3,53 0,034 >.050
sunt stimulative E-C 3,75-3,50 2,441 .006
sunt noi §i interesante E-C 3,89 —-3,60 1,474 >.050
imi sunt folositoare E-C 3,87-3,77 0,035 >.050
sunt provocatoare E-C 3,74 3,42 1,024 >.050

Din tabelul V.32. se remarca pe baza analizei intersubiecti faptul ca existd dife-
rente semnificative din intre mediile lotului experimental si de control la nivelul
perceptiei elevilor numai 1n cazul itemului referitor la caracterul stimulativ al muncii
din clasa si al temelor pentru acasd (p=0.06). Prin urmare se pare ca programul
propus pentru formarea cadrelor didactice in domeniul strategiilor de management
al clasei nu a reusit sd modifice semnificativ perceptia elevilor asupra rolului muncii
in clasa si al temelor pentru acasa.
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Tabelul V.33. Date comparative obtinute in pre-test/post-test privind manifestarea
rolului muncii din clasa si al temelor pentru acasd in contextul climatului clasei

Itemi Loturi Medii t p Loturi Medii t p
Pentru mine pre-test/ pre-test/
munca in clasa post-test post-test
si temele
pentru acasa:
sunt la un E 3,49 -3,63 | 0,004 | >.050 C 3,54-3,53 | 0,454 |>.050
nivel optim
de dificultate
sunt stimulative E 3,45-3,75| 1,831 | >.050 C 3,51-3,50 | 0,459 |>.050
sunt noi E 3,66 -3,89 5,980 | .010 C 3,60-3,60 | 0,476 |>.050
§1 interesante
imi sunt E 3,81 -3,84 0,183 | >.050 C 3,78-3,77 | 0,357 |>.050
folositoare
sunt E 3,40-3,72 | 3,723 | .008 C 3,42-3,42 | 0,480 |>.050
provocatoare

Datele etalate in tabelul V.33. ce evidentiaza analiza intrasubiecti, vin sa com-
pleteze tabloul schitat anterior, prin faptul ca in ceea ce priveste lotul experimental
se observa diferente semnificative, la nivelul itemilor care afirma ca munca in clasa
si temele pentru acasd sunt noi si interesante i respectiv sunt provocatoare, in timp
ce in cazul lotului de control se manifestd o mare diversitate a scorurilor, fard a se
inregistra insa modificari semnificative intre mediile din pre-test si cele post-test.
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Figura V.12. Reprezentarea graficd a opiniilor elevilor referitoare la rolul muncii din clasa
si al temelor pentru acasdi in contextul climatului clasei comparatie pre-test/post-test

O posibila explicatie vizeaza lipsa transferului de cunostinte si abilitati dobandite
de cadrele didactice ale lotului experimental, asupra colectivului clasei astfel incat
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elevii sa perceapa restructurari semnificative ale comportamentului si atitudinii
profesorului menite sa influenteze inclusiv modul in care colectivul clasei se rapor-
teaza la aspecte specifice muncii in clasa si temelor pentru acasa.

Reprezentarea grafica (Figura V.12.) a scorurilor obtinute de cele doud loturi
experimental si de control la evaluarile pre-test/post-test evidentiaza diferente
minore instituite la nivelul celor doua categorii de loturi de elevi, semnificative statis-
tic numai in ceea ce priveste caracterul stimulativ al muncii 1n clasa si al temelor
pentru acasa. Astfel impactul interventiei pedagogice asupra dezvoltarii perceptiei si
a modului de raportare al elevilor la specificul muncii scolare, nu a fost cel scontat
de noi.

Concluzionand suntem in masura sa afirmam eficacitatea programului de inter-
ventie pedagogica derulat de noi, sub aspectul modificarilor pozitive inregistrate la
nivelul atmosferei de elevi, in calitate de dimensiune a climatului educational al clasei
si de asemenea impactul favorabil asupra unora dintre componentele ce tin de relatia
profesor-elevi si respectiv de specificul muncii in clasa si a temelor pentru acasa.

V.4. Rezultate ale re-testului

Pentru a verifica eficacitatea programului implementat in etapa experimentala
am procedat la retestarea subiectilor din lotul experimental si de control, adminis-
trand aceleasi chestionare ca si In pre-test si post-test.

Analizele intersubiecti si intrasubiecti vin sa evidentieze rezultatele inregistrate.
Mentiondm de asemenea faptul cd in cadrul acestei analize ne vom baza pe datele
inregistrate, pe de o parte de la 83 de care didactice din invatamantul primar, iar pe
de alta parte de la 420, in conditiile in care elevii claselor a IV-a nu au fost testati la
distantd deoarece au trecut in Invatamantul gimnazial si au fost fie mutati la alte
scoli, fie clasele au fost restructurate din punctul de vedere al componentei.

Rezultatele sunt prezentate in tabele sintetice si ilustrate sub forma de repre-
zentari grafice pentru a evidentia modificarile obtinute 1n post-test si reconfirmate
apoi prin retestare, dar si aspectele mai putin eficientizate ale prezentei cercetari.

In tabelul V.34. sunt expuse rezultatele inregistrate in contextul analizei inter-
subiecti in etapa re-test cu privire la manifestarea capacititii de disciplinare, a capaci-
tatii de monitorizare/control a profesorilor, a capacitatii de gestionare a timpului si
materialului didactic si a orientarii spre sarcina didactica. Analizadnd tabelul V.34.
remarcam lipsa diferentelor statistic semnificative dintre lotul experimental si de
control, verificat prin testul de comparatie t, ale carui valori se situeaza la un prag
de semnificatie de p>0,05, exceptie faicdnd dimensiunea gestionarea timpului si
materialului didactic. Pentru aceastd componenta se observa si in re-test o mentinere
a efectelor inregistrate ca urmare a interventiei formative, valoarea testului t fiind
fiind semnificativa statistic.

244



Tabelul V.34. Date comparative obtinute in etapa de re-test
privind manifestarea capacititii de disciplinare, a capacititii de monitorizare/control
a cadrelor didactice, a capacititii de gestionare a timpului si materialului didactic
si a orientdrii spre sarcind a cadrelor didactice

Dimensiunile Loturi Medii t p
stilului managerial re-test
Capacitatea de disciplinare E-C 40,85 — 40,72 0,428 >0.05
Monitorizarea/controlul clasei E-C 50,72 — 51,02 0,352 >0.05
Gestionarea timpului §i a mate- E-C 51,50 — 44,25 4,017 .006
rialului didactic
Orientare spre sarcina didactica E-C 36,50 — 39,95 0,251 >(0.05

Aceste rezultate confirma faptul ca s-au pastrat rezultatele semnalate si in eva-
luarea post-test, intre cele doud categorii de loturi. Astfel cat priveste dimensiunile
stilurilor manageriale centrate pe control, redate grafic in figura V.13., mentiondm
faptul ca programul de interventie nu a influentat statistic semnificativ aceste vari-
abile. Faptul ca totusi s-a inregistrat o evolutie la nivelul gestionarii timpului $i ma-
terialului didactic (menginuta si in re-test), poate fi pus pe seama specificului tehni-
cilor de management incluse in programul de formare, care sprijind structurarea si
eficientizarea organizarii mediului spatio-temporal al clasei. Cat priveste monitori-
zarea §i respectiv controlul clasei de elevi am fi dorit ca prin interventia realizati la
nivelul profesorilor sa contribuim la descresterea acestei abordari, intrucét un con-
trol excesiv al cadrului didactic isi dovedeste pe termen lung dezavantajele, atat la
nivelul realizarii sarcinilor de lucru, cat si in privinta climatului clasei de elevi.
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Figura V.13. Reprezentarea graficd a mediilor
inregistrate de lotul experimental §i de control in evaluarea opiniei cadrelor didactice
referitoare la capacitatea de disciplinare, monitorizarea/controlul clasei, gestionarea
timpului §i materialului didactic §i orientarea spre sarcind (re-test)
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Dupa cum reiese si din tabelul V.35. putem observa o scadere a orientarii spre
sarcind a profesorilor lotului experimental, intre faza postexperimentala si cea de
testare la distanta, si respectiv o mentinere a valorii mediei pentru aceastd dimensi-
une in cazul lotului de control.

In tabelul V.35. sunt redate datele comparative obtinute in etapele post-test si
respectiv re-test, privind capacitatea de disciplinare, a capacitatii de monitorizare/
control a profesorilor, a capacitatii de gestionare a timpului si materialului didactic
si a orientarii spre sarcina didacticd. Astfel conform datelor diferentele nesemni-
ficative date de valoarea p>0,05 ale lotului experimental sustin ideea cé in timp nu
s-a Inregistrat nicio modificare. La nivelul lotului de control diferentele sunt de
asemenea nesemnificative statistic.

Tabelul V.35.
Date comparative post-test/re-test privind manifestarea capacitatii de disciplinare,
a capacitatii de monitorizare/control a cadrelor didactice, a capacititii de gestionare
a timpului si materialului didactic §i a orientarii spre sarcind a cadrelor didactice

Dimensiunile | Loturi| Medii t p |Loturi| Medii t p
stilului post-test/ post-test/

managerial re-test re-test
Capacitatea E 40,87 - | 0,161 | >0.05 C 40,97 - | 0,019 | >0.05
de disciplinare 40,85 40,72
Monitorizarea/ E 50,67 — | 0,266 | >0.05 C 51,17— | 0,079 | >0.05
controlul clasei 50,72 51,02
Gestionarea E 49,82 — | 0,285 | >0.05 C 44,32 — | 0,161 | >0.05
timpului §i a 51,50 4425
materialului
didactic
Orientare E 39,52 - | 0,308 | >0.05 C 40,00 — | 0,266 | >0.05
spre sarcina 36,50 39,95
didactica

In tabelul V.36. sunt etalate datele comparative dintre grupul experimental si cel
de control, pentru dimensiunile flexibilitate, competenta diagnostica si competenta
de comunicare, orientare spre elevi si capacitatea de autoevaluare si raspuns la
feed-back. Analiza comparativa din re-test reconfirma impactul formarii profesori-
lor sub aspectul strategiilor de management al clasei, asupra dimensiunilor centrate
pe interactiune. Astfel este reconfirmat prin re-test progresul la nivelul dimensiunii
competenta diagnostica, care vizeaza identificarea nevoilor si intereselor de cunoas-
tere si de naturd psihoafectiva in cadrul grupului de elevi. Dimensiunile orientare
spre elevi si autoevaluare si raspuns la feed-back 1si mentin si in re-test valorile
mediilor superioare in cazul lotului experimental in raport cu lotul de control.
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Tabelul V.36. Date comparative obtinute in etapa de re-test privind manifestarea
flexibilitatii, competentei diagnostice, competentelor de comunicare, a orientdrii spre elevi
si a capacitditii de introspectie, autoevaluare i raspuns la feed-back a cadrelor didactice

Dimensiunile stilului managerial Loturi | Medii re-test t p
Flexibilitatea E-C | 33,50-37,25 | 0,040 | >0.05
Competenta diagnostica 52,50 —49,95 | 5,082 .007
48,00 —45,92 | 0,007 | >0.05
56,00 -52,15 | 1,348 | 0.05
46,50 —39,97 | 2,825 | .008

Competente de comunicare

Orientare spre elevi

ajajaia

E-
E-