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Introducere 
________________________ 

 

 
 

omunicarea mediatică  reprezintă  o dimensiune  funda‐

mentală a oricărei situații de criză. Industria media din 

ultimele  decenii,  marcate  de  un  ritm  fără  precendent  în 

dezvoltarea  și  inovația  tehnologică,  determină  modificări 

semnificative  la  nivelul  comunicării  publice.  Spațiul  public 

mediatic  devine,  prin  expunerea,  utilizarea  și  imersiunea 

continuă  a  individului  la  media  și  la  toate  tehnologiile  de 

informare și de comunicare, un mediapolis (Deuze, 2011) unde 

media susține și asigură experiențele și comunicarea cotidiană, 

iar viața trăită mai degrabă în media, decât cu media, ar putea 

fi  considerată  referința  ontologică  pentru  studiile media  din 

secolul 21.  

Managementul de criză integrează strategii comprehensive 

de  comunicare  –  de  tip  intern,  adresând mesaje  în  interiorul 

propriei  instituții  sau  organizații,  respectiv  de  tip  extern,  cu 

rolul de a transmite un flux informațional corect și cuprinzător 

pentru presă și pentru întreaga comunitate. O o criză se poate 

declanșa oricând, de cele mai multe ori, în mod neașteptat, iar 

viteza  derulării  faptelor  poate  fi  copleșitoare.  Din  aceste 

C 
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motive mecanismele și instrumentele specifice comunicării de 

criză trebuie să fie stabilite și însușite în mod anticipat de către 

echipele  profesioniste  de  comunicatori.  Gestionarea  unei 

situații de criză este o provocare pe care fiecare organizație sau 

comunitate  o  întâmpină,  dar  în  fața  căreia multe  pot  eșua, 

explică cercetătorul Timothy Coombs în volumul său intitulat 

Ongoing  Crisis  Communication:  Planning, Managing  and  Respo‐

nding. Nivelul de așteptări din partea publicului a devenit din 

ce  în ce mai ridicat, conform acestuia –  în astfel de situații,  în 

primul  rând,  cetățenii  au  nevoie  de  informații  corecte  și 

complete cu  referire  la cauze,  la urmări  și  la posibilele efecte 

ale respectivei crize, iar în al doilea rând, aceștia au nevoie de 

un sistem  instituțional  funcțional  într‐un  interval  foarte  scurt 

de timp.  

Volumul de  față se bazează pe cercetarea cu  titlul Acope‐

rirea mediatică  a  situaţiilor  de  criză.  Studiu  de  caz  11  septembrie 

2001 care constituie lucrarea de doctorat a autorului, realizată 

în cadrul programului de studii doctorale de  la Universitatea 

Babeș‐Bolyai din Cluj‐Napoca. Stagiul de cercetare doctorală a 

fost  efectuat  la  New  York  University  şi  la  The  Center  on 

Organizational  Innovation  de  la  Columbia  University  din 

New  York,  unde  au  fost  consultate  resursele  disponibile  la 

librăriile şi la centrele de cercetare de la cele două universităţi. 

Partea  de  consultare  bibliografică  a  fost  completată  de 

participarea  la  conferinţe  şi  cursuri  în  sfera  temei doctorale, 

alături de o serie de discuţii referitoare  la 9/11 cu  jurnalişti  şi 

cu  profesori  de  jurnalism  din  New  York.  Referințele 
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bibliografice  au  fost  completate  în  cadrul  altor  stagii  de 

cercetare  efectuate de  autor  la Biblioteca Comisiei Europene 

din Bruxelles,  respectiv  la Biblioteca  Institutului de Comuni‐

care, Universitatea Ludwig Maximilians, Munchen, Germania. 

În  lucrare sunt analizate principalele mecanisme de func‐

ționare a presei  și a  comunicării media  în  cazurile  situaţiilor 

de  criză,  demersul  concentrându‐se  pe modul  în  care  a  fost 

construită mediatic ziua de 11 septembrie sau, conform denumi‐

rii  consacrate din  limba  engleză,  9/11. Argumentul principal 

pentru alegerea subiectului este relevanţa profesională a temei 

cercetate – comunicarea de criză (instituțională, dezastre naturale, 

conflicte  armate,  atacuri  teroriste  și  altele)  are  un  anumit 

specific determinat de provocările cu care se confruntă comu‐

nicatorii, de  limitările de timp, de accesul redus  la  informație 

oficială și verificată pentru  jurnaliști, respectiv de un consum 

sporit de media cauzat de nevoia publicului de a afla cât mai 

repede,  cât mai  corect  și  cât mai  complet  răspunsurile  la  o 

serie  de  întrebări  jurnalistice  fundamentale  –  ce?  și  cum  s‐a 

întâmplat? și mai ales de ce? a avut loc respectiva criză.  

Suportul teoretic al lucrării cuprinde trimiteri bibliografice 

la  studii  de  referinţă,  prezentând  aspecte  interdisciplinare 

referitoare  la  teorii ale comunicării mediatice, delimitări  con‐

ceptuale cu privire la funcţiile mass‐media (funcţia de informare, 

funcţia  de  supraveghere,  funcţia  de  interpretare  și  altele)  și  la 

teoriile  de  news  framing.  În  capitolul  doi,  intitulat  Producția 

mediatică. Publicul și consumul media, se oferă delimitările con‐

ceptuale  pentru  concepte  precum  știre,  public  consumator  de 
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media,  profesia  de  jurnalist  și,  în  cele  din  urmă,  relația  dintre 

media și public. Începând din capitolul trei, lucrarea se concen‐

trează  pe  comunicarea  de  criză,  fiind  prezentate  definiții, 

tipologii  ale  situațiilor de  criză,  relația  autorităţilor  cu mass‐

media în situații de criză și specificul managementului comuni‐

cării de criză.  În acest context, a  fost  introdus un capitol care 

prezintă succint conceptul de terorism mediatic și relația dintre 

terorism  și  media,  în  condițiile  în  care  mediatizarea  este 

considerată oxigenul terorismului.  

Partea  a  doua  a  lucrării  propune  o  cercetare  a  acoperirii 

mediatice a atacurilor  teroriste de  la 11 Septembrie 2001 din SUA, 

cunoscut  sub denumirea de „9/11”,  care a  fost,  la momentul 

respectiv,  un  caz  fără  precedent  în  ceea  ce  priveşte  nivelul 

mediatizării. „9/11” a fost cea mai mare provocare jurnalistică 

din  istoria  presei  americane,  iar  locul  principal  în  care  s‐au 

derulat  evenimentele  a  fost  tocmai New  York City  (adică  o 

veritabilă  capitală  media,  o  parte  semnificativă  din  princi‐

palele  instituţii  internaţionale  de  presă  având  sediul  central 

aici). Pentru mass‐media, prima reacție a constat  în confuzie, 

urmată de neputinţa de a crede, revoltă şi lacrimi, declara un 

fost  editor  de  la  Portland  Press Herald,  după  care  a  urmat 

aproape  inumana  provocare  pentru  jurnalişi:  să  scrie  despre 

toate  acestea  (www.poynter.ro).  În  contextul  unui  sistem  de 

presă  în  care  instituțiile  dominante  erau  televiziunea,  presa 

scrisă și radioul (în 2001, jurnalismul și comunicarea în mediul 

online  se  aflau  abia  în  perioada  de  început),  jurnaliştii  din 

New York  şi din Washington au pregătit,  în doar cateva ore 
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de la dintâi atac, primele sute de materiale de presă: editoriale, 

ştiri, reportaje, alături de primele sute de fotografii.  

Structurată pe două capitole ample – Comunicarea mediatică 

în  cazul  atacurilor  teroriste  de  la  11  Septembrie  2001  din  Statele 

Unite ale Americii, respectiv Acoperirea mediatică a crizei de la 11 

Septembrie  2001  din  SUA  –  „9/11”  în  presa  scrisă  –  cercetarea 

include:  o  prezentare  cronologică  a  principalelor  detalii  din 

ziua  atacurilor,  referiri  la  Raportul  oficial  al  Comisiei  „9/11” 

(insistându‐se pe rezultatele oficiale ale Comisiei referitoare la 

mass‐media), date despre  opinia publică  americană  conform 

sondajelor efectuate  în preajma atacurilor,  informațiile  trans‐

mise în registru de breaking‐news, respectiv în programele de 

televiziune,  de  radio,  în  presă  scrisă  (fotojurnalism).  Partea 

dedicată comunicării mediatice a crizei se  încheie cu prezen‐

tarea  mitului  eroului  salvator.  În  continuarea  cercetării,  este 

analizată  acoperirea mediatică  a  crizei  de  la  11  Septembrie 

2001 din  SUA  în presa  scrisă, după  cum urmează:  „9/11”  în 

edițiile  speciale  ale  presei  scrise  americane  (140  de  ediții 

speciale); și „9/11” în principalele publicații din SUA (The New 

York  Times,  The  Washington  Post,  The  New  York  Post,  USA 

Today,  Chicago  Sun  şi  San  Francisco  Chronicle).  Obiectivele 

cercetării sunt: Analiza producției mediatice a cazului 9/11.  Iden‐

tificarea unor  categorii de news‐framing.  Întrebările de cercetare 

sunt:  A  existat  un mesaj  unitar  transmis  de  presa  americană  în 

ediţiile  speciale  din  11  septembrie  2001  (în  contextul  diferențelor 

politicilor  editoriale  și  de  format)?Care  este  specificul  producției 

mediatice  în  comunicarea  de  criză? Dat  fiind  că,  și  de  această 
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dată,  au  existat  numeroase  perspective  critice  cu  privire  la 

comunicarea mediatică  a  cazului  de  la  11  Septembrie  2001, 

cercetarea cuprinde și câteva referiri la teoriile despre tehnicile 

de distragere a atenției publice prin spectacolul mediatic.  

În  ultimul  capitol,  lucrarea  propune  un  Ghid  practic  de 

comunicare mediatică şi practică jurnalistică în situaţii de criză care 

conţine  o  sinteză  a  principalelor metode  şi  tehnici  specifice 

comunicării  de  criză  dezvoltate  în  capitolele  teoretice  și 

practice. Volumul se încheie cu o serie de considerațiile finale 

și cu formularea unor posibile teme de continuare a prezentei 

cercetării, alături de referiri la New Yorkul post „9/11”.  
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