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»9/11 was the day

when the unreal
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became the unimaginable.

The New York Times






Cuprins

INtroducere. ... ..o 9
I Industria media..........cccoeeoiiiiiininieiiiciceccee e 17
L.1. Perspective asupra industriei media..........ccccoevveririiniiccenennne 17
[.2. Functiile mass-media ........coccoevereenirenennenenneneeeereeeeseeeenenee 21
1.2.1. Functia de informare ...........ccoccceeiiiiniinncinciiccne, 21

1.2.2. Functia de interpretare si cea de supraveghere............... 23

1.2.3. Functia de divertisment (si de infotainment)..................... 23

1.2.4. Alte functii ale presei.........cccococeiirnrnrncccccicceceene 24

1.3. News Framing si AQenda-setting .........cooovvvvvivuiucniiinninincnnnnns 26
L.4. Relatia dintre mass-media gi politicd.........cccovvvrriveieiniicenennen, 30
II. Productia mediatica. Publicul si consumul media ...................... 37
I1.1. Conceptul de stire si publicul media .......c.ccccceeevevnnernerucucnnnee 37
I1.2. Profesia de jurnalist..........c.cccceeueiioinnnniiccccccinnres 45
ITI. Comunicarea de Criza ..........ccococeoiviieiininicininccccecceeeenes 49
III.1. Delimitdri conceptuale..........cccoeueviiiiiiiininnnniiicicccae 49
II1.2. Relatia autoritatilor cu mass-media in situatii de criza......53
II1.3. Managementul comunicarii de criza ...........ccocoeeueeiiieinnne, 55

IV. Conceptul de terorism mediatic ... 65
IV.1. Delimitari conceptuale i tipologii .......ccccevvvvvrvrueueucucccncnnnes 65
IV.2. Terorismul mediatic........cccouveueeiriecriniiiiciieciriecieccneiene 66



Acoperirea mediatica a situatiilor de criza

V. Comunicarea mediatica in cazul atacurilor teroriste de la

11 Septembrie 2001 din Statele Unite ale Americii — ,9/11”....
V.1. Cronologia evenimentelor..........c.ccocoeeuiiiiiinnnnninnnnne
V.2. Raportul oficial al Comisiei 9/11 ........cccouvveiriivivininniicnninne
V.3.,9/11”7: in sondajele Gallup .........cccoevvrurriiriniiniiicieiicienes
V.4.,9/117: In registru de breaking-news...........cococeeeeeerrrereeueuenee
V.5.,9/11”: in programele de televiziune si de radio..................
V.6.,9/11”: In presa scrisa si fotojurnalism ..........ccccevvururuennnee
V.7.,,9/117: ,, Mitul eroului SAIOAEOT” .....oeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeveeenns

VI. Acoperirea mediatica a crizei de la 11 Septembrie 2001

din SUA -,,9/11” In presa SCISA.......cccoeueeeruerererrererenrerenereenecnnenes
VI.1. Metodologia cercetarii........c.cocoeueueueiiinnnnnrcccccccnes
VI1.2.,9/11” 1in editiile speciale ale presei scrise americane.......
VIL.3.,9/11” in principalele publicatii din SUA ............c.cccc......
VI1.4. Rezultatele analizel ........ccoccveeeeeireerieerieeieeieeeeceesee e

VII. Perspective critice asupra comunicarii mediatice
A CaZUIUT 9/TT ..ot
VII.1. Zvonuri versus informatii verificate ..........ccoecevververeeennnen.
VIIL.2. Tehnici de manipulare si de distragere
a atentiei publice prin spectacolul mediatic....................

VIIL CONCIUZIL.....oooveiiiiiieieieeeeeeeeeeee et
VIIIL.1. Ghid de comunicare mediatica

si practica jurnalistica in cazul situatiilor de criza ......
VIIL.2. Consideratii finale,

posibile teme de continuare a cercetarii......................

Bibliografie .........c.cocooiiiiiiiiiiiiiicc s



Introducere

C omunicarea mediaticd reprezinta o dimensiune funda-
mentala a oricarei situatii de criza. Industria media din
ultimele decenii, marcate de un ritm farda precendent in
dezvoltarea si inovatia tehnologica, determina modificari
semnificative la nivelul comunicdrii publice. Spatiul public
mediatic devine, prin expunerea, utilizarea si imersiunea
continud a individului la media si la toate tehnologiile de
informare si de comunicare, un mediapolis (Deuze, 2011) unde
media sustine si asigura experientele si comunicarea cotidiana,
iar viata traita mai degraba 7n media, decat cu media, ar putea
fi considerata referinta ontologica pentru studiile media din
secolul 21.

Managementul de criza integreaza strategii comprehensive
de comunicare — de tip intern, adresand mesaje in interiorul
propriei institutii sau organizatii, respectiv de tip extern, cu
rolul de a transmite un flux informational corect si cuprinzator
pentru presa si pentru intreaga comunitate. O o criza se poate
declansa oricand, de cele mai multe ori, In mod neasteptat, iar

viteza derularii faptelor poate fi coplesitoare. Din aceste
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motive mecanismele si instrumentele specifice comunicarii de
crizd trebuie sa fie stabilite si Insusite in mod anticipat de catre
echipele profesioniste de comunicatori. Gestionarea unei
situatii de criza este o provocare pe care fiecare organizatie sau
comunitate o intampina, dar in fata careia multe pot esua,
explicd cercetdtorul Timothy Coombs in volumul sau intitulat
Ongoing Crisis Communication: Planning, Managing and Respo-
nding. Nivelul de asteptdri din partea publicului a devenit din
ce In ce mai ridicat, conform acestuia — in astfel de situatii, in
primul rand, cetdtenii au nevoie de informatii corecte si
complete cu referire la cauze, la urmadri si la posibilele efecte
ale respectivei crize, iar in al doilea rand, acestia au nevoie de
un sistem institutional functional intr-un interval foarte scurt
de timp.

Volumul de fatd se bazeaza pe cercetarea cu titlul Acope-
rivea mediaticd a situatiilor de crizd. Studiu de caz 11 septembrie
2001 care constituie lucrarea de doctorat a autorului, realizata
in cadrul programului de studii doctorale de la Universitatea
Babes-Bolyai din Cluj-Napoca. Stagiul de cercetare doctorala a
fost efectuat la New York University si la The Center on
Organizational Innovation de la Columbia University din
New York, unde au fost consultate resursele disponibile la
librariile si la centrele de cercetare de la cele doua universitati.
Partea de consultare bibliografici a fost completatd de
participarea la conferinte si cursuri in sfera temei doctorale,
alaturi de o serie de discutii referitoare la 9/11 cu jurnalisti si

cu profesori de jurnalism din New York. Referintele
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Introducere

bibliografice au fost completate in cadrul altor stagii de
cercetare efectuate de autor la Biblioteca Comisiei Europene
din Bruxelles, respectiv la Biblioteca Institutului de Comuni-
care, Universitatea Ludwig Maximilians, Munchen, Germania.
In lucrare sunt analizate principalele mecanisme de func-
tionare a presei si a comunicarii media in cazurile situatiilor
de criza, demersul concentrandu-se pe modul in care a fost
construita mediatic ziua de 11 septembrie sau, conform denumi-
rii consacrate din limba engleza, 9/11. Argumentul principal
pentru alegerea subiectului este relevanta profesionala a temei
cercetate — comunicarea de crizd (institutionald, dezastre naturale,
conflicte armate, atacuri teroriste si altele) are un anumit
specific determinat de provocdrile cu care se confruntd comu-
nicatorii, de limitdrile de timp, de accesul redus la informatie
oficiala si verificata pentru jurnalisti, respectiv de un consum
sporit de media cauzat de nevoia publicului de a afla cat mai
repede, cat mai corect si cat mai complet rdspunsurile la o
serie de iIntrebari jurnalistice fundamentale — ce? si cum s-a
intamplat? si mai ales de ce? a avut loc respectiva criza.
Suportul teoretic al lucrarii cuprinde trimiteri bibliografice
la studii de referintd, prezentand aspecte interdisciplinare
referitoare la teorii ale comunicarii mediatice, delimitari con-
ceptuale cu privire la functiile mass-media (functia de informare,
functia de supraveghere, functia de interpretare si altele) si la
teoriile de news framing. In capitolul doi, intitulat Productia
mediaticd. Publicul si consumul media, se oferd delimitarile con-

ceptuale pentru concepte precum stire, public consumator de
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media, profesia de jurnalist si, in cele din urma, relatia dintre
media si public. incepand din capitolul trei, lucrarea se concen-
treaza pe comunicarea de crizd, fiind prezentate definitii,
tipologii ale situatiilor de criza, relatia autoritatilor cu mass-
media in situatii de criza si specificul managementului comuni-
carii de criza. In acest context, a fost introdus un capitol care
prezintd succint conceptul de terorism mediatic si relatia dintre
terorism si media, in conditiile In care mediatizarea este
considerata oxigenul terorismului.

Partea a doua a lucrarii propune o cercetare a acoperirii
mediatice a atacurilor teroriste de la 11 Septembrie 2001 din SUA,
cunoscut sub denumirea de ,9/11”, care a fost, la momentul
respectiv, un caz fdrd precedent In ceea ce priveste nivelul
mediatizarii. ,9/11” a fost cea mai mare provocare jurnalisticd
din istoria presei americane, iar locul principal in care s-au
derulat evenimentele a fost tocmai New York City (adica o
veritabila capitald media, o parte semnificativda din princi-
palele institutii internationale de presda avand sediul central
aici). Pentru mass-media, prima reactie a constat in confuzie,
urmata de neputinta de a crede, revolta si lacrimi, declara un
fost editor de la Portland Press Herald, dupa care a urmat
aproape inumana provocare pentru jurnalisi: si scrie despre
toate acestea (Www.poynter.ro). In contextul unui sistem de
presa in care institutiile dominante erau televiziunea, presa
scrisa si radioul (in 2001, jurnalismul si comunicarea in mediul
online se aflau abia in perioada de inceput), jurnalistii din

New York si din Washington au pregatit, in doar cateva ore
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de la dintai atac, primele sute de materiale de presa: editoriale,
stiri, reportaje, alaturi de primele sute de fotografii.

Structuratd pe doua capitole ample — Comunicarea mediaticd
in cazul atacurilor teroriste de la 11 Septembrie 2001 din Statele
Unite ale Americii, respectiv Acoperirea mediaticid a crizei de la 11
Septembrie 2001 din SUA — ,9/11” in presa scrisi — cercetarea
include: o prezentare cronologicd a principalelor detalii din
ziua atacurilor, referiri la Raportul oficial al Comisiei ,9/11"
(insistandu-se pe rezultatele oficiale ale Comisiei referitoare la
mass-media), date despre opinia publica americana conform
sondajelor efectuate in preajma atacurilor, informatiile trans-
mise in registru de breaking-news, respectiv in programele de
televiziune, de radio, In presa scrisa (fotojurnalism). Partea
dedicata comunicarii mediatice a crizei se incheie cu prezen-
tarea mitului eroului salvator. In continuarea cercetarii, este
analizata acoperirea mediatica a crizei de la 11 Septembrie
2001 din SUA in presa scrisd, dupa cum urmeaza: ,9/11” in
editiile speciale ale presei scrise americane (140 de editii
speciale); si ,9/11” in principalele publicatii din SUA (The New
York Times, The Washington Post, The New York Post, USA
Today, Chicago Sun si San Francisco Chronicle). Obiectivele
cercetdrii sunt: Analiza productiei mediatice a cazului 9/11. Iden-
tificarea unor categorii de news-framing. Intrebarile de cercetare
sunt: A existat un mesaj unitar transmis de presa americand in
editiile speciale din 11 septembrie 2001 (in contextul diferentelor
politicilor editoriale si de format)?Care este specificul productiei

mediatice in comunicarea de criza? Dat fiind ca, si de aceasta
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datd, au existat numeroase perspective critice cu privire la
comunicarea mediaticd a cazului de la 11 Septembrie 2001,
cercetarea cuprinde si cateva referiri la teoriile despre tehnicile
de distragere a atentiei publice prin spectacolul mediatic.

In ultimul capitol, lucrarea propune un Ghid practic de
comunicare mediaticd si practicd jurnalisticd in situatii de crizd care
contine o sintezd a principalelor metode si tehnici specifice
comunicdrii de criza dezvoltate in capitolele teoretice si
practice. Volumul se incheie cu o serie de consideratiile finale
si cu formularea unor posibile teme de continuare a prezentei

cercetarii, alaturi de referiri la New Yorkul post ,9/11".
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